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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué
manera el sistema ERP SIIGO impacta en la gestion contable en la empresa CIA
EMPRESARIAL, Trujillo 2020, facilitando a la gerencia a ejercer el control de los mddulos
implementados del sistema ERP SIIGO, en la empresa CIA EMPRESARIAL, con la finalidad
de facilitar una mejor toma de decisiones. Para desarrollar este trabajo de investigacién se hizo
uso de diversos instrumentos tales como andlisis documentas, encuestas, entrevista y
cuestionarios, respecto a la poblacién son todos los sistemas ERP a nivel nacional y se toma
como muestra el sistema ERP SIIGO. La presente investigacion por su enfoque es tipo

cualitativa, por su disefio es tipo no experimental y por su alcance es descriptiva correlacional.

Respecto a la implementacion se ha determinado que del sistema ERP SIIGO, impacta de
manera positiva en la gestion contable de la empresa CIA EMPRESARIAL, debido a que evita
duplicidad de procesos al momento de registrar la informacion, mejora la eficiencia y
capacidad operativa del area contable, tiene datos mas exactos en los estados financieros,

minimiza uso de recursos humano, mejora la toma de decisiones en la empresa.

Palabras clave: Sistemas ERP SIIGO, gestion contable, contabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El mercado ofrece diferentes productos para optimizar y automatizar los procesos de las
empresas por medio de mega sistemas de informacion que capturan, almacenan, procesan y
distribuyen los datos e informacion generada por las distintas unidades administrativas,

operativas, y productivas de la empresa.

En ese sentido el autor Ramiro (2018), sostiene que en la actualidad existen multiples
sistemas de gestion contables administrativos que se denominan sistema Enterprise Resource
Planning, que traduciendo significa sistema de planificacion de recursos empresariales, en
adelante se denominara ERP, ayudan a la gerencia para que su toma de decisiones sea mas
acertada en los estados financieros, por la informacién eficiente y en tiempo real cuando se
solicite. Reduccién de procesos y costos en beneficio de la empresa en el &rea contable como
Inventarios, cuentas por Cobrar, cuentas por pagar, conciliaciones bancarias y estados

financieros.

Resultado de esto en el ambito social es que los sistemas ERP, mejoran las gestiones
empresariales en las empresas y ayudan al medio ambiente ya que todo proceso es
sistematizado minimiza el uso del papel. Finalmente, al tener la informacion integrada, poder

minimizar el riesgo de tomar decisiones equivocadas.

CIA EMPRESARIAL S.R.L es una empresa que brinda servicios empresariales en
contabilidad, tributacion, derecho laboral vy servicios de sistema de facturacion electrénica.

Cia. Empresarial, tiene clientes a nivel nacional y trabaja con un sistema ERP, llamado SI11GO.

Para tener toda la informacion consolidada, solo basta ingresar los documentos fuentes al
sistema y de esta manera se ve reflejado a la contabilidad. El ingreso de informacion lo realiza

en tiempo real en cada area respectiva, y de manera automatica ya esta integrada a la

Bonifacio Roncal, E; Neira Pizan, S. Pag. 9
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contabilidad, para poder realizar los analisis de cuentas contables, y finalmente realizar los

estados financieros.

Anteriormente la empresa CIA EMPRESARIAL tenian problemas de no contar con su
informacion integrada y sus estados financieros lo trabajaban en hojas de Excel, pero no eran
confiables, mayormente trabajan de una manera empirica, diariamente realizaba las mismas
actividades, el gerente, los accionistas no toman buenas decisiones, generando grandes
pérdidas econdmicas, con el sistema ERP SIIGO, que a la fecha ya estd totalmente
implementado y operativo, se cuenta con una informaciéon confiable, precisa e integrada,
permitiendo la reduccién de costos y aumento de productividad al brindar informacién

oportuna a sus clientes y esto lo vuelva méas competitiva y que el cliente se sienta satisfecho.

Al no contar con la informacion en tiempo real como los saldos de las cuentas contables
para elaborar los estados financieros, la informacion presentada al area de gerencia no era

confiable.

La contabilidad de una empresa constituye un elemento estratégico de su gestion, porque
toda documentacién es registrada en el area contable y permite tener informacion oportuna,
esto conlleva a la empresa cumplir con las normas tributarias y con las disposiciones
especificas tributarias de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, que en

adelante se denominara SUNAT, conlleva tiempo y esta dedicacion resulta ineludible.

La tecnologia se ha convertido en una parte importante de la vida y el trabajo del contador
publico, quien se ha visto beneficiado con la aparicion del sistema contable computarizado que

mejoran su eficiencia y, en consecuencia, la de sus clientes. Sin un sistema contable electrénico

y automatizado, llevar la contabilidad requiere mucho tiempo de parte de los contadores, la
informacidn puede tener errores y es necesario ocupar grandes espacios en el resguardo de

todos los libros y archivos contables para después digitalizarlos. Por lo tanto, se espera que con
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la ayuda de un software los contadores y sus colaboradores inviertan la mayoria de su tiempo
en el analisis de los resultados obtenidos y asi, mejorar las estrategias para alcanzar los

objetivos de la empresa.

En el presente trabajo de investigacion se formula el siguiente problema: ¢De qué manera
el sistema ERP SIIGO impacta en la gestion contable en la empresa CIA EMPRESARIAL,
Trujillo 2020?. Asi mismo se ha establecido como objetivo general de esta investigacion el
determinar de qué manera el sistema ERP SIIGO impacta en la gestién contable en la empresa
CIA EMPRESARIAL, Trujillo 2020. Los objetivos especificos para el desarrollo de esta
investigacion son : Determinar la incidencia de la capacitacion en el sistema ERP SIIGO en la
gestion contable ; determinar la incidencia que tiene el sistema ERP SIIGO para evitar la doble
digitalizacion en la gestién contable; determinar de qué manera la aplicacion del sistema ERP
SIIGO proporciona informacion util para la toma de decisiones. En este sentido se ha
establecido que la hipotesis para este trabajo de investigacion es que el sistema ERP SIIGO,
impacta positivamente en las gestion contable en la empresa CIA EMPRESARIAL de la
siguiente manera: evitar duplicidad de documentos al momento de registrar la informacion,
mejorar la eficiencia y capacidad operativa del area contable, tener datos mas exactos en los
estados financieros, minimizando el uso de recursos humanos y con una consiguiente mejora

en la toma de decisiones.

Se han encontrado otros trabajos de investigacion similares al presente trabajo de tesis,
entre ellos se tiene a Cervantes, Grandes y Yachi (2017) quienes sostienen que los sistemas de

informacidn contable no s6lo ha de ser un sistema que suministre informacion, en base a la

gestion contable la empresa debe de ejercer un mero control técnico sobre la misma, sino que
debe permitir la toma de decisiones. Es recomendable crear un sistema de informacion contable

mas detallado y preciso que permita conocer con exactitud lo que realmente sucede en la
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organizacion y ayude a tener mejores herramientas para una buena toma de decisiones en el

momento oportuno.

De estos tres autores Cervantes indica que ante el continuo cambio en el mundo de los
negocios debemos ser realistas a las transformaciones digitales que se generan en el entorno y

se debe tener en cuenta tres aspectos: los intangibles, la tecnologia.

Asimismo, Diaz, Gonzales, y Ruiz (2005), especifican que hoy en dia, las organizaciones
que tienen el problema de no contar con la informacion integrada, y por ende trabajar con las
Ilamadas islas de informacidén, no favorecen a las gerencias la adecuada toma de decisiones,
generando en varias ocasiones grandes pérdidas econdmicas a las compafiias. Es importante
tener un buen sistema ERP para poder contar con informacion confiable, precisa e integrada ha
hecho posible que la organizacion se integre a lo largo de las areas, y, por ende, diferenciarse
de la competencia mediante la implantacion de un sistema de planificacion de los recursos
empresariales (ERP), permitiendo entre otras ventajas reduccion de costos, aumento de la
productividad y la automatizacidn de procesos, vital en una empresa que desea ser competitiva

ante otras.

SIIGO es un Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativo, es un software
genérico administrativo que permite llevar un registro detallado de las operaciones de la
empresa y en general de todos los aspectos relacionados con la administracion de negocios; su
mercado objetivo son las medianas y pequefias empresas de los sectores industrial, comercial

y de servicios.

Riascos y Arias (2016), indica que la implementacién de un sistema integrado ERP, antes
de poder implementarlo requiere de un analisis profundo y una planificaciéon acorde con el

impacto que pueda dar a la gestion contable de la empresa.
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El objetivo principal es dar a conocer el impacto organizacional en la gestion contable que
va a generar durante la implementacion de un sistema de informacion ERP, entre los principales
resultados en las dimensiones organizacionales se pueden decir que el mayor impacto que
refleja es la dimension politica de la organizacién. Las empresas pueden tener optimizar su

gestion contable en un solo proceso.

Calleja (2015), pretende aportar un andlisis tedrico-practico, de la importancia de la
informacion econémico-financiera en las empresas, reflejada en las gestiones contables, asi
como del protagonismo que los sistemas de informacidn automatizados estan asumiendo, al ser

herramientas fundamentales que facilitan la labor administrativa y gerencial.

El objetivo principal de esta investigacion es poner de manifiesto la contribucion de los
sistemas ERP asociados a la cada area, destacando por su importancia e interés para las

empresas el sistema de informacion contable.

Ferndndez y Suérez (2014) manifiestan que una encuesta realizada entre las grandes
empresas espafolas, se pudo formar una base de datos consolidada o integrada por 68
empresas, resultado de este estudio lo més relevante fue que las empresas experimentaron una
caida significativa en su rentabilidad, causada por un deterioro en el margen, pero fueron
evolucionando y mejorando de manera rapida al tener informacion exacta a traves de los

reportes financieros proporcionados por el sistema ERP.

Frassineti, Contreras y Ramiro (2018) muestran claramente como se viene desarrollando
la gestion contable de la empresa, la implementacion del sistema ERP y la capacitacién al
personal en el manejo de estos sistemas beneficiara de manera notoria a todos los usuarios y
areas estan involucradas dentro de la compafiia, exclusivamente al rea de contabilidad ya que

toda la informacion procesada en las demas areas se integra de manera automatico al
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departamento contable, mejorando el control de todos los recursos de la empresa, el sistema

ERP ayudara a conocer todas las actividades y permitira el desarrollo ordenadamente.

Vega, Salinas y Nebenca (2015) determinaron que al compararse la gestion contable de
los afios anteriores a la gestion 2015, se llegd a la conclusion que al implementar un sistema
ERP, la empresa o el area de la gerencia debe implementar o desarrollar un plan de trabajo que
involucre capacitaciones permanentes al personal involucrado el &rea de contabilidad y
administracion para aprovechar todas las funciones del sistema en beneficio de la empresa. De
esta manera llegarian al objetivo principal de manejar toda la gestion contable de la empresa y
ver la situacion real con la finalidad de poder tomar acertadas decisiones en beneficios de la

misma.

Espinoza (2014) demuestra al implementar un sistema ERP mejora la gestion de contable
y en especial la gestion de inventarios mas el control operacional de la empresa, disminuyendo
notoriamente el tiempo en los procesos, ingresos, ventas, cobranzas, gasto de caja chica y
también controlando eficientemente los reportes financieros. Se destaca que gracias al contar

con un sistema ERP, se pudo optimizar y controlar los procesos dentro de la empresa.

Respecto a las bases tedricas el autor Sdnchez (2012) indica que las bases tedricas recogen
los fundamentos, la evolucion y los acontecimientos méas influyentes en el desarrollo de la

orientacion profesional.

Respecto a las siglas ERP, el autor Alfaro (2019) en ingles significa "Enterprise Resource

Planning", y en espafiol significa "Planeamiento de Recursos Empresariales”. Esta practica

tiene que ver con el gerenciamiento de los distintos recursos, negocios, aspectos y cuestiones
productivas y distributivas de bienes y servicios en una empresa de administracion, personas
que realiza la recepcion de un determinado bien de una empresa a cambio de pago de un

importe.
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En lo que sostiene al término Sistema el autor Condillac (1749), definio el sistema como
la disposicion de las diferentes partes de un arte o una ciencia en un orden en que todas las

partes se sostienen mutuamente.

Respecto al término integracion, Arnaiz (2003), definio el concepto de integracion tiene
la meta de integrar en la vida comunitaria a alguien que estd siendo excluido, La
palabra integracion tiene su origen en el concepto latino integratio. Se trata de la accion y efecto

de integrar o integrarse varias operaciones en una sola.

Respecto al término gestion contable Majluf (2011), establece que principalmente, la
gestion puede ser entendida en dos términos al igual que el concepto de control, dirigiendo el
enfoque de acuerdo a lo formal, que basado en la racionalidad de los procesos, intenta resolver
problemas complejos con distintas variables que alteran su proceder y de forma sutil, una teoria
originada desde la psicologia (principalmente) que propone al individuo como centro de
atencion de la gestion. En este sentido, se define el concepto como las decisiones que debe
tomar la alta administracion para desarrollar las actividades que conducen a los objetivos hay
que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una

operacion comercial o de un anhelo cualquiera.

Respecto al término administracion Freeman (1995), definen la administracién como: el
proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion
y de utilizar todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar los objetivos

organizacionales establecidos.

Respecto a las siglas SIIGO, el autor Ortiz (1988), define a SIIGO como sistema Integrado
de Informacion Gerencial Operativo, es un software genérico administrativo que permite llevar

un registro detallado de las operaciones de la empresa y en general de todos los aspectos
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relacionados con la administracion de negocios; su mercado objetivo son las medianas y

pequefias empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios.

El presente trabajo ayudard a interpretar las diferentes teorias y sistemas que existen en
relacion con la optimizacion del tiempo en el desarrollo del proceso de la gestion administrativa
contable. Pero también permitira aportar con informacion que apoye la interpretacion de y

utilizacion de la tecnologia en la gestion contable.

En la gestion administrativa contable obedece a multiples variables, necesidades de las
organizaciones. Hoy en dia el mercado ofrece un conjunto de productos para optimizar los
procesos de las organizaciones por medio de sistemas de informacion que capturan, almacenan,
procesan Yy distribuyen los datos de informacion generada por las distintas unidades

administrativas, operativas y productivas de las organizaciones.

Muchas empresas pasan por multiples y repetitivos problemas como informacion a
destiempo, inventarios desactualizados, contabilidad atrasada, mala toma de decisiones, esto

trae como consecuencia que la empresa vaya de mal en peor.

En la actualidad existen multiples sistemas de gestion contables administrativos que se
denominan ERP, que ayudan a la gerencia a que su toma de decisiones sea mas acertada, por
la informacion eficiente y en tiempo real cuando se solicite. Reduccion de procesos y costos

en beneficios de la empresa.

Resultado de esto en el &mbito empresarial es que los sistemas ERP mejoran los procesos

contables, por lo que las empresas invierten en capacitaciones para uso del sistema y su nivel

econémico, también el uso de los sistemas ERP ayudan al medio ambiente ya que todo proceso

sistematizado y evitan el uso del papel.
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El impacto de un sistema contable sistematizado gestiona todas las fases de la
organizacion y en todos sus niveles, tiene por objetivo brindar una informacién que sirva como
guia y herramienta oportuna al profesional de la contabilidad, para efectuar una eficaz
preparacion y presentacion de los estados financieros. Con esto se puede contribuir a la toma
de decisiones acertadas, permitiendo de esta forma el adecuado proceso de control contable
para las empresas. En la organizacion éste plan satisface una necesidad inmediata para el
trabajo y el desarrollo de las diversas areas de la empresa, puesto que su implementacion mejora

las funciones en el menor tiempo posible, con el fin de ofrecer productos de calidad.

La justificacion practica del presente trabajo ayudara a la empresa CIA EMPRESARIAL
a interpretar los beneficios en los procesos de la gestion contable a través del sistema ERP
SIIGO en las areas de contabilidad, administracion y finanzas, mejoro la eficiencia operatica y

optimizo el tiempo en el desarrollo del proceso de la gestion contable.

Respecto a la justificacién tedrica este trabajo de investigacion servird como guia y
herramienta oportuna al profesional de la contabilidad y a las empresas a tener un conocimiento
amplio respecto al sistema ERP SIIGO, conocer sus beneficios y funcionalidades en el &mbito

empresarial.
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CAPITULO Il. METODO

En la presente investigacion, por su enfoque la investigacion es cualitativa ya que
analizara toda la recoleccién de datos, para poder dar a conocer los beneficios de contar con un

sistema informéatico empresarial dentro de las empresas.

Taylor y Bogdan (1987), ademas plantean que la eleccion del método de investigacion
cualitativa debe estar determinado por las circunstancias del escenario o por las personas a

estudiar, y por las limitaciones practicas con las que se enfrenta el investigador.

Ademas, por su disefio, la investigacion es no experimental porque no se va a manipular
las variables, los datos se obtienen de muestras aleatorizadas, de manera que se presupone que
la muestra de la cual se obtienen es representativa de la realidad. Permite establecer diferentes
hipédtesis y contrastarlas a través de un método cientifico y poder tener datos mas exactos para
las empresas. En este disefio no existe manipulacion deliberada de las variables y se observan
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural. Ademas, describen relaciones entre
dos 0 més categorias, conceptos 0, como es el caso de esta investigacion, cuyo proposito es
identificar las caracteristicas de las variables y conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre las dos variables: Incidencia del sistema ERP SIIGO y optimizar la gestion de los

estados financieros en la empresa Cia. Empresarial SRL.

Por su alcance, La investigacion es descriptiva-correlacional, porque se dara a conocer
todos los beneficios obtenidos. Segun el propdsito la Investigacion es aplicada porque se
propone la busqueda y consolidacion del saber, es importante conocer el impacto que causan
los sistemas empresariales dentro de una empresa, asi como la aplicacion de los conocimientos

gue se adquirieron en los cursos de contabilidad.
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De acuerdo con Hernandez y Baptista (2010), la investigacion descriptiva busca describir
un tema de investigacion sin cubrir porque ocurre, especifica propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.

A continuacion, se muestra esquema de investigacion:

Ox

\

Fuente: Fisher y Navarro

Oy

M Muestra
0] Observacion
r Relacion entre variables

X Sistema ERP SIIGO.

y Impacto en la gestion contable.

Donde “M” es la muestra donde se realizara el estudio, en la empresa CIA
EMPRESARIAL., los subindices “x” e "y” en cada “O” indican las observaciones obtenidas

en cada una de las dos variables: incidencia del sistema ERP SIIGO y optimizar la gestion de

los estados financieros (X; y) y finalmente la “r” hace mencion a la posible relacion existente

entre las variables estudiadas.
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En lo referente a la poblacion en esta esta investigacion se considera que la poblacion son
todos los sistemas ERP a nivel nacional como SIIGO, SAP, ORACLE, entre otros (Anexo 20),

los cuales son utilizados para automatizar las operaciones de las empresas.

Segln Pineda (1994), en la pagina 69 y 74 la poblacion es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacion puede
estar constituido por personas, animales, registros méedicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales entre otros".

Segun Fisher (1994), indica que el tamafo de la muestra se definirse partiendo de dos

criterios: los recursos disponibles y los requerimientos que tenga el analisis de la investigacion.

La muestra de la presente investigacion es el sistema ERP SIIGO, esta muestra se ha
obtenido de manera dirigida por conveniencia, se obtiene informacion del sistema ERP SIIGO

implementada a la empresa CIA EMPRESARIAL en la ciudad de Trujillo afio 2020.

Segun Lopez (2004), la muestra dirigida es un subconjunto o parte del universo o
poblacién en que se llevard a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la
cantidad de los componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas

adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.

En el presente trabajo de investigacion se utilizan las siguientes técnicas:

analisis documental, ficha de observacion ,encuesta y entrevista.

Segun Troismont (1995), el Analisis Documental es la operacion por la cual se extrae de
un documento un conjunto de palabras que constituyen su representacion condensada. Esta
representacion puede servir para identificar al documento, para facilitar su recuperacion, para

informar de su contenido o incluso para servir de sustituto al documento.
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En esta técnica se dara a conocer la informacidn y documentos necesarios que constituyen
al uso adecuado del sistema, documentos como el manual de funciones, cuadro de actividades,
manual del sistema, y también las politicas contables para ello se necesitara la relacion de todos

estos documentos y en base a ello poder determinar una los beneficios que genera a la empresa.

Segun Fabbri (1998), la técnica de observacion es el método por el cual se establece una
relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores sociales, de
los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigaciéon. La
observacién es un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger informacion sobre el
objeto que se toma en consideracion. Esta recogida implica una actividad de codificacion: la
informacion bruta seleccionada se traduce mediante un codigo para ser transmitida a alguien

(uno mismo u otros).

Segun Sandin (2003), las técnicas son las estrategias empleadas para recabar datos y asi
construir el conocimiento de lo que se investiga. La técnica propone las normas para ordenar
las etapas del proceso de investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de
recoleccion, clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia los
medios para aplicar el método. Las técnicas permiten la recoleccion de informacion y ayudan

al ser del método.

Tambien se utilizara la técnica de la Entrevista, segun el autor Ander (1982), indica que
la entrevista consiste en una conversacion entre dos personas por o menos, en la cual uno es
entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas dialogan con arreglo a ciertos
esquemas 0 pautas acerca de un problema o cuestion determinada, teniendo un proposito
profesional, que puede ser obtener informacion de individuos o grupos; facilitar informacion,

influir sobre ciertos aspectos de la conducta.
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Se aplicaré esta técnica a dos especialistas: El ingeniero de sistema y al contador general,
a través de un cuestionario interno preparado para determinar como fluye la informacion y que
tan atil es para la toma de decisiones; Esto ayudara a comparar opiniones de cada uno, para
ello y corroborar si efectivamente el sistema empresarial es una herramienta fundamental a la

empresa.

En cuanto a los instrumentos se utilizan la ficha de anlisis documental y se aplicara al
area de sistemas y de contabilidad de la empresa CIA EMPRESARIAL, con el propdsito de
conocer los documentos que sustentan los procesos de integraciéon en todas las areas y la
incidencia que tiene para la toma de decisiones como, el MOF, manuales del sistema, manuales

contables.

Asimismo, se utilizard como instrumento la ficha de observacion, donde se toma como
ejemplo el ingreso de una factura de venta y se observa el proceso de integracion que realiza
el sistema ERP SIIGO hacia los deméas modulos, también se observa que el sistema, genera los

reportes oficiales y financieros de manera automatica sin hacer ningun proceso adicional.

También se utilizara la guia de entrevista como instrumento de la técnica de entrevista, la
cual esta definida con preguntas abiertas dirigidas al contador y gerente. Toda esta informacion

se corroborara a lo largo de tesis presentada.

En el presente trabajo de investigacion se aplicara la recoleccion de datos a través de la
encuesta basadas por cuestionarios. Cuestionario, es el documento (encuesta) que se le
entregara al entrevistado la cual debe ser contestada con la verdad. Tienen la ventaja de ser
controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se suele obtener mas informacion que con

otros medios (el teléfono y el correo).

Respecto al procedimiento, para iniciar con el proceso de investigacion, se conversé con

el gerente general de la empresa, luego, se recopilo informacion, se analizo y se clasifico la
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documentacion. Después de ello, se procedid a aplicar una entrevista al contador y al ingeniero
de sistemas, un cuestionario y encuesta al administrador, se observé el registro inicial de una
factura de venta y su integracion automatica en todos los médulos del sistema ERP SIIGO,
comprobando la simplificacion de procesos con un solo registro. La informacion y
documentacidn se recolectd con previa coordinacion y la autorizacion del gerente.

Como principal caracter ético la discrecion de la informacion proporcionada por la entidad
en estudio, la cual no serd divulgada y se tratara con total respeto y reserva. Parte del
procedimiento se tuvo informacién que cuando adquirieron el sistema ERP SIIGO, los
primeros tres meses tuvieron capacitaciones presenciales, y de ahi en adelante las
capacitaciones brindadas serian via online, que forman parte del soporte y garantia que ofrece
la empresa SIIGO, fortaleciendo los conocimientos y beneficios de las funcionalidades para el
manejo del sistema. Se pudo comprobar que con el ingreso de un solo comprobante de pago al
sistema ERP SIIGO, se sincronizaba todas las areas de la empresa evitando la doble
digitalizacion en la gestion contable y administrativa, de esta manera se pudo determinar que
por los beneficios del sistema ERP SIIGO, el area de gerencia puede tomar decisiones mas
acertadas en base a la informacion proporcionada en tiempo real.

El presente trabajo de investigacion se ha realizado cumpliendo con la normativa
académica sobre presentacion de informes de investigacién, tomando en consideracion todos
los lineamientos encontrados en el Manual American Psychological Association (APA). El
cual también da pardmetros de como referenciar correctamente la informacion de otros autores.
También se tomara en cuenta que toda la informacion que se muestre en este informe de
investigacion es fidedigna y de una fuente fiable para poder hacer que este trabajo muestre la

verdadera realidad de la empresa en estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Datos generales de la empresa objeto de estudio
GROUP WORLD CONSULTING, cuyo nombre comercial es CIA EMPRESARIAL,
nace por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional de sus socios

fundadores la cual fue constituida en el afio 2013.

Nace para brindar soluciones en materia ambiental, seguridad - salud ocupacional &
gestién empresarial, con la finalidad de lograr que los clientes desarrollen una organizacion
acorde con las necesidades empresariales actuales. Ademas, es una consultora
multidisciplinaria conformada por un grupo de profesionales de alto nivel académico y
experiencia comprobada, que, aunado al grupo de colaboradores externos en distintas
especialidades, permiten a CIA EMPRESARIAL, brindar soluciones integrales consultoria
y asesoria en tributacion, contabilidad y venta de sistemas administrativos y de facturacion
electrénica.

El compromiso es ser una firma altamente competitiva, manteniendo altos estandares
de calidad en los servicios que brindamos, generando informacion oportuna, confiable e
integra, que permita a los clientes tomar decisiones eficientes y que conlleven a una gestién
exitosa en sus negocios.

El giro principal de la empresa CIA EMPRESARIAL es una consultoria y asesoria en
tributacion, contabilidad y ventas de sistemas administrativos y de facturacién electronica.
La mision de la empresa es brindar la mejor solucion empresarial y cumplimiento en la
prestacion de cada uno de nuestros servicios a nuestros clientes, de la mano con la alta
experiencia y conocimientos profesionales y la vision es consolidarse en el mercado como
una firma lider y ser reconocida en los servicios de consultoria, asesoria contable y tributaria

por nuestra capacidad de brindar soluciones a los clientes.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
GERENTE GENERAL
______________ Asesoria Juridica
ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE COMERCIAL SISTEMAS
—| Asistente Contable 1
| Asistente de sistemas 1

— Asistente Contable 2 —‘JefedeMarketingyVentas|

L Asistente Contable 3

Figura 1. Organigrama de la Empresa CIA EMPRESARIAL S.R.L

Fuente otorgada por CIA EMPRESARIAL
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3.2 Determinacion de la incidencia de la capacitacion en el sistema ERP SIIGO en la
gestion contable.
Para la determinacion de la incidencia de la capacitacion en el sistema ERP SIIGO en la
gestion contable, se ha obtenido datos aplicando los instrumentos de ficha de analisis
documental, ficha de observacion, guia de entrevista, y cuestionario sobre la capacitacion

segun anexo 5, anexo 6, anexo 7 y anexo 8.

Respecto al instrumento de ficha de analisis documental los documentos brindados por
la empresa CIA EMPRESARIAL fueron el organigrama segun el anexo 9, el MOF, manual
del sistema ERP SIIGO, cronograma de capacitaciones, reporte de personal capacitado segln
anexo 9, anexo 10, anexo 11 y anexo 12, el cual permite tener un conocimiento mas amplio
del sistema en la gestion contable y poder elaborar nuestros cuestionarios y preguntas para la

entrevista al contador, administrador e ingeniero de sistemas.

La empresa CIA EMPRESARIAL, adquirié el sistema ERP SHHGO en el mes de

diciembre del afio 2018, con cadigo de licencia nUmero 94942013035102.

Los servicios posventa que brindaba la empresa SIIGO son: Instalacién del programa
online, capacitacion presencial los tres primeros meses, capacitacion online ilimitadas,
capacitacion virtual ilimitadas (Canal de YouTube), garantia permanente de funcionamiento,

contrato de mantenimiento anual.

El 13 de marzo del afio 2019, la empresa SIHGO capacit6 al personal de la empresa CIA
EMPRESARIAL, a las areas de contabilidad, administracion y sistemas de manera presencial.
La capacitacion constaba de 12 sesiones presenciales por un tiempo de tres meses, ensefiando
los mddulos de documentos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ventas, gestién de
cobranzas, gestion de clientes, inventarios, activos fijos, presupuesto, orden de pedido, orden

de compra, contabilidad y reportes gerenciales (anexo 21).
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Culminada la capacitacion, el soporte posventa se realizaria de manera sincronica segun

cronogramas establecidos por la empresa SIIGO DEL PERU.

La empresa SIIGO DEL PERU, enviaba los cronogramas de capacitacion de manera

mensual, este envio se realizaba via correo electronico, a continuacion, se muestra un ejemplo

de cronograma enviado por la empresa SIIGO, mes de mayo, afio 2020.

Siigo

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES_SIIGO

MAYO 2020
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORARIO 27 28 29 30 01
SESION 01 SESION 03
09:00 am a Introduccién de Cgeork])tra:rpor
11:00 am Pardmetros y saldos y
L Cuentas por
iniciales.
Pagar.
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
SRR 05 06 07 08
. . SESION
11-30 am a SESION 04 | SESION 05 06
01:30 am Proceso de . Proceso de
Ventas Cont_ablhdﬁd y Compras
Activos Fijos
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ARARIE 11 12 13 14 15
, SESION 07 SESION 08 SESION 09
09:00 am a Informes
11:00 am | Presupuesto Informes Oficiales . .
Financieros
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORARIO 18 19 20 21 22
. . SESION
11-30 am a SESION 10 | SESION 11 12
01:30 am . Proceso de
Inventarios Proceso de .
cierres.
Ventas

Figura 2. Cronograma de Capacitacion.

Fuente otorgada por CIA EMPRESARIAL
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A continuacion, se detalla un resumen de los modulos implementados en la empresa CIA

EMPRESARIAL.

El mddulo de contabilidad, cuenta con los siguientes beneficios como tener el estado de
cuenta del cliente con analisis Dream Down, hasta 99 modelos de avisos de cobro y edades de
cobranza, analisis de comportamiento del cliente (facturacién vs cobranza), control de letras

por cliente, banco y estado, proyeccion de cobranza por cuenta o periodo, interface de clientes.

El modulo de cuentas por pagar, cuenta con los siguientes beneficios como tener hasta 99
modelos de periodos de pagos (30,60,90 dias, etc.), analisis del proveedor, control de letras por
proveedores, banco y estado, proyeccién de cobranza por cuenta o periodo, interface de

proveedores.

El médulo de activos fijos, cuenta con los siguientes beneficios como evitar dafios o
pérdida de activos controlando: por responsable, ubicacion, entre otros, permite identificar cada
uno de los activos por medio de su imagen, Ahorra costos de reparaciones futuras y evite la
improductividad por paralizacion de maquinarias, mediante el control de las fechas de
vencimiento de los activos fijos para mantenimiento preventivo o renovacion, Ahorra tiempo
al generar el asiento de depreciacion y contabilizacion en forma automética. Controle todos los
activos adquiridos por leasing, evitando su depreciacion hasta la fecha de vencimiento de
contrato, Cumple con la normativa tributaria al obtener de forma automatica el registro de
activos fijos, permite ingresar el resultado del estudio de los activos revaluados, para su registro

y posterior depreciacion.

El mddulo de ventas, cuenta con los siguientes beneficios como generar cotizaciones con
formato personalizado de la empresa para su impresion, exportacion a Excel y/o envio directo
via correo electrénico, ahorrar tiempo por doble digitacion y evite errores al integrar la

cotizacion con facturacion y almacén, optimiza la gestion comercial al controlar y analizar las
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cotizaciones realizadas vs ejecutadas y las facturas pendientes de pago por cada vendedor,
ahorrar tiempo al controlar las ventas realizadas por cada vendedor con el fin de asignar
comisiones por valor o producto segun factura emitida, analisis de ventas realizadas por
producto, vendedor, cliente y/o centros de costos para evaluar el rendimiento de cada uno de
ellos, enfocar los recursos disponibles de la empresa a los productos mas rentables y de mayor
participacion.

El médulo de inventarios, cuenta con los siguientes beneficios como optimizar la gestion
de los inventarios clasificandolos por familia, sub familia y producto segun el negocio. Reduce
sobrecostos de adquisicion y evita perder ventas al brindar informes de los componentes
faltantes para ensamblar un kit. Asigna la imagen de cada uno de sus productos en el catdlogo
de apertura para su identificacion. Evita errores de precio de venta en la facturacion al poder
clasificar los precios de los productos en 12 listas y asignarlos a cada uno de los clientes segun
segmentacion. Mejora la gestion de compras, al contar con informacién detallada de las
adquisiciones realizadas por proveedor y producto en un periodo determinado. Reduce riesgo
de pérdida de existencias y mejora la gestion del inventario al controlar y analizar las cantidades
de cada uno de los almacenes. Ahorra tiempo al tener la ubicacion de sus productos dentro de
su almacén. Evite perder ventas por falta de mercaderia, al contar con analisis de existencias
para lograr el equilibrio entre la oferta y la demanda. Mejora la gestion de ventas al identificar
las guias que estan pendiente por facturar. Optimice la facturacion: Al no contar con stock de
un producto determinado, el sistema le brinda su equivalente. (Ejemplo: Sony 42" es igual LG
42"). inventario, el cual le permitird comprar de manera mas eficiente, optimizando los espacios
de cada almacén y mejorar el flujo de caja de tu empresa. Controla la rotacion del inventario,
el cual le permitira comprar de manera més eficiente, optimizando los espacios de cada almacén

y mejorar el flujo de caja de tu empresa.
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A continuacion, se muestra los médulos que contiene el sistema ERP SIIGO.

e —— ( Documentos ) —
|

0 (0)
R R
D u < I u °
£ Cuentas por cobrar |- J*8 | Cuentas por pagar £
N \ J N S N
il N
D Ventas HW | Gestion de cobranza D
E & VA B EAN ) E
/ N | s N
P Gestion de clientes |} Inventarios £
E \ 5 | \. J 0
D r 2 D \ M
| Activos Fijos A Presupuesto P
D \ J D \ J R
0 A

e MODULOS COMPLEMENTARIOS §

( PRODUCCION J{ PLANILLA )( IMPORTACIONESJ

‘H INTELIGENCIA DE NEGoclos [

( INTELIGENTE ] [ ADD-IN J

Figura 3. Médulos del Sistema SIIGO

Fuente otorgada por CIA EMPRESARIAL

En la capacitacion realizada a la empresa CIA EMPRESARIAL, participaron el contador
general, los asistentes contables, el administrador y el ingeniero de sistemas, culminada las
capacitaciones presenciales se hicieron los informes de capacitacion, el cual fue firmado por
el personal de la empresa. A continuacion, se muestra los cuadros resumen de capacitaciones

del mes de agosto y octubre del afio 2020.
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Tabla 1

Cuadro resumen de capacitacion del mes de agosto del afio 2020.
AREA DE

FECHA EMPRESA MODULOS CARGO CANTIDAD

AREA CONTADOR 1
10/08/2020 .\ TamLE ACTIVOS FIJOS ASISTENTE CONTABLE 1
ASISTENTE CONTABLE 1

AREA CUENTAS POR
17/08/2020 v iiiictRaTivA COBRARY POR ADMINISTRADOR 1

PAGAR

. UTILITARIOS-
2410812020  AREASISTEMA o\ o\ o= S JEFE DE SISTEMA 1
TOTAL 5

Fuente: Propia
El resultado de la tabla 01, indica: Fecha, areas, mddulos y ndmero de personal
capacitados en el sistema ERP SIIGO en la empresa CIA EMPRESARIAL.

Tabla 2

Cuadro resumen de capacitacion del mes de octubre del afio 2020.

AREA DE
FECHA EMPRESA MODULOS CARGO CANTIDAD

CONTADOR 1
5/10/2020 AREA CONTABLE PRESUPUESTO ASISTENTE CONTABLE 1
ASISTENTE CONTABLE 1

12/10/2020 AREA ADMINISTRADOR
ADMINISTRATIVA SIIGO ADDIN 1

A CIERRES Y

19/10/2020 AREA SISTEMA BLOQUEOS JEFE DE SISTEMA

TOTAL 5

Fuente: Propia
El resultado de la tabla 02, indica: Fecha, areas, nimero de personal y nuevos médulos

que se capacitaron en el sistema ERP SIIGO en la empresa CIA EMPRESARIAL.

Respecto a los resultados de los instrumentos aplicados a la empresa CIA
EMPRESARIAL, se procedié a realizar entrevistas y cuestionarios a 05 trabajadores del area
de contabilidad, administracion y sistemas. A continuacién, se muestra los cuadros resumen de

uso de las tablas y figuras de los resultados obtenidos de la medicidn de las variables del sistema
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ERP SIIGO y su impacto en la gestion contable, también se muestra los cuadros detallados por
consultas, entrevistas y encuestas segun anexo 18.

Tabla 3

Cuadro resumen de la entrevista aplicada al personal del Area Contable

Respuestas Porcentaje

Preguntas aplicadas al personal del Area Contable Ni A

idea veces

1. ¢Cree usted que es necesario el uso de la contabilidad

0, 0, 0, 0,
computarizada para optimizar los procesos contables? 0 ! 13 0% 20% 20% 60%

2. ¢Considera usted que el software genera eficacia en los

1 2 0 2 20% 40% 0% 40%
procesos contables?

3. ¢Puede usted listar los informes financieros en tiempo

1 1 0 3 20% 20% 0% 60%
real?

4. ;Confia usted en la informacién brindada por el

; 0 1 0 4 0% 20% 0% 80%
sistema?

100

5. ¢El sistema genera todos los libros electronicos? 0 0 0 5 0% 0% 0% %

6. ¢En su empresa se aplica programas de capacitacion

0 1 0 4 0% 20% 0% 80%
contables?

7. ¢ Reciben manuales escritos del uso del sistema

1 4 0 0 20% 80% 0% 0%
contable?

8. ¢Cree usted que el sistema cumple con todas las

normativas segin SUNAT? 1 4 0 0 20% 80% 0% 0%

9. ¢(Cree usted que el sistema ERP SIIGO, es util? 0 5 0 0 0% 100% 0% 0%

10. ¢ Tiene referencias de los atributos del sistema

contable? 2 5 0 0 40% 100% 0% 0%

11. ¢Considera usted que el sistema evita la doble

T 0 0 0 5 0% 0% 0% 100%
digitacion?

12. ¢Es la capacitacién contable uno de los pilares para

0, 0, 0 0
aumentar la competitividad en la empresa? 0 S 0 0 0% 100% 0% 0%

13. ¢El sistema realiza el proceso de diferencia en

cambio de forma automatica? 0 0 0 5 0% 0% 0% 100%

14. ;Recibe soporte por parte del area de sistemas? 0 0 0 5 0% 0% 0% 100%

15. ¢ Se aplica correctamente las normas internacionales 20
de informacion financiera para la preparacion de los 0 1 1 3 0% 20% % 60%
Estado Financieros?

16. ¢Se cuenta con los recursos necesarios para la
preparacion de los Estados Financieros?

Total, en respuestas 6 30 2 44

0 0 0 5 0% 0% 0% 100%

Fuente: Propia
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Respecto a los resultados de las preguntas aplicada al personal del Area Contable, para
medir su nivel de conocimiento en el sistema ERP SIIGO, se determina que el cincuenta y
cuatro por ciento de las preguntas formuladas al area de contabilidad, si tienen el conocimiento
y manejo de los médulos implementados del sistema ERP SIIGO para los procesos de la gestion

contable.

A continuacioén, se muestra el resumen de los resultados de la tabla nimero tres, tanto en
cantidades como en porcentajes.
Tabla 4

Resumen de respuestas de la entrevista

Area de contabilidad.

RESPUESTAS PORCENTAJES

Ni idea 6 7%

A veces 30 37%

NO 2 2%

Si 44 54%
Resultados 82 100%

Fuente: Propia

El resultado del resumen de la tabla 04, lo positivo que se destaca respecto a la respuesta
brindada por el &rea de contabilidad, un 54 % del personal de laempresa CIA EMPRESARIAL,
si conocen las funcionalidades del sistema ERP SIIGO, es decir que dominan los mddulos

implementados en la empresa.

Y respecto a la entrega de manuales y desconocimiento del sistema, se destaca que un 37
% manifiestan que a veces reciben manuales fisicos respecto a las funcionalidades del sistema,
pero si reciben capacitaciones via online de manera continua, permitiéndoles reforzarse en las

funcionalidades del sistema.
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Tabla b

Cuadro resumen del cuestionario aplicada al personal del area de administracion.

) Respuestas Porcentaje
CUESTEONARIO APLICADO AL JEFE
DEL AREA DE ADMINISTRACION? Ni A Ni A

idea veces idea veces

1. ¢ Tiene conocimiento en Contabilidad? 0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

2. ¢Considera usted, que puede confiar en la
informacion proporcionada por SIIGO?

3. ¢Considera que el sistema ERP SIIGO, es
una herramienta que le ayuda a optimizar 0 0 0 1 0% 0% 0% 100%
tiempo y esfuerzo?

4. i Cuando solicita informacidn contable, se
los brinda en tiempo real?

5. ¢ Recibe capacitaciones por parte del area
de sistemas?

6. ¢ Puede medir el nivel de liquides con el
sistema ERP SIIGO?

7. ¢ Dentro de su MOF, esta considerado el
sistema ERP SIIGO?

NO Si

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 1 0 0 0% 100% 0% 0%

0 1 0 0 0% 100% 0% 0%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

8. ¢ Considera usted, que el sistema le ayuda

0, 0, 0, 0,
para las gestiones administrativas que realiza? 0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

9. ¢Confia usted, en los estados de resultados
brindados por el sistema?

10. ¢ El tiempo establecido por su empresa
para la formulacion de los estados financieros 0 0 0 1 0% 0% 0% 100%
es el adecuado?

11. ¢ Se cumple con el cronograma de
presentacién de Estados Financieros?

12. ;Considera usted que los Estados
Financieros de su empresa contribuye a una
acertada toma de decisiones para el
crecimiento de la misma?

13. ¢ Conoce usted la situacion econémica de
su empresa’?

14. ;Se presenta puntualmente los Estados
Financieros al directorio?

15. ¢En el periodo 2020 ha recibido el
personal algun tipo de capacitacion?

16. ¢El personal del area contable se

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

0 0 0 1 0% 0% 0% 100%

encuentra capacitado para realizar y preparar 0 0 0 1 0% 0% 0% 100%
los estados financieros?
Total, en respuestas 0 2 0 14

Fuente: Propia
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Respecto a los resultados de las preguntas aplicada al personal del area de administracion,
para medir su nivel de conocimiento en el sistema ERP SIIGO, se determina que el ochenta 'y
siete por ciento de las preguntas formuladas al administrador fueron respondidas
acertadamente. respecto al manejo y funcionalidades de los mddulos implementados del
sistema ERP SIIGO en la empresa CIA EMPRESARIAL para el manejo de los procesos de la

gestién contable.
A continuacioén, se muestra el resumen de los resultados de la tabla nimero tres, tanto en
cantidades como en porcentajes

Tabla 6

Resumen de respuestas del cuestionario aplicada al area de administracion.

RESPUESTAS PORCENTAJES

Ni idea 0 0%

A veces 2 13%

NO 0 0%

Si 14 87%
Resultados 16 100%

Fuente: Propia

Las respuestas recibidas en la entrevista realizada al administrador fue que el sistema ERP
SIIGO, es de mucha ayuda, porque cumple con todas las exigencias establecidas por SUNAT
y por el area administrativa, permitiendo optimizar, controlar, gestionar los procesos contables
dentro de la empresa CIA EMPRESARIAL, con la finalidad que permita a la gerencia a tomar

decisiones acertadas para el beneficio de la empresa.
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Tabla 7

Cuadro resumen de la entrevista aplicada al personal del &rea de sistema.

N° PREGUNTAS RESPUESTA DETALLE
1 ¢El sistema ERP SIIGO, s El sistema ERP SIIGO, fue adquirido en
tiene licencia propia? el afio 2018, con su propia licencia.
¢Al ingresar un documento Cuando se ingresa una factura de compra,
9 al sistema ERP SIIGO, se si de manera automatica se integra en el
integra en las diferentes area de contabilidad, créditos y cobranzas
areas de la empresa? y caja.

La implementacion duro 03 meses y en

¢El sistema ERP SIIGO, esta la actualidad es de mucha ayuda para

bien implementado para ‘

3 . SI cumplir con todos los requerimientos
manejar los procesos de la T . S
- solicitados por el area administrativa y
gestion contable?
contable
Actualmente las capacitaciones son de
- o manera online y de forma sincronica a
¢ Tienen capacitaciones de c .
4 SI través de los cronogramas que la

manera continuas? .
empresa SIIGO, nos envia que son de

manera mensual.

Fuente Propia

Se le consulté al ingeniero de sistemas que significaba las siglas SIIGO, nos indicé que
SIIGO significa, Sistema Integrado de Informacion Gerencial Operativa, también nos comento
que el sistema lo adquirieron con licencia propia el cual ellos pueden hacer los desarrollos en
base a los requerimientos solicitados por las jefaturas de cada area, previa evaluacion y

validacién.

En la encuesta realizada al area de sistemas, los resultados fueron satisfactorios, debido a
que se confirma que la empresa CIA EMPRESARIAL, cuenta con licencia propia del sistema
ERP SIIGO, la informacion registrada como compras y ventas se integra a todos los médulos
de manera automatica evitando la doble digitacion en los procesos contables, respecto a la
implementacion del sistema ya esta culminada y en la actualidad el soporte técnico lo reciben

directamente de la empresa SI11GO.
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RESUMEN

Respecto a los resultados de la capacitacion del sistema ERP SIIGO en la gestion contable
brindada al personal de la empresa CIA EMPRESARIAL, en las areas de contabilidad,
administracion y sistemas, se determina que las personas involucrados en el proceso de
capacitacion si estan capacitados para el uso y manejo de las funcionalidades y médulos que
conforma el sistema ERP SIIGO. Los mddulos implementados son ocho: Documento,
contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos, inventarios, ventas y

presupuestos.

Anteriormente la empresa CIA EMPRESARIAL, realizaba multiples procesos en forma
independiente y en cada area, para reducir los procesos se tuvo que hacer una implementacién
que durd aproximadamente 02 afios, esta implementacidn constaba en dejar los 08 modulos
implementados y operativos para su respectivo uso y manejo. En la actualidad el personal de
la empresa CIA EMPRESARIAL, estan capacitados y tienen todos los conocimientos
necesarios para manejar el sistema ERP SIIGO. La empresa CIA EMPRESARIAL denomina
a su personal SIIGO INDEPENDIENTE, quiere decir que todo proceso contable que se realiza
en la empresa se hace directamente en el sistema ERP SIIGO, siendo este detalle la clave del
éxito para manejar una buena gestion contable, con esta informacion concluimos que la
implementacidn y capacitacion en el sistema ERP SIIGO, es muy importante para una buena
gestion contable. Los médulos involucrados en la gestion contable son de gran beneficio para

la empresa CIA EMPRESARIAL, porque minimiza personal, reduce procesos y costos.

En laactualidad laempresa ERP SIIGO, brinda el servicio de soporte técnico a la empresa
CIA EMPRESARIAL, que se renueva de manera anual, teniendo el sistema actualizado segun

los cambios normativos de SUNAT vy las mejoras propias del sistema SI1GO.
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3.3 Determinacion en la incidencia que tiene el sistema ERP SI1GO para evitar la doble
digitalizacion en la gestion contable.

Para la determinacion de la incidencia que tiene el sistema ERP S1IGO para evitar la doble
digitalizacion en la gestion contable, se ha obtenido datos aplicando los instrumentos de ficha
de analisis documental, ficha de observacion, guia de entrevista, y cuestionario, el cual permite
tener un conocimiento mas amplio del sistema en la gestién contable y poder observar cémo la
empresa CIA EMPRESARIAL, evita la doble digitacion en los procesos contables que maneja

el area de contabilidad.

Procesos realizados antes de implementacion del sistema ERP SIIGO: Digitalizacion

manual en hojas de Excel.

Antes de la implementacion del sistema ERP SIIGO, la empresa CIA EMPRESARIAL,
realizaba mas de dos registros contables para que la informacion sea registrada y consolidad
en el area de contabilidad para la obtencion de los estados de resultados. Parte del proceso de
la gestion contable es obtener los estados financieros, en la empresa CIA EMPRESARIAL, los
registros de factura de venta, factura de compra, asientos de diario, registro de caja, registro de
bancos entre otros, se realizaban en forma individual en formatos Excel que cada area manejaba
para su control.

A continuacion, se mostrara los procesos que realizaba la empresa CIA EMPRESARIAL
al registrar una operacion de ventas:

v Primer registro contable: Las facturas de ventas se emitian de manera manual, luego
estas facturas de ventas eran registradas en el Excel de ventas para su control.
v Segundo registro contable: El area de caja registraba la factura de venta en el Excel de

caja para su control y programacién de cobro.
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v’ Tercer registro contable: El area de contabilidad registraba la factura de venta en los
Excel contables que manejaba la empresa para la determinacion de los reportes
contables y financieros (Anexo 19).

Procesos automatizados con el sistema ERP SIIGO: Una sola digitalizacion.

Con la adquisicion del sistema ERP SIIGO, y con la implementacion que durd
aproximadamente 02 afios, se mejord el proceso contable, actualmente ya no realizan la doble
digitacion, todo ingreso de informacion se registra en el sistema y se integra de manera

automaética a todas las areas de la empresa, obteniendo los informes oficiales y financieros en

tiempo real.
Proceso anterior. Proceso actual.
NUmero de Num_ero de
- registros
< registros < contables
AREAS DETALLE contables que AREAS DETALLE Ue se
se realizaba rqealiza
anteriormente
actualmente
Registro en .
Ventas ventas. Ventas Reglstro en ventas.
Registro en la . .
Caia caja 3 Caia Registro en la caja 1
Registro en Registro en
Contable contabilidad Contable contabilidad

Figura 5. Cuadro Comparativo de Procesos Contables.

Fuente: Propia.

En la figura nimero cinco, se demuestra la reduccion de procesos que obtiene la empresa
CIA EMPRESARIAL, con la implementacion del sistema ERP SIIGO. En la actualidad el

porcentaje de procesos contable s automatizados esta implementado en un 100 %.
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A continuacion, se muestra el proceso que genera el sistema ERP SIIGO, cuando se

registra un documento fuente, se tomara como ejemplo el registro o provision de una factura
de venta que tiene como nomenclatura otro servicio de gestién, con la finalidad de diferenciar
de las otras facturas. La factura de venta se provisiono en el mes de octubre del afio 2020, y se
mostrd la integracion automatica que genera en los diferentes modulos del sistema y en las
areas que son involucrada de la empresa CIA EMPRESARIAL, hasta finalmente obtener los
estados financieros.

Para poder determinar la incidencia que tiene el sistema ERP SIIGO evitando la doble
digitalizacion en la gestion contable, se procede a presentar un ejemplo del ingreso de una

factura de venta.

A continuacion, se muestra la ruta de acceso para provisionar una factura de venta.

e
Derrarens

Todet e

Figura 6. Ruta de Ingreso de un Documento de Venta (Factura de venta F001-41)
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N° 6, muestra la ruta de acceso para registrar una factura de venta, a traveés del

modulo de documentos.

A continuacion, se muestra el registro de la factura de venta N° 41, en el sistema ERP

SIIGO.
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Figura 7. Ingreso de una Factura de Venta (Factura de venta FO01-41)
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N°7, muestra la provision de la factura de venta con serie FO01 y nimero 41,
realizada a la empresa ELECTRONOROESTE SA. con ruc 20102708394 con fecha 31 de
octubre del 2020.

Para continuar con la secuencia y poder ver el proceso contable que genera el ingreso de
la factura de venta F001-41, se muestra la Figura N° 07, donde involucra al &rea de Caja y

Bancos, esta factura esta pendiente por cobrar.

El area de caja automéaticamente lo visualiza en el médulo de cuentas por cobrar y esta
apto para proceder hacer el ingreso del dinero a través de los recibos de ingreso que se realizan

directo por el sistema ERP SIIGO, conforme se muestra a continuacion.

A continuacion, se muestra la ruta de acceso para visualizar el estado de cuenta del

cliente ELECTRONOROESTE S.A
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Figura 8. Ruta de Acceso de Estado de Cuentas por Cobrar (Factura de venta FO01-41
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N° 8, muestra la ruta de acceso para visualizar el estado de cuenta del cliente

ELECTRONOROESTE SA, a través del mddulo de cuentas por cobrar.

A continuacién, se muestra el estado de cuenta del cliente ELECTRONOROESTE S.A

RucC || 20102 708, 354 II‘II‘I:'HIITIIIHIII‘H'I‘ 5.4

Sucurzal | Cusnta | Cariro costa/Sub e, | Documario | Dias | Saldo |
aa0 201020 oo FO01-00000000023-009 142- 1630200
ululi} 1201020 o FO01-00000000024-001 133 296,00
([N 1H] 1207020 (AH}] FOOT- 00000000025 007 106 20.E86.00
oon 120010207 oo FOOT -0000000002 7007 74 10030, 00
onn 120o0zm ool FO0T-00000000034-001 3z- 10.030,00
aa0 201020 o FO01 -00000000035-001 az2- 283,60
000 T20i 020 o FO01-00000000026-001 az- 127.44
[u[H1N] 1207020 (AN} FOOT-000000000°47-007 32 L0740
oon 120010201 oo FOOT -000000000353-007 5- 53,90
oo 1 2010201 oo FO07-00000000040-007 2 10.030,00

IERE] FO01 -00000000041 -001
Tatal nuiewa zalda |
T2.352.24

Figura 9. Estado de Cuenta por Cobrar, Cliente ELECTRONOROESTE S.A
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N°09, se muestra el estado de cuenta del cliente ELECTRONOROESTE de

manera detallada, resaltando la factura N° 41, que se tomd como ejemplo.
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Continuando con la secuencia, se muestra a través de la figura n°10, como la factura de

venta FO01-41, se encuentra registrado en los informes oficiales, registro de ventas del modulo
de contabilidad que maneja el sistema ERP SIIGO de manera automatica sin hacer ningun

proceso adicional.

A continuacion, se muestra la ruta de acceso para listar el registro de ventas.

Sii g o (TE5] Sivtr w4 rvags s 10 o St st bttt )

Siigo

CUNOLE LOME actualizar Lago Adul
Lonois oMo hacer Cotiie de sushisilnc At

l [ETAeN=
Favositos MEJoro 10 nogen s L Comotoborries lm
Camprohantas Pradefinidos
Doecumentos

R e Uwiitae

"y ETES
" il

Figura 10. Ruta de a Acceso para Listar el Registro de Ventas.

Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL
En esta figura N° 10, muestra la ruta de acceso para listar el registro de ventas a través del

maodulo de contabilidad, de esta manera todo proceso que genera el area de ventas se integra

de manera automatica al area de contabilidad sin hacer doble digitacién del documento.

A continuacion, se muestra el registro de ventas de la empresa CIA EMPRESARIAL.

__FORMATO 141: REGISTRO DE VENTAS £ INGRES0S, |
WU 20650752602 :
: : De: OCT 12020 A: OCT 212020
Procesago e 20201117 07201140
Wi, SERE 0.
: W SERE OE | o | TIPID ‘
CONPROBANTE FECHA FECHAVENC | TD | LAMAG RO ENTID RUC HOMERE BASE WIROMEBLE wWOEW TOTAL
REGSTRAD AD
ORA
F 003 ECOJ_SUNAT 33 2000/10/18 2020010714 1 B0 3B 05 20102704304 ELECTRONOROESTE S A 8,500.00 1,530.00 10,030.00
w2 f
F 001 ECO1_SUNAT 39 202Q/10/26, 2020/10/26 1 EOOL » 'oz _:'nllll'-‘l:-é:-'il ELECTRONOROESTE 5A 305.00 5490 359950
< 001 KRC EQD) 7 2020/10/29 02010723 7 EOO] 7 o0 20102768354 ELECTRONOROESTE SA (030000 11,5300 10,0
0.
F 002 EQO1_SUNAT 1 EQO1 40 05 20102708394 ELECTRONOROESTE S.A #,500,00 1,530.00 10,030.00
00! ECOY_SUNAT 1 EOOL 41 06 20102706394 ELECTRONOROESTE 5.A 288136 51804 ),JC-D‘C-JI
TOTAL GENERM 1440036 210354 13,78%.50

Figura 11. Reporte de Registro de Ventas
Fuente otorgada por CIA EMPRESARIAL
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En esta figura N°11, muestra el registro de ventas de la empresa CIA EMRESARIAL,

resaltando la factura N° 41, que se tom6 como ejemplo.

Continuando con la secuencia, se muestra a través de la figura n°12, como la factura de

venta FO01-41, se encuentra registrado en los informes oficiales del libro diario del médulo de

contabilidad que maneja el sistema ERP SIIGO, mostrando el asiento contable, sin hacer

ningun proceso adicional, se comprueba que el sistema ERP SIIGO, evita la doble digitacion

de un comprobante para poder obtener el registro del libro diario.

A continuacion, se muestra la ruta de acceso para listar el libro diario.

LD ga la nuova version de SIGO disponible

Cunece como actualizas Sige Aaul

CRnoce come hacer <opi de segundad Agul

I
Favoritos
Comprobames Prodefinidos
Documentos
* Sontabilidad

AN Oe Mercerts
1AOON O contros de costo

§ irancwros

no
# Informes ohcislos /
o LBro i SPTU O povr
Lbeo Dano

DTN Senplificado I I
Ubro Dwano Saplificado Detalaca

L0 disno resumico Ordenado par

LM My or

Lo e nverteno y Balsnces

LR O de verim

Lbro de compras Forede

Cortificados Ao retenciones Dol Mo s it ] \ | Al Mesl { Im
Numerador de Waos ohcales

Informe de valores FON vy LLETES

Genenacon archives P D T

Regatro Regemen de Percepoone I
Regatro de Corugnacon « Conugradg

Figura 12. Ruta de Acceso para Listar el Libro Diario.

Fuente otorgada por CIA EMPRESARIAL

En esta figura N° 12, se muestra la ruta de acceso para listar el libro diario a través del

moddulo de contabilidad, destacando el asiento contable de la factura N° 41.
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A continuacion, se muestra el reporte del libro diario de la empresa CIA

EMPRESARIAL.
Sigo.ClA BPRESARIL ocTavam|
FORMATOS51:LIBRO DIARIO
RUC ;20559752992 DE: 0CT1/2020 A : OCT31/2020
PERIODO : 2020
Praczsado ex: ROUMAT ITANS
mm“ FECHL GLOSA DESCRPCION CODGO DENOUNACIN M | R
F-001-00200000840 29/10/2020 EECTRONCROESTE SA 12121 FTELY OTROS COMP X (08 BN CAXTERA NN 10,030.00 0.00
) 072020 BECTRONOROESTES.A 40111 I6V-CTAPROPEA 0.02 1,530.00
F-001-00000000040 2 020 SERVICIOS LOCAL TERCEROS 70321 SERVIGOS LOCAL TERCERDS 0.00 B,500.00
F-001-00200000040 20/10/2020 SERVICIOS LOCAL TERCER(OS 2089 SERVIGOS 0.00 0.00
F-001-0DD00000S41  31/10/202 ELECTRONOROESTE S.A 12121 FTBLY OTROS COMP X COB EN CARTERA MN 3,400.00 0.00
F-001-00000000041  31/10/202 ELECTRONOROESTE S.A 40111 IGV-CTAPROPIA 0.00 518.64
F-001-0DD000COG41  31/10/202 AUDITORIA AREA DE INVENTARIO_MESDEJUL7599  OTROS INGRESOS DE GESTION 0.0 288136
F-001-00000000041  31/10/202 AUDITORIA AREA DE INVENTAREO MESDEJUE2089  SERVICIOS 0.00 0.00
P-001-00200010001 14/10/2020 TURISMO (v SAC. 011 CHAWN 0.00 am
P-001-00200010001 1£/10/2020 TURISMO (VA SAC. 40111 I6V-CTAPROPEA 137 0.00
b 42121 FTELY OTROS COMPROE X PAGAR-EMITIDAS MN am 9.0
P-001-00200 63111 TRANSPORTE-DE CARGA 7.63 0.00
P-001-00300 7911  CARGAS INPUTABLES A CTAS DE COSTOS Y GASTOS 0.00 7.63
345311 TRANSPORTE 7.63 0.00
20 PCPEANET NORTE EMPRECA DOIVIDUML DERESPID 11 CAAMN 0.00 85.00
12/10/2020 PC PLANET NOSTE EMPRESA JOIVDUAL DERESP40 111 JGV-CTA PR0PTA 9.9z 0.00

Figura 13. Reporte del Libro Diario

Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL.

En esta figura N°13, muestra el registro de ventas de la empresa CIA EMRESARIAL,

resaltando la factura N° 41, que se tom6 como ejemplo.

Continuando con la secuencia, se muestra a través de la figura n°14, como la factura de

venta FO01-41, se encuentra registrado en los informes oficiales del libro mayor en el médulo

de contabilidad que maneja el sistema ERP SIIGO, sin hacer ningtn proceso adicional.

Con esto se comprueba que el sistema ERP SIIGO, no necesita de hacer ningun procedo

adicional para listar el libro mayor, evitando la doble digitacién de un comprobante para poder

obtener los saldos contables del registro del libro mayor.
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A continuacion, se muestra la ruta de acceso para listar el reporte del libro mayor de la

empresa CIA EMPRESARIAL.

G L T —

Conoce COMO actualizar SHgo AQul
Q00 Como Nacer COgey de Segurs

Favoeitos
Comprobantes Predefinidos

Documentos
~ Contabilidad
Admwnstranion de cuentas cortable
AAnEIracion 0o tervercs
Adrvnsiiaion 06 centros du Losts
Infarmes firancieros
< Informas oficiales

I LUk duno
Ubwo diano nnM
Lo mavet
-rmﬁ'-ﬁ’...-. y Ralances

Ubro de ventas

Utro de compras Cuarria hants | { {
Certihicogos de retenciones
Numecador ge Nbece oficales

Informe o= wnlores FOB y FLETE
Generaaon archwos PD T f

Regatro Rogimen de Purcepcior
Negitre du Conugnacién - Con
Regutro de Conugnacion - Con
Libro de Bancos

Figura 14. Ruta de Acceso para Listar el Libro Mayor.
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL.

En esta figura N° 14, muestra la ruta de acceso para listar el libro mayor a través del modulo
de contabilidad, resaltando los saldos de las cuentas por cobrar.

A continuacion, se muestra el reporte del libro mayor.

[Stsgo - Cin EapRE sasuaL : OCTOVNN
FORMATO 6.1 : LIBRO MAYOR DETALLADO

v De: OCT 112020 A: OCT 3112020

[ruc = 20535752992 :
[PERIODO : 2020
Procunsdo ws AN G147:1945

CUERTA | FECHA | NUMERO CORRELATIVO DESCRIPCION O GLOSA | UEUDOR ml SALDO INVENTARIO CHUCE
1011 CAMMN 2020/16/30 PO01-000C0010G19-D05 PAZ QUIRCZ LEONARDO 17,000.00 0.00 17,000.20
Total 10 11 CAJA MN 17,000.00 0.00
10421 CUENTAOE Of 0,00 0,00 2,223.00
Total 104 21 CUENTA DE DETRACCEON 00631372813 0.00 0.00

125131 FTR YOTRO 0.00 0.00 58,582 4

12121 FTELYOTRO 2020/10/18 F001-00000000038-002 BELECTROMORDESTE 5.4 10,030.00 0.00 68,592.34 F 001 DO0QO00G03E 001
32321 FT R YOTRO 2020/10/26 FfO01-00000000030 002 BLECTRONOROESTE 5.4 Me.%0 0.00 68.952.23 F 001 00000000039 003
12121 FTAELYOTRO 020/10v29 F001-00000000040- 002 ELECTRONOROESTE 5.4 10,030.00 0.00 TE,922.24 F 001 DOOOODO0040 001

12121 FTEYOTRO 2020/10/20 C001-00000000007-002 BLECTRONOROESTE S.A4 0.00 10.030.00 66,052.24 F 001 00000000033 001
12121 FYALY OTRC 2020/10/31 001 LonEsc STE S.A 3,400.00 0.00 72,35%2.24 F DO 00000000041 DO
[Total 12121 FTBLY OTROS COMP X COB EM CARTERA MN 2381990 10,030.00

12234 FT R YOTRO 0.00 G.00 0.c0

Total 121 24 ¥7BLY OTROS COMP CONTADO MN 0.00 Q.00

Figura 15. Reporte del Libro Mayor.

Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N°14, muestra el libro mayor de la empresa CIA EMRESARIAL, resaltando los

saldos de la factura N° 41, que se tomd como ejemplo.
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Continuando con la secuencia, se muestra a través de la figura n°16, como el concepto de

otros ingresos de gestion perteneciente de la factura de venta N°41, se refleja en los informes
financieros del balance de comprobacion del mddulo de contabilidad que maneja el sistema

ERP SIIGO, sin hacer ningun proceso adicional.

Con esto se comprueba que el sistema ERP SIIGO, evita la doble digitacion para poder obtener

los saldos contables.

A continuacion, se muestra la ruta de acceso para listar el balance de comprobacién de la

empresa CIA EMPRESARIAL.

S.. -
iigo

1 Descarga la nueva versién de SIIGO disponible

Conoce como actuaiizar Siigo Agui
Conoce como hacer copia de segundad Agui

Comprobantes Predefinid Mejora lo imagen de tus
Do;nentos a egreso, notas contables
+ Contabilidad i =

Bafance general

Balance de comprobacdn
Estado c= Resultados
Estado de cambios en i3 situg
Balance por cuents altema
Estado de cambios en fz situg
Flujo de efectivo
Anclisis financiero
Estado de Situacion Fnancicf SOpaomes
Estado ce Resuitado intagral

Figura 16. Ruta de Acceso para Listar el Balance de Comprobacion.
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N° 16, muestra la ruta de acceso para listar el balance de comprobacion, a

través del médulo de contabilidad opci6n informes financieros.
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A continuacion, se muestra el reporte del balance de comprobacion de la empresa CIA

EMPRESARIAL.

Sigo - DA EUIPRESARIL OCTOVN
FORMATO 3.17: LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - BALANCE DE COMPROBACION
PERIODO: 2020 RUC: 20550752992 APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL : GROUP WORLD CONSULTING [

MES DE OCTUBRE
Procesado en; ANOVIT 175850
! | SALDOS | HALAMCE | AMANCE PERDDAS Y| PERDIDAS Y
g"g‘ﬁ ooy | B T | mm“ SUDOSTMALES | PMILES . |GEMERML | GEAERAL (GANMNCIS GAANCUS
| SRRk DEOOR | yREED0R | ACTVO [PASWENT| PE G

£315 OTROS GASTOS DE VIKE S8 0.00 0.0 9831
§31 1 ADMPOSTRATIVA 5034 0.00 1
£)19 OTROS 452341 0.00 45141

Q q 0.0 3508
0.0 §220

8228

13,845.45

0.00 15,994.56
17,305.00

17,683.00

T 11 CARGAS IMPUTRSLES A CTA
TOTALES 117.958.35
RESULTADO D€L EIERCIDD | 000

0.00

Figura 17. Reporte del Balance de Comprobacion
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figural7, muestra el balance de comprobacién de la empresa CIAEMRESARIAL,

resaltando la cuenta de otros ingresos de gestion, proveniente de la factura N° 41.

Continuando con la secuencia, y llegando al resultado final del proceso que es obtener el
estado de resultado al registrar una operacion de ventas y ver la integracion automatica que
realiza el sistema ERP SIIGO para obtener el estado de resultados por funcion se determina
que una sola operacion se integra de manera automatica a todos los mddulos del sistema , se
muestra a través de la figura n°17, como el concepto de otros ingresos de gestion perteneciente
de la factura de venta FO01-41, se refleja en informes financieros del estado de resultados por
funcion del modulo de contabilidad que maneja el sistema ERP SIIGO, sin hacer ningun

proceso adicional.

Con esto se comprueba que el sistema ERP SIIGO, evita la doble digitacion para poder obtener

los estados de resultados por funcion de la empresa CIA EMPRESARIAL.
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A continuacién, se muestra la ruta de acceso para listar los estados de resultados por funcion

de la empresa CIA EMPRESARIAL.

S.. -
iigo
El

Archivo Bisqueda Ayudz

Descarga la nueva version de SIIGO d
Conoce como actualizar Siigo Agui * oug /et
Conoce come hacer copia de @unﬂaé Mw == |

|>’_.5 estic buscando?
Favoritos —
Comprobantes Predefinides / P S R
[Cantabilidad ]
Acmiristracon de cuentas contables
Agmiristracon de tercercs
Admirestraoon de centros de costo
Batance general
33izn0e de comprobacicy

% Impuesto de Renta
Estado de Resultados Grupe de Gastos Financieros I—
Estado de cambios en [z siuzcdn patnmonial

Cuenta RE| | |
Balance por cuenta afterna |

Estado de cambios 2n 3 stuaoon finanoers
Flujo g efectro

Aniss finanoero Digite los onepos de coentas a Excluir
Estade de Situzcan Finsncerz Comparatng

Estado de Resuitado Integral e
Revelaciones _—

Informes oficzles

Gengracicn o2 comprobantes
I Ajustes por inflacidn [ Destacads

Condilizoon bancanz

Paramefros o Documentos

Mes Iniio |o Mes Fin

Figura 18. Ruta de Acceso para Listar el Estado de Resultados por Funcién.
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figura N° 18, muestra la ruta de acceso para listar el estado de resultados a través del
modulo de contabilidad, opcién informe financieros, donde se refleja el resultado final del
registro de la factura de venta N°41, ingresada en el sistema ERP SIIGO, de esta manera se

comprueba que el sistema evita la doble digitacion para obtener los estados de resultados.
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A continuacion, se muestra el reporte del estado de resultados de la empresa CIA

EMPRESARIAL

Siigo - CIA EMPRESARIAL OCT/I31/2020

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
De: OCT 1/2020 A : OCT 31/2020

Procesado en: 2020011724 22:13:44:04

PERIODO 2020

NOMBRE CUENTA SALDO SUBCUENTA SALDO GRUPO
SERVICIOS - LOCAL 17,205.00

COSTO DEL SERVICIO (8,500.00)

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 8,805.00
TRAMNSPORTE CORREQS Y GASTOS DE VIAJE (7.63)
TRANSPORTE CORREQS Y GASTOS DE VIAIE (387.59)
ASESORIA Y COMNSULTORIA (76.27)
AL QUILERES (55.08)
SUMINISTROS (4,149.14)

UTILIDAD DE OPERACIONM 4,129.29

OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS

DERCL OMOD BACOIT— DI A~ BLy CTIRIARI— AL AL D Don k] n falatal

OTROS INGRESOS DE GESTION 2,881.36
RESULTADO ANTES DE PT 7,010.65
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 0.00
RESULTADO ANTES DEDUC, E IR 7,010.65
IMPUESTO A LA RENTA 0.00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 7,010.65

Figura 19. Estado de Resultados por Funcion.
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En esta figural9, muestra el estado de resultados por funcion de la empresa CIA
EMRESARIAL, resaltando la cuenta de otros ingresos de gestion, factura N° 41.
RESUMEN

Respecto a los resultados de la incidencia que tiene el sistema ERP SIIGO para evitar la
doble digitalizacién en la gestion contable se comprueba y determina que efectivamente con el
ingreso de un documento fuente, en este caso la factura de venta, se procesa e integra de manera
automatica a los ocho mddulos implementados en la empresa CIA EMPRESARIAL (Cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, caja, activos fijos, ventas, contabilidad y presupuestos), de esta

manera permite realizar las gestiones contables de manera eficiente y confiable.
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3.4 Determinar de qué manera la aplicacion del sistema ERP SIIGO proporciona
informacion util para la toma de decisiones.

Para la determinar de qué manera la aplicacion del sistema ERP SIIGO proporciona
informacion Util al area de gerencia para la toma de decisiones, se ha obtenido aplicando el
instrumento guia de entrevista, el cual permite tener un conocimiento mas amplio del sistema
ERP SIIGO y obtener los reportes gerenciales que requiere la gerencia para la toma de

decisiones.

Como resultado de la secuencia mostrada se comprueba que el sistema ERP SIIGO realiza
todo el proceso y gestion contable hasta obtener los estados de resultados. Esta informacion
que vemos reflejada en las imagenes mostradas fueron brindados por la empresa CIA
EMPRESARIAL, donde se verifica que efectivamente el SISTEMA ERP SIIGO, beneficia a
la empresa debido a que procesa, integra y optimiza la informacidn, logrando de esta manera
realizar toda la gestion contable para que el area de gerencia pueda tomar decisiones en tiempo

real. Parte de los reportes que requiere la gerencia para la toma de decisiones son:

Estadistica de ventas por cliente, estadistica de ventas por meses, analisis de cuentas por cobrar
y el balance general, conforme se muestra en la figura numero 19. En la actualidad el

porcentaje de reportes contables y gerenciales estan implementados en un 100 %.

Sﬁgo EMPRESA CIA EMPRESARIAL SRL.

REPORTES AREA GERENCIA
Estadistica de ventas por cliente
Estadistica de ventas por meses

Anélisis de cuentas por cobrar

Estado de situacion financiera
Figura 20. Cuadro Resumen de Reportes Gerenciales

Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL
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A continuacion, se muestra el reporte de estadisticas de ventas del afio 2020, que le

permite al area de gerencia ver el comportamiento mensual de sus ventas generadas y poder

tomar sus decisiones.

Siigo
| 1MPORTE
ESTADISTICA DE VENTAS POR MESES

5/ 35,000.00

EMPRESA: CIA EMPRESARIAL
ESTADISTICA DE VENTAS POR MESES

5/ 30,000.00

5/ 25,000.00

©. IMPORTE
5/20,000.00

JUNIO S/ 18,821.00
Julio S/ 21,127.90
AGOSTO S/ 10,313.20
SEPTIEMBRE S/ 32,126.68

JUNIO Juuo AGOSTO SEPTEMERE OCTUBRE

OCTUBRE S/ 23,819.90

Figura 21. Estadistica de Ventas por Meses.

Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

En este reporte muestra los importes comparativos de los meses de junio a octubre del afio
2020, permitiendo al &rea de gerencia ver el comportamiento de manera mensual de sus ventas
que le permitiréd corregir sus politicas de venta en base a los resultados mostrados. Se puede
observar que el mes de setiembre fue el que tuvo el mayor ingreso y el me sede agosto fue el

que tuvo el menor ingreso.

Otros de los reportes brindados por el sistema ERP SIGO, es el andlisis de cuentas por
cobrar que permite al area de gerencia poder analizar el comportamiento de sus ventas, cobros

y saldos pendientes de la empresa para la toma de sus decisiones.

A continuacion, se muestra el reporte de analisis de cuentas por cobrar.
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Siigo

JUNIO S/ 18,821,00
Juuo 5/ 21,127.90
AGOSTO 5/ 10,313.20
SEPTIEMBRE 5/ 32,126.68
OCTUBRE &5/ 23,819.90
Total general

ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR

S/
s/
9,
5/
%

ANALISIS CUENTAS POR COBRAR

10,000.00 S/ 8.821.00
15,800.00 §/ 5327.90

6,000.00 S/ 4,313.20
20,200.00 §/ 11.926.68
15,000.00 S/ £,819.950

Figura 22. Anélisis de cuentas por cobrar.

Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

Este reporte permite a gerencia poder analizar el comportamiento de sus ventas, cobros y

saldos pendientes de la empresa para la toma de sus decisiones.

Otros de los reportes solicitado por gerencia es el estado de situacion financiera es el

reporte financiero que la gerencia requiere de manera mensual con la finalidad de ver los

resultados de la empresa conforme indica la imagen nimero 21.

A continuacion, se muestra el reporte del balance general de la empresa CIA

EMPRESARIAL.

Siigo - CIA EMPRE SARIAL

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

INMUEBLES MAQUINARIAS YV EQUIPFOS

FORMATO 3.1: LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO: OCTUBRE 2020
EJERCECIO 2020
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2,000.00 TRIB CONTRAP YAPORT AL SIST PUBL Y D SALUD X
CUENTAS PCR COBRAR COMERCIALES - TERCERO! 39,208.68 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES- TERCEROS
SUMINISTROS 7,000.00 CUENTAS POR POGAR BANCARIAS

TOTAL PASIVO CORRIENTE
41,208.68 PASIVO NO CORRIENTE
DEPRECIACION
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO NETO
15,167.92 DETERMINACION DEL RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO NETO

56I376.M TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

oct2020|

EJERCICIO 2020

1,000.00
6,000.00
3,063.21

10,063.21

5,000.00
5,000.00
15,063.21

41,313.39

41,313.39

56,376.60

Figura N° 23. Estado de situacién financiera.

Fuente otorgada por CIA EMPRESARIAL
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Este reporte permite a gerencia, conocer la situacion financiera de la empresa, basado en

los resultados finales que muestra el balance general en base al item mostrado de la figura N°
22 mostrado, empleando los ratios que permite a gerencia poder tomar decisiones en beneficios

de la empresa.

Otros de los reportes mas solicitado por el &rea de gerencia, es el reporte de ventas por
clientes, este reporte le permite ver que cliente le estd generando mas ingresos y que cliente le

genera menos ingresos, con la finalidad de corregir las politicas de ventas.

A continuacion, se muestra el reporte estadistico de ventas por cliente del periodo 2020

de la empresa CIA EMPRESARIAL.

Siigo VENTAS POR CLIENTE
5/ 60,000.00

EMPRESA: CIA EMPRESARIAL
VENTAS POR CLIENTES

CONSORCIO PUEBLO LIBRE s/ 10,824.14
EMPRESA ESPERANZA EXPRES S/ 51,103.44
GRUPO ALERCOGE s/ 21,316.70
JKMB GENERALES s/ 22,669,40
TRANSPORTES LUCHITO s/ 295,00

Figura N° 24. Ventas por clientes.
Fuente: Empresa CIA EMPRESARIAL

Este reporte permite analizar las ventas por cliente y determinar que cliente le da mejor

rentabilidad a la empresa.

RESUMEN

Respecto a los resultados de los reportes que proporciona el sistema ERP SIIGO para el
area de gerencia, se determina que la informacion brindada es de utilidad para la toma de
decisiones, porque le permite conocer de manera exacta el comportamiento de todas las areas

de la empresa en tiempo real a través de los reportes contables, financieros y estadisticos.
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3.5 Determinacion del impacto de la implementacion del sistema ERP SIIGO, en la
gestion contable de la empresa.

De acuerdo al desarrollo presentado del item anterior, sobre el resultado de la
investigacion orientados a los objetivos especificos de la presente investigacion se
determina que los resultados de la implementacion del sistema ERP SIIGO en la gestién
contable de la empresa CIA EMPRESARIAL, impacta positivamente, porque en la
actualidad se obtiene informacion en tiempo real, permitiendo al area de gerencia tomar
decisiones mas exactas. Actualmente las areas estan implementadas en su totalidad y brinda
la informacion requerida por gerencia, el personal de la empresa estd capacitado y no
generan doble digitacion para la obtencion de un reporte contable o financiero. Las areas
que se implementaron en la empresa CIA EMPRESARIAL, es el area de contabilidad, el
area de administracion y el area de sistemas, los médulos implementados son el modulo de
documento, contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos, inventarios,
y ventas. Actualmente la empresa ERP SIIGO, brinda el servicio post venta, que consta
del soporte técnico de manera permanente y que se renueva de manera anual, teniendo el
sistema actualizado segln los cambios normativos de SUNAT y las mejoras propias del
sistema SIIGO. En la actualidad el personal capacitado de la empresa CIA
EMPRESARIAL, tienen todos los conocimientos necesarios para manejar el sistema ERP
SIIGO, como politica de empresa se tiene que todo proceso contable de la empresa se hace
directamente en el sistema ERP SIIGO, y de esta manera se minimiza y reduce procesos y
costos. Respecto a la adquisicion del sistema ERP SIIGO, impacta positivamente debido a
que con un solo registro de un documento se integra automaticamente a todos los modulos,

de esta manera se reduce costos y procesos en beneficio de la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Segln los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se confirma la hipdtesis
planteada en el presente trabajo de investigacion; determinando asi que el sistema ERP SIIGO,
cuyas siglas significan Sistema Integrado Informacion Gerencial Operativo causa un impacto
positivo en la gestion contable de la empresa CIA EMPRESARIAL , debido a que evita
duplicidad de procesos al momento de registrar la informacién, mejora la eficiencia y
capacidad operativa del area contable, tiene datos mas exactos en los estados financieros,
minimiza uso de recursos humanos, mejora la toma de decisiones debido a la integracion de
los procesos contables y se obtiene la informacion para los reportes de los estados financieros

para poder tomar una acertada toma de decisiones en la empresa.

Mediante la integracion de informacion sistema ERP SIIGO permite que el departamento
de contabilidad y administracion pueda integrar toda su informacion con un solo proceso,
automatizando y gestionando los informes financieros de la empresa a través de una sola

plataforma.

Esto no solamente beneficia al &rea contable, sino que también es de gran valor para el
resto de los departamentos, para corroborar la integracion la gestién contable que realiza el
sistema en todas las areas se procedid a registrar un documento fuente (Factura de venta) para
ver de qué manera incide en las gestiones contables y en las demaés areas, hasta obtener de

forma automatica los estados de resultados.

Se realizo el ingreso de comprobante de ventas y se pudo comprobar que al registrar
estas operaciones de manera automatica influy6 en todos los reportes contables como: libro
diario detallado, Libro diario resumido, libro diario simplificado, libro mayor, registro de

compras, Libro de inventario y balances, Registros electrénicos, y los estados financieros.
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Todos estos reportes fueron listados en tiempo real por el departamento contable, e
incluso en los demas departamentos como el area administrativa, tesoreria y ventas, ya estaban
estos documentos actos para proceder a realizar las gestiones pertenecientes a cada
responsable. En el area administrativa podian listar sus cuentas por cobrar e incluso podian

obtener reportes de proyeccién de pagos y cobros.

En cuanto a limitaciones, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, no se ha
presentado problemas en el acceso de la informacidén de la empresa, debido a que se ha
obtenido acceso al &rea contable y otras areas relacionadas con la implementacién del software

de la empresa CIA EMPRESARIAL.

Asimismo, los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion coinciden con los que
obtuvo Calleja (2015), quien concluyo que al contar con un sistema ERP integrado, facilita la
gestidn contable no solo en el area contable, también beneficia a las demas areas de la empresa
como: departamento financiero, administrativas, ventas, compras, inventarios, activos fijos,

flujos de caja dentro de la empresa.

En ese sentido los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion coinciden también
con los que obtuvo Riascos, Rias y Cardona (2016), concluyen que la implementacién de un
sistema ERP requiere de un andlisis y planificacion acorde con el impacto que esta actividad

pueda implicar para la empresa.

Cabe mencionar que Lorca y Suarez (2014), concluyeron que a través de una encuesta
realizada entre las grandes empresas espafiolas se ha formado una base de datos integrada por
68 empresas, como resultado maés relevante hay que destacar que las empresas adoptantes
experimentaron una caida significativa en su rentabilidad, causada por un deterioro en el
margen, pero fueron evolucionando y mejorando al tener informacién exacta a través de los

reportes financieros que obtenian de manera automatica.
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De igual manera Vega, Jara y Nebenca (2015), concluyen que Al compararse la gestion
contable de los afios anteriores a la gestion 2015, se llegd a la conclusion que al implementar
un sistema ERP. LA Gerencia debe desarrollar un plan de capacitaciones permanentes al
personal involucrado el area de contabilidad y administracion para aprovechar todas las
funciones del sistema en beneficio de la empresa. De esta manera llegarian al objetivo principal
que es obtener estados financieros confiables y ver la situacion real de la empresa con la

finalidad de poder tomar acertadas decisiones en beneficios de la misma.

Por Gltimo, el presente trabajo de investigacion concuerda con Serna, Contreras y Ramiro
(2018), el presente trabajo de investigacion muestra como se viene desarrollando el proceso
contable de la empresa. Con la implementacion del sistema ERP y la capacitacion al personal
beneficiara a todos los usuarios y todas las areas estan involucradas, exclusivamente al area de
contabilidad ya que toda la informacion procesada en las demés éreas se integra de manera
automatico al departamento contable, mejorando el control de todos los recursos de la empresa,
el sistema ERP ayudara a conocer todas las actividades y permitird el desarrollo

ordenadamente.

La implementacion de un sistema ERP en las empresas mejoran todo sus procesos

contables y administrativos ya que optimizan gestiones y ahorran costos dentro de la empresa.

Respecto al impacto del sistema ERP SIIGO en la gestion contable en la empresa CIA
EMPRESARIAL, es positivo porque da a conocer el resultado organizacional que se genera
durante el proceso de implementacion de un sistema de informacion ERP. Entre los principales
resultados en las dimensiones organizacionales de puede mencionar que el mayor impacto
positivo se refleja en la dimension politica de la organizacion. Las empresas pueden tener los
estados financieros mas exactos y en tiempo real gracias a que los sistemas ERP, procesa toda

la informacion y lo consolida en los estados financieros.
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Conclusiones

Se ha determinado que la implementacion del sistema ERP SIIGO, impacta de manera
positiva en la gestion contable de la empresa CIA EMPRESARIAL, debido a que evita
duplicidad de procesos al momento de registrar la informacion, mejora la eficiencia 'y
capacidad operativa del area contable, tiene datos mas exactos en los estados
financieros, minimiza uso de recursos humanos, mejora la toma de decisiones en la
empresa.

En cuanto a la capacitacion brindada al personal contable y administrativo se determina
que las personas involucradas en el proceso de capacitacion estan capacitados para el
uso y manejo de las funcionalidades del sistema ERP SIIGO, siendo elementos
fundamentales para optimizar los procesos y brindar informacion en tiempo real al area
de gerencia para la toma de decisiones.

Respecto a la incidencia que tiene el sistema ERP SIIGO para evitar la doble
digitalizacion en la gestién contable se comprueba y determina que efectivamente con
el ingreso de un documento fuente, en este caso la factura de venta se procesa e integra
de manera automatica a los modulos implementados del sistema ERP SIIGO (Cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, caja, activos fijos, ventas contabilidad) que maneja la
empresa CIA EMPRESARIAL, para realizar sus gestiones contables,

Respecto a los resultados de los reportes que proporciona el sistema ERP SIIGO para
el area de gerencia, se determina que la informacion brindada es de utilidad para la toma
de decisiones, porque le permite conocer de manera exacta el comportamiento de todas

las areas de la empresa en tiempo real.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION
Tipo de
Investigacion:
Descriptiva
Determinar de qué manera el correlacional
i i Enfoque: Cualitativa | POBLACION:
sistema ERP SIIGO impacta VARIABLE

¢De qué manera el
sistema ERP SIIGO,
impacta en la gestion
contable en la
empresa CIA
EMPRESARIAL,
Trujillo 2020

en la gestion contable en la
empresa CIA
EMPRESARIAL, Trujillo
2020.

*Determinar la incidencia de
la capacitacion en el sistema
ERP SIIGO en la gestion
contable.

*Determinar la incidencia
gue tiene el sistema ERP
SIHIGO para evitar la doble
digitalizacion en la gestion
contable.

*Determinar de qué manera
la aplicacion del sistema
ERP SIIGO proporciona
informacién dtil para la toma
de decisiones.

El sistema ERP SIIGO,
impacta positivamente en las
gestion contable en la
empresa CIA
EMPRESARIAL, Trujillo
2020 de la siguiente manera:
evitar duplicidad de
documentos al momento de
registrar la informacion,
mejorar la eficiencia y
capacidad operativa del area
contable, tener datos mas
exactos en los estados
financieros, minimizando el
uso de recursos humanos y
con una consiguiente mejora
en la toma de decisiones.

DEPENDIENTE:

Sistema ERP SIIGO.

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

Gestidn Contable.

Disefio: No
experimental.

Técnica: Encuestas.
Entrevista, Analisis
documental.

Instrumento:
Analisis documental,
encuesta y
entrevista.

Sistemas ERP
nivel nacional.

MUESTRA:

Sistema ERP
SIIGO




4

|
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

El SISTEMA ERP SIIGO Y SU IMPACTO EN LA

EMPRESARIAL, TRUJILLO 2020

Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA CIA

DEFINICION

Sistema ERP SIIGO

INDEPENDIENTE:

administrativo que permite llevar un registro
detallado de las operaciones de la empresa y en
general de todos los aspectos relacionados con la
administracion de negocios.

utilizando la técnica de
encuesta.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
NUmero de
trabajadores
capacitados en el

Capacitacion del | software SIIGO.
sistema ERP SIIGO | ..
) ] ) ) Numero de
Segun (Villalba Quiroz, Freddy Santiago, 2015). capacitaciones
SIIGO - Sistema Integrado de Informacion realizadas.
VARIABLE Gerencial Operativo, es un software genérico Esta variable se medira

Software SIIGO

Porcentaje de
automatizacion de
procesos contables.

Numero de médulos
del software
implementados.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Gestion Contable.

Jhoanna Estefania (2017), la gestién contable es el
eje principal dentro de la empresa, ya que centraliza
toda la operacion de la misma y la ventaja de contar
con un sistema ERP reduce gastos, mejorara los
procesos internos, integra la informacién y genera
cambios en un nivel Gerencial.

Esta variable se medira
utilizando la técnica de
analisis documentario.

Procesos contables

Reportes Contables

Porcentaje de
procesos contables
automatizados.

Porcentaje de reportes
contables
automatizados.
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ANEXO 03 — Resumen de las encuestas realizadas al area contable

EMPRESA: CIA EMPRESARIAL Cantidad de participantes

Respuestas Porciento

Preguntas aplicada al personal del Area Contable Ni A Ni

. NO Si .

idea  veces idea
1. Cree us_ted que es necesario el uso de la contabilidad 0 1 1 131 0% | 20% |20%!| 60%
computarizada para optimizar los procesos contables?
2. Considera usted que el software genera eficacia en 1 2 0 | 2 120% | 20% | 0% | 0%
la presentacion de los Estados Financieros? 0 0 0 0
féaljgede usted listar los informes financieros en tiempo 1 1 0 13 120% | 20% | 0% | 60%
gi.sgg::;a usted en la informacion brindada por el 0 1 o lalow | 20% | 0% | 80%
5. El sistema genera todos los libros electrénicos? 0 0 0 |5|0% | 0% | 0% |100%
g.)rI]Etr; ;IL(Ja S?r)mpresa se aplica programas de capacitacion 0 1 0 lalow | 20% | 0% | 80%
Z&iﬁﬁ@iﬂ manuales escritos del uso del sistema 1 4 0 | ol20%| 80% | 0% | 0%
8. Cree_usted que el sistema cumple con todas las 1 4 0 | ol20%| 80% | 0% | 0%
normativas segin sunat?
9. Cree usted que el sistema ERP SIIGO, es (til? 0 5 0 |0| 0% |100% | 0% | 0%
(l:gh;:;gg referencias de los atributos del sistema 2 5 0 | ola0%!|100% | 0% | 0%
l_l._Cop:%ldera usted que el sistema evita la doble 0 0 0151 0% | 0% | 0% |100%
digitacion?
12.Esla capamtacpq c_ontable uno de los pilares para 5 0 0% | 100% | 0% | 0%
aumentar la competitividad en la empresa?
13. EI_ sistema realiza el proceso de diferencia en 0 0 015!l 0w ! 0% | 0% |100%
cambio de forma automaética?
14. Recibe soporte por parte del area de sistemas? 0 0 0 |5|0% | 0% | 0% |100%
15. Se aplica correctamente las normas internacionales
de informacion financiera para la preparacion de los 0 1 1 |3]| 0% | 20% |20% | 60%
Estado Financieros?
16. Se cuenta con los recursos necesarios para la 0 0 0 151 0% | 0% | 0% |100%
preparacion de los Estados Financieros?

Elaboracion: Fuente propia
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ANEXO 04 — Resumen de las encuestas del area
administrativa

Cantidad de 1
EMPRESA: CIA EMPRESARIAL participantes
Respuestas Porciento

ENCUESTA APLICADA AL JEFE DEL AREA DE

ADMINISTRACION ? Ni A si Ni Ao
idea veces idea veces

1. Tiene conocimiento en Contabilidad? 0 0 01| 0% | 0% |0% 0102)
2. Cons!dera usted, que puede confiar en la informacion 0 0 o111 0% | 0% 0% 10
proporcionada por el sistema? 0%
3.Considera que _eI S|s_tema ERP SIIGO, es una herramienta que 0 0 o111 0% | 0% 0% 10
le ayuda a optimizar tiempo y esfuerzo? 0%
4. Cuéndo solicita informacion contable, se los brinda en tiempo 0 0 ol11 0% | 0% 0% 10
real? 0%
5. Recibe capacitaciones por parte del area de sistemas? 0 1 0 0] 0% 1(2)0 0% | 0%
6. Puede medir el nivel de liquides con el sistema ERP SIIGO? 0 1 00| 0% 1(2)0 0% | 0%
7. Dentro de su MOF, estéa considerado el sistema ERP SIIGO? 0 0 01| 0% | 0% |0% 01090
8. C(_)n_S|der_a usted, que fal sistema le ayuda para las gestiones 0 0 ol1! 0% | 0% |o0% 10
administrativas que realiza? 0%
9_. Confia usted, en los estados de resultados brindados por el 0 0 ol1! 0% | 0% |o0% 10
sistema? 0%
10. El tlempp esta_bleudo por su empresa para la formulacion de 0 0 ol1! 0% | 0% |o0% 10
los estados financieros es el adecuado? 0%
1_1. Se _cumple con el cronograma de presentacion de Estados 0 0 o111 0% | 0% |o% 10
Financieros? 0%
12. Considera usted que los Estados Financieros de su empresa 10
contribuye a una acertada toma de decisiones para el crecimiento | 0 0 01| 0% | 0% |0% 0%
de la misma 0
13. Conoce usted la situacién econémica de su empresa? 0 0 0|1] 0% | 0% |0% 0102
14. Se presenta puntualmente los Estados Financieros al 0 0 ol1! 0% | 0% |o% 10
directorio? 0%
15. Er_1 el _p,erlodo 2020 ha recibido el personal algun tipo de 0 0 110! 0% | 0% 10 0%
capacitacion? 0%

16. !EI personal del &rea contabl_e se encuentra capacitado para 0 0 o111 0% | 0% |o% 10
realizar y preparar los estados financieros 0%

Elaboracion: Fuente propia
ANEXO 05 — Cuestionario Area administrativa: Validado por experto.
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CUESTIONARIO

ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO GROUP WORLD CONSULTING S.R.L (CIA EMPRESARIAL)
CARGO O FUNCION
DE LA PERSONA
ENCUESTADA ADMINISTRADOR
FECHA DEL
CUESTIONARIO 15 DE NOVIEMBRE DEL 2021
NOMBRE DEL EDGAR ROBERTO BONIFACIO RONCAL
INVESTIGADOR SANTOS MARIO NEIRA PIZAN
OBJETIVO DE LA
ENCUESTA RECOPILACION DE INFORMACION
RESPUESTAS
N°® PREGUNTAS
SI | NO | N/A Comentarios

1 | ;Tiene conocimiento en Contabilidad?

(Considera usted, que puede confiar en la
informacion proporcionada por el sistema?
(Considera que el sistema ERP SIIGO, es
3 | una herramienta que le ayuda a optimizar

tiempo y esfuerzo?

(Cuando solicita informacion contable, se
los brinda en tiempo real?
(Recibe capacitaciones por parte del drea de

sistemas?

i Puede medir el nivel de liquides con el

sistema ERP SIIGO?

iDentro de su MOF, esta considerado el
sistema ERP SIIGO?

iConsidera usted, que el sistema le ayuda para

las gestiones administrativas que realiza?

Continua en la pagina siguiente:

Continuacion del anexo 05. Cuestionario Area administrativa: Validado por experto.
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10

11

(El tiempo establecido por su empresa para
la formulacion de los estados financieros es
el adecuado?

;Se cumple con el cronograma de

presentacion de Estados Financieros?

12

(Considera usted que los Estados
Financieros de su empresa contribuye a una
acertada toma de decisiones para el

crecimiento de la misma?

13

14

15

16

i Conoce usted la situacion econdémica de su
empresa’?

(Se presenta puntualmente los Estados
Financieros al directorio?

(En el periodo 2020 ha recibido el personal
algin tipo de capacitacion?

(El personal del drea contable se encuentra
capacitado para realizar y preparar los

estados financieros

INSTRUMENTO
VALIDADO POR:
NOMBRES Y APELLIDOS
PROFESION
GRADO ACADEMICO
N° DE COLEGIATURA

RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ
CONTADOR PUBLICO
MAGISTER
002 - 732

FIRMA

LRt

RICARDO
AUDITOR
Mat. 00
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ANEXO 06 — Guia de entrevista: Validado por experto.

GUIA DE ENTREVISTA

ENTIDAD
OBJETO DE
ESTUDIO GROUP WORLD CONSULTING S.R.L (CIA EMPRESARIAL)
CARGO O
FUNCION DE LA
PERSONA
ENTREVISTADA CONTADOR GENERAL
FECHA DE LA
ENTREVISTA 15/11/2021
NOMBRE DEL EDGAR ROBERTO BONIFACIO RONCAL
INVESTIGADOR SANTOS MARIO NEIRA PIZAN

RECOPILACION DE INFORMACION PARA DETERMINAR EL
INPACTO DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTION
CONTABLE EN LA EMPRESA CIA EMPRESARIAL SRL.

OBJETIVO DE
LA ENTREVISTA

Ne PREGUNTAS RESPUESTAS

i Cree usted que es necesario el uso
de la contabilidad computarizada
para optimizar los procesos
contables?

(Considera usted que el software

2

genera eficacia en la presentacion de

los Estados Financieros?

( Puede usted listar los informes

financieros en tiempo real?

(Confia usted en la informacion

brindada por el sistema?

¢, El sistema genera todos los libros

N

electronicos?

(En su empresa se aplica programas
de capacitacion contables?
.Reciben manuales escritos del uso
del sistema contable?

. Cree usted que el sistema cumple

8 |[con todas las normativas segun

sunat?

Continua en la pégina siguiente:
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Continuacion del anexo 06. Guia de entrevista: Validado por experto.

{Cree usted que el sistema ERP
SIIGO, es aul?

( Tiene referencias de los atributos

del sistema ERP SIIGO?

(Considera usted que el sistema
evita la doble digitacion?

(Es la capacitacion contable uno de
12 [los pilares para aumentar la

competitividad en la empresa?

(El sistema realiza el proceso de

13 | diferencia en cambio de forma
automatica?

(Recibe soporte por parte del area
de sistemas?

. Se aplica correctamente las normas

internacionales de informacion

n

financiera para la preparacion de los
Estado Financieros?

Se cuenta con los recursos

16 | necesarios para la preparacion de los

Estados Financieros?

INSTRUMENTO

VALIDADQO POR:
NOMBRES 'Y
APELLIDOS| RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO

GRADO ACADEMICO MAGISTER

N° DE COLEGIATURA 002 - 732

FIRMA

(HAVEZ

Tepe. HIEARDO :
AUDITOR INDEPEROIENTE
Mat. 002<732
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ANEXO 07 — Ficha de Observacion: Validado por experto.

FICHA DE OBSERVACION
ENTIDAD OBJETO DE
ESTUDIO GROUP WORLD CONSULTING S.R.L (CIA EMPRESARIAL)
AREA OBSERVADA AREA CONTABILIDAD
NOMBRE DEL EDGAR ROBERTO BONIFACIO RONCAL
INVESTIGADOR SANTOS MARIO NEIRA PIZAN
FECHA DE LA
OBSERVACION 15 DE NOVIEMBRE DEL 2021
DETERMINAR EL INPACTO DEL SISTEMA ERP SIIGO EN
(:.)BB’:PR\\II(I)\KC)IEO;A LA GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA CIA
EMPRESARIAL SRL
PROCESO y/o ASPECTO OBSERVADO RESULTADO DE LA OBSERVACION
NOMBRE DEL PROCESO
N°® OBSERVADO y/o DETALLE RESUMEN DEL RESULTADO DE LA
item PRINCIPAL DEL ASPECTO OBSERVACION
OBSERVADO
1 REGISTRO DE UNA FACTURA DE
VENTA
2 REPORTE DE FACTURA DE VENTA
EN LOS LIBROS OFICIALES
3 REPORTE DE FACTURA DE VENTA
EN LOS LIBROS FINANCIEROS
4
INSTRUMENTO VALIDADO POR:
NOMBRES Y
APELLIDOS RICARDO LEONCIO BOBADILLA CHAVEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADO
ACADEMICO MAGISTER
N°DE
COLEGIATURA 002 - 732
FIRMA
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ANEXO 08 — Ficha de Analisis documental: VValidado por experto.
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

ENTIDAD OBJETO
DE ESTUDIO GROUP WORLD CONSULTING S.R.L (CIA EMPRESARIAL)
AREA ANALIZADA AREA DE CONTABILIDAD
NOMBRE DEL EDGAR ROBERTO BONIFACIO RONCAL
INVESTIGADOR SANTOS MARIO NEIRA PIZAN
FECHA DEL
ESTUDIO 15 DE NOVIEMBRE DEL 2021
OBig"QlYglls)EL Determinar de qué manera el sistema ERP SIIGO impacta en la
DOCUMENTAL gestion contable en la empresa CIA EMPRESARIAL SRL.
DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS
Existencia
> 1
N°® NOMBRE o TITULO DEL doc:::enlo RESUMEN DEL RESULTADO DEL
item DOCUMENTO A ANALIZAR ANALISIS DEL DOCUMENTO
SI | NO
ESTADOS FINANCIEROS
| | COMPARATIVOS (ANO 2020-ANO | X
2021)
2 MANUAL DE ORGANIZACION X
DE FUNCIONES (MOF)
3 MANUAL DEL SISTEMA ERP X
} SIGO
4 FORMATO DE CUADRO DE X
ACTIVIDADES
5 X
ORGANIGRAMA

INSTRUMENTO
VALIDADO
POR:
NOMBRES Y
APELLIDOS RICARDO LEONCIO BOBADILILA CHAVEZ

PROFESION CONTADOR PUBLICO
GRADO
ACADEMICO MAGISTER
N° DE
COLEGIATURA 002 - 732
FIRMA
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ANEXO 09- Organigrama CIA EMPRESARIAL

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL
L anpesnsnne=ssmyel Asesoria Juridica
ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE COMERCIAL DEPARTAMENTO SISTEMAS
Asistente Contable 1
| Asistente de sistemas 1
Asistente Contable 2 Jefe de Marketing y Ventas
Asistente Contable 3
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ANEXO 10 - MOF AREA CONTABILIDAD

i

CIA EMPRESARIAL

Grupo ocupacional Reporta a

Gerente General / Jefe de Administracion y
Finanzas

Descripcion del puesto

Funciones generales

Asesor Externo

+  Se ocupa de revisar y actualizar el libro contable de una empresa, realizar balances y aconsejar
a las empresas para evitar que incumplan los reglamentos establecidos.

Funciones especificas

«  Paricipar en la elaboracion vy ejecucion del Plan Estratégico de la gerencia de drea; asi como
elaborar v ejecutar el Plan Operativo y Presupuesto Anual de la Unidad.

+  Cumplir con la elaboracion y presentacion oportuna y confiable de los registros contables y
Estados Financieros de acuerdo con los plazos, normas, principios contables y demas normas
y leyes aplicables.

. Informar y coordinar con el area de finanzas. el pago oportuno de los tributos v contribuciones.

. Llevar a cabo acciones de control previo como arqueos e intervenciones inopinadas en fondos
y cobranzas

- Proponer las normas v procedimientos contables financieros para mejorar la gestion del drea

. Sustentar los Estados Financieros de la empresa ante la Jefatura de Administracion y Finanzas,
Gerencia General /o Junta General de Accionistas, asi como ante cualguier autoridad que lo
solicite.

»  Revisar que los desembolsos por adguisiciones de bienes y servicios que se realizan en la
empresa, se encuentren conformes con los bienes y servicios contratados v comprometidos,
contratos celebrados y que los documentos y comprobantes de pago que se presenten, estén
de acuerdo con las normas legales y administrativas vigentes.

«  Coordinar y centralizar la informacion para la elaboracion de los reportes, anexos al balance vy
cuadros contables, requeridos por la Direccion Macional de Contabilidad Piablica v otras
instituciones competentes.

= Hacer seguimiento al cumplimiento de los confratos de servicios solicitados por el drea a su
cargo.

= Formular normas y procedimientos tendientes a establecer un sistema contable que presente
razonablemente Ia situacion economica — financiera de la empresa.

s  Revisar y ordenar la aplicacidn de las politicas y practicas contables de la empresa con los
alcances de las Directivas o Normas que se emitan al respecto.

s  Atender los requerimientos de informacion efectuados por la SUNAT u otras enfidades
competentes relacionadas al area.

C
Medificado por Pevisado por Aprobado por
) _ . Junta General de Accionistas
Elvis P Esli Jemina Villanueva Amoroto - B
Jefe de Administracion v Finanzas Gerente General
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ANEXO 11-CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DEL MES DE MAYO DEL 2020.

Siigo

CRONOGRAMA DE

HORARIO LUNES 03 MARTES 04 |MIERCOLES 05| JUEVES 06 | VIERNES 07
09:00a.m. SEION 01 SEION 03 SEION 04
a
Introduccion de Cuentas por
Proceso de
1100 Parametros y saldos Cobrar Y cuentas ventas
wam iniciales por pagar
11:30am. SEION 05 SEION 06 SEION 07
a Contabilidad y Activos Proceso de
. Presupuestos
0L:30am. Fijos compras
HORARIO LUNES 10 MARTES 11 |MIERCOLES 12| JUEVES 13 | VIERNES 14
02:30p.m. SEION 08 SEION 09 SEION 10
a Informes Oficiales y . Proceso de
o Inventarios
04:30 p.m. Finacieros ventas
11:30am. SEION 11 SEION 01
SIGO
a Proceso de Cierres CONTADOR_
01:30a.m. Parametros
HORARIO LUNES 17 MARTES 18 |MIERCOLES 19| JUEVES 20 | VIERNES 21
02:30p.m. SEION 02 SEION 02 SEION 03
SIGO
a
SIGO
SIGO CONTADOR
CONTADOR_V
CONTADOR_Compras tas -V _Informes
04:30 p.m. Contables
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ANEXO 12- INFORME DE REPORTE DE CAPACITACIONES DEL MES DE MAYO
ANO2020

REPORTE DE CAPACITACION
EMPRESA: CIA EMFPRESARIAL
AREAS : CONTABILIDAD
E-MATL: grupocizempresariali@gmail com SISTEMA : 5IIGO EMPRESARIAL

TIPOQ DE VISITA : Capacitacion Area Contable
ASESOR: ROBERTO VASQUEER FECHA IMICIO: 23052021 FECHA FIMAL: 23.05.2021
HORA TNICIO : 09: 30 A0 HORA FIMAL  :11:30 AW

[LABORES / COMPROMIS0OS. |

LABORES REALITADIAS

FACTUEA DE COAPRA / GUIA DE REMISTON

Camuo realizar las modificaciones en caso exista documentos sin grabar
Listar el reporte de consecutive de guias de remision remitente de 51

Camo corregir los documentos gue sitén generados con una numeracion distinta & la guia de remisidn,

ol b

Explico gue procesos hay que seguir para tener un arden en las guias de remisian tanto en el sistema como en fi-
sic)
VALORIZACION DE SALDOE EARDEX VALORIZADO

1. Ersefio a listar sl reporte de inventarios valorizados para gue pueda ser analizado.

Se ensefid & corregic los castos en el sistemna (En caso este alterado]
Sp enwafid coma carregic las cantidades y costos en negativas del sistema

ol b2

Crsafio como analizar el comportamients o movimisnts de un praducta

BALANCE 220 / 2021
1. Sp snwefid coma se lista @l reporte de inventaria valorizasda o 2020 y 2021
I, Gp ensefid coma se registra los inventarios de un sistema a atra
3, Seexplicd el procedimiento de andlisis antes de registrar los productos con sus respectives costos y cantidades,

ELVIS PAREDES ROELES ROBEERTO VASQUES
CONTADOR ASESOR SOGO

JEMINA VILLANTUEVA AMOROTO
GERENTE GENERAL
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ANEXO 13 — Imagen del sistema ERP SIIGO _Modo de ingreso

H sio X

Contabilidad Unica

MULTI-PROPOSITO

EMPRESA | 17 -GROUR WORLD CoNSIETNG SRL =

USUARIO | zomon
|

CLAVE

| Seleccose e & 8l oue desea noresar SHGO-Empresarial ¢
EY @009 woRo CONSATIG L0L EMPRESA 1065 .

'S
“ Contabilidad (nica
MULTI-PROPOSITO
I!u::vi

%

> Doarwin " Opcionas Favartas |
» Costatiint R res—— R Pps—— s’ fo informa oo ~
» Curtaa por coewt » frieds e commroharmy MadftacBorer ¢ Lk Cap

P Gl pr pager * Lty de Dacos oo 3 o }pOw

b oesaee * Diyeoce e Cortm * Ordecads piv (aen %

» Pl » Satos ¢ Cavpan * LUbsy 80 vwilan ﬁf’:rl "wd

b At » bt vl * twsece Gerarsl

b e BT SSp— * Srtads de Samtason

» :3-.---:-:::: * THONS 08 SII T e * Baarce o TIneecEn ® e

b Cadens 80 conpn

» Vet

» Gestor 3 Recats

» Oetbda de Chestes Comprobenies Predelesdon

» Frameroxe

» Comckiicis

P Ceved punes

» Ademiacee

» o

P ASeNIIcds o Teens

B EwEese iy g
¥ Tafens Avassaes (1)
e Carwo hancons chorm o de Tasat
mnya Cane \ecions Scdwrma notn de | amel

» Tarean pure boy
» Teieas 00 eals Serwrn
» Terean oo euie Mes

s oy | € b
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Fuente: La empresa
ANEXO 14 — Imagen del sistema ERP SIIGO _Modulo Contabilidad

Contabilidad Unica

MULTI-PROPOSITO

Buscar

- Documentos
- Contabilidad

» Administracién de cuentas contables

» Administracion de terceros

» Administracién de centros de costo

¥ Informes financieros

= Balance general

Balance de comprobacion
E=tado de Resultados
Estado de cambios en la situacion patrimonial
Balance por cuenta alterna
Eztado de cambios en la situacion financiera
Flujo de efectivo
Analizis financiero
Estado de Situacion Financiera Comparativo
Estado de Resultado Integral
Revelaciones
rnformes oficiales
Libro diario
Libro diario resumido
Libro mawor
Libro de Inventario v Balances
Libro de ventas
Libro de compras
Certificado= de retenciones
Numerador de libros oficiales
Informe de wvalores FOB v FLETES
Generacion archives PD T
Registro Hegimen de Percepciones
Registro de Consignacion - Consignador
Registro de Consignacion - Consignatario
Libro de Bancos
Libro Caja

¥ & &8 8 B B B B B B

B 8 B B B B OB BY B BY B BV

Fuente: La empresa
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ANEXO 15 — Imagen del sistema ERP SIIGO _Libros Registros Electrénicos

1) ,
“go Contabilidad Unica
MULTI-PROPOSITO

Buscar

*

8 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ v

- Documentos
- Contabilidad

Administracion de cuentas contables
Administracion de terceros
Administracion de centros de costo
Informes financieros

Informes oficiales

Generacion de comprobantes

Ajustes por inflacian

Conciliacion bancaria

Parametros de Documentos

Impresion de la definicion de documentos
Parametros Factura Rapida

Distribucion Automatica de Centros de Costo

4 |7

Libros v Registros Electronicos
= Libro de Caja
= |ibro de Bancos
= Registro de Ventas e Ingresos
= Hegistro de Compras
= | ibro Diario
= Libro Mayor
#= Libro Diario — detalle del plan contable utilizado
= Registro de Inventario Permanente Valorizado
= Hegistro inventario permanente en unidades fisicas
Registro de activos fijos
Libro de inventarios v balances
Registro de consignacion - Consignador

@ ¥ ¥

[

[

y¥yYyYY¥Y

Instrumentos financieros amortizables
Reconocimiento de ingresos

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Inwentarios

Planilla

Fuente: La empresa
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TR AT AR T RN A TS SRS AT NS VNSNS SN NS AN S

MODULOS Y FUNCIONALIDADES GENERALES

Normas internacionales - NIIF
CGestion automatica de tareas
Informes automaticos via Mail
Centrosy Sub - centros de costos
Comprobantes predefinidos
Generador de documentos
Distribucion de ingresos y gastos por centros de costos
Librog electranicos PLE y PDT'S
Asistentede concillacion bancaria
Moneda extranjera

Multi empresa

CGestion de ventas(CMR)
Facturacion

Administracion de cotizaciones
Administracion de pedidos
Gestion de recaudo
Administracion de compras
Clasificaciones /Lotes y seriales
Almacenes y Sub - almacenes
Consolidacion de empresas
Informes de la gerencia

Informes de auditoria

Inteligencia de negocios (Cubos de informacion)
|n(1![iad[)f(% .HHHL%{(JH/?)UOH
CGenerador de reportes financieros

Documentos

Cuentas por cobrar ]

LCuentas por pagar

Gestion de clientes ]

Inventarios

Activos Fijos ]—

)
—( Gestion de cobranza]
)
)

,,[ Presupuesto

OFPrO—r- —m>-ad20n

MODULOS COMPLEMENTARIOS § q

[ PRODUCCION ][ PLANILLA )[ IMPORTACIONES]

’ INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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ANEXO 17 — Imagen direccidén de empresa Cia. Empresarial.

P Bas
=  DIEGO DE ALMAGRO 545 X iz @ de"

0 )0

N
v Piaza de Armas
A de Truiillo
Casa De L.a Identidad :
Regional - L2 Libertad <

Q 'Jm
oit Aln

o
&

Jiron Diego De Almagro 545

Trugillo 13001 0 Casa del Mayoraz

de Facald

: Inlesia Santo Dominoo
Fuente Propia

La investigacion se realizé a la empresa CIA EMPRESARIAL que se encuentra ubicada la
calle Diego de Almagro 545 a media cuadra de la plaza de Armas, en la ciudad de Trujillo - La
Libertad.
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ANEXO 18: Resultados de la entrevista aplicada al personal del Area Contable, de la

empresa CIA EMPRESARIAL

Pregunta N° 1: ;Cree usted qué es necesario el uso de la contabilidad computarizada para

optimizar los procesos contables?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 1

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N° 1
Si 3 60% S N co%
No 1 20% No - 20%
A veces 1 20% Aveces | 20%
Ni idea 0 0% Ni idea o
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N° 2: ;Considera usted que el software genera eficacia en los procesos contables?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 2

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N® 2
si 2 40% i I <o%
No 0 0% No 0%
A veces 2 40% Aveces | NN 0%
Ni idea 1 20% . -
Ni idea 20%
Total 5 100% -

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N° 3: ;Puede usted listar los informes financieros en tiempo real?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 3

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N® 3
. 2 o0% si I 0%
No 0 0% No i
A veces 2 20%

Aveces | 20%

Ni idea 1 20% Niidea | 20%

Total 5 100%
Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N° 4: ;Confia usted en la informacion brindada por el sistema?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 4

Alternativas  Respuestas Porcentaje

Si 2 80%

No 0 0%

A veces 2 20%

Ni idea 1 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado pregunta N° 4
Si I co%
No 0%
Aveces | 20%

Ni idea 0%

Pregunta N° 5: ¢(El sistema genera todos los libros electrénicos?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 5

Alternativas  Respuestas Porcentaje

Si 2 100%
No 0 0%
A veces 2 00%
Ni idea 1 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado pregunta N° 5
Si S 100%
No 0%
Aveces 0%
Ni idea 0%

Pregunta N° 6: ;En su empresa se aplica programas de capacitacion contables?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 6

Alternativas  Respuestas Porcentaje

Si 2 80%

No 0 0%

A veces 2 20%

Ni idea 1 0%
Total 5 100%

Resultado pregunta N° 6

Si I 0%
No 0%

Aveces | I 20%

Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N° 7: ;Reciben manuales escritos del uso del sistema contable?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 7

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta n® 7.
Si 2 00% Si
No ) % No | o
A veces 2 80% Aveces
Ni idea 1 20% 5
Niidea | 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N° 8: ;Cree usted que el sistema cumple con todas las hormativas segun sunat?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 8

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N° 8.
Si 2 0% Si
No > o No | =o%
A veces 2 80% Aveoes
Ni idea 1 20% >
Ni idea M 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N° 9: ;Cree usted que el sistema ERP SIIGO, es 0til?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 9

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N® 9.
Si 2 100%
No 0 0% S 1o
A veces 2 0% No
Ni idea 1 0% Aveces
Total 5 100% Ni idea

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N° 10: ¢ Tiene referencias de los atributos del sistema contable?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 10

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N* 10.
Si 2 0% - -
No 0 0% .
No 0%
A veces : % |aveces | GG
Ni idea 1 20% Ni idea
PN 209
Total 5 100% e

Fuente: Elaboracion propia.
Pregunta N° 11: ;Considera usted que el sistema evita la doble digitacion?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 11

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°11
Si 5 100%
No 0 0% Si o 100%
A veces 0 0% No i
Ni idea 0 0% Aveces | 0% 3
Total 5 100% Niidea | %

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta N° 12: ;Es la capacitacién en el software contable uno de los pilares para aumentar

la competitividad en la gestion contable de la empresa?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 12

Alternativas  Respuestas  Porcentaje Resultado pregunta N® 12
Si 5 100%
No 0 0% Si S 00%
A veces 0 0% No
Ni idea 0 0% Aveces
Total 5 100% Ni idea

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N° 13 ;El sistema realiza el proceso de diferencia en cambio de forma automatica?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 13

Alternativas  Respuestas Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Ni idea 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado pregunta N°13

Si S 100%
No 0%
Aveces 0%
Ni idea 0%

Pregunta N° 14 ;Recibe soporte por parte del area de sistemas?

Alternativas  Respuestas Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
A veces 0 0%
Ni idea 0 0%
Total 5 100%

Resultado pregunta N° 14

Si S 100%
No 0%
Aveces | 9%
Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N° 15. ;Se aplica correctamente las normas s internacionales de informacion

financiera para la preparacion de los Estado Financieros?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 15

Alternativas  Respuestas Porcentaje
Si 5 60%
No 0 20%
A veces 0 20%
Ni idea 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Resultado pregunta N°® 15

Si O

No | 20%
Aveces | I 20
Ni idea

0%
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Pregunta N° 16. ;/Se cuenta con los recursos necesarios para la preparacion de los Estados

Financieros?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 16

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N° 16
Si 5 100%
No 0 00% Si . 100%
A veces 0 00% No i
Ni idea 0 0% Aveces | 0%
Total 5 100% Niidea | 0%

Fuente: Elaboraciéon propia.

Resultados del cuestionario aplicada al personal del Area de Administracion, de la

empresa CIA EMPRESARIAL

Pregunta N°1. ¢ Tiene conocimiento en Contabilidad?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 01

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°1
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100%0 Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°2. ;Considera usted, que puede confiar en la informacién proporcionada por el

sistema?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 2.

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°2
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No £
Ni idea 0 0% Aveces | 0%
Total 5 100% Niidea | 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N°3. ¢;Considera que el sistema ERP SIIGO, es una herramienta que le ayuda a

optimizar tiempo y esfuerzo?

Tabla N° .21 Resultado del cuestionario, pregunta N° 03

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°3
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No A5
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°4. ¢ Cuando solicita informacion contable, se los brinda en tiempo real?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 04.

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°4
Si 5 100% ,
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% Aveces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°5. ¢Recibe capacitaciones por parte del area de sistemas?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 05

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resuitado pregunta N°5
Si 5 000% -
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 100% No 0%
Ni idea 0 0% Rveesil
Total 5 100% Niidea | 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N°6. ¢ Puede medir el nivel de liquides con el sistema ERP SI1IGO?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 06

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°6
Si 5 000%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 100% No o
Ni idea 0 0% Aveces [ 0%
Total 5 100% Niidea | 0%

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta N°7. ¢ Dentro de su MOF, esta considerado el sistema ERP SIIGO?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 07

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°7
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta N°8. ;Considera usted, que el sistema le ayuda para las gestiones administrativas que

realiza?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 08

Alternativas  Respuestas Porcentaje Hesolido proputa NS
. > 100% - 1o
No 0 00% St
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% Aveces | 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Bonifacio Roncal, E; Neira Pizan, S. Pag. 89



EI SISTEMA ERP SIIGO Y SU IMPACTO EN LA
UNIVERSIDAD GESTION CONTABLE EN LA EMPRESA CIA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESARIAL, TRUJILLO 2020

N

Pregunta N°9 ;Confia usted, en los estados de resultados brindados por el sistema?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 09

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°9
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta N°10. ¢EIl tiempo establecido por su empresa para la formulacion de los estados

financieros es el adecuado?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 10.

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N® 10
Si 5 100% ’
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°11. ;Se cumple con el cronograma de presentacion de Estados Financieros?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 11

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°11
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta N°12. ;Considera usted que los Estados Financieros de su empresa contribuye a una

acertada toma de decisiones para el crecimiento de la misma?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 12.

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N®12
Si 5 100% :
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No g
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°13. ;Conoce usted la situacion econdémica de su empresa?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 13

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°13
Si 5 100% .
No 0 00% si o 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°14. ;Se presenta puntualmente los Estados Financieros al directorio?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 14

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N° 14
Si 5 100%
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Niidea 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°15. ;En el periodo 2020 ha recibido el personal algun tipo de capacitacion?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 15

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°15
Si 5 100%
No 0 00% si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% A veces 0%
Total 5 100% Ni idea 0%

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N°16. ;El personal del &rea contable se encuentra capacitado para realizar y preparar
los estados financieros?

Resultado del cuestionario, pregunta N° 16.

Alternativas  Respuestas Porcentaje Resultado pregunta N°16
Si 5 100% )
No 0 00% Si S 100%
A veces 0 00% No 0%
Ni idea 0 0% Aveces | 0%
Total 5 100% Niidea | 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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1
1
1
n
1
|
|

' CLIENTES ClA A ESF | XARDEX | REGVENTAS | REGCOMPRAS

ANEXO 20: LISTA DE LOS 15 ERP MAS CONICIDOS A NIVEL NACIONAL

1 Sage

2 ECount INC

3 FinancialForce (SalesForce)
4 Oracle

5 Infor

6 Odoo

7 Syspro

8 Siigo

9 Epicor

10 Netsuite

11 SAP ERP

12 Acumatica ERP

13 Microsoft Dynamics
14 Openbravo

15 Dolibarr
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ANEXO 21: REPORTE DE CAPACITACIONES PRESENCIALES

REPORTE DE CAPACITACION
L!.}Q‘I’RESA CIA EMPRESARIAL §
AREAS : CONTABILIDAD -ADMINISTRACION-SISTEMAS )
E-MAIL: gropociaempresariala gmail.com SISTEMA : SHGO EMPRESARIAL

TIPO DE VISITA : Capacitacion Area Contable
ASESOR SHGO: ROBERTO VASQUEZ | FECHA INICIO: 13032019 FECHA FINAL: 24 08 2019
QUEZADA

_LABORES / COMPROMISOS. l

LABOREN REALIZADAS

Las capacraciones brindedes, se realizd on of tramscwrso de 03 meses & las arees de contabslidad, sdmisistracian y sivemas.
Se comuied o sershan dudm respecto o los moduks emeladon, nos indicarva gue todo quedo conforme. *
Hacemoe de conocimiento y en adelante el servicio de soporte se dard de muners Selefonca, via online ¥ de munem yncri-

nick .
A continuacion, ve defalla el resumen de (a8 capaciiaciones presencinkes realtzads oo los 03 meses conforme ndics neestro
contrato estrepndo ol gerense.
Este informe nos lo firmarn ¢l admmistrador de la empresa CIA EMPRESARIAL.
LIRS LY HORA SERON TIMA AREA

UL oamamte [mvoe ast A i | SESION NV | lmmadusuin s Paramatn y sk mcasken. | ANCA CONTABLE ASEA ADMINISTRATIVA

3 | 202019 [N08 ASE A 1200 M| SESION N Comm por Cobewr AHEA CONTARLI-ARDA CAJA

3| 2TONI0 |06 AN A 1290 MM | SXNION NI Cuante por poa AREA CONTABLIAREA CAJA

& | I e AM A 1290 M| SERON M Frwo e Verim ANEA CONTABLE

§ | RO [0k AN A 1290 M| SESION NS Cosabiidad y Astn Fgm AREA CONTABLE

6| M0 Jon AN A 1200 MM | SESION N e AREA CONTAIL

7 1 IO019 (M08 AN A 12001M | SESION N Prenag s ANEA CONTALLE

B 0NN [0 AN A 200 MM | SESION N Madrws Dbaan AMEA CONTAIILE

9 1 OS2IV IO AN A 1290 PM | SESION NW Iskwrem | iwawanin AMSA CONTAILE

|| R30I [MO0AN A 1290 M| SESION N Vartaren ANSA CONT AL

1] ONA2010 [ de ANA 1200 PM | SESION N'LL Dustan ‘aiovm ABEA DE SSTIMAS

12 | 3000019 {000 AN A 1200 MM | SRION N1 Ireame e e AKEA SSTEMAS CONTARLE

WERLD me
H '
. £
1 ] r 4
ELVIS PAREDES ROBLES ROBERTO VASQUES QUEZADA
ADMINISTRADOR RESPONSABLE ASESOR SERVICIOS
CIA EMPRESARIAL SHGO DEL PERU
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