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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios y su efecto en los niveles de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia,
afio 20207, planteamos la importancia de la gestion de inventarios en cualquier empresa y

organizacion, siendo clave para el desarrollo en una actividad comercial.

El primer capitulo se detalla la importancia de “Propuesta de mejora en la gestion de
inventarios y su efecto en los niveles de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia,
afio 2020 y se describe los problemas a tratar y buscar solucionar, los antecedentes y perspectiva

tedrica relacionado con el trabajo de investigacion también los objetivos, la justificacion del mismo.

En el segundo capitulo se explicara la metodologia, empleando instrumentos “ficha de
registro” que utilizaremos para nuestra investigacion. El tercer capitulo se detallada la propuesta
de mejora en la gestion de inventarios en los niveles de stock en la empresa de calzado en Zapateria
Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020, para luego detallar el comparativo de los resultados
obtenidos en el Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test (setiembre-diciembre) periodo de la
aplicacién afio 2020 y finalmente la evaluacidén econémica y en el ultimo capitulo realizaremos las

discusiones y conclusiones.

Gestion, inventarios, stock, kpi, logistica

Teixeira Lopez D — Cristobal Solis J 11
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun World Footwear, un proyecto de la Asociacion Portuguesa de Industrias del Calzado,
Componentes y Articulos de Piel y sus Sucedaneos (Apiccaps), la pandemia del covid-19,

afectara el mercado mundial del sector del calzado con una reduccién del 22.5%, en el 2020.

Siendo Europa, América del Norte y Asia, los mercados que decrecerian 27%, 21% y 20%,
respectivamente; se veria afectado en una disminucion de 5.100 millones de pares, como
consecuencia las empresas del sector tendran que redefinir sus estrategias, apuntando al

mercado local o mercados mas cercanos. (Sectorial, 2020).

Importacién Calzado Origenes
. mChina
$396212 $419.464 3,5%
$355.341 )
mVietnam
8,5%
Brasil
$90.735 .
488,277 Indonesia
m Ecuador
2017 2018 2019 ene-mar 1% ene-mar20

m Otros paises

Miles Dolares CIF —o—Variacion

Figura 1 Evolucion de las Importaciones del sector Calzado desde el 2017 - 2019

Fuente: Sectorial, 2020

China, pais lider mundial en la produccién de cuero y calzado, ha controlado la
pandemia del covid-19 y busca retomar su dindmica de mercado, en una entrevista con Li
Yizhong, presidente de la Asociacion de la Industria del Cuero de China CLIA. En la cual
sefiala que, a partir del 10 de marzo, un 90% de las fabricas en China han reanudado sus

operaciones. Sin embargo, su capacidad es baja llegando al 40% de su produccién, ya que

Teixeira Lopez D — Cristobal Solis J 12



Propuesta de mejora en la gestién de inventarios y su efecto en los niveles

UNIVERSIDAD de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

enfrentan las restricciones a la movilidad laboral, también el suministros e insumos de
fabricacion limitado, pero estiman que a finales de marzo elevaran su capacidad de
produccién a un 70%. Por ello desde el 2 de marzo, la CLIA estd ayudando activamente a
sus miembros mediante la solicitud de exenciones sobre aranceles adicionales para el cuero
de vaca importado de los EE. UU, con el objetivo de aliviar la carga de estas empresas. Con
respecto al apoyo financiero, la Comisién Reguladora de Banca y Seguros de China anuncid
politicas como reducir ain mas los costos de financiamiento para préstamos a micro y
pequefias empresas en un 0,5% en 2020, con el fin de mantener en puesta en marcha la

operatividad del sector calzado en el pais. (Style America, 2020).

En Ameérica del Norte, la crisis global del covid-19 ha generado grandes reducciones
en la demanda del sector calzado, como la caida del consumo de uno de los principales
destinos como es Estados Unidos, la caida en sus ventas en los ultimos meses se acentud en

marzo, en New York, la ciudad que concentra la moda mundial.

En Sudamérica, Brasil es el principal exportador en la region y con presencia a nivel
mundial pero esta crisis redujo sus exportaciones, en el acumulado del Gltimo trimestre, se
enviaron 2.8 millones de pares, generando US$ 47,4 millones, disminuciones de 28,9% y
12,6%, respectivamente, en relacion al mismo periodo de 2019. El segundo destino de los
calzados brasilefios en el trimestre fue Argentina. El pais compré 2,4 millones de pares, que
totalizaron US$ 25,6 millones, incrementos de 35,2% y 19,1%, respectivamente, en
comparacion con el afio pasado. El tercer destino del periodo fue Francia, donde se enviaron
2,2 millones de pares por US$ 15 millones. En el caso del Perd, éste sigue representando el
séptimo destino de exportacion de Brasil, pues adquirid en el primer trimestre 831 mil pares,

los cuales totalizaron US$ 6.4 millones. (Peru Retail, 2020).

Teixeira Lopez D — Cristobal Solis J 13
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u Estados Unidos 3.0%
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Figura 2 Evolucion de las Exportaciones del sector Calzado desde el 2017 - 2019
Fuente: Sectorial

En Europa se pronostica pérdidas del 50%, en la facturacion durante el 2020, debido
al cierre de fronteras, de los comercios de toda Europa y de grandes partes de los mercados
primordiales en el sector a consecuencia de la pandemia, sobre todo en el sector del calzado
La falta de pedidos, impagos, stock almacenado y sin prevision de venta, el fuerte
componente de mano de obra, la produccion por temporada que tiene un caracter
perecedero, los fuertes gastos fijos y financieros que soportan las industrias, etc., todo ello
generara un coctel que requiere decisiones valientes, rapidas y contundentes para garantizar
la tesoreria de cualquier empresa del calzado. Y asegurar el futuro a nuestra empresa.
Afortunadamente, con algunos peros, hay fuentes de financiacion publicas y privadas de la
gue pueden suministrar apoyo suficiente para la travesia de este 2020, llegar a la orilla del
2021 con garantias de retomar un nuevo rumbo en positivo. (Cebrian, 2020). Hasta un 40%
de caida de ventas en un afio. Dos semanas después de la declaracién del estado de alarma
en Esparia por el Covid-19, llegan las primeras previsiones sobre su posible impacto en las
ventas de moda en el conjunto del afio. Segin Boston Consulting Group (BCG), la caida de

ventas en el pais se situard entre el 35% y el 40%, en funcién de la duracién del

Teixeira Lopez D — Cristobal Solis J 14
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confinamiento. La consultora pronostica el correctivo més severo en Espafia, Portugal, Italia
y Francia, frente a una proyeccion de entre el 25% y el 35% de caida de las ventas de moda
en el conjunto del mundo durante el presente afio. En términos absolutos, la facturacion de
la industria de la moda en todo el mundo descendera entre 450.000 millones de dolares y
600.000 millones de ddlares a causa del coronavirus. No hay muchas curtiembres en la
provincia de Hubei. Las compafiias de curtido existentes en Hubei todavia estan esperando
la aprobacion de la reanudacion del trabajo por parte del gobierno. Se espera que pronto

reinicien sus operaciones. (Modaes, 2020).

La industria del calzado espafiol sabe navegar entre tormentas. Durante mas de 40
afios ha surcado borrascas econdmicas, transformaciones tecnoldgicas y trepidantes
cambios en los hébitos del consumidor. Para salir adelante ha tenido que dar verdaderos
golpes de timén: se ha alejado de la produccion en masa y de bajo coste (desarrollada en
los afios de desarrollismo), y se ha enfocado en la mejora del disefio, asi como en la creacion
de marca. Su objetivo siempre ha sido conquistar al comprador extranjero, en especial al
europeo, y mas recientemente al de Asia y América, donde ahora busca abrirse paso en un

mar que todavia esta revuelto.

A la espera de las cifras de diciembre, la industria tuvo, entre enero y noviembre del
afio pasado, una caida en el volumen y en el valor de las exportaciones en comparacién al
mismo periodo de 2017. Las ventas al exterior (el 70% de la produccion) se han reducido
un 0,37%, hasta llegar a los 2.491 millones de euros, con casi 143 millones de pares
comercializados (3,47% menos), segun los datos de la Federacién de Industrias del Calzado

Espafiol (Fice). “Vamos a terminar 2018 con los mismos indicadores que en el ejercicio

Teixeira Lopez D — Cristobal Solis J 15
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pasado”, dice José Monzonis, presidente del organismo. “Llevamos dos afios de

estancamiento tanto en produccién como en exportacion y consumo”. (El Pais, 2019).

Zapaterias Zocos se ubica en la provincia de Pontevedra - Espafia, es una empresa
de calzados de hombre y mujer con complementos para la mujer, con distintas marcas tanto
nacionales como internacionales. Actualmente cuenta con una tienda en la municipalidad
de Poio y 2 tiendas en la municipalidad de Portonovo, de las cuales una vende el calzado
de temporada y la otra vende el outlet de las temporadas pasadas de las otras dos tiendas.
Ademas, se realiza ventas a través de su pagina web, mediante Facebook e Instagram, donde

se ofrece una variedad de calzados, de estilos y modelos.

En Espafia a diferencia de paises como PerU, las estaciones climéticas son bien
marcadas por las diferentes temperaturas y precipitaciones, siendo la primera temporada el
invierno, la cual conlleva demasiadas precipitaciones y bajas temperaturas que induce a los
usuarios a contar con calzado muy abrigado e impermeable a la lluvia, la primavera tiene
precipitaciones escasas con temperaturas un poco mas altas, el cual permite usar un calzado
menos pesado, durante el verano hace bastante calor lo cual nos obliga a usar calzados mas
deportivos y frescos, y por ultimo tenemos el otofio el cual es muy cambiante su clima
teniendo dias de frio y calor, el cual nos lleva a un calzado mas cerrado y abrigado. Esto
nos diferencia mucho de Perd, en el cual hay calzados que se pueden vender todo el afio sin
inconvenientes, pero en Espafa es todo lo contrario, ya que las cuatro estaciones marcan
mucho los cambios de calzado en las tiendas. La compra de los productos se hace por
temporadas de un afio para el otro, lo cual nos lleva a tener que monitorear las ventas
actuales, estimaciones a futuro y el control del inventario para saber con cuanto calzado se

cuenta de cada modelo, color, talla para evitar las pérdidas de espacio en el almacén y poder
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controlar que calzado enviar a rebajas y que los dependientes puedan ofrecer el producto

que se tiene en stock a los clientes.

En los dltimos cinco afios, fueron incrementandose las ventas, por tal motivo, la
necesidad de incrementar de tener un local propio, a tener tres locales de los cuales uno es
propio y dos en arrendamiento. En el afio 2019, Zapateria Zocos ha facturado ventas por un
valor total de 180000 euros incluyendo sus ventas online como en su pagina web, Facebook
e Instagran, sin embargo, sus utilidades se han visto reducidas debido al crecimiento
desordenado de la empresa y al no tener un control de stock en tienda. Actualmente se
encuentra con sobre stock de varias temporadas anteriores debido a que no se tiene

identificado cual es el calzado antiguo o incompleto en tallas.

Al no aplicar una politica de gestion de inventarios adecuada a sus necesidades,

también ocasiona una demanda insatisfecha y sobre stock de los productos.

Por tal motivo nos hacemos las siguientes preguntas: ¢COmo optimizo mi
inventario? ;Como puedo mejorar los costos operativos? Como calculo mi demanda de

stock para planificar mis pedidos?

Al no contar con la informacion historica de las ventas realizadas en afios anteriores,
no se puede realizar la prevision de las ventas a futuro, lo cual nos hace distorsionar los
niveles de stock, como por ejemplo obsolencia de algunos productos, sobre stock en tallas
y deficiencia de abastecimiento de productos de alta rotacion, lo cual nos genera roturas en

los niveles de stock.

En resumen, se busca realizar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios

y su efecto en los niveles de stock de calzado en Zapateria Zocos.
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1.1.1. Antecedentes de la investigacion

El presente estudio posee antecedentes internacionales y nacionales, los cuales nos
sirven como marco para la base tedrica y practica en el presente trabajo.

1.1.1.1. Antecedentes Internacionales

Robles, R. (2020), en su investigacion: Mejora del sistema de control de inventarios
y su influencia en una empresa de fabricacion de calzados de damas, en donde se
planteo sincerar los stocks del sistema de control de inventarios de los materiales
que tienen participacion directa en los calzados; para alcanzarlo se utiliz6 la
investigacion explicativa y cuantitativa, de disefio no experimental y de nivel
correlacional., en donde se recopilo la informacion de 34 empleados, utilizando un
cuestionario de 7 preguntas, llegando a la conclusion que mejorando el Sistema de
Control de Inventarios, se sinceran los stocks ademas de reducir las diferencias de
inventario que se dan entre lo que fisicamente hay con lo que se tiene registrado en
el sistema permitiendo que en la gestion de abastecimiento de materiales con seriado
(Tallas), el tiempo entre emitir las solicitudes de pedidos hacia los proveedores con
las cantidades necesarias requeridas y recibir los materiales, se reduzca de 3.5
semanas a 1 semana.

Correa, C. y Ledn, J. (2019), en su investigacion: Disefio de una mejora en
la gestion de inventarios y almacenes para incrementar la disponibilidad de
existencias en la empresa Per( Cheese S.R.L — Cajamarca, plantea el disefio de una
mejora en la gestion de inventarios y su evaluacién econdmica financiera; para ello
se utiliz6 un enfoque conceptual, una investigacion exploratoria, de disefio
experimental, donde se incluyo el uso de codigo de barras, politicas de inventarios,

control de inventarios por medio de formatos, metodologia 5S, Layout de almacén
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por el método (SLP), formatos para verificar el cumplimiento de pedidos e
instructivos de recepcion de almacenamiento de productos terminados. En
conclusion, se mejora su disponibilidad de existencias al 92%, entregas conformes
al 82% y Estado de resultados Integral al 94%. De igual manera se logré obtener
indicadores financieros los cuales muestran los siguientes resultados: VAN: S/.
779,046.19, TIR: 88.1 %, IR 3.60.

Pacheco-Castro (2019), en su investigacion: Propuesta de mejoramiento
para el proceso de gestion de inventarios en una comercializadora de calzado en
Bogota combinando el enfoque Harrington y las técnicas de control de stock, donde
se plantea disefiar el desarrollo en la mejora en el proceso de gestion de inventarios
implementando el enfoque Harrington y técnica de control de inventario se utilizo
una investigacion cuantitativo debido a la recoleccion de datos basados en
preguntas, ademas de utilizar técnicas como la recodificacion del inventario, analisis
ABC y cuantitativas para obtener datos financieros, donde se concluye reducir sus
lineas de articulos de 30 a 18 con esta propuesta de recodificacion, el analisis ABC,
para la clasificacion A, se identificd 3 lineas que representan el 12% del inventario
total cuyo costo de $18.091.813.017, para B con 5 lineas el 20% de total del
inventario y C con 17 lineas y representa el 68% del inventario total y la
implementacién Harrington ayuda a la comprension y visualizacion de los
resultados permitiendo una mejor toma de decisiones. ademas de incrementar la
calidad laboral y personal de los empleados, por medio de la adquisicién de nuevos

conocimientos en el proceso de capacitacion.
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Asmat, K. y Garcia, B. (2018), en su investigacion: Propuesta de mejora
en la gestién de compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una
pequefia empresa de calzado, se propone en la gestion de inventarios realizar
catalogacion de materiales, la implementacion de los pronosticos, la clasificacion
ABC de los productos, la elaboracion de una politica de inventarios, ademas emplear
la investigacion descriptiva y el método cuantitativo, con lo cual se concluye que se
ha logrado disminuir la cantidad de pedidos de 576 a 199 reduciendo un 65% de los
pedidos actuales. El indice de rotacidn en el periodo disminuyo de 58 a 53 veces. La
tasa de cobertura media, aumento de 0.205 ~ 6 dias a 0.224 mes ~ 7 dias; que
representa el tiempo de cobertura del saldo en el stock. Las propuestas de mejoras
impactarian en los costos logisticos S/.18165.94 comparado a la politica que utilizan
actualmente; esto representa una reduccion en 10.72% de los costos operativos
totales de la empresa.

Mateo, M. y Salirrosas, L. (2015), en su investigacion: Propuesta de
mejora en la gestion de inventarios en el almacén de una empresa comercializadora
de productos del rubro industrial, se plantea una propuesta basada en la
clasificacion de inventarios ABC, implementacién de indicadores y la metodologia
5’S, implementando una politica de inventarios para mantener el correcto flujo del
proceso, concluyendo que mediante la clasificacion de items, se establecid la
planificacién del inventario para la zona A que es el 9.14% , B el 19.05% y C el
71.81% se realizara cada 3 meses. Ademas, se obtuvo un stock 6ptimo mensual de
92,810 USD, con la aplicacion 5’S, se permitird devolver 89 items de obsolencia,

gue representa un monto de 4,952 USD del almacén central. Se estima mitigar el
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problema del incremento de los niveles de stock en 82.86% y el 72.15% de las
causas del problema del incremento de obsolencia logrando reducir el stock

aproximadamente en un 31% en el escenario optimista.

1.1.1.2. Antecedentes nacionales

Navarro, J. (2018) , en su investigacion: Andlisis y mejora de una linea de
produccién en una empresa del sector de la automocién aplicando métodos de
gestion de inventario, Value Stream Mapping y estandarizacion del proceso, donde
se planteo en andlisis de los datos, determinando los niveles de stock de seguridad,
punto de pedido y tamafio de lote econémico (EOQ), aplicando el método DMAIC,
para identificar las posibles mejoras y el analisis de la permanencia en el tiempo,
para ello se utiliz6 una metodologia empirica, de disefio experimental, donde se
concluye en cuanto a los resultados més rescatables, la reduccion de un 75% de su
stock de seguridad necesario que representa un monto de 121.168,04 € .Con la
aplicacion del método DMAIC, se obtuvo un aumento de la productividad de los
trabajadores de la demanda diaria y la reduccion de tiempo diario de 3,53 horas a
0,47 horas.

Ramirez, D. (2016) , en su investigacion: Disefio y desarrollo de un sistema
de control por radiofrecuencia para la optimizacion de la gestion del inventario del
almacen de envases en una planta industrial de fabricacion de pinturas, en donde
se plante6 mejorar la fiabilidad del registro del inventario del almacén de envases,
mediante la identificacion con codigos de barras de la mercancia y de las
ubicaciones dispuestas por todo el almacén, se utilizé una metodologia empirica,

con disefio experimental, desarrollando 2 modelos para la toma de decision que

Teixeira Lopez D — Cristobal Solis J 21



Propuesta de mejora en la gestién de inventarios y su efecto en los niveles

UNIVERSIDAD de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

apoye a la gestion de inventarios, concluyéndose que el primer modelo que consistia
controlar de forma mas eficaz el inventario y detectar las fuentes de error, ya que se
pueden hacer revisiones periodicas a diferencia del segundo modelo que se tiene que
esperar al inventario de fin de afio. La reduccion de las existencias en el almacén,
identificando su ubicacion correcta en tiempo real consiguiendo una mayor
fiabilidad en el registro. A pesar de que aun falta la mitad del almacén por
inventariar, el balance hasta la fecha del proceso ha sido positivo debido al
cumplimiento en la mayor parte de los objetivos.

Sacramento, D. (2015), en su investigacion: Gestién de Inventarios:
aplicacion al control del stock de productos en una 6ptica, donde se plantea aplicar
modelos de Inventarios de un articulo que se comercializa en una optica. Por ello se
utilizé un método empirico, describiendo los datos de ventas y el desarrollo del
inventario en el articulo elegido, mediante el Modelo clasico de tamafio de Lote
segun los siguientes casos con rotura y sin rotura, el analisis de los costos de
mantenimiento y reposicion total de inventario. Este analisis se realizd con las
ventas de dicho producto en un periodo conocido anterior, desde enero de 2013 hasta
enero de 2014, donde se concluye que su actual politica usada era irregular, se
reponia con un lote fijo, q = 20 unidades, pero los periodos no era constante, las
reposiciones varia entre s = 4 y s = 13, cuyos sobrecostos anual en el inventario
representa de Ca = 181,02 €, pero aplicando el Sistema Clasico de Tamafio del Lote,
asumiendo gque no permite roturas, se obtuvo que una reposicion optima q = 10

unidades, cada t = 5,485 semanas. El modelo lleva asociado un coste minimo total
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anual de Ct. = 17; 18 €. Luego con roturas con g = 13 unidades de producto cada t
=7; 13 semanas. Cuyo costo minimo total anual de Cr = 10; 48 €.

Ferrero, P. (2015), en su investigacion: La gestion de inventarios,
aplicacion practica en una empresa del sector farmaceltico: el caso de
Laboratorios Jiménez, S.L. = Inventory management, practical application in a
pharmaceutical company : Lab Jiménez S.L.'s case, se plantea un estudio de la
cantidad déptima de pedido a realizar, asi como el tiempo de reposicion de los
mismos en funcion de la jerarquia de materiales, para ello se utilizd el metodo
cuantitativo, realizando la aplicacion ABC, metodologia Wilson, se concluye que la
Clasificacion ABC en el producto A. El 20% de los materiales suponen el 60% del
valor monetario, B el 35% de los materiales suponen el 30% del valor monetario y
C el 50% de los materiales suponen el 10% del valor monetario. Los articulos de
Rapid E Coli, cuyo afio comercial es de (360 dias), tiempo de aprovisionamiento (2
dias), demanda anual (4114 unidades), coste unitario de emision (43,83€) Yy coste
unitario de posesion (10,81€). La cantidad optima de pedido es de 182 unidades,
siendo la cantidad que minimiza los costes totales de la entidad. Por otro lado,
podemos decir que la entidad debe efectuar una orden de pedido de este articulo

cada 16 dias aproximadamente.
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1.1.2. Bases tedricas
1.1.2.1. Gestion de inventarios

Montalban y Lopez, (2019), lo definen como un proceso gue se relacionan
con la determinacion de métodos de registros, estrategias y herramientas, pues
permite controlar los inventarios que ingresan al almacén y los que salen para su
venta o para su utilizacion en un proceso de transformacion, ademas permite conocer
el momento que se deben realizar los pedidos y la cantidad, es decir definir el punto
de rotacion, con la finalidad de mantener los niveles de stock éptimos, reduciendo
costos y gastos a las organizaciones, garantizando la disponibilidad de las
existencias. Ademas de la importancia en la automatizacion en la gestion de
inventarios, para que exista un mayor margen en los indicadores en las existencias
y su exactitud en los inventarios.

Cruz 2017 afirma que:

Dentro de los inventarios existe una serie de conceptos que pueden llevar a
error, de forma que pueden confundirse ciertos términos. Cada uno de estos
conceptos forma parte de una parte del procedimiento de gestion y de su
control. Estos conceptos basicos presentan una serie de diferencias como se

muestra a continuacion (p.4).
‘ Conceptos ‘

. . v

‘ Inventano Stock Existencias |

Figura 3 Conceptos

Fuente: Cruz 2017
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El inventario es el “registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes
a una persona o comunidad, hecho con orden y precision, pero en el mundo
empresarial es la relacion ordenada de bienes y existencias, a una fecha
determinada”. (LOpez, 2014, p.14)
Ademas Chopra y Meindl, (2008), sefialan que el inventario es la
discrepancia existente entre la demanda y la oferta. Por ello el inventario
tiene un efecto significativo en incrementar la cantidad de la demanda con el
fin de satisfacer una necesidad cuando el cliente lo requiera, es decir teniendo
el producto listo y disponible para su comercializacion.
Asimismo Nufez, Guitart, y Baraza, (2014) ,sefialan que “Un
inventario o stock es cualquier recurso que posee valor econémico
que, en un determinado momento, esta en algun lugar de la empresa
a la espera de ser utilizado en el proceso productivo o de ser
vendido”. (p.112)
En ese mismo contexto el inventario segun Krajewki,
Ritzman y Malhotra, (2008), es muy importante para todas las
organizaciones y sus empleados, pues afectan en gran medida
la parte operativa porque representan el flujo de efectivo en la
organizacion, por ello debe contarse, pagarse y utilizarse en
las operaciones. Por ello los inventarios, los autores lo

clasifican en 4 tipos segun su funcién:
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Inventario de Ciclo, es la variacion proporcional de una
porcion del inventario total y el tamafio de lote. Se aplican dos
principios:

> El tamafio del lote Q, es la proporciéon entre la
demanda D, por el costo fijo de pedido S y el costo de
mantener H. Mayor serd el inventario de ciclo, si transcurre

mas tiempo entre dos periodos sucesivos de un determinado

articulo.
_ |2Ds
= 1
Ecuacion 1 Tamafio del lote econémico
> El segundo principio, cuando el inventario de ciclo se

encuentra en su punto maximo, es decir Q, antes de llegar a
un nuevo lote, su inventario de ciclo baja a su nivel minimo,

es decir cero.

Ecuacion 2 Inventario promedio de ciclo

Inventario de seguridad, es el excedente de inventario de la
empresa con el fin de prevenirse ante la incertidumbre en la
demanda, los tiempos de espera y cambios de abastecimiento
cuando los proveedores no entregan los pedidos solicitados,
en fechas estimadas y de Optima calidad. Garantizando que

las operaciones se realicen a cabo normalmente.
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Inventario de previsién, se usan cuando se presentan
irregularidades en las tasas de demandas y oferta, es decir los
patrones de la demanda estacional predecibles se toman para
utilizarlos del inventario de prevision. En periodos de baja
demanda, estas irregularidades provocan en los fabricantes la
acumulacién de inventario, con el objetivo de incrementar la
produccién cuando alcance un punto maximo la demanda.

El inventario de transito, se le considera el sistema de flujo
de materiales, es decir es el inventario que se traslada de un
punto a otro, ya sea para transporte o produccion, el inventario
de trénsito es una funcién de la demanda durante el tiempo de
espera. Donde D, que es la demanda promedio del articulo
por periodo (d) multiplicada por el numero de periodos
comprendidos dentro del tiempo de espera del articulo (L),

para moverse entre los dos puntos, o sea:

Demanda promedio
durante el tiempo de entrega

Ecuacion 3 Inventario de seguridad

Segun Torres (2008), indica que “el stock es una provision de articulos en espera de

su utilizacion posterior con el objetivo de disponer de la cantidad necesaria, en el

momento oportuno, en el lugar preciso, con el minimo costo” (p. 1).

Las existencias segun Lopez (2014), son bienes adquiridos por una empresa con el

fin de ser almacenados para su comercializacién, para su transformacion o para un
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proceso productivo. Errdbneamente la idea de existencias se vincula con mercancias
0 mercaderias.

1.1.2.2. Dimensiones de la gestion de inventarios

A. El control de inventario, segun Bowersox, Closs y Cooper, (2007),
se refiere al conjunto de procesos y mecanismo para una gestion
eficiente de la mercancia en una organizacién, siendo: Politica de
inventarios, los lineamientos de adquisicién o fabricacion, es decir
cuando se considera las decisiones como el aplazamiento del
inventario, para mantener las existencias en planta, otras usan un
posicionamiento mas especulativo de sus productos en los mercados

locales o en sus almacenes regionales.

De este modo segun Heizer y Render (2004), que la
exactitud de registro de Inventario ERI, es la precision de
los registros de los inventarios es fundamental en una
organizacion, les permite priorizar en los articulos que
necesitan satisfacer una demanda, facilita la toma de
decisiones para asegurar la precision, en el registro de
entradas y salidas.

Valor Inventario fisico en (€)

Valor del Inventario Contable (€)

Ecuacion 4 Exactitud de Registro de Inventario

En efecto Krajewki, Ritzman y Malhotra (2008),

afirman que independientemente del sistema de
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inventario que se use, la precision de los registros
es un factor crucial para su éxito. Un método que
permite alcanzar y mantener esa precision consiste
en asignar a empleados especificos la
responsabilidad de enviar y recibir materiales, y de
registrar con precision cada una de esas
transacciones. Un segundo método consiste en
guardar el inventario bajo llave para impedir retiros
de material no autorizados o sin el debido registro.
Este método también ofrece proteccion contra el
almacenamiento del material recién recibido en
lugares equivocados, donde podria quedarse

perdido durante meses. (p.459).

B. Los costos de inventario, segun Ballou, R. (2004), es el resultado de

mantener, existencias en un periodo cuyo manejo resultan de equilibrar

la disponibilidad de las existencias, buscando minimizar los costos

relacionados con los inventarios. Estos resultados se obtienen del

desarrollo de la metodologia para controlar los inventarios con una

manera de definir la disponibilidad del producto y con una

identificacion de los costos pertinentes por el manejo de los niveles de

inventarios.

Inventario Final

Ventas Promedio

Ecuacion 5 Duracién de Inventario
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C. Rotacion de inventario, segun Mora, L. (2012), es la periodicidad o
la frecuencia de las salidas en un determinado periodo. Si lo definimos
numéricamente es la proporcion entre el costo de ventas que representa
los ingresos generados por las unidades vendidas y el valor fisico del
inventario.

Costo de ventas en (€)

Valor Inventario Fisico (€)
Ecuacion 6 Rotacion de Inventario

1.1.2.3. Niveles de stock
Segun Portal, C. (2011), su manejo requiere de mucho cuidado, al no contar

con un inventario e indice de rotacion adecuado, no podriamos satisfacer la demanda
de los clientes, afectando nuestro nivel de servicio, por ello la importancia de
mantener un inventario balanceado y analizar su impacto en la operacion de la
empresa. Los inventarios grandes, incrementan sus costos de operacion sobre la
mercancia, es decir implica dinero estatico, que pudiera ser productivo. Los
inventarios pequefios, incurren en costos operativos como transporte, personal,

ordenes de compras adicionales.

Asimismo Ballou, R. (2004), sefiala que una adecuada
administracion de los niveles de stock, mejora los costos de
inventarios, ya que los costos operativos por almacenamiento,
manipulacion y recurso humano para administrar las existencias
implican gastos, por ello la necesidad de fluidez de efectivo, para

evitar tener stock estancados y evitar problemas financieros.
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1.1.2.4. Dimensiones de niveles de stock

A. La optimizacion del inventario, segin Bowersox, Closs y Cooper,
(2007), sefialan que es el punto de equilibrio entre el costo del
mantenimiento del almacén y el costo de pedido, en funcion al stock
minimo, el stock méximo y el nivel de reposicion o punto de pedido
que consiste en determinar un nuevo punto de pedido bajo condiciones
de certeza de demanda y el ciclo desempefio.

Tabla 1
Tipos de stock

STOCK Es la cantidad disponible durante el plazo de
MINIMO | aprovisionamiento, es decir el plazo desde el
momento del pedido hasta el momento que el
proveedor entregado el pedido.

Stock minimo = Plazo de aprovisionamiento *
Consumo promedio
NIVEL DE | Es el nivel del Stock en el cual se debe proceder a
REPOSICION | yn pedido del material, con la finalidad de que el
© F;Léngé)oDE stock no llegue a su punto de ruptura (ninguna
unidad en el almacén). Este punto se calcula
sumando el Stock Minimo més el Stock de

Seguridad.

Nivel de reposicion = Stock minimo + Stock de
seguridad
En resumen, se le conoce como el lote econdmico

Lote Economico

~|2DSs
Q=

STOCK El stock maximo se calcula sumando el nivel de
MAXIMO | reposicion al lote econémico de compra.
Stock maximo = Nivel de reposicion + Lote
economico
Fuente: Bowersox, Closs y Cooper (2007).
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B. Costos operativos, segun Chase., Jacobs, y Aquilano, (2009), sefialan
que se atribuye a todos los valores (gastos) también conocidos como
costes operativos, requeridos para mantener el funcionamiento de una
organizacion. Cuyo analisis se basan en los indicadores como el costo

de pedido, costo de almacenaje y costo por rotura de stock.

Tabla 2

Costos operativos

Tipo Propiedades Formula

Costo de | Cada pedido que se CP=C |4

emision de | realiza tiene un - p§

pedido costo adicional a la | cp = Coste de emision de

mercancia

comprada como pedidos
son los  gastos Cp = Coste de un solo pedido

administrativos, el | V = Ventas anuales

transporte de la | Q = Lote de pedido
mercancia, seguros,
impuestos, etc.
Costo de El costo de Q
almacenaje | almacenaje se mide CA = CG(E + S85)

por las unidades | oA = costo de almacenaje
almacenadas en el

local utilizado para total
ello. Ca = Costo de mantener cada
unidad

Q = Lote de pedido
SS= Stock de seguridad

Costo por | Es el costo que VRS = CPxVP
rotura de | significa el  no | \yRS = Valor Rotura de Stock
stock realizar la venta del

CP = Costo del producto

producto al cliente .
VP= Ventas perdidas

que solicita el
producto.

Fuente: (Chase., Jacobs, y Aquilano, 2009)
C. Demanda de stock, segun Chase., Jacobs, y Aquilano, (2009), lo

definen como las previsiones fundamentadas en las ventas por ello,
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dependen esencialmente de los pronosticos, que representa la
planeacion del control de los costos de inventarios como son merma,

obsolencia y robos en una organizacion.

Por otro lado, Robles, R. (2020) sefiala la importancia en la
demanda de stock es la Revision periddica, que consiste en
el monitoreo de los articulos a intervalos regulares, por
ejemplo, semanal o mensual de acuerdo con la necesidad en

funcion al stock de seguridad.

Plazo Entrega _ Plazo Entrega y Consumo Promedio
Maximo Mimmo Mensual

Ecuacion 7 Stock de seguridad

El diagrama de Ishikawa o “espina de pescado”, segin Géandara, F. (2014):
es una metodologia para determinar el nivel de dispersion de una variable, que se
debe controlar y reducir al minimo posible, es decir, se utiliza para relacionar los
efectos con las causas que lo producen, teniendo siempre en mente mejorar la
calidad y el servicio al cliente. Esta variabilidad se origina en la 5 “M s”: Causas
relacionadas: con la Maquina,

» con la Materia prima,
» con la Método de trabajo,
» con el Operario y
» con el Medio ambiente.
Es importante agrupar de manera ordenada estas causas para obtener un resultado

con un alto grado de variabilidad. Es una técnica que nos permite analizar los
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factores de calidad de un producto o servicio en funcidn a la relacion causa-efecto.
En general debe profundizarse hasta alcanzar al menos tres niveles de profundidad

(Ishikawa recomendaba no parar hasta llegar al quinto nivel).

=

Desconocimiento
Procedimientos Inventarios de '3“1"‘9"‘““ da
inadecuados Obsoletos ura
. +—— Costos ocultos
Deficiencia en . /

+— lacomprade  Excesoyquiebre \+—— Sobre stock

. productos te inventario
Falencias en la
Politicade — \
inventarios Rotacion —

Deficiencias

en la Gestion
de Inventarios

Personal no Malas practicas de

capacitado almacenamiento IJ'm'rtacic’lm en
/ Walas ofertas los espacios de
en los almacenamiento
+ —
- Desurdep & productos con
Desconocimiento almacen baia rotaciin
decontrolde — I . nganda
inventarios +—— insatisfecha por
falta de productos

Mano de Obra

Figura 4 Diagrama de Ishikawa tienda Zocos

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 4 Espina de Ishikawa, se visualiza las principales causas de la
deficiencia en la Gestién de inventarios, encontrandose en Método procesos
inadecuados, falta de politica de inventarios en consecuencia errores en la compra
de productos, en mano de Obra no contar con personal capacitado en consecuencia
desorden en el manejo del almacén, en Productos el desconocimiento de la demanda

genera sobre stock, obsolescencia de la mercaderia, finalmente en Recursos sus
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malas ofertas en los productos de baja rotacion generan limitaciones en los espacios
de almacenamiento y una demanda insatisfecha. Con referencia a la materia Prima
al ser la empresa de calzados Zapateria Zocos al rubro de ventas por menor, razon
por la cual compran los productos fabricados para su comercializacién por ello no

cuentan con un area de produccion.

La ley de Pareto, segiin Ballou, R. (2004), sefiala que la problemética de
cualquier empresa, es cuantificar el grado de éxito de ventas, de sus lineas de
productos en cualquier punto del tiempo, definir las causas mas importantes de una
situacion en particular, por ello se crea el concepto 80-20, conocido como la ley
Pareto. Donde el 80% de las ventas de la empresa se genera por el 20% de los
articulos de la linea de productos. Es poco usual observar una relacion exacta del
80-20, pero la desproporcionalidad entre las ventas y el nimero de articulos por lo
general es verdadera.

La valoracion asignada a cada uno de las causas identificadas se recolecto en
base a una entrevista realizada al duefio y administrador de la empresa Tienda de
calzados Zapaterias Zocos. Realizando una serie de preguntas para que proporcione
la frecuencia que ocurren dichas incidencias durante los dias que la tienda se
encuentra en actividad durante un periodo de afio 2020, en funcidn a sus respuestas
y realizando un control de las incidencias reportadas y de acuerdo a la sumatoria de

incidencias se optd para desarrollar el grafico de Pareto.
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Tabla 3
Ley de Pareto Tienda de Calzados Zocos
Causa / Problema / Fendbmeno Datos recolectados

P1: Muchas diferencias en la toma de inventarios 48
P2: Demora en la toma de inventarios 37
P3: Compras innecesarias 34
P4: Supervision deficiente 32
P5: Deficiencia en la compra de productos 30
P6: Procedimientos inadecuados 25
P7: Carencia de orden y limpieza en la tienda 25
P8: Deterioro y obsolescencia de productos 23
P9: Indicadores mal definidos o inexistentes 21
P10: No se conocen las ubicaciones 19
P11: Desconocimiento de la demanda futura 19
P12: Limitaciones de espacio de almacenamiento 18
P13: Malas préacticas de almacenamiento 15
P14: Personal mal capacitado 14
P15: Otros 12

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 Ley Pareto

Fuente Elaboracién propia
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La Clasificacion ABC, segun Flamarique, S. (2018), indica que es un sistema

abierto y moldeable, muchas empresas lo aplican para segmentar sus lineas de

producto, dependiendo de la rotacion de mercancias de acuerdo con sus necesidades.

Ley de Pareto
o ley 20/80

.

Clasificacién v anilisis ABC

I
Se divide en:

Productos A
Es el 15% al 20%

representan entre

el 70 v el 80 % de
los mowvimientos,

facturacién,
stk

de los articules v

casto,

Productos B

Esz el 25 %0 al 35 %
de los articulos
representan entre
el 10 % el 20 % de
loz movimnientos,
facturacidn, costo,
siock

Productos C

Es el 40 % al 60 %4
de los articulos v
representan entre
el 5 v el 10% de
los mowvimientos,
facturacién, costo,
stock

Figura 6 Clasificacion y Analisis ABC

Fuente: Métodos de Almacenamiento y gestion de existencias (2018)

La metodologia 5S, segun el Ing. Lucio, J.(2006), es un método para mejorar

el proceso logrando adecuadas condiciones para elaborar y ofrecer productos y/o

servicios de calidad, también se emplea para establecer y lograr mantener dentro de

la organizacion un clima de calidad.

Tabla 4
Significado de las 5S
JAPONES ESPANOL
Con las cosas SEIRI Clasificacion
SEITON Organizacion
SEISO Limpieza
Con usted mismo SEIKETSU Bienestar Personal
SHITSUKE Disciplina

Fuente: Ing. Lucio, J. (2006)
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1.1.3. Definicién de términos

Almaceén. Local o ubicacion dentro de las instalaciones de la empresa, el cual es
utilizado para guardar los productos y ubicarlos con facilidad. El cual utiliza
anaqueles u otro medio para la facil organizacion y ubicacion.

Anaquel. Estructura segura, cuya funcion es la ubicacion de los productos o bienes
destinados para la venta.

Bienes. Productos realizados por cualquier industria que el consumidor puede
adquirir.

Boletas. Comprobante de pago que se emite en operaciones con consumidores 0
usuario final, el cual también sirve para registrar los productos vendidos por la
empresa.

Kardex. Registro manual o automatizado de entrada y salida de los productos
almacenados por la empresa para el facil control de su stock 0 mercaderia en un
tiempo determinado.

Demanda. Es el requerimiento del consumidor por un producto determinado.
Factura. Comprobante de pago que se emite en operaciones mercantiles de
compraventa o servicio, el cual incluye la informacion de la empresa que vende y la
empresa que compra dicho producto.

Guia remision. Documento de traslado y entrega de productos de un lugar A, a un
lugar B, o productos entregados de una empresa a otra.

Oferta. Es cuando se ofrece un producto con una rebaja de su precio regular, para

que el consumidor se anime a comprar determinado producto o bien.
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Orden de compra. Es un documento emitido por el comprador, para solicitar una
mercancia o servicio con fecha de pago estipulado entre el comprador y el vendedor
y posterior pago en la fecha pactada.

Registro documental. File o archivador donde se centraliza todos los documentos
fisicos de la empresa.

SKU. Cddigo utilizado para controlar un producto que ingresa a una empresa y
poder controlar cuando ingreso, se vendio, precio, cantidad, etc.

Periodicidad. La frecuencia que se identifica al realizar la lectura de las existencias
ya sean diarias, semanalmente, mensualmente o anual de acuerdo a la necesidad de
la empresa.

Indicador. Se refiere a datos cuantificables, ya que pueden ser medidas, nimeros,
hechos, opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.
Unidades. El valor de un determinado indicador dado por las unidades que varian

segun la relacion con un factor definido.
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1.2.  Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢En qué medida impacta la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre

los niveles de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020?

Problemas especificos

» ¢Enqué medida impacta la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre
la optimizacion de inventario en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio
2020?

» ¢En qué medida impacta la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre
los costos operativos en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020?

» ¢En qué medida impacta la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre

la demanda de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestién de inventarios sobre

los niveles de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.

Obijetivos especificos

» Determinar el efecto de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre
la optimizacion de inventario en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio
2020.

» Determinar el efecto de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre

los costos operativos en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.
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» Determinar el efecto de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre

la demanda de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.

Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipétesis general
La propuesta de mejora en la gestion de inventarios impacta significativamente en

los niveles de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.

Hipotesis especificas
» La propuesta de mejora en la gestion de inventarios impacta significativamente

la optimizacion de inventario en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio
2020
» La propuesta de mejora en la gestion de inventarios impacta significativamente
en los costos operativos en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.
» La propuesta de mejora en la gestion de inventarios impacta significativamente

en la demanda de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.

Justificacion

1.5.1. Justificacion Practica

Segln Méndez.C, (2000),sefiala que son las razones, que se manifiestan en el interes
del investigador para ampliar sus conocimientos, con el fin de contribuir a la

solucion de un problema o en la toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion, presenta una justificacion practica, en su
desarrollo se aplico la Gestion de Inventarios mejorando los niveles de stock en la
empresa de calzados Zocos, con el fin de obtener un control de sus existencias, con
margenes de errores aceptables, ademas de optimizar sus herramientas y el empleo

de metodologias para una mejora en la toma de decisiones.
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1.5.2. Justificacion Econdmica

Segun Baena .G,( 2017) indica que una investigacion para respaldar una propuesta,
el analisis del grado de inversion de tiempo y recursos es esencial, deacuerdo con
los interes de la persona o institucion, haciendo alusion a la rentabilidad de la

investigacion en beneficio de la institucion o persona que patrocina la investigacion.

Actualmente las empresas buscan ser competitivos, por ello la necesidad de una
gestion de inventarios adecuada, orientada a la aplicacion de estrategias tanto a nivel
operativo como a nivel comercial, con el propdsito de optimizar costos, ayudando a
incrementar las ganancias de la empresa.

1.5.3. Justificacion Técnica
Segun Baena .G,(2017) hace implicancia al empleo de nuevos aportes al campo del
desarrollo de la disciplina, interpretandose como la creacién o mejoramientos de

nuevos procesos dentro de la disciplina.

Zapaterias Zocos, Pntevedra-Esparia en un futuro no muy lejano haciendo uso de la
propuesta de mejora en la gestion de inventarios, le daran a la empresa un mejor
posicionamiento en el mercado del rubro retail y un incremento sustancial en sus

ventas.

1.5.4. Justificacion Social
Segun Fidias. G, (2012) manifiesta que cualquier investigacion debe presentar

aportes para solucionar las demandas de la sociedad, en nuestro presente y futuro,

siendo una fuente de mejor calidad de vida.

Nuestra investigacion busca ser un aporte para los pequefios empresarios,

emprendedores que buscan formalizar su negocio y asi aportar a la sociedad.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Por su orientacion
Segun Tamayo y Tamayo,(2003), la investigacion aplicada, también se le puede

Ilamar activa o dindmica, y se encuentra intimamente ligada a la investigacion pura,
ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos de la investigacion. La
investigacion aplicada busca confrontar la teoria con la realidad, por eso es el estudio
y aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion
inmediata y no al desarrollo de teorias, asi como también se concierne a un grupo

en particular méas que a todos en general.

En el trabajo de investigacion, se estudia una mejora en la gestion de inventario, la
cual al aplicarla en la empresa de calzados Zapateria Zocos, surja efecto en los

niveles de stock de la empresa.

Por su nivel
Segun su nivel de medicion de la investigacion cuantitativa, segin Rodriguez, M.

(2010) es aquella metodologia que examina los datos de forma numérica aplicando
estadistica, es decir requiere que exista una relacion entre las variables y que sean
medibles, que sea posible delimitarlo y definirlos numéricamente.

En el trabajo de investigacion se busca representar los indicadores de stock minimo,
stock méaximo, lote econdémico, costos de almacenaje, costos de pedidos, costos por
rotura de stock, método ABC, indice de rotacion, exactitud de inventario, obsolencia
y Planeacion de inventario a través de formulas y cuadros estadisticos, que se

realizaran en la empresa de calzados Zapateria Zocos.
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2.1.3. Por su disefio
En el disefio preexperimental, con corte longitudinal, segun Fidias, A. (2012), como

lo indica su nombre, este disefio es una especie de prueba o ensayo que se realiza
antes del experimento verdadero. Su principal limitacion es el escaso control sobre
el proceso, por lo que su valor cientifico es muy cuestionable y rebatible. Un modelo
bésico preexperimental es el disefio pretest-postest con un solo grupo.

Tabla5
Disefio Pretest - Post test

Aplicacion del pretest | Aplicacion del estimulo Aplicacion del postest o
0 medicion inicial 0 tratamiento medicion final

G 01 X 02

Fuente: Fidias, A. (2012)

En el trabajo de investigacion se realizard un analisis pretest a la muestra, la
marca de calzado Skechers para hombres y mujeres, el cual después de realizar el
tratamiento y el postest, se espera lograr mejoras cuantitativas, en los niveles de
stock de la empresa de calzados Zapateria Zocos.

2.2. Muestray poblacién

2.2.1. Poblacién

En la empresa Zapateria Zocos, se manejan 18 marcas de calzado de diferentes tipos
segun la estacion del afio que se encuentra, entre zapatos, botas, botines, sandalias,
calzado de vestir, etc. Debido a la pandemia del Covid - 19, la poblacion ha optado
por comprar calzados més deportivos debido a las restricciones como eventos, ocio,
etc. Es por ello, que utilizamos como nuestra poblacion la marca Skechers de

hombre y mujer, ya que es la marca deportiva con mas ventas actualmente.
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2.2.2. Muestra
Para hallar el tamafio de la muestra finita utilizamos la siguiente formula:

Ngiz*?
(N —1)e? +g2Z2

Ecuacion 8 Tamario de la Muestra Finita
N= poblacion total.
o = desviacion estandar de la poblacion.
Z = valor obtenido mediante niveles de confianza.
e = Limite aceptable de error muestral.
Para el calculo del tamafio de muestra tenemos los siguientes datos:
N =200 items.
=05
Z=1.96
e=0.05

_ 200 * 0.5"2 * 1.96"2
~ (200 — 1) * 0.05"2 + 0.5"2 = 1.96"2

n

n = 131.75, pero utilizaremos la cifra de 132 items.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnica

“La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion

preestablecidos” (Arias, 2014, p.69).
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Propuesta de mejora en la gestién de inventarios y su efecto en los niveles
de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020

Se realiza la observacion del objeto en estudio y se hacen los registros de los datos,
considerando la importancia de su revision periodica de la informacion, para
conseguir responder los objetivos del estudio. (Bernal Torres, 2010)

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion se realizara la tecnica de

observacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

“La Ficha de Registro segun Palella y Martins (2006) son instrumentos cuya funcion
es el almacenamiento de una serie de datos variables, bajo un formato especifico,
que facilite su observacién para obtener un mejor analisis. Este tipo de ficha nos
ayuda a tener un control y una organizacién sistematica de informacién que nos
resulte importante” (p. 255).

Segun Valderrama, M. (2002) “Posterior a la recoleccion de los datos necesarios
para el estudio, luego se realiza el andlisis, para dar respuesta a la pregunta inicial y

st corresponde aceptar o rechazar las hipotesis en estudio”. (p.229).

Por ello elaboraremos una ficha de registro que emplearemos para realizar los
registros de los datos obtenidos, tanto para Variable Dependiente como la Variable

Independiente.

Validez de instrumento.

Segun Valderrama, M. (2002) : El procedimiento de “juicio de expertos” es utilizado
para la validacion de tecnicas cuantitativas y cualitativas. En el pregado se
recomienda buscar tres expertos y, en el posgrado, de cinco a siete “expertos” es

suficiente.(p.199).
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2.3.3. Analisis de datos

Para ello utilizaremos los programas EXCEL para lograr consolidar y tabular los
datos obtenidos, el cual implica: un analisis en estadistica descriptiva e inferencial,
permitiendo probar la hipotesis si se acepta 0 no, en consecuencia, confirmar la

viabilidad del presente trabajo de investigacion.

Segun (Moya , 1991) sefiala que la estadistica descriptiva se define como un
estudio estadistico porque recolecta, presenta una caracterizacion de un conjunto de

datos con el proposito de analizar y describir.

Segin Herndndez, Fernandez, y Baptista, (2014) sefiala: la estadistica
inferencial para generalizar los resultados obtenidos, con el propdsito de probar

hipétesis y estimar parametros.

Tabla 6
Técnicas para el andlisis de datos
Técnica Justificacion Instrumentos
Diagrama de Permite conocer la situacion actual de la .
. Power Point
Ishikawa empresa.
-~ uwen Permite implementar un tablero de control Microsoft
Metodologias 5 "'S o
para la recopilacién de datos. Excel
e : - . . Microsoft
Clasificacion ABC  Permite clasificar los items recopilados Excel
Tablero de Permite medir en funcion a los indicadores Microsoft
Indicadores el impacto de la propuesta de mejora Excel
Evaluacion Permite determinar si la propuesta de Microsoft
econémica mejora es rentable para la empresa. Excel

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.  Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se realizo a través del método cientifico evidenciando
la realidad problematica de la empresa a partir de datos fidedignos que la empresa nos
proporciono para el desarrollo de la investigacion.

Seguimos los lineamientos de ética del Investigador publicado en la Universidad Privada

del Norte, garantizando la veracidad de los datos para desarrollar nuestra investigacion.
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CAPITULO III. RESULTADOS

En este capitulo se detallada la propuesta de mejora en la gestion de inventarios en los niveles de
stock en la empresa de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020, para luego
detallar el comparativo de los resultados obtenidos en el Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test
(setiembre-diciembre) periodo de la aplicacion afio 2020 y finalmente la evaluacion economica.

3.1. Propuesta de mejora en la gestion de inventarios

Primero: La implementacion de un tablero de control y la aplicacion de la metodologia 5S,
es decir un Kardex por medio del programa Microsoft Office Excel, para la recopilacion de
los datos y poder obtener un mejor seguimiento de las existencias, ademas de mejorar las
condiciones para el desarrollo en las funciones laborales en base a la aplicacion de las

metodologias 5S.

ZO (30 S Registro de Operaciones

« ZAPATOS Y COMPLEMENTOS »

codigo :| 1180241]  valor | 65.00 €] I

Descripcion :| SKECHER MUJER ZAPATILLAS 15948 BEK BLACK 41I Fecha: 10/08/2021] Iﬁ
Cantidad :| 1| Tipo:

INSTRUCCIONES

1.- Comando LIMPIAR, sirve para borrar los datos en el tablero.

2.- Comando REGISTRO, sirve para grabar los registros realizados ventas, compras, devoluciones y transferencias
Como usar
En el recuadro Codigo se digita o escanea el sku, se presiona el boton BUSCAR, mostrando los datos del sku
En el recuadro Valor colocar em monto , en el recuadro cantidad las unidades
* En el recuacro Fecha , se mostrara automaticamente la fecha de hoy, puede ser modificado.
* En el recuadro Tipo seleccionar una opcion de la lista desplegable
Presionar el boton REGISTRO , se grabara automaticamente
3.- Comando BUSCAR, sirve para visualizar los datos del sku
4.- Boton ESTADISTICAS, sirve para visualizar los resultados
5.- Boton INVENTARIO, sirve para visualizar los movimientos del sku.
Seleccionar el recuadro amarillo y luego presionar el boton CONSOLIDAR, copia la data de registro
Luego presionar el boton FILTRO , para visualizar los movimeintos del sku.
El boton REINICIO, sirve para restaurar el FILTRO.

Figura 7 Kardex elaborado para la Zapateria Zocos

Fuente: Elaboracién propia.
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El proposito del tablero de control, es manejar los datos obtenidos de las ventas y compras
en la zapateria Calzados Zocos, la posibilidad de administrar los datos estadisticos de los
SKU?’s, facilitando la toma de decisiones de los encargados del negocio, proporcionando

gréficos y cuadros comparativos de las ventas y compras como se visualiza en la figura 8.

MES VENTAS UNIT COMPRAS UNIT TOTAL

01 ene T3410€ 10 853.17€ 33 -119.07€

E 02.feb 49930 € 7 813.60€ 31 -31430€
i 03 mar 204 80 € 3 102330€ 30 -B1830€
E (4. abr 0.00€ 0 000 0 0.00€
= 03 may 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00€
06.jun 0.00€ 0 0.00€ 0 D00€

07 jul 0.00€ 0 0.00€ 0 0.00€

E 08 ago 31930€ 3 BRERTE . -33937€
:,g 00 set 634.10€ 10 Pt 3 -163.63 €
o= 10.0ct 1.166.00 € 17 01695€ 30 189.03 €
4 11.nov 117980 € 17 0R0B0E 31 190.00 €
12.dic 128150 € 18 195.21€ 30 486.20€

6,029.10€ 87 T13866€ 240 -1L109.56 €

1,000.00 €
20000 €
E0D.O0 €
400,00 €
200.00 € I
000 I — —

0101/ 2020 | 02,/02// 2000 | 01,/03,/ 2020 | 02 /047 2000 | 01 405/ 2020 | 01 406/ 2020 |01 07} 2020 |01 408/ 3020 | 01,408 2020 | 01,10/ 2000 | 01,411/ 2000 | 01,112/ 2000

01 .ena 0z feh 03 rar 04 abwr 05 may 05 jun or jul 0E ago K- 10.oct 11.nov 12 .dic
. VENTAS 7410 K 49530 € 24EDE 0.00 £ 0.00& 000 € oo e 318.500€ B34.10€ | 116600E 117980  1,2B1.50C
g [DMPRAS | 852,17 € Bl3kGDE | 1,022.30€ 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0o0E BERATE 1T E 97695 € GE9BDE M52l E

Figura 8 Cuadro comparativo de las ventas y compras periodo 2020

Fuente: Elaboracion propia.
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Segundo: En el tablero de control registraremos los movimientos de la mercaderia, es decir
las ventas y compras de la marca SKECHERS, que anteriormente se tenia registrado de
forma manual en hojas y anotado con lapicero en base al estilo del producto, como se

visualiza en la figura 9.
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&egss SARONLW U end Beldno | cHY co w Yl Yo B5, o
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DESPUES

CODIGO DESCRIPCION ENTRADA  SALDAS  INVENTARIO
1180241 SKECHER MUJER ZAPATILLAS 15948 BBK BLACK 41 2 1 1| W
conic@d DESCRIPCION B cantioafd  costo B venta B reciall]  wornvo B _
1331137 SKECHER MUJER ZAPATILLAS 117012 BURGBURGUNDY 37 1 36.18€ 69.90€  27/12/2020  Venta
1021837 SKECHER MUJER ZAPATILLA 11931 WTRGWHITE RO 37 1 36.18€ 69.90€  27/12/2020  Venta
| 1300137 SKECHER MUJER ZAPATILLAS 155046 WHT WHITE 37 7 8.72€ 69.90¢  23/12/2020  Venta
| 1491039 SKECHER MUJER ZAPATILLA 77222EC BLK BLACK 39 1 30.98€ 65.00€  23/12/2020  Venta
| 1331139 SKECHER MUJER ZAPATILLAS 117012 BURGBURGUNDY 39 1 36.18€ 63.90€  23/12/2020  Venta
| 1412244 SKECHER HOMBRE ZAPATILLAS 232004 WBK WHITE BL44 1 36.18€ 69.90€  22/12/2020  Venta
| 1331036  SKECHER MUJER ZAPATILLAS 117012 BLK BLACK 36 1 36.18€ 69.90€  22/12/2020  Venta
1360239  SKECHER MUJER ZAPATILLAS 149147 BBK BLACK 39 1 43.92¢€ 85.80€  21/12/2020  Venta
1201737  SKECHER MUJER ZAPATILLAS 31347 TPE TAUPE 37 1 25.77€ 4990€ | 21/12/2020  Venta
| 1481037 SKECHER MUJER ZAPATILLA 76576EC BLK BLACK 37 1 43.92¢ 85.00€  20/12/2020  Venta
1450543  SKECHER HOMBRE ZAPATILLAS 232081 NVORNVY/ORNG 43 1 2844€ 59.90€ | 19/12/2020  Venta
1360238  SKECHER MUJER ZAPATILLAS 149147 BBK BLACK 38 7 4392¢ 85.80€  18/12/2020  Venta
1240337  SKECHER MUJER ZAPATILLAS 144400 CSNTCHESTNUT 37 1 46.46¢€ 20.00€  18/12/2020  Venta
1491038  SKECHER MUJER ZAPATILLA 77222EC BLK BLACK 38 1 30.98¢€ 65.00€  17/12/2020  Venta
1120240  SKECHER MUJER ZAPATILLA 13276 BBK BLACK 39 1 41.38¢€ 85.00€  17/12/2020  Venta
| 1230740  SKECHER MUJER ZAPATILLAS 32505 DKTPDARK TAU 40 1 B.77¢€ 4990€  13/12/2020  Venta
| 1491037 SKECHER MUJER ZAPATILLA 772226C BLK BLACK 37 1 30.93€ 65.00€  11/12/2020  Venta
1360237 SKECHER MUJER ZAPATILLAS 149147 BBK BLACK 37 & 290¢ 25.80€  05/12/2020  Venta

Figura 9 Recopilacidon de las ventas y compras en la plantilla Zocos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tercero: En funcion a los datos obtenidos la clasificacion ABC, basados en el principio de
Pareto para determinar la categorizacion de los productos priorizando la gestion de
inventarios en la Zapateria Zocos, con el fin de identificar los productos mas representativos

de la marca SKECHERS.

Tabla 7
Clasificacion ABC - Pareto

P;:)P:Uﬁ o NRODE ITEM % ITEMS VENTAS % VENTAS
A 18 33% 4,855.85 € 63%
B 13 24% 1,653.95 € 21%
C 23 43% 1,230.09 € 16%
TOTAL 54 100% 7,739.89 € 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Cuarto: La implementacion de Politica de inventarios, mediante la codificacién de los

productos para facilitar el proceso del conteo ciclico.

PRECIO  PRECIO

SKU MARCA  MODELO TIPO COLOR  TALLA GENERO DESCRIPCION
COMPRA VENTA
1432539  SKECHER 232057 ZAPATILLA  NVYNAVY 39 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 39 30.98 55
| saew |
1 1432339 SKECHER 232057  ZAPATILLA NVYNAVY 3% HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 39 30.98 35
2 1432540 SKECHER 232057  ZAPATILLA NVYNAVY 40 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 40 30,98 55 W
3 1432541  SKECHER 232057  ZAPATILLA  NVYNAVY 41 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 41 30.98 55
4 1432542 SKECHER 232057  ZAPATILLA NVYNAVY 42 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 42 30.98 55
5 1432543 SKECHER 232057  ZAPATILLA NVYNAVY 43 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 43 30,98 55
6 1432544 SKECHER 232057 ZAPATILLA  NVYNAVY 44 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 44 30.98 55
7 1432545 SKECHER 232057 ZAPATILLA  NVYNAVY 45 HOMBRE SKECHER HOMBRE ZAPATILLA 232057 NVY NAVY 45 30.98 55
Instrucciones

1- Botonw su funcion es generar los sku de las tallas de calzados
2~ Enlafila 3 colocar los datos desde la columna C- Hy ), K

3~ Luego presionar el boton para generar los sku

4~ haoton W su funcion es eliminar los codigos generados

Figura 10 Codificacion de los items en la plantilla Zocos

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados comparativos de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios

Variable Independiente: Gestidn de Inventarios
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre los
niveles de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.

D1: Control de Inventarios, de la linea de calzados SKECHERS.

Tabla 8
Control de Inventarios - Pre Test Post Test

El control de inventario segin (Bowersox, Closs y Cooper, 2007), se
refiere al conjunto de procesos y mecanismo para una gestion
eficiente de la mercancia en una organizacion.

EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO (ERI)

Valor Inventario Fisico (en €)
Velor Total Inventario Contable (en €)

PRE-TEST (AGOSTO) 6,667.83 € 7,073.66 € 94%

POST- TEST (DICIEMBRE) 7,490.99 € 7,610.54 € 98%

Fuente: Elaboracion propia Kardex

En la tabla N° 7 se presentan los indicadores correspondientes al Pre Test, conteo
ciclico del mes de agosto cuyo indice de Exactitud de Registro de Inventario (ERI), es 0.94
<> (94%) y al Post Test, conteo ciclico del mes de diciembre cuyo valor es 0.98 < > (98%).

Estos resultados se obtuvieron aplicando la clasificacion ABC, para dividir la
frecuencia del conteo ciclico de manera mensual (por marcas) y semestral (total de las
existencias), en funcién a la codificacion de items, ademas se utilizé la ficha de registro de
conteo, permitiendo establecer el valor de la diferencia del inventario fisico y el inventario

tedrico.
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Segun Espejo ,G. (2015), para considerar un registro eficiente debe contar con una
exactitud de inventario (ERI) de = 0 > 0.95 (95%), sin embargo, esta cantidad se puede
ajustar en funcion a los objetivos e incidencias presentes en la operacion.

D2: Costos de Inventarios, de la linea de calzados SKECHERS.

Tabla 9
Costos de Inventarios - Pre Test Post Test
DIMENSION COSTO DE INVENTARIO
Los costos de inventario segun (Ballou, 2004), es el resultado
DESCRIPCION de mantener, existencias en un periodo cuyo manejo resultan
de equilibrar la disponibilidad de las existencias.
DURACION DEINVENTARIO
Inwentario Final
INDICADOR Wentaz Prormedio
MES INVENTARIO FINAL | VENTA PROMEDIO | VALOR COSTO DE

COSTO COSTO INV.

ENERO 853.17 € 3413 € 24.99

FEBRERO 813.60 € 32.54 € 25.00

MARZO 1023.30 € 35.29 € 28.99

PRE- TEST ABRIL - JULIO 0.00 € 0.00 € 0

AGOSTO 888.87 € 38.65 € 22.97

SETIEMBRE 797.75 € 56.51 € 14.12

OCTUBRE 976.95 € 81.94 € 11.92

POST- TEST

NOVIEMBRE 989.80 € 77.61€ 12.75

DICIEMBRE 795.21 € 65.36 € 12.17

Fuente: Elaboracion propia Kardex

En la tabla N° 8 se presentan los indicadores correspondientes al Pre - Test,
conformado por los meses de enero, febrero, marzo y agosto cuyos valores son 24.99, 25.00,
28.99 y 22.97 respectivamente. Los indicadores correspondientes al Post — Test,
conformado por los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre cuyos valores son

14.12,11.92,12.75y 12.17.
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Estos resultados se obtuvieron mediante la implementacion de un tablero de control
de movimientos de stock, se aplico el método cuantitativo mediante la ficha de registro de
compras y ventas, permitiendo obtener el informe del valor total de ventas y el inventario
por mes, omitiendo el periodo de abril-julio debido al estado de emergencia.

Segun (Mora Garcia, 2012) cita: Altos niveles en ese indicador muestran
demasiados recursos empleados en inventarios que no pueden tener una materializacion

inmediata y que esta corriendo riesgo de ser perdido o sufrir obsolescencia. (p.59).

VALOR COSTO DE INVENTARIO

o =] (=] - o (=] = ] = = = =
= o P = = = - [ (= (o' (-3 =
E L o ; Iy = - %1 fus] o o 9_:'
= o - = = = = =1 = = = =
= 8 = - s |l 5 & =
w =L — o = -

w =] =

v = ]

PRE- TEST POST- TEST

Figura 11 Duracién de Inventario periodo enero - diciembre
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11, se muestra la linea de tendencia (color rojo) a la baja entre los
periodos de Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test (setiembre-diciembre), considerando el
estado de emergencia durante el periodo de abril-julio, donde se detalla los niveles de
recursos usados en inventarios, logrando obtener una reduccion de casi el 50%, logrando
reducir el riesgo de obsolescencia de las existencias, en particular de la marca Skechers que

la tienda comercializa.
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D3: Rotacién de Inventarios, de la linea de calzados SKECHERS.

Tabla 10
Rotacion de Inventario Pre Test / Post Test

Rotacion de inventario segin Mora. G, (2012), es la periodicidad
o la frecuencia de las salidas en un determinado periodo. Si lo
definimos numéricamente es la proporcidon entre el costo de
ventas que representa los ingresos generados por las unidades
vendidas y el valor fisico del inventario.

ROTACION DE INVENTARIO
Costo de ventas(en €)
Valor Inventario Fisico (en €)

ENERO 724.10 € 684.86 € 1.05
FEBRERO 499.30 € 398.76 € 1.25
PRE- TEST MARZO 204.80 € 186.48 € 1.09
ABRIL - JULIO 0.00 € 0.00 € 0
AGOSTO 329.50 € 298.78 € 1.10
SETIEMBRE 634.10 € 312.42 € 2.03
OCTUBRE 1,166.00 € 593.99 € 1.96
POST- TEST
NOVIEMBRE 1,179.80 € 599.31 € 1.97
DICIEMBRE 1,281.50 € 656.06 € 1.95

Fuente: Elaboracién propia Kardex

En la tabla N° 9 se presentan los indicadores correspondientes al Pre - Test,
conformado por los meses de enero, febrero, marzo y agosto cuyos valores son 1.05, 1.25,
1.09 y 1.10 respectivamente. Los indicadores correspondientes al Post — Test, conformado
por los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre cuyos valores son 2.03, 1.96,
1.97 y 1.95. No se ha considerado para nuestro analisis los meses desde abril hasta julio por
motivos del estado de emergencia sanitaria promulgado por el gobierno de Espafia, en la

cual no hubo actividad econdmica durante ese periodo.
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Estos resultados se obtuvieron mediante la implementacion de un tablero de control
de movimientos de stock, se aplico el método cuantitativo mediante la ficha de registro de
ingresos Yy salidas, permitiendo obtener el informe del valor total de costos de ventas y el
valor del inventario fisico, permitiendo identificar los items con mayor indice de rotacion.

Segun Muller, M. (2005) , la rotacion de inventario es una medida esencial, pues su
capacidad de mover el inventario influye directamente en la liquidez de la compaiiia, es

decir a mayor es su nivel en este indicador, mayor es la frecuencia de las existencias (p.32).

VALOR DE ROTACION DE INVENTARIO

2.50

2.03

156 197 105

1.00

2 o o = o o o =] w w o L
: £ § E z z 3 g|g &8 &8 &
= x <L = = = = = = = =
T} = = - 9 (] 5 = IS
= =
= o =} = =
7] = =
PRE- TEST POST- TEST

Figura 12 Rotacion de Inventario periodo enero - diciembre
Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura N° 12, se muestra la linea de tendencia (color rojo) al alza entre los
periodos de Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test (setiembre-diciembre), omitiendo el
periodo de abril-julio debido al estado de emergencia, donde se detalla los niveles en los
indices de rotacion, logrando obtener un incremento promedio de 0.8 puntos, lo cual es un
resultado alentador con respecto a la capacidad de rotacion de las existencias, en particular

de la marca Skechers que la tienda comercializa.
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Variable Dependiente: Niveles de Stock
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de inventarios sobre los
niveles de stock en la empresa de calzados Zapateria Zocos, afio 2020.

D1: Optimizacion de Inventario, de la linea de calzados SKECHERS.

Tabla 11
Optimizacion de inventarios Pre test Post test
DIMENSION OPTIMIZACION DE INVENTARIO
Es el punto de equilibrio entre el costo de mantenimiento de
almacény el costo del pedido. Por lo tanto, si la cantidad del pedido
DESCRIPCION es mas grande, entonces su inventario promedio sera grande, en
consecuencia, el costo anual para mantener sus inventarios sera
mayor. (Bowersox, Closs y Cooper, 2007)
Plazo de ¥ Conswmo Miwel de + Lote Lote Economicao
INDICADOR aprovisionariento promedio reposicidn  econdmico Q= ZDs
H
MUESTRA STOCK MINIMO STOCK MAXIMO | LOTE ECONOMICO
ENERO 70 140 120
FEBRERO 49 98 86
PRE- MARZO 21 42 38
TEST
ABRIL - JULIO 0 0 0
AGOSTO 35 70 60
SETIEMBRE 70 140 48
POST- OCTUBRE 119 238 46
TEST NOVIEMBRE 119 238 40
DICIEMBRE 126 252 48

Fuente: Elaboracion propia Kardex

En la tabla N° 10 se presentan los indicadores de la optimizacion de inventarios
correspondientes al Pre - Test, conformado por los meses de enero, febrero, marzo y agosto
cuyo stock minimo es 70, 49, 21 y 35 unds/mes, los stocks maximos son 140, 98, 42y 70
unds/ mes y su lote econdémico de pedido son 120, 86, 38 y 60 unds respectivamente. En el
Post — Test, conformado por los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre cuyos

valores del stock minimo son 70, 119, 119 y 126 unds/mensuales, los stocks maximos son
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140, 238, 238 y 252 unds/mensuales y su lote econdmico de pedido son 48, 46, 40 y 48

unidades. Estos resultados se obtuvieron mediante la implementacion de un tablero de

control de movimientos de stock, se aplico el método cuantitativo mediante la ficha de

registro de ingresos Yy salidas, permitiendo obtener el informe de la demanda, el costo por

mantener y el costo por pedido mensual, permitiendo equilibrar los gastos que incurre hacer

un pedido y el costo de mantenimiento de inventario.

Chase , Jacobs, y Aquilano, (2009) sefialan que cuanto menores son los niveles del

lote econdmico de pedido, mas cercano se encuentra de obtener una pariedad entre los costo

de mantenimiento de las existencias en el almacen y los costos del pedido, es decir es un

indicador que la rotacion de existencias se mantiene en el promedio estimado.
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Figura 13 Lote econémico periodo enero — diciembre

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura N° 13, se muestra la linea de tendencia (color rojo) al alza entre los

periodos de Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test (setiembre-diciembre), omitiendo el

periodo de abril-julio por el estado de emergencia, se observa una disminucién de 110 a 48

puntos del lote econémico o punto de pedido, siendo un resultado alentador.
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D2: Costos Operativos, de la linea de calzados SKECHERS.

Tabla 12
Costos Operativos Pre test Post test
DIMENSION COSTOS OPERATIVOS
Son los costes de operativos, que incurre una organizaciéon o
DESCRIPCION empresa al iniciar una actividad comercial (Chase., Jacobs, y
Aquilano, 2009).
COSTO DE PEDIDO C0STO DE ALMACENATE COSTO POR ROTURA DE STOCK
INDICADOR (Csooituo d;ilén ¢ M ) (Costo mmter;lﬂento x%m)@:mlg ;aed (Costo dl , Perdida de)
pedido ot de pedida por wda e Producto Ventas
COSTO DE COSTO POR ROTURA
MES COSTO DE PEDIDO ALMACENAJE DE STOCK
ENERO 938.49 € 1,360.18 € 96.82 €
FEBRERO 840.72 € 1,243.57 € 46.43 €
';EET MARZO 1,02330 € 1,536.68 € 48.18€
ABRIL - JULIO 0.00 € 0.00 € 0.00 €
AGOSTO 711.09 € 1,280.88 € 25.61 €
SETIEMBRE 824.34 € 780.63 € 19.46 €
POST - AGOSTO 711.09 € 1,280.88 € 25.61 €
TEST NOVIEMBRE 1,022.79 € 926.94 € 2544 €
DICIEMBRE 795.21 € 736.45 € 23.59 €

Fuente: Elaboracion propia Kardex

En la tabla N° 11 se presentan los indicadores correspondientes al Pre - Test,
conformado por los meses de enero, febrero, marzo y agosto cuyos valores son 938.49 €,
840.72 €, 1,023.30 € y 711.09 € correspondientes a los costos de pedido, por costo de
almacenaje 1,360.18 €, 1,243.57 €, 1,536.68 € y 1,280.88 € y por rotura de stock 96.82 €,
46.43 €, 48.18 € y 25.61 € respectivamente. Los indicadores correspondientes al Post —
Test, conformado por los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre cuyo valor
trimestral es 824.34 €, 976.95 €, 1,022.79 € y 795.21 € correspondientes a los costos de
pedido, por costo de almacenaje 780.63 €, 875.45 €, 926.94 € y 736.45 € y por rotura de
stock 19.46 €, 29.13 €, 25.44 € y 23.59 €. Estos resultados se obtuvieron mediante la

implementacién de un tablero de control de movimientos de stock, se aplicé el método
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cuantitativo mediante la ficha de registro de ingresos y salidas, permitiendo obtener el
informe del costo de almacenaje, el costo por pedido y el costo por rotura de stock,
permitiendo equilibrar los gastos asociados a la ejecucion y desemperfio de la operativa de
la empresa.

Segun Ballou, R. (2004) sefiala que los costos operativos se miden principalmente
por los niveles de los costos de rotura de stock en funcion a los costos de pedidos que

regularmente son mayores al costo de almacenamiento.
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Figura 14 Rotacién de Inventario periodo enero - diciembre
Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 13, se muestra un decrecimiento en los niveles de los costos de rotura
por stock entre los periodos de Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test (setiembre-
diciembre), omitiendo el periodo de abril-julio debido al estado de emergencia, logrando
reducir de 54.13 € en promedio cuatrimestral a 24.40 €, es decir se redujo 29.73 € en
promedio, siendo un resultado alentador con respecto al costo por rotura de stock, en

particular de la marca Skechers que la tienda comercializa.
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D3: Demanda de stock, de la linea de calzados SKECHERS.

Tabla 13
Demanda de Stock Pre-Test / Post Test
DIMENSION DEMANDA DE STOCK
Viene a ser la cantidad adicional que debemos afiadir al stock
minimo para estar protegido en el caso que ocurra lo siguiente:
DESCRIPCION a) Demora en la entrega del proveedor.
b) Aumento anormal en la demanda y en situacion
extraordinaria (Portal,2011)
STOCK DE SEGURIDAD
Flazo Entrega _ Flazo Entrega = Conswmno Promedio
INDICADOR Maximo Minimo Mensual
PLAZA DE ENTREGA CONSUMO VALOR DE
MES PROMEDIO STOCK DE
Max 60 dias | Min 7 dias MENSUAL SEGURIDAD
ENERO 60.00 7 10 17.67 dias
FEBRERO 60.00 7 12.73 dias
PRE - TEST MARZO 60.00 7 5.30 dias
ABRIL - JULIO 60.00 7 0.00 dias
AGOSTO 60.00 7 5 8.83 dias
SETIEMBRE 60.00 / 10 17.67 dias
OCTUBRE 60.00 U 17 30.03 dias
POST - TEST
NOVIEMBRE 60.00 U 17 30.03 dias
DICIEMBRE 60.00 7 18 31.80 dias

Fuente: Elaboracién propia Kardex

En la tabla N° 12 se presentan los indicadores correspondientes al Pre - Test,
conformado por los meses de enero, febrero, marzo y agosto cuyos valores son 17.67, 12.73,
5.30 y 8.83 dias respectivamente. Los indicadores correspondientes al Post — Test,
conformado por los meses de setiembre, octubre y noviembre cuyos valores son 17.67,
30.03, 30.03 y 31.80 dias.

Estos resultados se obtuvieron mediante la implementacion de metodologias 5s para

obtener un mejor rendimiento del almacén, se aplico el método cuantitativo mediante la
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ficha de conteo, permitiendo obtener el histérico que facilite las estimaciones, ademas

detectar las incidencias a tiempo y poder programar las alertas para los nuevos pedidos.
Segun (Chopra y Meindl, 2008), el stock de seguridad es la cantidad de producto

que hay que tener almacenada, como garantia de proveer una necesidad o servicio, con el

proposito de disminuir la incertidumbre.

DEMANDA DE STOCK

ENERD

FEBRERO

MARZD

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

MNOVIEM BRE

DICIEMBRE

POST - TEST

Figura 15 Nivel de demanda de Stock periodo junio-noviembre
Fuente: Elaboracién propia Kardex

En la figura 13, se muestra un crecimiento en los niveles de los stock de seguridad
entre los periodos de Pre-Test (enero-agosto) y el Post-Test (setiembre-diciembre),
omitiendo el periodo de abril-julio debido al estado de emergencia, logrando aumentar de
11.04 dias en promedio cuatrimestral a 27.38 dias, es decir se tendria por casi un mes stock

para sastifacer la demanda.
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uesta de mejora en la gestion de inventarios
ora, el desconocimiento de un control de inventarios

uctos almacenados en la empresa.

Tabla 14
Productos con obsolescencia 2019
Cadigo Cantidad Costo Unitario Costo Total
1031040 5 33.64 € 168.19 €
1031039 1 33.64 € 33.64 €
1081139 3 41.38 € 124.15 €
1081138 1 41.38 € 41.38 €
1081137 2 41.38 € 82.76 €
1081140 1 41.38 € 41.38 €
1081141 3 41.38 € 124.15 €
1170241 1 30.98 € 30.98 €
1170237 2 30.98 € 61.95 €
1170235 1 30.98 € 30.98 €
1052540 6 33.64 € 201.83 €
1053535 3 33.64 € 10091 €
1063440 1 33.64 € 33.64 €
1113240 1 30.98 € 30.98 €
31 1,106.91 €
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15
Efectividad de la ventas 2019-2020
2019 2020
Ventas ejecutadas 5,454.48 € 6,269.55 €
Ventas proyectadas 9,000.00 € 9,000.00 €
61% 70%

Fuente: Elaboracién propia

En base a los datos recopilados, de acuerdo a la tabla N° 15, se concluye que la

efectividad de ventas en la marca SKECHERS en el 2019 es de 61% y en el 2020 es de

70%, considerando el estado de alarma durante marzo-julio del 2020.
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La inversion de la propuesta de mejora, donde se calcula el monto necesario para

ejecutar las herramientas de mejora para la gestion de inventarios.

Tabla 16

Inversion de la propuesta de mejora

ftem Cantidad Medida Costo unitario  Costo total
Memoria Kingston 16gb Ddr4 1 Unds. 105.80 € 105.80 €
Lector de cddigo de barras
SYMBOL LS2208 2 Unds. 75.40 € 150.80 €
Etiquetadora Godex GE330 1 unds. 365.00 € 365.00 €
Papel Bond A4 1 Millar 7.35¢€ 7.35€
Etiquetas papel couche 6 rollos 332¢€ 19.92 €
Archivador 4 unds. 0.82 € 3.28€
Utiles de oficina 1 unds. 6.80 € 6.80 €
Publicidad 4 Meses 80.20 € 320.80 €

Total 1,085.55 €

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez obtenidos los resultados, se calculo la rentabilidad de la empresa durante

los periodos 2019 — 2020 respecto a la marca SKECHERS, para realizar un comparativo

mediante el ROI, en funcién a los resultados detallado en la tabla 17 (Ver ANEXO N° 8).

Tabla 17

Estados de resultados afos 2019-2020

Afo 2019 Ao 2020
Ventas 5,454.48 € 6,269.55 €
Costo de ventas 3,152.90 € 4,087.31 €
Utilidad bruta 2,301.58 € 2,182.94 €
Gastos 1,236.62 € 602.05 €
Utilidad Operativa 1,064.96 € 1,580.19 €

Fuente: Elaboracion propia
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En funcion a los resultados encontrados en la tabla N° 18, se calcul6 la rentabilidad

Tabla 18
Rentabilidad comparativa afio 2019-2020

Afo 2019 Afio 2020
Beneficio 1,064.96 € 1,580.19 €
Inversién 4,217.86 € 5,667.50 €

ROI 27.62% 29.65%
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 18, se muestra la comparativa de la rentabilidad del afio 2019 con
respecto a la marca SKECHERS, con un 27.62% que representa que por cada euro invertido
la empresa obtuvo 0.28 euros de utilidad, la rentabilidad del afio 2020 con un 29.65%, por
cada euro invertido la empresa obtiene 0.29 euros de utilidad. Concluyéndose que a pesar

del estado de alarma (Ver ANEXO N°10), se obtuvo un incremento de 2.03%.

Se realizo la evaluacion econdémica de la propuesta de mejora, mediante los

indicadores econdmicos valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

Tabla 19
Estados de Resultados proyectado a 5 afios
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 6,269.55€  6,583.03€ 6,912.18€ 7,257.79€  7,620.68 €
Costo de ventas 4,087.31€ 4,291.68€ 450626 € 4,731.57€ 4,968.15€
Utilidad bruta 2,182.24€ 2,291.35€ 2,40592€ 2,52622€  2,652.53 €
Gastos 602.05 € 632.15 € 663.76 € 696.95 € 731.80 €
Utilidad Operativa 1,580.19€ 1,659.20€ 1,742.16€ 1,829.27€  1,920.73 €

Impuesto sobre rentas en
- 379.25 € 398.21 € 418.12 € 439.02 € 460.98 €
personas fisicas (IRPF)

Utilidad después de

] 1,20094€ 1,260.99€ 1,324.04€ 1,390.24€ 1,459.76€
impuestos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20
Flujo de caja proyectado a 5 afios
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad
después de 1,200.94 € 1,260.99 € 1,324.04€ 1,390.24€ 1,459.76€
impuestos
Depreciacion 111.79 € 111.79 € 111.79 € 111.79 € 111.79 €
Inversion -1,085.55 €
Flupnetode | 0gs55€  1312.73€  1372.78€ 143583 € 1,502.03€ 1,571.55€
efectivo

Fuente: Elaboracion propia.

Para nuestro estudio se ha considerado un costo de oportunidad del 20%, y en la

Tabla N° 21 se calculan los indicadores econémicos de la propuesta VAN y TIR.

Tabla 21

VAN y TIR de la propuesta de mejora
VAN 4,633.23 €
TIR 85.56%

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador econémico VAN nos muestra que se obtendria, una ganancia de
4,633.23 €, proyectado a 5 afios Yy el indicador econémico tasa interna de retorno (TIR) es
del 85.56%, mayor al costo de oportunidad del 20%, concluyéndose que el proyecto de

inversion es rentable.

Para calcular el indice del costo — beneficio, de nuestra propuesta de mejora se

identificaron los ingresos y egresos.

Tabla 22
Ingresos y Egresos proyectado a 5 afios
Aio0  Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 6,269.55€ 6,583.03€ 6,912.18€ 7,257.79 € 7,620.68 €
Egresos 5,068.61 € 5322.04€ 5,588.14€ 5,867.54€  6,160.92 €

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego calculamos el VAN de los ingresos y el VAN de los egresos, para obtener el

indice del costo-beneficio.

Tabla 23
Indice de Costo-Beneficio de la propuesta de mejora
Van Ingresos 34,643.22 €
Van Egresos 28,007.25 €
1.24

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla N° 23, nos indica que nuestro indice de costo — beneficio es
de 1.24, lo cual nos indica que, por cada euro invertido, se obtendré un beneficio de 1.24 €

netos de retorno.
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Limitaciones de la Investigacion

Bernal, C. (2010), sefiala que deacuerdo a las condiciones de cada trabajo de investigacion

se plantea las limitaciones.
a) Limitaciones del tiempo:

El presente trabajo de investigacion se elaboro en un periodo de tiempo que comprende de

enero del afio 2020 a diciembre del afio 2020 ,tiempo suficiente para realizar el presente trabajo.
b) Limitaciones de espacio o territorio:

El presente trabajo de investigacion se elaboro en el entorno de la empresa de Calzados

Zocos, ubicada en Pontevedra, Espafa.
c¢) Limitaciones de condicion social :

El presente trabajo de investigacion se elaboro en medio de un periodo de estado de
emergencia ( 14 marzo - 01 junio) promulgado por el gobierno de Espafia, bajo restricciones de

libre transito peatonal y libre funcionamiento de los comercios. (Ver anexo No 6)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En funcidn a los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion se encontro6
similitudes con las conclusiones de los siguientes antecedentes citados.

Correa, C. y Ledn, J. (2019), en su investigacion: Disefio de una mejora en la gestion de
inventarios y almacenes para incrementar la disponibilidad de existencias en la empresa Peru
Cheese S.R.L — Cajamarca, concluyendo las mejoras en la gestion de inventarios y almacenes,
aplicando metodologias y métodos como codigo de barras, politica de inventarios, metodologia 5s,
formatos para verificar el cumplimiento de los procesos, obteniendo mejorar sus resultados de
exactitud de existencias en un 3%. Se disefié una mejora en la gestion de inventarios y almacenes,
el cual logré incrementar la disponibilidad de existencias en un 92% respecto al cumplimiento de
pedidos, y 82% con respecto a la entrega completa en Pert Cheese S.R.L. — Cajamarca

Efectivamente se comprobd que la propuesta de mejora en la gestion de inventarios,
aplicando metodologias y métodos de codigos permitio mejorar sus indicadores de Exactitud de
Registro de Inventarios cuyo indicador era 94% y posterior a las mejoras incremento un 98%.

Pacheco-Castro (2019), en su investigacion: Propuesta de mejoramiento para el proceso
de gestion de inventarios en una comercializadora de calzado en Bogota combinando el enfoque
Harrington y las técnicas de control de stock, donde concluye que la aplicacién de técnicas de
control de stock, la recodificacion de productos, permiten identificar el costo de sus inventarios e
identificar sus obsolescencias. La implementacion de plantillas en Excel (Dashboard), permitan el
analisis del inventario sin necesidad de supervision.

He podido comprobar que implementando algun tipo de plantilla a una empresa que

realizaba su control de inventarios en cuadernos de anotaciones, le permite tener una amplia vision
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de su control de procesos y la recodificacion para que sus procesos de ventas y compras sean mas

completos.

Asmat, K. y Garcia, B. (2018), en su investigacion: Propuesta de mejora en la gestion de
compras e inventarios, y su impacto en los costos logisticos de una pequefia empresa de calzado,
donde concluyen el indice de rotacion ha disminuido, en la gestion actual el inventario rota en el
periodo aporximadamente 58 veces y con la propuesta realizada, sera 53 veces., la nueva
clasificacion establecida para los productos segn su valoracion monetaria y demanda permite
hacer un mejor seguimiento a su rotacion para evitar perdidas economicas, para evitar sobrestock
y puedan enfocarse en aquellos items que tengan mayor valor.

He comprobado que una nueva clasificacion de productos , permite mejorar los indicadores
de rotacion de inventario. La propuesta de politicas de control de inventarios permitira tener lotes
y frecuencia de pedidos definidos.

Mateo, M. y Salirrosas, L. (2015), en su investigacion: Propuesta de mejora en la gestion
de inventarios en el almacén de una empresa comercializadora de productos del rubro industrial,
donde concluyen la implementacion de estrategia de planificacion de inventarios, la clasificacion
ABC, obteniendo niveles minimos de inventario o stock adecuado en base al consumo y
requerimiento del cliente. La aplicacion de la metodologia 5S permitié devolver 89 items en
obsolescencia, estimando mitigar su incremento de los niveles de stock.

Efectivamente la aplicacion de la metodologia 5S, permiten reordenar un almacén, a su vez
identificar items en estado de obsolescencia y poder darles una rotacién, para buscar reducir los
niveles de stock en referente a los productos en obsolescencia.

Navarro, J. (2018) , en su investigacidn: Analisis y mejora de una linea de produccion en

una empresa del sector de la automocién aplicando métodos de gestién de inventario, Value
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Stream Mapping y estandarizacion del proceso, donde concluye que la aplicacion de métodos de

gestion de inventarios, planteando andlisis de datos, determinar niveles de stock, optimizando en
un 75% en la cantidad de stock de seguridad, ademas de establecer una determinada cantidad de
stock de seguridad , facilitando su correcta gestion.

Se ha comprobado que la aplicacion de gestion de inventarios, el planteo de analisis de los
niveles de stock, permite determinar con certeza los stocks de seguridad y poder controlar la gestion
de stock.

Ferrero, P. (2015), en su investigacion: La gestion de inventarios, aplicacion practica en
una empresa del sector farmaceltico: el caso de Laboratorios Jiménez, S.L. = Inventory
management, practical application in a pharmaceutical company : Lab Jiménez S.L.'s case, donde
concluyen que la gestion de stocks es una tarea compleja que requiere un gran COmpromiso y
sensibilizacion por parte de los empresarios y empleados de una organizacion. La razén de ello, es
que se trata de la base de cualquier actividad, ya sea industrial o comercial. Son multiples las
ventajas que se pueden obtener, y para poder beneficiarse de estas, se hace necesaria una gran
implicacion.

Se ha comprobado la importancia de la gestion de inventarios en cualquier empresa grande
0 pequefia, ya que requiere de mucho compromiso por parte de todos los interesados y sus multiples

beneficios que se puedan obtener de la gestion de inventarios.
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4.2 Conclusiones

La importancia de una propuesta de mejora en la gestion de inventarios y sus efectos
en los niveles de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020, en
donde se realizé el presente trabajo de investigacion desde el mes de enero hasta diciembre,
donde podemos concluir lo siguiente:

La aplicacion de la metodologia 5S, permitio obtener mejoras en los niveles de stock
de calzado en zapateria Zocos, mediante la sistematizacion del registro de los movimientos
de las existencias mediante un Tablero de Control de existencias elaborado con el programa
Microsoft Excel y VBA Visual Basic, ordenar el almacén en base a la aplicacién de la ley
de Pareto para la clasificacion de las existencias de la empresa y la recodificacion de las

existencias de la empresa (Ver anexo No 5).

Los registros de inventarios ciclico realizado en agosto (pre test) y diciembre (post
test) evidencian una mejora en la Exactitud de Registro de Inventarios (ERI) de un 94% y

un 98% respectivamente, en base al conteo ciclico realizado (Ver Anexo No 6).

Los indices de rotacion de inventarios han evidenciado una mejora de 1.12 a 1.97 es
decir de 0.85 puntos cuatrimestral, un incremento en la frecuencia de las existencias, en
montos econdmicos se expresa de enero-agosto (pre test) los costos de ventas es 439.38 €
y de setiembre a diciembre (post test) los costos de ventas es 1065.35 €, evidenciando un

incremento lo cual son indicadores alentadores para la empresa.

Los indices de los costos de inventarios han evidenciado una mejora de 25.49 a
12.74 es decir se redujo 12.75 puntos cuatrimestral, es decir una reduccion en la duracion

de los inventarios de casi un 50%, lo cual son indicadores alentadores para la empresa.
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ANEXOS
Anexo 1 Matriz de Consistencia
Titulo: Formulacion del .. U . _ . Disefio de la
Propuesta de problema Objetivos Hipdtesis Variables y=f(x) Indicadores investigacion
mejora en la Problema general:  |Objetivo general: Hip6tesis general: \Variable 11. Stock minimo.
gestion de ¢ En qué medida Determinar el impacto de la propuesta |La propuesta de mejora en la gestion |dependiente(y): |12. Stock méaximo.

inventario y su
efecto en los
niveles de stock
de calzado en
Zapateria Zocos,
Pontevedra-
Espafia, afio 2020

impacta la propuesta
de mejoraen la
gestion de inventarios
sobre los niveles de
stock en la empresa de
calzados Zapateria
Zocos, afio 2020?

de mejora en la gestion de inventarios
sobre los niveles de stock en la
empresa de calzados Zapateria Zocos,
afio 2020.

de inventarios impacta
significativamente en los niveles de
stock en la empresa de calzados
Zapateria Zocos, afio 2020.

Niveles de stock.
D1. Optimizacion
de inventario.
D2. Costos
Operativos.

D3. Demanda de
Stock.

13. Lote Econdmico.
14. Costos de
Almacenaje.

I5. Costos de Pedido.
16. Costos por Rotura
de stock.

I7. Punto de Reorden.
18. Stock de seguridad.

Investigacion

aplicada, de

Problemas especificos: Obijetivos especificos: Hipotesis especificas: \Variable 11. Exactitud de enf_oql_Je
1. ¢ En qué medida impacta la propuesta 1. Determinar el efecto de la propuestafl. La propuesta de mejora en la independiente(x):|Registro de inventario. cuanpta}lvo y
de mejora en la gestion de inventarios  |de mejora en la gestién de inventarios |gestion de inventarios impacta Gestion de 12. Duracién de dlse_no
sobre la optimizacién de inventario en lajsobre la optimizacion de inventario en significativamente la optimizacion de |inventario. inventario preexperimental
empresa de calzados Zapateria Zocos, |[la empresa de calzados Zapateria inventario en la empresa de calzados |D1. Control de  |I3. Rotacién de IOzo?tﬁgirrf’:ll
afio 20207 Zocos, afio 2020. Zapateria Zocos, afio 2020. inventario. Inventario 9 '
2. ¢En qué medida impacta la propuesta [2. Determinar el efecto de la propuestal2. La propuesta de mejora en la D2. Costo de
de mejora en la gestion de inventarios  |de mejora en la gestién de inventarios |gestion de inventarios impacta inventario.
sobre los costos operativos en la sobre los costos operativos en la significativamente en los costos D3. Rotacion de
empresa de calzados Zapateria Zocos, |empresa de calzados Zapateria Zocos, [operativos en la empresa de calzados |inventario.
afio 2020? afio 2020. Zapateria Zocos, afio 2020.
3. ¢ En qué medida impacta la propuesta [3. Determinar el efecto de la propuestal3. La propuesta de mejora en la
de mejora en la gestion de inventarios  de mejora en la gestién de inventarios |gestion de inventarios impacta
sobre la demanda de stock en la empresajsobre la demanda de stock en la significativamente en la demanda de
de calzados Zapateria Zocos, afio 2020? empresa de calzados Zapateria Zocos, [stock en la empresa de calzados

afo 2020. Zapateria Zocos, afio 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2 Matriz de Operacionalidad

Propuesta de mejora en la gestion de inventarios y su efecto en los niveles
de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020

DEFINICION

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Stock minimo = Flazo de aprovisionamiento x Conswmne promedio
Stock miximo = Nivel de reposicién + Lote econdmico
D1 OPTIMIZACION ]
DE INVENTARIO Lote Economico Q ->Tamafio del lote
— ZDs H ->Costo de Mantener
Q — H D ->Demanda
5 -»Costo fijo por pedido a realizar
) , o _ COSTO DE PEDIDO
Su manejo 0 administracion requiere Costo de un Ventas Armales
de mucho cuidado, al no contar conun | Se  trata, pues, de . T TENNETIC T
- - P - - zolopedido Lote de pedido
inventario e indice de rotacién | mantener un nivel de
Variable adecuado, no podriamos satisfacer la | stock adecuado. COSTO DE ALMACENAJE
- demanda de nuestros  clientes, | Entonces, llamamos nivel D2 COSTOS . .
dependiente: . - ' ! - Costo mantenirmiento | Lote de pedido § 4 3tock de
X OPERATIVOS , X X
Niveles de Stock afectandq nuestro r)lvel de servicio, por de_stocK ala cantld?d de por unidad 5 ) Seguridad
ello la importancia de mantener un | existencias de un articulo,
inventario balanceado y analizar su [almacenada en  un COS5TO POR ROTURA DE STOCK
impacto en la operacion de la empresa” | momento dado.
;;,Oftil c (2815 racl pres a (Cu:ustu:u del Perdida l.'lE)
T Producto Verntas
PUNTO DE REORDEN Razoén
( Conawno Promedio Flazo Periodo de ) Stock de
Mensual Entrega  reorden Mensual Seguridad

D3 DEMANDA DE

STOCK STOCK DE SEGURIDAD
Plazo Enfrega _ Flazo BEntrega x Conswno Promedio
Mmoo Minirno Mensual
Determinacion de métodos de registros, 51 CONTROL DE EXACTITUD DE REGISTRO DE INVENTARIO (ERI)
estrategias y herra_mlentas_, permite La gestion de inventarios INVENTARIO Faler Inventario Fisico (en€)
controlar los inventarios que ingresan al : X
p .. | se incluye dentro de la Valor Toral Inventario Contable (en <)
almacén y los que salen, ademas o
Variable permite conocer el momento que se rama de la contabllld_ad DURACION DEINVYENTARIO
Independiente: | deben realizar los pedidos, la cantidad de costes y se define D2 COSTO DE io H i
pen: : g P '| como la administracion INVENTARIO Inwentario Final x 30 dias
Gestion de definir el punto de rotacién, con la - Ventaz Promedio
; : A . adecuada del registro,
inventario finalidad de mantener los niveles de -
compra y salida de

stock &ptimos, reduciendo costos y
gastos a las organizaciones,
garantizando la disponibilidad de las
existencias. (Montalban y L6pez, 2019)

inventario dentro de la
empresa.

D3. ROTACION DE
INVENTARIO

ROTACION DE INVENTARIO
Costo de ventas(en €)
Falor Inventario Fisico (en €)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3 Cronograma de Actividades

Propuesta de mejora en la gestién de inventarios y su efecto en los niveles
de stock de calzado en Zapateria Zocos, Pontevedra-Espafia, afio 2020

N° ACTIVIDADES SEMANAS
3|14|5(6|7]8(9(10]11(12|13|14(15]|16(17|18]19(20
1 Definicion y redaccién del Titulo de
Proyecto de Tesis
2 | 1dentificacion del problema
3 Revisidn, analisis y seleccion de fuentes
bibliograficas
Elaboracion del Proyecto de Tesis
Revision del Proyecto de Tesis
Presentacion del Proyecto de Tesis
v Levantamiento de observaciones del Plan
de Tesis
8 | Elaboracion y prueba de instrumentos
9 Recoleccion y registro de los datos de
campo
10 | Procesamiento de los datos
11 | Anélisis de los datos
1o | Contrastacion de hiptesis y formulacion
de conclusiones
13 | Formulacion de las recomendaciones
14 | Redaccién del informe final de Tesis
15 | Correcciones del informe final de Tesis
16 | Presentacion del informe final de Tesis
Levantamiento de observaciones del
17 |. . .
informe final de Tesis
18 | Sustentacion
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4 Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion fa investigacion:
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y SUEFECTO EN LOS NIVELES DE STOCK DE
CALZADO EN ZAPATERIA ZOCOS, PONTEVEDRA-ESPANA, ANO 2020. En razén a ello se le alcanza

el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que usted pueda hacemos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

e Agradecemos de antemano sus aportes que pemnitirin validar el instrumento y obtener informacion valida,
criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacién en la columna de

observaciones.
INDICADORES DE CRITERIOS 5 e -]
EVALUACION DEL 22| 2 3 5 »5
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ss | = & 2 =38
0 1 2 3 4
1.CLARIDAD Estan formulados con lenguaje apropiado X
que facilita su comprension
Tommvump | Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacion con la teorfa ]
4.COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable
5.PERTINENCIA Y | Las categorias de respuestasy sus valores
SUFICIENCIA son apropiados. Son suficientes la cantidad
v calidad de items presentados en el
instrumento il § B3|
SUMATORIA PARCIAL 2 6 8
SUMATORIA TOTAL 16

Observaciones: Los instrumentos “encuesta” y “entrevista” no presenta observaciones relevantes que
puedan afectar la recoleccion de informacion para la investigacion.

Atentamente,

7
-~

Ingeduan Luis Seiomayor Buras
CIPN* 247560
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

N

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la investigacion:
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y SUEFECTO EN LOS NIVELES DE STOCK DE
CALZADO EN ZAPATERIA ZOCOS, PONTEVEDRA-ESPANA, ANO 2020. En razén a ello se le alcanza

el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

o  Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener informacion valida,
criterio requerido para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de

observaciones.
INDICADORES DE CRITERIOS 5 o o
EVALUACION DEL 22| 2 & 5 %8
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento £S= | = & a =3
0 1 2 3 4
1.CLARIDAD Estin formulados con lenguaje apropiado X
que facilita su comprension
2.0BJETIVIDAD | Estan expresados en conductas =
observables, medibles
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion légica en los X
contenidosyrelacibnconlateoria | ) 4 | T |
4.COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5.PERTINENCIAY | Las categorias de respuestas y sus valores X
SUFICIENCIA son apropiados. Son suficientes la cantidad
y calidad de items presentados en el
instrumento i Ul AL
SUMATORIA PARCIAL 2 6 8
SUMATORIA TOTAL 16

Observaciones: Los instrumentos “encuesta” y “entrevista” no presenta observaciones relevantes que
puedan afectar la recoleccion de informacion para la investigacion.

Atentamente,

JULIO CESAR VIDAL RISCHMORLER
INGENIERO INDUST
< Reg. CIP N° 106834
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EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacidn la investigacion:
PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y SUEFECTO EN LOS NIVELES DE STOCK DE
CALZADO EN ZAPATERIA ZOCOS, PONTEVEDRA-ESPANA, ANO 2020. En razn a ello se le aicanza
el nstrumento motivo de evaluacion y el presente formalo que servird para que usted pueda hacemos llegar sus
apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

o Agradecemos de antemano sus apories que permdicin validar el instrumento y oblener informacidn vélida,

criterio requeriio para toda investigacion

A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casila que usted
considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna ofra apreciacion en la columna de

observaciones.
INDICADORES DE CRITERIOS o
EVALUACION DEL 2| 2 5 z B
INSTRUMENTO | Sobre lositems del instrumento =2 | = 2 =3
0 1 2 3 4
1.CLARIDAD Estin formulados con lenguaje apropiado X
que facilita su comprensién
.2~0~Bi€I'lVIDXE- “Estin ¢ expmsados en conductas X
observables, medibles = - il
3.CONSISTENCIA | Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teorfa 3 =
4.COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de Ia variable
5.PERTINENCIA Y | Las categorias de respuestas y sus valores X
SUFICIENCIA son apropiados. Son suficientes la cantidad
y calidad de items presentados en el
instrumento o
SUMATORIA PARCIAL 2 6 8
SUMATORIATOTAL 16

Observaciones: Los instrumentos “encuesta” y “entrevista® no presenta observaciones relevantes que
puedan afectar la recoleccion de informacion para la investigacion.

Atentamente,

Mg. Marcial Rene Zuhiga Murioz
CIP 23258
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Anexo 5 Codificacion de existencias

FMARCA  CODIGO FMODELD  CODNGOD COLOR CoODNGo

SKECHER 1 11930 o1 WHT WHITE 01
11931 02 BBE BLACK 0z
11977 03 CSMNTCHESTHMUT 03
12394 04 CDB DARKE BRO o4
12837 05 MNWYORNWVY/ORMNG 05
12840 05 DRGROAREKE GRE oG
12946 o7 DETPDARE TALU o7
13016 08 MWL R ANY LR 08
13059 o9 DERDDARE RED 09
13087 10 BLE BLACK 10
13111 11 BURGBURGLUMNDY 11
13276 1z BEGYBLACK,/GR 1z
13325 13 GYLPGRY/LT.F 13
13328 14 BUBKBURGUMNDY 14
13423 15 CHARCHARCOAL 15
15502 16 oL OLIVE 16
15605 17 TPE TAUPE 17
15948 18 WTRGWHITE RO 18
18677 19 BEMTBLACK,/ MU 19
31347 20 BKRGBLACK/RO 20
32502 21 WSL WHITE/SI 21
32504 22 GYPRGRAY/PIN 22
32505 23 WEBE WHITE BL 23
51893 24 NYHPNWY/HTPN 24
52559 25 WY MANY 25
52758 26 RODBERELD/BLAC 26
65693 27 G MNWVGERAY AV 27
G180 28 MNVBEMNAVY /BLA 28
F3e90 29 WIRLTWHITES M 29
73998 30 WEBL WHITE/BL 30
104015 31 WY WHITE/ A 31
104023 32 GRY GRAY 32
117012 33 NYPENVY/PHNE 33
144400 34 PME PINE 34
149146 35 FAWE PMALNVE 35
149147 36 BKHPBLACK/HO 36
149414 37 MNWGDNAWY/GOL 37
155011 38 GYBLGRAY/BLU 38
155046 39 CHT CHEETAH 39
210021 40 MWBLNAWY /BLU 40
232004 41 TAMN TAN 41
232005 4z BRMTBROWMN,/ MU 4z
232057 43 CHOCCHOCOLAT 43
232068 44 BEPR BLACK/PL 44
232081 45

BEB8B8301 45

88888400 47
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Anexo 6 Conteo Ciclico

Pre-Test (Agosto)

Valor Inventario

Valor Inventario Contable

Toma Fisica
Costo Inw | Inw Total Inw Toma Total nw
Producte €. Und €. fisica Und | Toma fisica €.
MUJER ZAPATILLA 13059 MVHPNWY,/HTPN 33.64 s 168.19 5 201.83
MUJER ZAPATILLAS 104023 GYPKGRAY,/PIN 36.18 a 144 72 a 144 72
MUJER ZAPATILLAS 104015 WSL WHITE/SI 36.18 11 397 .97 13 AF70.33
HOMBRE ZAPATILLAS 52758 GYMNWIG LAY, MN.AW 365.18 2 72.36 1 365.18
HOMBRE ZAPATILLAS 52559 BBK BLACK 33.64 3 10091 2 67.28
MUJER ZAPATILLAS 32504 BEK BLACK 25 77 1 25 77 1 25 77
HOMBRE ZAPATILLAS S2758 MNWBKNAWY/BLA 36.18 s 180.90 a 144 72
HOMBRE ZAPATILLAS S2559 BBK BLACK 33 .64 3 10091 2 67.28
MUJER ZAPATILLAS 32504 BEK BLACK 2577 o 0.00 1 2S5 F7F
HOMBRE ZAPATILLAS 232057 ROBKRED/BLAC 28 44 1 28 44 1 28 44
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 MNWY MNAWY 30.98 3 9z 93 a 12390
MUJER ZAPATILLAS 155011 WBL WHITE/BL 36.18 1 36.18 1 36.18
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 MNWY MNAWY 30.98 1 30.98 1 30.98
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 BEBK BLACK 30.98 2 51.95 2 51.95
MUJER ZAPATILLAS 155011 WBL WHITE/BL 36.18 2 72 36 2 72 .36
MUJER ZAPATILLA 13325 WMLTWHITES M 36.18 2 72 36 2 72 .36
MUJER ZAPATILLA 11931 WTRGWHITE RO 36.18 1 36.18 1 36.18
MUJER ZAPATILLA 11930 WEBK WHITE BL 36.18 3 108.54 3 108.54
MUJER ZAPATILLAS 15948 BEK BLACK 33.64 8 269.10 7 235 47
MUJER ZAPATILLA 13423 WMLTWHITES M 36.18 2 72.36 3 108.54
MUJER ZAPATILLAS 73998 WHNW WHITE/MA 36.18 1 36.18 2 72.36
MUJER ZAPATILLA 13328 NWPKNWY/PMNEK 36.18 1 36.18 2 72.36
MUJER ZAPATILLAS 16677 BBK BLACK 41. 38 1 41 .38 1 41 .38
MUJER ZAPATILLAS 16677 BURGBURGUNDY 41. 38 5 248 .29 7 289 .67
MUJER ZAPATILLA 15502 DETPDARK TAL 365.18 a 144 72 3 108.54
MUJER ZAPATILLA 12394 BBK BLACK 33.64 a 134 .55 a 134 .55
MUJER ZAPATILLA 12837 MVE MAUWVE 33 .64 s 168.19 s 168.19
MUJER ZAPATILLA 12840 PNK PINK 33 .64 1z 403 .66 11 370.02
MUJER ZAPATILLA 11977 BLK BLACK 33 .64 2 67.28 2 67.28
MUJER ZAFPATILLA 13016 BURGBURG UMDY a1 38 1 a1 38 1 a1 38
HOMBRE ZAPATILLAS S2 758 GYMNWIGRAY, MANW 36.18 a 144 72 a 144 72
HOMBRE ZAPATILLAS 65693 COB DARK BRO a1 38 10 413 82 = 372 44
MUJER ZAPATILLAS 736590 WHT WHITE 36.18 = 32561 10 361.79
MUJER ZAPATILLAS 104015 BKRGBLACK /RO 36.18 2 F2.36 1 36.18
MUJER ZAPATILLAS 109015 WSL WHITE/SSI 36.18 1 36.18 2 F2.36
MIUJER ZAPATILLAS 104023 GYPKGRAY/PIM 36.18 a 144 72 s 180.90
MIUIER ZAPATILLAS 117012 BLK BLACK 365.18 = 289.43 7 253.25
MUJIER ZAPATILLAS 144400 BBK BLACK 2546 7 325.25 = ZT7B.78
MUJER ZAPATILLAS 144400 CSNTCHESTNUT 4646 2 oz a3 a 185 .86
MUJER ZAPATILLAS 149146 WSL WHITE/SI 4392 3 1I1LFF 3 1I1LFF
MUJER ZAPATILLAS 149147 BBK BLACK 4392 2 BT.85 2 BT .85
MUJER ZAPATILLAS 149414 GYPKGRAY,/PIN 4392 2 BT.85 2 BT .85
MUJER ZAPATILLAS 155011 WBL WHITE/BL 36.18 3 108.54 2 72 .36
MUJER ZAPATILLAS 155046 WHT WHITE 3872 2 7744 2 7744
HOMBRE ZAPATILLAS 210021 CDB DARK BRO 46546 2 az a3 3 139.39
HOMBRE ZAPATILLAS 232004 BUBKBURGUNDY 36.18 a 144 72 s 180.90
HOMBRE ZAPATILLAS 232004 WBK WHITE BL 36.18 a 144 72 3 108.54
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 BEK BLACK 30.98 a 12390 3 a9z 93
HOMBRE ZAPATILLAS 232057 RDBKRED/BLAC 28 44 2 56.87 1 28 44
HOMBRE ZAPATILLAS 232068 OLW OLIVE 36.18 a 144 72 3 108.54
HOMBRE ZAPATILLAS 232081 BBK BLACK 28 44 s 142 18 = 170.61
HOMBRE ZAPATILLAS 232081 NWORMNWY,/ORMNG 28 44 B8 227 48 7 199.05
MUJER ZAPATILLAS 88888301 BBK BLACK 2577 3 FT.32 3 FT.32
192 6888.17 192 6913.70
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Pos-Test (Diciembre)

Valor Inventario Contable Valor Inventario

Toma Fisica

e Costo Inwv Inw Total lnw Torna Total I_rnr
i Und s fisica Und | Toma fisica €.
MUIER ZAPATILLA 13059 NWHPMNWY /HTPM 33.64 =1 163.19 =1 201.83
PUIER ZAPATILLAS 104023 GYPEGRAY FIMN 36.18 4 144 72 4 144 72
MUIER ZAPATILLAS 104015 WSL WHITE/SSI 36.18 11 397 .97 13 47033
HOMEBRE ZAPATILLAS S27 58 GYMNWGE LAY, Maw 36.18 2 F2.386 1 356.18
HOMBRE ZAPATILLAS 52559 BBK BLACK 33.64 3 10091 2 67.28
PUIER ZAPATILLAS 32504 BBE BLACK 2577 1 2577 1 2577
HOMBRE ZAFPATILLAS 52758 NWBEMNAWY,/BLA 3Ie.18 5 18090 4 144 72
HOMBRE ZAPATILLAS 52559 BBK BLACK 33.64 3 10091 2 67.28
PALUIER ZAPATILLAS 32504 BEBK BLACK 2577 o OO0 1 2577
HOMBRE ZAFPATILLAS 232057 RDBKRED/BLAC 25.44 1 25.44 1 25.44
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 MNWY NAWY 3098 3 9293 4 123 90
MUJER ZAPATILLAS 155011 WBL WHITE/BL 3618 1 3518 1 3518
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 MNWY MNAWY 3098 1 3098 1 3098
HOMBRE ZAFPATILLAS 232005 BBE BLACK 3098 2 5195 2 5195
MUIER ZAPATILLAS 155011 WBL WHITE/BL 365.18 2 T2.36 2 T2.36
MIUIER ZAPATILLA 13325 WMLTWHITES M 36.18 2 F2.386 2 F2.386
FUIER ZAPATILLA 11931 WTRGWHITE RO 36.18 1 35.18 1 35.18
PUIER ZAPATILLA 11930 WEBK WHITE BL 36.18 3 10854 3 10854
MMIUIER ZAPATILLAS 15948 BBE BLACK 33 684 = 269 10 7 235.47
PUIER ZAPATILLA 13423 WHRLTWHITES M 365.18 2 T2.36 3 108 54
MUIER ZAPATILLAS 73998 WNW WHITE/MNA 36.18 1 3656.18 2 F2.36
PAUIER ZAPATILLA 13328 NWEEMNWY FME 36.18 1 35.18 2 7236
PALLER ZAPATILLAS 16677 BBE BLACK 41 .38 1 41.38 1 41.38
PUIER ZAPATILLAS 16677 BURGBURGLUMNDY 41.38 =1 248 29 7 289.87
PUIER ZAPATILLA 15502 DETPDARK TAL 36.18 4 144 72 3 10854
PUIER ZAPATILLA 12394 BBE BLACK 33.64 4 13455 4 13455
PLULIER ZAPATILLA 12837 MWE MALNWE 33684 5 1819 5 168 19
PALUIER ZAPATILLA 12340 PMNE FIMNE 33.64 iz 403 566 11 37002
PALUIER ZAPATILLA 11977 BLEK BLACK 33.64 2 87.28 2 87.28
PUIER ZAPATILLA 13016 BURGBURGLUMDY 41 38 1 41 .38 1 41 .38
HOMBRE ZAPATILLAS 52758 GYMNWGRAY, NAW 36.18 4 144 72 4 144 72
HOMBRE ZAPATILLAS 65693 CDB DARK BRO 41 38 10 413 82 =] 372 44
PALUJER ZAPATILLAS 73690 WHT WHITE 365.18 =] 32561 10 361.79
MUIER ZAPATILLAS 104015 BERGBLACK /RO 36.18 2 F2.36 1 3656.18
MAUIER ZAPATILLAS 104015 WSL WHITESSI 36.18 1 35.18 2 7236
MUIER ZAPATILLAS 104023 GYPKGRAY/PIMN 36.18 4 144 72 =1 180 90
PUIER ZAPATILLAS 117012 BLK BLACK 36.18 8 28943 7 253.25
PUIER ZAPATILLAS 144400 BEBEK BLACK 45.45 7 32525 (= 27878
PUIER ZAPATILLAS 144400 CSMNTCHESTHNUT 46545 2 9293 4 185 .86
MUJIER ZAPATILLAS 149146 WSL WHITESSI 4392 3 13177 3 1SL.F7F
PAUIER ZAPATILLAS 149147 BEBE BLACK 4392 2 87.85 2 87.85
MUIER ZAPATILLAS 149414 GYPRKGRAY,/PIMN 4592 2 87.85 2 87.85
MUIER ZAPATILLAS 155011 WBL WHITE/BL 36.18 =1 108 .54 2 7236
PUIER ZAPATILLAS 155045 WHT WHITE 38.72 2 FT.A4 2 FT.A4
HOMBRE ZAPATILLAS 210021 COB DARK BRO 45 45 2 92935 =] 139 .39
HOMBRE ZAPATILLAS 232004 BUBKBURGLUIMDY 365.18 4 144 72 5 180 90
HOMBRE ZAPATILLAS 232004 WEBK WHITE BL 36.18 4 144 72 3 10854
HOMBRE ZAPATILLAS 232005 BBE BLACK 3098 4 123 90 3 9293
HOMBRE ZAPATILLAS 232057 RDBKRED/BLAC 28.44 2 56.87 1 28.44
HOMBRE ZAPATILLAS 232068 OLY OLIVE 36.18 4 144 72 =1 108 54
HOMBRE ZAPATILLAS 232081 BBE BLACK 28.44 =1 142 18 =1 17061
HOMBRE ZAFATILLAS 232081 NWORNWY/ORMNG 28 44 = 227 48 7 199 05
PUIER ZAPATILLAS 8838883301 BBE BLACK 2577 3 TFT.3Z 3 TFT.3Z
192 B5B888.17 192 591370
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Anexo 7 Consolidado de la clasificaciéon ABC - Pareto

PRECIO TIPO DE

ESTILO  UNIDADES |\ o~ IMPORTE  %VALOR . o
232081 13 28.44 € 369.66 € 50.44% A
32504 12 25.77 € 309.28 € 46.56% A
144400 10 46.46 € 464.64 € 38.80% A
88888400 10 4138 € 413.82 € 38.80% A
73690 9 36.18 € 325.61€ 34.92% A
31347 9 25.77 € 231.96 € 34.92% A
117012 8 36.18 € 289.43 € 31.04% A
232004 8 36.18 € 289.43 € 31.04% A
88888301 8 25.77 € 206.18 € 31.04% A
11931 7 36.18 € 253.25 € 27.16% A
13087 7 36.18 € 253.25 € 27.16% A
15948 7 33.64 € 235.47 € 27.16% A
32505 7 25.77 € 180.41 € 27.16% A
76576EC 6 4392 € 263.54 € 23.28% A
65693 6 4138 € 248.29 € 23.28% A
232005 6 30.98 € 185.86 € 23.28% A
52758 5 36.18 € 180.90 € 19.40% A
12946 5 30.98 € 154.88 € 19.40% A
13276 4 4138 € 165.53 € 15.52% B
66180 4 4138 € 165.53 € 15.52% B
11930 4 36.18 € 144.72 € 15.52% B
104023 4 36.18 € 144.72 € 15.52% B
15605 4 30.98 € 123.90 € 15.52% B
32502 4 28.44 € 113.74 € 15.52% B
51893 4 28.44 € 113.74 € 15.52% B
210021 3 46.46 € 139.39 € 11.64% B
149146 3 43.92 € 131.77 € 11.64% B
15502 3 36.18 € 108.54 € 11.64% B
232068 3 36.18 € 108.54 € 11.64% B
12394 3 33.64 € 100.91 € 11.64% B
77222EC 3 30.98 € 92.93 € 11.64% B
149147 2 43,92 € 87.85 € 7.76% C
149414 2 43.92 € 87.85€ 7.76% C
16677 2 41.38€ 82.76 € 7.76% C
155046 2 38.72 € 77.44 € 7.76% C
13325 2 36.18 € 72.36 € 7.76% C
13423 2 36.18 € 72.36 € 7.76% C
104015 2 36.18 € 7236 € 7.76% C
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Anexo 8 Estado de resultados marca Skechers afio 2019-2020

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19  dic-19 Afo 2019
Ventas 418.06 528.86 316.8 346.46 468.78 586.34 480.56 320.46 458.89 400.12 508.68 620.47 5454.48
Costo de
ventas 298.45 34524 200.6 234.64 260.68 310.24 29856 180.68 225.34 267.89 220.13 310.45 3152.9
Utilidad
bruta 119.61 183.62 116.2 111.82 208.1 276.1 182 139.78 233,55 132.23 288.55 310.02 2301.58
Gastos 85.24 94.35 89.56 89.9 98.6 118.46 110.45 90.48 120.56 97.89 110.24 130.89 1236.62
Utilidad
Operativa 34.37 89.27 26.64 21.92 109.5 157.64 71.55 49.3 11299 3434 17831 179.13 1064.96
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20  Ano 2020
Ventas 463.24 618.46 200.56 0 0 0 0 450.68 998.46 989.46 1179.8 1368.89 6269.55
Costo de
ventas 410.98 445.89 204.65 0 0 0 0 280.56 680.45 703.24 690.86 670.68 4087.31
Utilidad
bruta 52.26 172.57 -4.09 0 0 0 0 170.12 318.01 286.22 488.94 698.21 2182.24
Gastos 98.95 102.56  78.65 0 0 0 0 98.68 50.6 60.4 55.34 56.87 602.05
Utilidad
Operativa -46.69 70.01 -82.74 0 0 0 0 71.44  267.41 225.82 433.6 641.34 1580.19

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9 Estados Financieros Zapateria Zocos periodo 2019 - 2020

GASTOS 2019

ALQUILERES
ASESORIA

COMPRAS
SUMINISTROS
INTERESES

SEGUROS
SEGURIDAD SOCIAL
TRABAJADORA
SEGURIDAD SOCIAL
AUTONOMOS
SUELDOS Y SALARIOS
TRABAJADORA
SUELDOS Y SALARIOS
COLABORADORES

INGRESOS 2019
POIO
SANXENXO
OUTLET
EFECTIVO

12.752,04
871,20
168.599,60
1.078,78
508,30
2.149,22

3.318,66

7.932,96

9.901,53

12.000,00
219.112,29

46.630,26
87.857,50
13.381,90
77.140,00
225,009.66

GASTOS 2020

ALQUILERES
ASESORIA

COMPRAS
SUMINISTROS
INTERESES

SEGUROS
SEGURIDAD SOCIAL
TRABAJADORA
SEGURIDAD SOCIAL
AUTONOMOS
SUELDOS Y SALARIOS
TRABAJADORA
SUELDOS Y SALARIOS
COLABORADORES

INGRESOS 2020
POIO
SANXENXO
OUTLET
EFECTIVO

Propuesta de mejora en la gestién de inventarios y su efecto en los niveles
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6.780,35
234,60
120.540,60
604,45
208,60
1.134,20

2.522,46

3.560,24

3.201,46

5.500,00
144.286,96

32.780,38
55.786,70
7.680,24
57.280,00
153,527.32
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Anexo 10 Real Decreto 463/2020 de estado de alarma Gobierno de Espafia

SOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO e

Nam. 67 Sabado 14 de marzo de 2020 Sec.|l. Pag. 25390

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, J
RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA

3692 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el
COoVID-19.

La Organizacion Mundial de la Salud elevd el pasado 11 de marzo de 2020 la
situacidn de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia
internacional. La rapidez en la evolucién de los hechos, a escala nacional e internacional,
requiere la adopcidon de medidas inmediatas y eficaces para hacer frente a esta
coyuntura. Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen, sin duda, una
crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud tanto por el muy elevado numero
de ciudadanos afectados como por el extraordinario riesgo para sus derechos.

El articulo cuarto, apartado b), de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, de los
estados de alarma, excepcion y sitio, habilita al Gobierno para, en el ejercicio de las
facultades que le atribuye el articulo 116.2 de la Constitucion, declarar el estado de
alarma, en todo o parte del territorio nacional, cuando se produzcan crisis sanitarias que
supongan alteraciones graves de la normalidad.

En este marco, las medidas previstas en la presente norma se encuadran en la
accion decidida del Gobierno para proteger la salud y seguridad de los ciudadanos,
contener la progresion de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica. Las
medidas temporales de caracter extraordinario que ya se han adoptado por todos los
niveles de gobierno deben ahora intensificarse sin demora para prevenir y contener el
virus y mitigar el impacto sanitario, social y econémico.

Para hacer frente a esta situacién, grave y excepcional, es indispensable proceder a
la declaracion del estado de alarma.

Las medidas que se contienen en el presente real decreto son las imprescindibles
para hacer frente a la situacién, resultan proporcionadas a la extrema gravedad de la
misma y no suponen la suspension de ningun derecho fundamental, tal y como preve el
articulo 55 de la Constitucion.

En su virtud, a propuesta de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, del Ministro de Sanidad,
de la Ministra de Defensa, y de los Ministros del Interior, y de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia 14
de marzo de 2020,

DISPONGO:

Articulo 1. Declaracion del esfado de alarma.

Al amparo de lo dispuesto en el articulo cuarto, apartados b) y d). de la Ley
Organica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio, se declara el
estado de alarma con el fin de afrontar la situaciéon de emergencia sanitaria provocada
por el coronavirus COVID-19.

Articulo 2. Ambito territorial.

La declaracion de estado de alarma afecta a todo el territorio nacional.

cve: BOE -A-2020-3692
Verificable en hitps: Twww. bos es
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Anexo 11 Entrevista

I Preguntas de la entrevista
DATOS DE CONTACTO DE LA EMPRESA

Razdn social Zapatos y Complementos ZOCOS
Sector de Actividad Retail-Wenta de Calzados y Accesaorios
Mombre Gabriel teixeira Lopez

Cargo Gerente General

1. iCuanto tiempo tiene su negocio en el mercado?
Bueno, el negocio ya tiene 3 afios en el mercado, mi idea es ampliar las categorias
os espero reabrir un local nuewvo.

2. éComo nacio la idea del negocio?
Tenia experiencia en la venta de zapatos y decidi abrir mi negocio propio.

3. éCuales son sus productos con mayor y menor demanda?
Bueno, en base a mi experiencia yo creo que los calzados de damas tienen
mayor demanda y me parece que los calzados de nifios tienen menor demanda.

4. iQué problemas encuentra en el almacen de la tienda?
Bueno, yo diria que el orden y poder identificar los productos, ya que en altas
demanda en la tienda, se hacia tedioso ubicar ciertas tallas o marca de calzado.

5. éCon gue tipo de proveedores cuenta? éPor qué los eligio?

Os cuento con proveedores formales como Skechers, samelli , Alpe en el caso

de Skechers os permite realizar los pedidos por intenert y tener un registro de mis
pedidos.

6. iéQué dias y gue horarios tiene mayor venta?
Pienso, que los fin de semana , los dias cerca a festividades, de verdad el horario
al atardecer .

7. éCuantos productos vende diariamente, semanalmente y mensualmente?
Pienso, os vendemos entre 6 a 12 calzados diarios , y os durante la semana entre
calzados, accesorios unos 26y al mes unos 70 articulos.

8. éQue tipos de articulos cuenta la tienda y su almacen?
Pienso, gue contamos con una variedad de articulos entre calzados , accesorios

9. éDichos articulos estan distribuidos por familia?
Mo, los tengo administrados conformer llegan los pedidos, os cuento con un solo
apoyoy en tiempos de mayor demanda solo atendemos.

10. éManeja indicadores actualmente?
Mo, solo tengo anotado el boligrafo y hoja mis ventas y en base a mi experiencia
determino que producto comprar.

' % »
_ LI - -
{ e~k 3

Gahbriel Teixeira Lopez
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Anexo 12: Imagenes

Exteriores de la Zapateria Zocos Pontevedra-Espafa

ANTES DESPUES
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