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RESUMEN

La presente tesis titulada “Implementacion de la metodologia 5s para incrementar la
productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya Plast E.ILR.L” tiene
como objetivo general “Determinar el impacto de la metodologia 5s en la productividad

laboral en el area de produccion de la empresa Priya Plast E.LR.L”

La presente investigacion es de tipo explicativa, con un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de corte longitudinal. Se realiz6 el diagnostico de la empresa utilizando los
siguientes métodos: Guia de entrevista, Encuesta, Guia de Observacion, Diagrama Causa -
Efecto y Diagrama de Pareto. Se identificaron los factores principales que generaban la

baja produccion y productos defectuosos.

La implementacion de la metodologia 5s aumento la productividad laboral en un 23,91% ,
a su vez incrementd el TVA de 17,11% a 47,05% con ayuda de la redistribucion del
Layout. Respecto al analisis econémico con un VAN de S/66,394, una TIR del 89% y en

relacion al beneficio/costo S/ 1,10 comprobando asi la viabilidad del proyecto.

Palabras Clave: Metodologia 5s, Productividad Laboral, Produccion de plasticos.
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ABSTRACT

The present thesis entitled "Implementation of the 5s methodology to increase labor
productivity in the production area of the company Priya Plast EIRL" has the general
objective of "Determining the impact of the 5s methodology on labor productivity in the

production area of the company Priya Plast EIRL "

This research is explanatory, with a quantitative approach, non-experimental design and
longitudinal cut. The diagnosis of the company was carried out using the following
methods: Interview Guide, Survey, Observation Guide, Cause - Effect Diagram and Pareto

Diagram. The main factors causing low production and defective products were identified.

The implementation of the 55 methodology increased labor productivity by 23.91%, in
turn, increased the TVA from 17.11% to 47.05% with the help of the layout redistribution.
Regarding the economic analysis with a NPV of S / 66,394, an IRR of 89% and in relation

to the benefit / cost S / 1.10 thus proving the viability of the project.

Keywords: 5s Methodology, Labor Productivity, Plastic Production.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Alrededor del mundo entero existen empresas en las cuales los trabajadores estan
propensos a riesgos de accidentes en el lugar de trabajo, ademas, con respecto a la
percepcion del clima y los riesgos laborales son tomados como uno de los factores de
productividad, la misma que se ve afectada por no tener un orden en el desarrollo del
trabajo. “Diariamente alrededor de 860 000 personas sufren lesiones en el trabajo lo
cual desemboca en disminucion de la productividad” (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2019)

Debido a la globalizacion de hoy en dia, el mejoramiento de la productividad y
calidad dentro de las empresas se hace fundamental para poder permanecer en el
mercado. Sin embargo, para iniciar este proceso de mejora es indispensable
comenzar con el desarrollo de los habitos, métodos y enfoque para fortalecer la
disciplina empresarial. Mediante la laplicacion de la metodologia “5s”, como una
metodologia orientada a crear mas campos productivos, agradables y seguros, es

posible lograrlo (Ortiz, 2017)

La metodologia de las 5S se enfoca en una organizacion de puestos y lugares de
trabajo eficientes y metodologias de trabajo estandarizadas. Favorece la visualizacién
de anormalidades y facilita la eliminacion de actividades que no agregan valor, en
ese sentido mejora la calidad, la productividad y la seguridad laboral. Comité Premio

Nacional 5S Argentina (2016).

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 10
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Segtin el articulo “Productividad en los negocios del Peri” Publicado en la revista
Gestidn (2014), las empresas peruanas tienen la mision de identificar y resolver los
problemas que afectan su productividad y por lo tanto los resultados en dichos
negocios. Por ende, en el Per( la mejora la utilizacion de herramientas para poder
lograrlo se estd implementando lentamente en las organizaciones 'y esta se ve
reflejada en su productividad y por ende en la economia del pais por medio de su
competitividad regional. En Sudamérica las empresas se rigen bajo la aplicacion de
algunas metodologias para tener en alza su productividad y la calidad de sus
productos, tales metodologias como las 5S, el ciclo Deming, etc. En el presente Chile
y Brasil encabezan la lista de paises con mayor indice de competitividad en
Latinoamérica segun el foro econémico mundial el ranking de competitividad 2014-

2015, que asegura la preocupacion por la mejora de la productividad.

“La produccion nacional del sector manufacturero en el mes de Marzo del 2020
registr6 una caida del 29,7%” (Ver Tabla 1) (INEI, 2020) preocupando a las
empresas del pais, lo cual tienen que tomar medidas drésticas y evaluar la causa raiz

que generan la baja produccion.

Tabla 1. Variacion porcentual del indice mensual del sector manufacturero

Mes Variacion Porcentual Mensual

2019 2020

Enero -8,3 -0,9
Febrero 4,3 3,4

Marzo 5,6 -29,7

Abril -3,6 -32,6
Mayo 2,3 22
Junio 0,8 52,9
Julio 1 7,3

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 11
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Agosto -0,6 -1,4

Septiembre -0,7 3,8

Octubre -0,3 2,3

Noviembre 0,3 1
Diciembre 4,7 3,8

Fuente: INEI 2020

“Un control de mermas y desperdicios aumenta la eficiencia de la produccion debido
a que los recursos son mejor aprovechados al reducir los costos de produccién por
unidad de producto” (Gonzales, 2011, pag.17). Como deja entrever Gonzales en lo
anteriormente citado, menciona que para aumentar la eficiencia es de vital
importancia un control de mermas y desperdicios ya que seran aprovechados al
maximo e incrementarian su productividad.
Esto debido a la implementacion de factores y la mejora de las organizaciones
empresariales en lo que respecta a sus procesos, procedimientos y calidad que
determinan el nivel de la productividad de estos paises, La empresa Priya Plast
E.l.LR.L es una empresa que fue creada el 10 de marzo del 2019 dedicandose a la
fabricacion de botellas de plastico, esta ubicada en la Av. Huarochiri Mz. 6 Lt. 6 —
Santa Anita, Lima, Peru.
En los inicios, la empresa realizaba la compra y venta del producto ya terminado, con
el pasar de los meses los pedidos fueron incrementando por lo que tomaron decision
de comprar 3 méaquinas para la fabricacién de las botellas pet. En el &rea de
produccion de la empresa Priya Plast E.I.LR.L se logrd identificar un 5.01% de
productos defectuosos dentro de los meses de Setiembre del 2019 hasta Febrero del
2020, en este caso: botellas de pléstico. Los cuales suman una cantidad total de

334,614 unidades defectuosas (Ver Tabla 2). El periodo que abarca estos datos fue

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 12
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tomado en 6 meses, desde Septiembre del 2019 hasta febrero 2020 (Ver Figura 1). Se

evidencio la disminucion de la produccién desde el mes de Setiembre del 2019 hasta

Febrero del 2020 (Ver Figura 2)

Tabla 2. Relacion de productos entre el periodo de Setiembre 2019 hasta
febrero 2020
Cantidad Porcentaje
Total de Productos 6,672,299 100.0%
Materiales defectuosos 334,614 5.01%
Materiales Buenos 6,337,685 94.99%

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 1: Relacion de productos entre el periodo de Setiembre 2019 hasta febrero 2020

Relaciéon Productos Buenos y Defectuosos
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6,000,000

4,000,000
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|
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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En el area de produccion de la empresa Priya Plast E.I.R.L también se logré denotar
que la produccion ha ido decayendo mes a mes desde Setiembre 2019 hasta Febrero
2020, lo que evidencia una baja productividad por parte de los operarios (Ver Figura
2).

Tabla 3. Relacion de productos por cada mes dentro del periodo de
Setiembre 2019 hasta febrero 2020

Mes Cantidad (unid.) / Mensual
Septiembre 1.122.618
Octubre 1.120.814
Noviembre 1.1086.57
Diciembre 1.125.431
Enero 1.122.714
Febrero 1.072.065
Total 6.672.299

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Figura 2: Produccion total entre el periodo de Setiembre 2019 hasta febrero 2020

Produccion Total por mes
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Fuente: Elaboracion Propia basado en Priya Plast (2021)
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1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion Teorica:
En la presente tesis se cuenta con relevancia tedrica en el incremento de la

productividad, basada en la implementacion de la metodologia “5S” y como
mediante el uso correcto de la misma se solucionaran los problemas hallados en el
area de produccién que corresponden al incremento de los productos defectuosos

(Ver Figura 3) asi como la baja productividad de la empresa Priya Plast E.I.R.L.

Santoyo, Murguia, Ldépez, y Santoyo (2013) argumenta que la metodologia 5s es
una filosofia de trabajo que permite desarrollar un comportamiento sistematico para
que mantenga continuamente la clasificacion, el orden y la limpieza, lo que permite
de manera inmediata una mayor productividad, mejorar la seguridad, el clima
laboral, la motivacién del personal, la calidad, la eficiencia y la competitividad de

la organizacion.

1.2.2. Justificacion Préactica:

En la presente investigacion para la implementacion de la metodologia “5S” se
desarrolld, tras evidenciarse la gran cantidad de desorden, la carencia de limpieza,
un deficiente manejo de los tiempos muertos por parte de los operarios en el area, lo
cual generaron la baja productividad (Ver Figura 2) y productos defectuosos (Ver
Tabla 1). Segln Sacristan, F. (2005), citado por Morén, J. (2013), sefiala que la
metodologia 5s es una formula basica y la organizacion y el orden son
fundamentales para lograr cero defectos, mayor seguridad en el desarrollo de las

funciones de los operarios, reduccion de costes y cero accidentes.
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1.2.3. Justificacion Econdmica:
La presente tesis, se logrd evidenciar la baja productividad que estuvo teniendo la

empresa Priya Plast E.I.LR.L (Ver Figura 2) (Ver Tabla 3) Como se observa (Ver
Tabla 4), de Septiembre a Febrero hay un total de 334,614 botellas defectuosas que
son aproximadamente 334 millares, el precio de venta por millar es de S/.160. La
empresa ha perdido exactamente S/. 53.538,24 por todos los productos defectuosos

que se hallaron del periodo del mes de Septiembre del 2019 al Febrero del 2020.

Tabla 4. Cantidad de productos defectuosos por mes y el valor monetario en
soles

Cantidad Productos

Defectuosos (unid.) / Cantidad
Mes Mensual de soles / mensual
Septiembre 49,319 S/. 7.891,04
Octubre 54,861 S/. 8.777,76
Noviembre 56,309 S/. 9.009,44
Diciembre 56,559 S/. 9.049,44
Enero 58,208 S/. 9.313,28
Febrero 59,358 S/. 9.497,28
Total 334,614 S/. 53.538,24

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3: Valor monetario mensual de los productos defectuosos

Valor monetario de Productos Defectuosos por mes
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Fuente: Elaboracion Propia

1.3. Antecedentes
1.3.1. Antecedentes Internacionales
Lopez (2014) en la tesis que llevo por titulo “Implementacion de la Metodologia
“58” en el Area de produccion de materia prima y producto terminado de una
empresa de Fundicion” el cual se publico en el pais de Colombia en Ia
Universidad Autonoma de Occidente, donde el objetivo general de la
investigacion fue implementar la metodologia “5S” y se realizd la
implementacion en el area de produccién de materia prima y producto terminado
debido a que identifico escases de higiene en el area y en los productos, a la vez
una mala organizacién los cuales influian directamente en los niveles de
productividad. EIl tesista demostrd que la redujo el tiempo de recepcion de
materia prima en un porcentaje de 69%, lo que en tiempo fue de 13 min a 7 min

y 40 seg; de igual manera disminuy6 el tiempo de despacho en un porcentaje de
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38%, lo que tiempo fue de de 11 min a 8 min, también a través de la limpieza en
el area de produccion, su orden y clasificacion de su producto y materia prima,
los cuales fundamentales en dicha metodologia “5S”, para la mejora de los
procesos e incremento de productividad dentro del area de almacén de la

empresa de Fundicion.

Aquino (2019) en su trabajo titulado “Lean Manufacturing y productividad de la
empresa Rj confecciones, San Martin de Porres, 2018”. En el cual su objetivo
general fue determinar el incremento de la productividad mediante la
implementacion de Lean Manufacturing mediante la técnica de 5S. El disefio de
la investigacion fue cuasiexperimental, basandose en un enfoque cuantitativo
longitudinal. El resultado de la investigacion desembocd en el incremento de la

productividad en 12%.

Carbonel & Prieto (2019) en su investigacion titulada “Analisis diagndstico y
presupuesto de mejora en el area de confecciones de una empresa textil”. Cuyo
objetivo general fue mejorar la productividad del taller de Confecciones de una
empresa textil. El disefio de la investigacion fue preexperimental de tipo
aplicada. Los resultados que se obtuvieron en la investigacion fueron el
incremento de la capacidad productiva en 19% en el taller, reduccién del 6.5%

del tiempo de una operacién y el incremento de la productividad en 12%.

Concha & Barahona (2015) en su tesis titulada “Mejoramiento de la

productividad en la empresa Induacero Cia. Ltda. en base al desarrollo e
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implementacion de la metodologia 5S y VSM, herramientas del lean
manufacturing”, realizada en la Escuela de Superior Politécnica De Chimborazo.
El estudio aporta una metodologia apropiada para el mejoramiento de la
productividad. De esta podemos extraer que se obtuvo un aumento de la
eficiencia en un 15% para los procesos de produccion en planta, también se
optimizé el uso del espacio fisico de 91.7 m?, el aumento de las utilidades

obtenidas en un 8.37%, lo cual gener6 beneficios positivos.

Quimis (2016) en el desarrollo de su trabajo de investigacion titulada “Propuesta
de implementacion de la metodologia “5S” en la Empresa Emsa Airport Service
con el objetivo de mejorar los métodos de trabajo y productividad en el taller de
mantenimiento”, el cual fue publicado en Ecuador en la Universidad de
Guayaquil, para optar el Titulo de Ingeniero Industrial. En el trabajo de
investigacion se tuvo por objetivo proponer la implementacion de la
metodologia de las “5S”, en la cual se aplicaron cada una de las “S” enfocandose
en que perdurable en el tiempo, realizando registro correcto de entrega de
equipos, capacitaciones, orden y limpieza en el area; la investigacion tubo como
resultado la disminucion del costo por mantenimiento en un 40% y se logro
reducir la cantidad de accidentes en un 70% en la empresa Emsa Airport

Service.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

Segun Asencios, Daviran (2019) en su tesis “Implementacion de la metodologia de
las 5s para reducir los tiempos de operacion en el proceso de fabricacion de

monopolos en el area de soldadura de la empresa Esmetel Peri S.A.C. - Lima
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2019” realizo la implementacion de la metodologia de las 5s para reducir los
tiempos de operacion en el proceso de fabricacion de monopolos. Concluyeron que
la productividad laboral incrementd en un 16.78% Yy redujeron un personal de 12

trabajadores inicialmente a 11 trabajadores luego de la implementacién aplicada.

Orozco (2016) en su trabajo de investigacion “Plan de mejora para aumentar la
productividad en el area de produccién de la empresa confecciones deportivas todo
sport Chiclayo 2015 publicada por la Universidad Sefior de Sipan en el 2016; se
enfoco en desarrollar un plan de mejora en el area de produccién para aumentar la
productividad. Realiz6 un diagndstico sobre la situacion en la que se encontraba la
empresa empleando una entrevista al duefio de la empresa, ficha de control de
tiempos de produccidon encuestas, ficha de observacion directa, con el fin de
determinar que factores afectan al proceso de produccion . El plan de mejora
consistia en implementar: estudio de tiempos, aplicacion de las 5s, VSM. Concluyé
que la productividad parcial de la mano de obra se aument6 en un 6% y la

productividad global en un 15%.

Lopez (2018) en su tesis “Implementacion de plan de mejora del proceso
productivo para incrementar la productividad en la empresa de calzado Emily’S
2018” disend un plan de mejora haciendo uso de la herramienta 5s, redistribucion
del Layout y balance de linea, con el fin de incrementar la productividad de la
empresa. Concluyo que la aplicacion del plan de mejora generd un incremento de la
productividad de mano de obra en 13% y en materia de lo econémico una ganancia

de S/. 0.52 por cada sol invertido.
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Marceliano (2017) en su tesis “ Aplicacion de la mejora de procesos para
incrementar la productividad del area de produccion de una empresa de Calzado,
Lima, 2017” tuvo como objetivo general determinar como incrementa la
productividad de la empresa Arte & Piel E.ILR.L con la mejora de procesos La
muestra seleccionada el igual a la poblacion. Las técnicas a utilizadas fueron:
Observacion y fichas de observacion, base de datos, Recoleccion de datos,
Ishikawa, Pareto, entre otros. Concluyeron con la reduccién del tiempo registrado
del DAP se ha reducido de 4480 segundos a 4165 segundos y en el beneficio

econémico de S/. 0.44 por cada sol invertido.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢De qué manera la implementacién de la metodologia 5s incrementa la
productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya Plast E.

l.R. L?

1.4.2. Problemas especificos
1. ¢Como realizar el diagnostico del area de produccion en la empresa Priya

PlastE. I. R. L?
2. ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5s incrementa la
productividad en el area de produccion de la empresa Priya Plast E. I. R. L?
3. ¢Como estimar cual es el beneficio econdmico que se obtiene de la

implementacion de la metodologia 5s en la empresa Priya Plast E. I. R. L?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

1. Determinar el impacto de la metodologia 5s en la productividad laboral en el

area de produccion de la empresa Priya Plast E.1.R.L.

1.5.2. Objetivo especifico

1. Realizar el diagnostico del area de produccion de la empresa Priya Plast
E.lLR.L.

2. Determinar la influencia de la implementacion de la metodologia 5s en el
incremento de la productividad laboral en el area de produccion de la empresa
Priya Plast E.l.R.L.

3. Estimar el posible beneficio econdmico que se obtiene de la implementacion de
la metodologia 5s para incrementar la productividad laboral en el area de

produccion de la empresa Priya Plast E.I.R.L.

1.6. Hip6tesis
1.6.1. Hipdtesis general
1. La implementacion de la metodologia 5s incrementa significativamente la
productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya Plast

E.ILR.L.

1.6.2. Hipotesis especificas

1. El diagndstico del &rea de produccion influye significativamente para poder
identificar los factores que generan productos defectuosos y en que parte de la

produccion se puede mejorar los tiempos en la empresa Priya Plast E.1.R.L.
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2. La implementacion de la metodologia “5S” incrementa la productividad
laboral en la empresa Priya Plast E.I.R.L.
3. La implementacion de la metodologia “5S” es economicamente viable para la

empresa Priya Plast E.I.R.L.

1.7. Marco Teorico
Herramienta de Lean Manufacturing

Segun Socconini, el instrumento Lean es una teoria de labor que depende del valor
incluido, que se centra en distinguir y extraer una amplia gama de residuos para
mejorar y afinar los procedimientos de creacion, su finalidad es producir una moderna
ciencia duradera y sustentable (2019, p. 26). Por su parte, Madariaga (2013), menciona
que Lean Manufacturing es un instrumento o tipo de administracién y distribucién que
trata de mejorar la funcion, la competencia y la calidad eliminando los desechos (pp.

13-14).

De acuerdo con Hernandez y Vizan (2013, p.10), esta estrategia es un principio de
trabajo, enfocado hacia los individuos, que requiere una mejora incesante y el
afinamiento del proceso de fabricacion, concentrandose en reconocer y excluir todas
las pérdidas, estas son esas tareas que utilizan un mayor nimero de activos de lo
apropiado. La produccién garbosa es un aparato que tiene diferentes instrumentos que

permiten su aplicacion viable; como las “55:

METODOLOGIASS
Segun lo indicado por Miranda (2012), confirman que: Las 5 S son una técnica

valiosa en el ambiente de trabajo, que provocan una expansion en la efectividad del
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trabajo, concentrada en la evaluaciéon visual y la creacion Lean. Con relacion al asunto,
se muestran estas palabras japonesas con su respectivo significado:

* Seiri (Clasificacion): agrupa lo superfluo de lo esencial.

* Seiton (Organizar): disponer el lugar adecuado para cada articulo o material.

* Seiso (Limpieza): le da el mantenimiento necesario a los articulos o dispositivos.

* Seiketsu (Estandarizar): estructurar métodos y procedimientos de trabajo.

« Shitsuke (Disciplinar): Constatar frecuentemente las 4 S anteriores (Lopez, 2016, p.

75).

Productividad

Womack et al. (2017) afirman que los resultados logrados se pueden estimar en
unidades producidas, en cosas enajenadas o en dividendos, mientras que los activos
utilizados se pueden medir por el nimero de trabajadores, el tiempo integral empleado,
las horas méaquina, entre otros.

Vinculado al concepto, la rentabilidad se caracteriza como las secuelas de un trabajo
de elaboracion y la forma en que esta se realizd, es decir, se identifica con los
objetivos de la empresa y el ambiente de trabajo, para lo cual deben considerarse todos
los activos utilizados con el fin de alcanzar los objetivos y el resultado (Cabrera,
2012). En este sentido, la formula de productividad se determina multiplicando la

eficiencia por la eficacia

(Ecuacion 1)

Leyenda:

e P. L.=Productividad Laboral
e U.P. =Unidades Producidas
e H. H. =Horas Hombre
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CAPITULO Il. METODO

2.1.  Materiales, instrumentos y metodos

2.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es explicativa porque se dara
respuesta al efecto que se obtiene de la implementacién de la metodologia 5s
en el area de produccion de la empresa Priya Plast E.I..R.L. No tan solo es
describir conceptos o fendmenos o de establecer relaciones entre conceptos;
se dirigen a dar respuestas de las causas fisicas o sociales, se basa en dar
explicacion acerca de por qué se suscita un fendmeno y en qué contexto se da
éste la causa y efecto. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque luego de
la definicion y seleccion de la muestra se recopila todos los datos numéricos
para analizarlos y finalizar con la elaboracion del reporte de resultados.

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el enfoque
cuantitativo “para que se realice la comprobaciéon de la hipotesis primero se
tiene que recaudar todos los datos basandose en el anélisis estadistico y la
medicidon numérica, en las que se estableceran pautas para la comprobacion
de teorias ™.

El disefio es no experimental ya que no se manipula de manera
intencional la variable independiente para ver su efecto sobre la otra variable.
Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “Son estudios en
los que no se manipulan las variables pero si se observan fendmenos en su

ambiente laboral™..
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El corte es longitudinal porque los datos que se recolectan son en
diferentes periodos o momentos. “Estudios que recaban datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del

problema de investigacion, sus causas y sus efectos” Herndndez, Fernandez y

Baptista (2014).

2.1.2. Poblacion y muestra

Tamayo (2003), la poblacion es completamente igual al total de un
fendmeno de estudio, el cual es abarcado por el total de unidades que conforman
el fendmeno, que debe ser cuantificado para el desarrollo de un determinado
estudio el cual estd integrado por un conjunto de N entidades que participan de
una determinada caracteristica, la cual es nombrada como poblacion por

conformar la totalidad del fendmeno en una investigacion.

La poblacion en la presente investigacion fue conformada por el total de

trabajadores que laboran en el area de produccidn, los cuales son 4 operarios.

Segun los autores Baptista, Fernandez y Hernandes (2014), la muestra esta
conformada por un subgrupo de una poblacion en donde se recolectaran datos, la

cual se define, pone los limites precisos para especificar la poblacion tomada.

Hernandez (2003) citado en la tesis de Castro, menciona que "si la
poblacion es menor a cincuenta (50) individuos o unidades, la poblacién es igual a

la muestra".

El muestreo aplicado para esta tesis es no probabilistico, debido a que,
para esta investigacion se va a emplear la poblacion completa que viene a ser los 4

operarios que laboran en el area de produccion.
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2.2  Métodos

A continuacién, se describiran los métodos propuestos para alcanzar cada uno de los

objetivos planteados en la presente investigacion (Ver 1.5.1.).

2.2.1

Métodos para realizar el diagnéstico del area de produccion de la
empresa Priya Plast E.l.R.L.

Diagrama de Pareto:

“El principio de Pareto se debe al economista Italiano Wilfredo Pareto de
origen francés, quien establecio en términos de promedio que el 80% de las
cosas que ocurren gracias a un 20% de ellas, de ahi es donde se le conoce a

este principio también como el de 80-20” (Sosa, 1998:91).

Segun Guajardo (1996), el principio de Pareto favorece la determinacion de
las pocas causas vitales en la solucién de un problema, discriminando los
muchos efectos triviales, y ayuda a concentrar los esfuerzos en lo mas

beneficioso y facil para dichas soluciones.

Uno de los métodos que se utilizo para realizar el diagndstico del area de

produccion fue el grafico de Pareto. (Ver Figura 4)

Figura 4: Diagrama de Pareto
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Fuente: Chase, Jacobs, & Aquilano (2009)
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Diagrama de causa y efecto:
Segun Paul James (1997), el diagrama de causa - efecto o diagrama de
espina de pescado, tiene como principal objetivo la solucion de las causas
de los problemas, en lugar de la solucion de los sintomas de los mismos.
Segun Sosa (1998), el diagrama de causa - efecto, tiene como beneficios
ayudar a detectar las causas reales del efecto, ayuda a prevenir defectos,
permite desarrollar el trabajo en equipo, y contribuye a la adquisicion de

nuevos conocimientos, asi como a la documentacion de los mismos.

Figura 5: Diagrama causa - efecto
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Fuente: Elaboracion Propia basado
en Niebel & Freivalds (2009)

Entrevista:

Segun Rodriguez (2005) menciona que “La entrevista es la relacion directa
entre el investigador y sus objetos de estudio a través de individuos y
grupos. Al igual que la observacidn, es de uso bastante comin en una

investigacion de campo” (Ver Anexo 5)
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Observacion directa:

Permite obtener datos de interés para la investigacion (Ver Anexo 6). “Es
aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante

su propia observacion”. (Tamayo, 2000)
Encuesta:

Segin Rodriguez (2005) determina que “Es de gran utilidad en la
investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica
de observacion, logrando que el investigador fije su atencion en ciertos

aspectos y se sujeten a determinadas condiciones” (Ver Anexo 7)

Diagrama Analitico de Procesos (DAP)

Segun los autores (Niebel & Freivalds, 2019) El Diagrama Analitico de
Procesos, es la representacion gréfica de las actividades o el trabajo de un
proceso en el que incluyen los simbolos de: Inspeccion, Operacion,
Transporte, Inspeccion y Almacenamiento (Ver Tabla 10). Este diagrama
nos permitira visualizar cuanto tiempo demora el operario en realizar todas
sus actividades en la fabricacion de las botellas pet permitiéndonos tomar
decisiones para reducir o anular las demoras. También nos ayuda a

encontrar el porcentaje del TVA antes de la implementacion y el después.
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2.2.2. Métodos para determinar la influencia de la implementacion de la
metodologia “5S” en el incremento de la productividad laboral en el
area de produccion de la empresa Priya Plast E.l.R.L.

- Lean Manufacturing:

Lean Manufacturing es una filosofia o sistema de gestion sobre como
Ilevar acabo el manejo de una empresa (Ver Figura 6). Por medio de este
sistema de metodologias el cual se enfoca en la depuracion de los
desperdicios encontrados en un area 0 en un proceso, lo cual nos da la
posibilidad de optimizar los tiempos en los procesos operacionales,
incrementando la calidad del servicio o producto y como resultado una

disminucion en los costos de operacion (Hernandez & Vizan, 2013).

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 30



A

e
Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar
UNIVERSIDAD la productividad laboral en el area de produccién de la

PRIVADA DEL NORTE empresa Priya Plast E.|.R.L.

Excelencia Operaciones

Mayor calidad, menores costes, menor plazo entrega, mayor seguridad, motivacidn plena

Justo a Tiempo (JIT) JIDOKA
Pieza correcta, en la cantidad Calidad en la fuente, haciendo
correcta, cuando se necesita los problemas visibles

Tiempo de ciclo de cliente L.
(Takt Time) Paradas automdticas

Separacion hombre-maquina

Flujo continuo pieza a pieza

Sistema Pull Poka-Yoke

Procesos estables v estandarizados  Produccidn nivelada Mejora continua (Kaizen)

Factor Humano: Compromiso direccidon, formacion, comunicacion, motivacidn, iderazgo

VSA 58 SMED TPM KANBAN Tt KPI's
Wisual
Herramientas Herramientas Herramientas
de diagndstico operativas de seguimiento

Figura 6: Lean Manufacturing

Fuente: Hernandez & Vizan (2013)

- Metodologia “5S”:
La metodologia “5S” corresponde a los principios de orden y limpieza
en las areas de trabajo o puestos de labor que de maneras formales o
informales y metodoldgicas, se habian registrado dentro de las diferentes
empresas y/o industrias como conceptos basicos en los campos o &reas de
produccion. El acréonimo “5S” corresponde a las iniciales en el idioma
japones, que corresponden a 5 palabras que definen este método: Seiri,

Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke (Ver Figura N° 7), en la cual cada una
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significa lo siguiente en orden correlativo: clasificar/desechar lo que no
sirve, ordenar, limpiar, estandarizar y desarrollar el habito de la disciplina

(Hernandez & Vizéan, 2013).

Figura 7: ;Qué son las “58"?

Crear habito ‘

Autodisciplina
Estandarizacion ‘ Todo siempre igual ‘
‘/’ ‘\
Limpieza ‘ No limpiar mas, sino evitar que se ensucie |
/
'd ™~
Orden Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar ‘
\
-
Seleccion Distinguir entre lo que es necesario y no lo es ‘

Fuente: Hernandez & Vizan (2013)

- Principios “5S”:

Hernandez & Vizan (2013), los principios “5S”, la aplicacion de esta
metodologia no requiere de mucha sapiencia del tema ni de fuertes sumas de
dinero en inversiones. La adecuada aplicacion de esta metodologia tiene
como objetivo principal evitar la aparicion de los siguientes sintomas, y por
ende que éstos afecten en la eficiencia en las diferentes actividades o

procesos en los que se aplicara dentro de la empresa:

- Evidencia de rastros de suciedad en el puesto de trabajo o area.
- Desorden en: equipos, productos, insumos, pasillos, pallets, etc.
- Materiales quebrados: maderas, cristales, metales, vidrios, topes, etc.

- Falta de instrucciones para iniciar una operacion.
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Aumento de averias de maquinarias en el puesto de trabajo o area.

- Falta de interés del personal por su area de trabajo.

- Movimientos y también desplazamientos inutiles.

- Carencia de espacio para llevar a cabo las actividades (Hernandez &

Vizan, 2013).

- Implementacion de las “5S”:

La implementacion de la metodologia de las “5S” es conformada por
un proceso de 5 que involucra la asignacion de recursos, la adecuacion a la
cultura de la empresa o industria y la importancia de puntos humanos. La
alta gerencia de la organizacion ha de estar totalmente convencida de que la
metodologia de las “5S” serd por parte de los operarios, una inversion de
tiempo y la aparicion de unas ocupaciones que deberdn mantenerse aun
luego de implementada la metodologia “5S”. Ademads, se deberia elaborar
un material didactico para describir a los operarios el valor de las “5S” y los
conceptos basicos de la metodologia. En primer lugar, habra que seleccionar
un éarea piloto y luego centrase en la misma, ya que servira como
aprendizaje y punto de inicio para el despliegue. Esta &rea piloto deberia
representar a priori una posibilidad alta de triunfo de manera que posibilite
obtener resultados significativos y rapidos. Los habitos de comportamiento
que se consiguen con las “5S” logrard que las otras técnicas Lean se
implanten con mas facilidad. El inicio de las “5S” podria ser usado para
romper con los antiguos métodos existentes y adoptar una cultura nueva a
efectos de integrar el mantenimiento del orden, el aseo y limpieza y la

estabilidad como un componente sustancial dentro del proceso beneficioso,
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de la calidad y de las metas en general de la organizacion. (Hernandez &

Vizan, 2013).

- Seiri (Clasificacion):

La primera de las “5S” significa clasificar/clasificacion, remover
todos los recursos y/o materiales innecesarios o indtiles para la labor que se
desarrolla (Ver Figura N° 8). Se apoya en dividir lo cual es necesario de lo
cual no y mantener el control del flujo de cosas, asi evitar todo tipo de
recursos prescindibles que originen despilfarros innecesarios como el
incremento de re-procesos Yy re-transportes, pérdida de tiempo en ubicar
objetos, recursos 0 materiales obsoletos, falta de espacio, etcétera. En la
préactica, el método es bastante facil debido a que se apoya en utilizar
tarjetas para posteriormente detectar recursos que no sea de completa
utilidad o funcionalidad y se determina o dictamina si se debe considerarlos

como un objeto a desechar (Hernandez & Vizéan, 2013).
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Figura 8: ¢ Es util o inatil?

Solo 1o que necesito

Fuente: Rajadell & Sanchez (2010)

lc—IT'C 100%
T XU

(Férmula 2)

Leyenda:

C = Indicador de clasificacion

IT.C = Items clasificados
T.l1 = Total de Items

Para lograr emplear el registro de la Primera “S” — Seiri - Clasificar
(Ver Tabla N° 5), se desarroll6 un Flujograma (Ver Figura N° 9) en la cual
se denota claramente la secuencia del paso a paso que debe ser seguido por
el operario para la correcta clasificacién/eliminacion de los materiales en el

area de produccién dentro de la empresa Priya Plast
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Figura 9: Flujograma de la Primera “S” — Seiri - Clasificacion

FLUJOGRAMA DE LA PRIMERA “S” — SEIRI - CLASIFICACION
ELABORADO :
POR: FECHA:
RESPONSABLE: CARGO:

Flujograma de la primera “S” - Seiri - Clasificacion

Primera “S” - Seiri

!

JEl operario identificd
No |« materiales fuera del area f———p i
de produccion?

El operario se identifica y El operario utiliza el
coloca su cargoenlas |« registro de la primera “S”
celdas correspondientes - Seiri
El operario realiza la El operario realiza el
enumeracion conteo de los materiales
M S —> -
descripcion del material a ylo indica dentro de la
analizar celda “Cantidad”

l

El operario revisa el
estado del material, si el
estado es favorable se
considera en el registro
como “Necesario” y si no
como “Innecesario”

El operario identifica y
senala el tipo de material
analizado en el formato de

registro: Herramienta, — [€———
Material de limpieza,
reciclaje, peligroso, fragily

Nno peligroso
| A 4
A 4 El responsable de la aplicacion de la metodologia “55” realiza
Fin de | _el prpmedio general de las “SS.”, con _e! fin de identificar la
proceso situacion en el area de produccion y si esta se encuentra en
las condiciones optimas o deficientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 5. Registro de la Primera “S” - Clasificacion

REGISTRO DE LA PRIMERA “S” — SEIRI - CLASIFICACION

ELABORADO POR: FECHA:

RESPONSABLE: CARGO:

¢Necesarioo | . ACCION
Innecesario? P Clasificar | Eliminar

N° Material Cantidad

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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- Seiton (Ordenar):

Para la segunda de las “5S” se basa en acomodar los recursos
clasificados como necesarios en la aplicacion de la primera “S” mediante el
uso de la Tabla N°5. La reaccién que va en contra de lo representado por
Seiton, como la frase de “ya lo ordenaré otro dia”, que normalmente
acostumbra a mutar en “hay que dejar cualquier cosa en cualquier parte”. La

implementacion del Seiton nos permite:

- Enarcar las fronteras de las zonas de trabajo y regiones de transito.
- Disponer de un espacio correcto, sin innecesarias duplicidades; cada
cosa en un determinado lugar y un definido espacio para cada cosa.
Para su puesta en practica se debe dictaminar donde poner las cosas y
el orden teniendo en claro la frecuencia de uso y los criterios de estabilidad,

también calidad y efectividad (Hernandez & Vizan, 2013).

Figura 10: Organizar los diferentes elementos

Colocar en Eliminar
almacén

Colocar en

almacén Colocar
junto ala
persona
CIRCULO DE
FRECUENCIA
ALGUNAS DE USO VARIAS
VECES AL VECES AL Colocar
ARO DIA cerca de la
Colocar en persona

archivo

ALGUNAS
VECES AL
MES

Colocar en el
area

Colocar en
otra area

Fuente: Rajadell & Sanchez (2010)
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10 .9 100%

=—X 0

T.1
(Férmula 3)
Leyenda:

10 = Indicador de orden
IT.O = Items ordenados
T.1 = Total de Items

Para emplear el registro la segunda “S” — Seiton - Ordenar (Ver Tabla
N°6), se desarrollé un Flujograma (Ver Figura N°11) donde se muestra la el
paso a paso que deben seguir los operarios para el correcto orden de los

objetos en el area de produccion dentro de la empresa Priya Plast.
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Figura 11: Flujograma de la Segunda “S” — Seiton - Ordenar

Flujograma de la segunda “S” - Seiton - Orden

Segunda “S” - Seiton

v

(El operario clasifico

No |4

v

correctamente?

> S

El operario se identifica y

El operario utiliza el

coloca los datos enlas 1«
celdas correspondientes

Realiza la descripcion y
enumeracion de los
objetos a analizar,
despues de eliminar los
materiales considerados
asi en Serri

formato de Seiton

El operario debe senalar
el tipo de objeto en el
registro, Como:
Herramienta, Material
reciclable, Material de
impieza, Material
peligroso, Material Fragil
y Material no peligroso.
Trasladar €l objeto al

pallet segun etiqueta vy
color

Fin de
proceso

El operario realiza el conteo total de objetos evaluados segun
— p ) g

el ipo de objeto y se registrara en el formato de Seiton

Fuente: Elaboracién Propia
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REGISTRO DE LA SEGUNDA “S” — SEITON - ORDENAR
ELABORADO POR: FECHA:
RESPONSABLE: CARGO:

N° Descripcion H M.R M.L M.F M.N.P
1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

TOTAL
CODIGO DE COLORES:
H Herramienta
M.R Material Reciclable
J
% M.L Material de Limpieza
M.F Material Fragil
M.N.P Material No peligroso

Fuente: Elaboracion Propia
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- Seiso (Limpieza / Inspeccién):
La tercera de las “5S” Seiso significa limpiar, examinar el ambito para
detectar las deficiencias y eliminarlos, o sea anticiparse para prevenir

deficiencias. Su aplicacion comporta:

- Integrar el aseo como parte del trabajo diario.

- Asumir el aseo como una labor fundamental.

- Enfocarse tanto 0 mas en la recurrencia de los puntos de suciedad.

- Conservar los recursos en su estado mas favorable, hablamos de

dejar las cosas como “el primer dia”.

El aseo es el primer tipo de inspeccion que se hace de los grupos, de
alli su enorme trascendencia. Por medio del aseo se ve si un motor esta
perdiendo aceite, si hay fugas de algun tipo, si hay algunos tornillos sin
apretar, cables sueltos, etcétera. Se deberia limpiar para examinar, examinar

para identificar, identificar para arreglar.

Al momento de limpiar es clave detectar los focos de suciedad
existentes (como los sitios donde se generan a menudo virutas, caidas de
partes, pérdidas de aceite, etcétera.) para lograr de esta forma eliminarlos y
no tener que realizarlo con tanta frecuencia, debido a que hablamos de

conservar todo en buen estado (Hernandez & Vizan, 2013).
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Figura 12: Mantener el area limpia

Fuente: Rajadell & Sanchez (2010)

IL = AL 100%
TTAYTNN

(Férmula 4)

Leyenda

IL = Indicador de limpieza
A.L = Zonas limpias
T.A = Total de Zonas
Para la emplear el registro de la Tercera “S” — Seiso - Limpieza (Ver
Tabla N° 7), se desarroll6 un flujograma especial (Ver Figura N° 13) donde

se da a conocer la secuencia del paso a paso a seguir para el correcto orden

dentro del area de produccién dentro de la empresa Priya Plast.
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Figura 13: Flujograma de la Tercera “S” — Seiso - Limpieza

FLUJOGRAMA DE LA TERCERA “S” — SEISO - LIMPIEZA
ELABORADO .
POR: FECHA:
RESPONSABLE: CARGO:

Flujograma de la tercera *S” - Seiso - Limpieza

Tercera “S” - Seiso

v

JEl'operario ordeno

No |« , —PpF S
correctamente el area?

El operario se identifica y
colocalos datosen las [ ———
celdas correspondientes

El operario utiliza el
formato de Seso

El evaluador responsable
de la aplicacion de Ia

El operario coloca sus metodologia “5%",
datos correspondientes: inspecciona y clasifica las
Nombre/compl.eto, .DNI, | sgba’reas que han sido

fecha, area a impiar. impiadas. Coloca un

Dentro del formato aspa dentro del criterio
correspondiente correspondiente: Zona

Limpia, Zona poco limpia
0 Zona muy sucia.

v

v El responsable de la aplicacion de la metodologia “55” realiza
Fin de el conteo de las zonas limpias en base alos criterios
— _ il
proceso correspondientes. Lo cual servira de evidencia en el formato
de registro de la tercera “S" - Limpieza - Seiso.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 7. Registro de la Tercera “S” - Limpieza — Seiso

REGISTRO DE LA TERCERA “S” - SEISO - LIMPIEZA

N° ~ZONAS DENTRO DEL ZONA gggé ZONA MUY
AREA DE PRODUCCION LIMPIA LIMPIA SUCIA
1
2
3
4
5
TOTAL

PERSONAL OPERATIVO DESIGNADOS PARA EMPLEAR LA LIMPIEZA
EN LAS AREAS

N° NOMBRES DNI FECHA AREA

Fuente: Elaboracion Propia
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- Seiketsu (Estandarizacion):

La cuarta de las “5S” posibilita consolidar las metas una vez asumidas
las 3 primeras “S”, ya que sistematizar lo conseguido da mayor seguridad
sobre los efectos perdurables. Estandarizar implica que se continlde un
procedimiento para llevar un determinado método en la cual la organizacion
y el orden sean componentes completamente esenciales. Un estandar es la
mejor forma, la mas practica y simple para todos puedan llevar a cabo los
procesos, asi sea con un archivo, un papel, una imagen o un dibujo. El
primordial enemigo del seiketsu es un comportamiento erratico, una vez que
se hace “hoy si y mafiana no”, lo mas probable es que los dias en los que se
genere incumplimiento se multipliquen. Su aplicacién tiene como beneficio

los siguientes puntos:

- Mantener alto los niveles logrados con las 3 primeras “S”.

- Elaborar y llevar a cabo estdndares de limpieza, higiene y
verificar que éstos se utilizan de la mejor forma.

- Transmitir a agentes los administrativos y operativos que
labora en la empresa la iniciativa del valor de hacer uso de los
estandares.

- Crear los habitos mas adecuados de la industria cono son el
orden y el aseo.

- Evitar errores en el aseo que algunas veces tienen la
posibilidad de ocasionar accidentes.

Para llevar a cabo una higiene estandarizada, el puede estar conformado por

3 simples pasos:
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- Delegar la responsabilidades sobre las 3S primeras. Los
operarios tienen que saber qué hacer, en qué momento, donde
y como realizarlo.

- Integrar las ocupaciones de las 5S en los trabajos regulares.

- Revisar el grado de mantenimiento de los 3 pilares. Una vez se
han aplicado las 3S y se han determinado las responsabilidades
y las labores a hacer, se debe evaluar la eficiencia y el rigor

con gue se utilizan (Hernandez & Vizan, 2013).

Figura 14: Definir un estandar “5S”

Fuente: Rajadell & Sanchez (2010)

IE—A'E 100%
_T.AX 0

(Férmula 5)

Leyenda:

IE = Incjicador de estandarizacion
A.E = Areas esta}ndarizadas
T.A = Total de Areas
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Para dar uso correcto del formato de evaluacion de la cuarta “S”,
Seiketsu- Estandarizar (Ver Tabla 8), se desarroll6 un flujograma especial
(Ver Figura 15) donde se muestra la secuencia del paso a paso a seguir por
el/los responsables de la metodologia de las “5S” para la correcta aplicacion
del formato de evaluacion del area de produccion dentro de la empresa Priya

Plast.

Figura 15: Flujograma de la Cuarta “S” — Seiketsu - Estandarizar

FLUJOGRAMA DE LA CUARTA “S” — SEIKETSU - ESTANDARIZAR
ELABORADO .
POR: FECHA:
RESPONSABLE: CARGO:

Flujograma de la cuarta “S” - Seiketsu — Estandarizacion

Cuarta “S” - Seilketsu

v

JEl operario y
No |« responsable estandarizd F—» Si

correctamente el area?

El responsable de la

metodologia “55” debe El responsable de la
identificarse colocamdo los metodo»log[a “53}” UU,“Z,a
datos correspondientes y correctamente la Flcha

zonas que se evaluaron para aplicar el Seiketsu

en la Ficha

!

El responsable de |la
metodologia “55” califica

con una X bajo los El responsable de |a
criterios indicados en las 3 metodologia “55”
amrreriores S% To“m?rjdo ‘ promefjia/ la C?!ifiéaFiOm
valores donde "D” es en cada una de las
Deficiente (30%), “R” es primeras 3 “S” (Clasificar,
Regular (60%), “B” es Ordenar y Limpiar)
Bueno (85%) vy “E” es l
Excelente (100%) *
v El responsable de la aplicacion de la metodologia “55” realiza
Finde |4 el promedio general de las primeras 3 “S”, con el fin de
proceso B identificar la situacion en el area de produccion y si esta se
encuentra en las condiciones optimas o deficientes.

Fuente: Elaboracién Propia

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 48



A

e
Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar
UNIVERSIDAD la productividad laboral en el area de produccién de la

PRIVADA DEL NORTE empresa Priya Plast E.|.R.L.

Tabla 8. Ficha de Evaluacion SEIKETSU - ESTANDARIZACION

FICHA DE EVALUACION - SEIKETSU - ESTANDARIZACION

ELABORADO POR: FECHA:
RESPONSABLE: AREA:
PORCENTAJE

DESCRIPCION 30% | 60% | 85% | 100% | TOTAL | OBSERVACIONES
D R B E

CLASIFICAR

El trabajador mantiene
elementos necesarios
dentro del é&rea del
trabajo.

El trabajador desecha y re
ubica los objetos que no
Sse usan.

El trabajador mantiene los
productos del area
correctamente
clasificados.

ORDENAR

Las  herramientas de
trabajo se encuentran
correctamente ubicados.

Mantiene el trabajador los

productos ordenados
dentro del é&rea de
produccion

Los materiales se pueden
identificar a simple vista.
LIMPIAR
Se realiza la limpieza de
las zonas cada cierto
periodo.
Se limpia el area de
trabajo antes de finalizar
sus labores.
Se registra las visitas al
area de produccion por
parte del personal de
limpieza.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN PROMEDIO

D Deficiente [ 3% |

R Regular 60%
SIGLAS B Bueno 85%

E Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

- Shitsuke (Disciplina):
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La quinta y tltima de las “5S” Shitsuke — disciplina, su objetivo es el
de lograr transformar en habito la implementacién de los procedimientos
estandarizados y admitir la aplicacion normalizada. Esta implementacidn
estd estrechamente pegada al desarrollo de una cultura de autodisciplina
para hacer duradero en el tiempo la metodologia de las 5S. El objetivo la
convierte en la etapa muy facil de entender y al mismo tiempo mas
complejo. El responsable de la implementacion establecera varios sistemas
0 mecanismos que permitan el control visual, como, ejemplificando: flechas
de direccidn, rétulos de localizacion, luces y alarmas para identificar fallos,
rotulos, utillajes de colores conforme el producto o la méquina, entre otros

(Herndndez & Vizén, 2013).

Figura 16: Disciplina: Cumplir las normas y progresar

" Fuente: Rajadell & Sanchez (2010)

C.M=

0,
Py X 100%

(Férmula 6)
Leyenda:
CM = Cumplimiento de la Herramienta 5S

P.E = Puntaje Estimado
P.M.V = Puntaje Maximo de Valoracion
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Para emplear el Registro de la quinta “S”, Shitsuke — Disciplina (Ver Tabla
9), se desarroll6 un flujograma especial (Ver Figura 17) donde se muestra la
secuencia del paso a paso que debe seguir el responsable de la
implementacion de la metodologia “5S” para la correcta aplicacion del

Registro en el area de produccién dentro de la empresa Priya Plast.

Figura 17: Flujograma de la Quinta “S” — Shitsuke - Disciplina

FLUJOGRAMA DE LA QUINTA “S” — SHITSUKE - DISCIPLINA
ELABORADO .
POR: FECHA:
RESPONSABLE: CARGO:

Flujograma de la Quinta “S” - Shitsuke - Disciplina
Quinta “S” - Shitsuke

JEloperarioy

responsable aplicaron Sj
correctamente las 4 “S

L anteriores? l

El responsable de la
metodologia “55” debe El responsable de la
calificar el area y usar metodologia “55” utiliza
correctamente |os criterios correctamente el registro
considerando cada una para aplicar el Shitsuke
de Ials “58”
v
El responsable de la
metodologia “5S” califica
Dajo los criterios indicados
en las 4 anteriores “S”.
Tomando valores entre 1 -
5donde: 1 es Muy
deficiente, 2 es Deficiente,
3 es Regular, 4 es Bueno y
5 es Muy bueno
v El responsable de |la aplicacion de la metodologia “55” realiza
Fin de el promedio general de las “55”, con el fin de identificar la
proceso situacion en el area de produccion y si esta se encuentra en
las condiciones optimas o deficientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9. Registro de Cumplimiento de la Metodologia “5S”

Registro de Cumplimiento de la Metodologia “5S”

ELABORADO POR: FECHA:
RESPONSABLE: AREA:
VALORES

DESCRIPCION ASIGNADOS

N° SEIRI - CLASIFICACION 112|345

1 | Las herramientas de trabajo se encuentran clasificadas.

2 | Se encuentra los caminos libres de obstaculos.

En el &rea de trabajo se clasifica las cosas que son necesarias y
las que no.

4 | Se cuenta con lo necesario para realizar un buen despacho.

N° SEITON - ORDEN 1/2(3]4]|5
Los materiales se encuentran ordenadas con nombres que lo
identifiquen.

2 | Los materiales se encuentran ordenadas.

3 | Los materiales estéan clasificados segln sus caracteristicas.

4 | Los materiales de trabajo se encuentran en su lugar.

N° SEISO - LIMPIEZA 112|345

1 | El ambiente de trabajo se encuentra limpio.

2 | Se realiza las buenas précticas de higiene dentro del trabajo.

3 | Serealiza la limpieza del area cada cierto periodo.

5 | Los materiales dentro del almacén se encuentran limpios.
N° SEIKETSU - ESTANDARIZACION 1(2(3]4]5
El area de produccién se encuentra se mantiene clasificada,
limpia y ordenada todos los dias.

2 | El estado del area de produccién es el adecuado.

3 | La capacitacion esta estandarizada para el personal del area.

4 | Existe un ambiente de trabajo limpio y ordenado.

N° SHITSUKE - DISCIPLINA 112|345

Los colaboradores se muestran comprometidos en mejorar su
area de trabajo.

Se cumple con la aplicacién de las 5S.
Se encuentra el area de almacén limpio.

Los colaboradores siguen los procedimientos establecidos en
la capacitacion.

A WIN|

Promedio (%) de la

) Valores
Herramienta “5S”

1.- SEIRI- Clasificacion
2.- SEITON - Ordenar

1.- Muy deficiente (20%)
2.- Deficiente (40%)
3.- SEISO - Limpiar 3.- Regular (60%)

4.- SHITSUKE - Estandarizar 4.- Bueno (80%)
5.- Muy bueno (100%)

5.- SEIKETSU - Disciplina

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10.  Diagrama Analitico de Proceso (DAP)

Simbolo

)
—)
7
LD

g | W|IDN| -

Fuente: Elaboracion Propia basado en Niebel & Freivalds (2009)
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2.2.3. Métodos empleados para estimar el posible beneficio econémico que se
obtiene de la implementacion de la metodologia 5s para incrementar la
productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya
Plast E.l.R.L.

Flujo de caja:

Segun (Gitman & Zutter, 2012) el flujo de caja da a conocer la viabilidad de
una empresa (Ver Foérmula 7) y se considera una de las principales
herramientas de la administracion financiera. La sostenibilidad de una

empresa depende del flujo de caja que ingresa y del que sale.
(Férmula 7)
FC=BN+A+P+CP-CC
Leyenda:
e FC =Flujo de caja (S/.)
e BN = Beneficio Neto (S/.)
e A = Amortizacion (S/.)
e P =Provisiones (S/.)
e CP = Cuentas por pagar (S/.)

e CC = Cuentas por cobrar (S/.)

Valor actual neto:

El valor actual neto (VAN) también llamado valor presente neto (VPN), es
un indicador que forma parte del analisis beneficio costo que muestra la
riqueza adicional que genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos

en determinado tiempo (Ver Férmula 8). Es una técnica mas desarrollada de
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elaboracion del presupuesto de capital que la regla del periodo de

recuperacion (Gitman & Zutter, 2012)

(Formula 8)

VPN = Zn: FE FE
B L1+ k)t 0

Leyenda:
e VPN = Valor actual neto
e FE, = Inversion inicial de un proyecto (S/.)
e FE, =Valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (S/.)

e K =Tasa de descuento (%)

Tasa interna de Rendimiento (TIR)

Para (Gitman & Zutter, 2012) la TIR es la tasa de rendimiento que ganara la
empresa al invertir en un proyecto (Ver Formula 9). EI VPN como la TIR

producen las mismas decisiones de aceptacion o rechazo.

(Férmula 9)

o Z": FE,
07 L1+ TIR)
t=1
Leyenda:
e FE, = Inversion inicial de un proyecto (S/.)

e FE, =Valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (S/.)

e TIR = Tasa de descuento (%)
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Relacion Beneficio / Costo (B/C):

Segln (Gitman & Zutter, 2012) la relacion Bemeficio / Costo es un
indicador que permite obtener la razén entre los beneficios de un proyecto
y los costos del mismo (Ver Formula 10). El proyecto es viable solo si la

razén es mayor a 1.
(Férmula 10)

n B
=01 +1)y
n Cj

=0 (1 + 1))

FEO =

Leyenda:

e B; = Flujo Neto Positivo en el periodo j. (S/.)
e C; = Flujo Neto Negativo en el periodo j. (S/.)

e i = Tasa de descuento (%)

e n = Horizonte de evaluacion
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2.3 Procedimientos

2.3.1. Procedimiento seguido para realizar el diagnéstico del area de
produccién de la empresa Priya Plast E.I.R.L.

- Gréfico de Pareto:

En la Tabla 11 , se identificaron los principales problemas que generaban la
baja productividad en el area de produccién de la empresa Priya Plast
E.ILR.L. Los datos obtenidos fueron de las encuestas aplicadas a los
operarios del area de produccion. (Ver anexo 7)

Tabla1l.  Factores de baja produccién

Frecuencia % total

Factores Frecuencia Porcentaje
Acumulada acumulado

E\ngral productividad 18 20% 18 0%
Falta de cultura de orden o o
y limpieza 17 19% 35 40%
Mal manejo de 0 0
desperdicios 14 16% 49 >6%
Dlstrlbuglon inadecuada 14 16% 63 72%
de materiales
Persopal poco 12 14% 75 85%
capacitado
lluminacion deficiente 8 9% 83 94%
Falta de auditorias 5 6% 88 100%

TOTAL 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

En base a la tabla 11 Factores de baja produccion se observa las frecuencias
de cada factor el cual permitio disefiar el diagrama de Pareto (Ver figura 18)
para identificar cual es el 80% de la causa que genera los problemas en el

area de produccion.
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Figura 18: Diagrama de Pareto aplicado en Priya Plast

Diagrama de Pareto

100%
80 90%
g 70 80%
c
g o
o 60 70%
e —
60% X
50 e
50% £
40 S
40% S
30
30%
20
20%
0 | -
Baja productividad Falta de culturade  Mal manejo de Distribucion Personal poco lluminacién Falta de auditorias
Laboral orden y limpieza desperdicios inadecuada de capacitado deficiente
materiales

Area de produccién

s FRECUENCIA % ACUMULADO

Fuente: Elaboracion Propia
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- Diagrama Causa - Efecto

Mano de obra

La mano de obra es una pieza fundamental del proceso de produccién, la empresa
Priya Plast E.l.LR.L no brindaba capacitaciones constantes a sus trabajadores, no
pasaban auditorias, tampoco les inculcaron la cultura de orden y limpieza por lo
que se observaba el desorden dentro del &rea generando tiempos muertos al

tropezarse. (Ver Anexo 12)

Materiales e insumos

La empresa contaba con un Layout deficiente que generaba tiempo muerto al
momento que el operario iba por la materia prima. El &rea de produccién se
encontraba desorganizado a falta de lugares para guardar materiales, herramientas y

cosas personales generando que lo tengan en el mismo espacio. (Ver Anexo 12)

Medio ambiente

El area de produccion tenia mucho desorden, la materia prima y los productos
defectuosos se encontraban tirados en el piso, la iluminacién era deficiente y el
disefio del area de trabajo impedia que el trabajo fuera mas productivo. Los

espacios no estaban bien empleados.(Ver Anexo 12)
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Métodos

La empresa Priya Plast no contaban con un plan estratégico para el manejo de
desperdicios por lo que almacenaban en sacos todos los productos defectuosos
quedando muchos de ellos desparramados dentro del area. Los operarios realizaban
sus tareas segun el conocimiento que adquirieron en la primera capacitacion. (Ver

Anexo 12)

Después de haber realizado la recoleccién de datos para la elaboracion del
diagrama de causa - efecto, se concluye que no hay ninguna causa raiz asociada a

las maquinas ya que estas recién han iniciado su ciclo de vida (Ver Figura 19).
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Figura 19:Diagrama de Causa-Efecto aplicado a Priya Plast

Medio Ambiente Mano de Obra

Desorden en
el area
_—

Personal poco
capacitado

Espacios mal
empleados

Falta de cultura de

lluminacion orden y limpieza

deficiente Baja

— Productividad
Procedimiento ' ' Layout
de produccion deficiente

-

Laboral

Existencia de productos

Manejo de defectuosos

desperdicios

Posiciones no
establecidas

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama Analitico de Procesos (DAP)
Se elabord el diagrama analitico de procesos del area de produccién. La Tabla 12 muestra cuanto tiempo demora el operario en cada actividad
para la fabricacion de las botellas pet.

Tabla12.  Diagrama Analitico de Proceso (DAP) antes de la implementacion 5s

Diagrama Analitico de Proceso (DAP)
, o imbol Inicial
E;:gzlma N 15/02/2020 Resumen Simbolo Nro. Tiempo (seg.)
Operacion @) 3 19
Avrea: Produccion Trasporte —) 2 52
Almacenamiento v 0 0
Elaborado Elizabeth Huaman Huarcay Retrasos D 1 40
por: Agustin Rojas Zavalla Inspeccion 0 0
Total 6 111
o . .. Maquinaria | Tiempo Simbolos Comentarios
N Descripcion de actividades ST ) O => S ObServacionss
1 Busqueda de MP 40 e) Layout deficiente
2 Llenado de MP 15 o@
Transporte de MP al area 50 A
3 ., N
de produccion o
4 Calentado Horno 2 3
5 Inyeccion Sopladora 2 O
6 Traslado de PT 2
Total 111
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Figura 20: Layout antes de la implementacion de la metodologia 5s
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Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 12 muestra el diagrama de actividades antes de la implementacion de la
metodologia 5s, se analiz6 los tiempos de las actividades que el operario realiza para la

fabricacion de las botellas pet. Se hall6 el TVA teniendo como resultado:

__ 15seg+2seg + 2 seg
TVAsin metodologia% - 111seg

TVAsin metodologia% =17.11%

Al obtener el resultado del Tiempo de Valor Agregado nos indica que el operario realizaba
sus actividades empleando 111 segundos con un aprovechamiento de sus operaciones del

17.11%.
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Tabla 13.  Diagrama Analitico de Proceso (DAP) después de la implementacién 5s

Diagrama Analitico de Proceso (DAP)

Resumen Simbolo Inicial
Fecha: 20/07/2020 Nro. Tiempo (seg.)
Operacion O 3 16
Area: Produccién Trasporte 2 12
Almacenamiento N 0 0
Elaborado Elizabeth Huaman Huarcay | Retrasos L 1 6
por: Agustin Rojas Zavalla Inspeccion D 0 0
Total 6 34
N Descripcion de Maquinaria | Tiempo Simbolos Comentarios
actividades Operacion (seq) O |:> 7 [ D Observaciones
1 Busqueda de MP 6 O
2 Llenado de MP 13 o@
3 Transporte de MP al area 10 \\
de produccion , O
4 Calentado Horno 1 )
5 Inyeccion Sopladora 2 5
6 Traslado de PT 2
Total 34

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21: Layout después de la implementacion de la metodologia 5s

Plast E.I.R.L.
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Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 12 muestra el diagrama de actividades antes de la implementacion de la
metodologia 5s, se analiz6 los tiempos de las actividades que el operario realiza para la

fabricacion de las botellas pet. Se hall6 el TVA teniendo como resultado:

__ 15seg+2seg + 2 seg
TVAsin metodologl’a% - 111seg

TVAsin metodologia% =17.11%

Al obtener el resultado del Tiempo de Valor Agregado nos indica que el operario realizaba
sus actividades empleando 111 segundos con un aprovechamiento de sus operaciones del

17.11%.

En la Figura 22 se puede observar que el TVA mejoro, ya que antes de la implementacion
de la metodologia 5s se obtuvo 17.11% y después de la implementacién con la

redistribucion del layout se obtuvo 47.05%.

Figura 22: Calculo del TVA

Calculo del TVA

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 17.11%

0.00%

SIN METODOLOGIA 5S CON METODOLOGIA 55

47.05%

Porcentaje del resultado

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Procedimiento seguido para determinar la influencia de Ila
implementacion de la metodologia “S5S” en el incremento de la
productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya
Plast E.I.R.L.

- Seiri (Eliminar):

Para la implementacién de Seiri - Clasificar (primera “S”) se
desarrollaron los pasos para realizar la implementacion correcta de Seiri —
Clasificar en el &rea de produccién dentro de la empresa Priya Plast, para lo
cual se elabor6 el respectivo cronograma de implementacion de esta fase
(Ver Anexo 13), En primer lugar se identificaron los objetos en el area de
produccion que son un total de 33 items, en segundo lugar; se realizo el
conteo por cada tipo de item entre herramienta, Materiales reciclables,
peligrosos, de limpieza, fragil y no peligroso, que suman un total de 10081
objetos, en tercer lugar; se llevd un registro de la evaluacion segun el estado
del objeto con un total de 13 tipos de objetos necesarios y 20 tipos objetos
innecesarios, para el cuarto paso; se identificd segun el tipo del material un
total de 2 herramientas, 5 materiales reciclables, 9 materiales peligrosos, 3
materiales de limpieza, 2 materiales fragiles y 12 materiales no peligrosos,
para el ultimo y quinto paso; se registraron un total de 13 productos
clasificados y 20 productos depurados, en el area de produccion dentro de la
empresa Priya Plast, estos son los datos obtenidos tras la aplicacion del

formato de la primera “S” — Seiri - Clasificar.
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Tabla 14.  Implementacion del Registro de la Primera “S” — Clasificar

REGISTRO DE LA PRIMERA “S” — SEIRI - CLASIFICACION

Agustin Rojas Zavalla
Elizabeth Huaman Huarcaya
Miguel Mendoza Quispe
Juan Curi Montes

ELABORADO POR: FECHA: | 23/03/20

RESPONSABLE: Rarmi CARGO: | Operario
amiro Conde Lopez
Esteban Riso Carcamo
: : ACCION
o : . ¢ Necesario o .
N BUIEl CEneEe Innecesario? Tipo Clasificar | Eliminar
1 | Guantes de cambio 3 Necesario MNP X
2 | Barbiquejo 2 Necesario | MNP X
3 | casco 2 Necesario MNP X
4 | Envase plastico 10000 | Necesario | MNP X
5 | Toalla 5 Innecesario | MNP X
6 | Trapo para limpiar 4 Necesario ML X
7 | cajas 6 Innecesario | MR X
8 | Escoba 1 Necesario ML X
9 | Recogedor 1 Necesario ML X
10 | Bolsas sueltas 8 Innecesario | MNP X
11 Bolsa para 20 Necesario | MNP X
empaquetado

12| Film pléstico 5 Innecesario | MNP X
13| sacos 10 Necesario MNP X
14| Pallet 8 Innecesario | MP X
15 | Ventilador 1 Innecesario | MP X
16 | Valde de pintura 3 Innecesario | MP X
17 | Vidrio roto 6 Innecesario | MF X
18 [ Plancha de plastico 3 Innecesario | MF X
19 | Gaseosa 2 Innecesario | MP X
20 | Galletas 4 Innecesario | MNP X
21 | Tubo de 27 2 Innecesario MP X
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22 | Cartones 10 Innecesario MR X
23| Caucho 5 Innecesario MR X
24| Silla de plastico 4 | Necesario | MNP X
25 [ Taper de comida 3 Innecesario | MP
26 | Valde con aceite 2 Innecesario MP
27 | Cono de seguridad 2 Necesario | MNP X
28 | Escalera de 2 m. 1 Innecesario MP
29 | Adorno navidefio 2 Innecesario MR
30 | Pinza Grande 3 Necesario H X
31 | Destornillador 2 Innecesario MP X
32 | Espatula 4 | Necesario | H X
33 [ Valde pequefio 6 Innecesario | MR X
TOTAL 10081 13 20
H Herramienta
n M.A Material Reciclable
f M.P Material Peligroso
% M.L Material de Limpieza
M.F Material Fragil
M.N.P Material No peligroso

Fuente: Elaboracion Propia

Por medio de la implementacion de la primera “S” la cual es Seiri -

Clasificar (Ver Tabla N° 14), se identifico y clasifico los objetos

encontrados en el area de produccion segin el estado del producto

(Necesario o0 innecesario), para posteriormente ser eliminado del area y no

ser un activo que no genere valor u ocupe espacio innecesario para la

empresa.

Mediante la primera “S” - Seiri - Clasificar de la metodologia “5S” podemos

hacer uso de la formula correspondiente (Ver Férmula 06), tomando en
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cuenta los resultados sustraidos del registro, para denotar el antes y después
para encontrar el indicador. Con respecto al andlisis de la situacion antes de
la implementacion de la metodologia, se tomo en cuenta que dentro del &rea
de produccion, no se contaba con un indicador de clasificacion, por lo cual,
para nuestro primer indicador (clasificacion) se tomo el porcentaje de un 0%
y por ultimo, para el analisis luego de la implementacion de la metodologia
“5S”, tras haber hecho uso del formato de “Registro de la primera “S” —
Seiri — Clasificacion” (Ver Tabla 5), se logro obtener los siguientes datos: el

total de objetos que fueron clasificados es de 10015 objetos y el total de

objetos es de 10081 objetos.

(Férmula 03)

Indicador de clasificacion antes de llevar a cabo la Implementacion de la
metodologia “5S”

_ 0 objetos 100%
"~ 0 objetos X 0

IC = 0%

(Férmula 03)

Indicador de clasificacion después de llevar a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

10015 Objetos

= 1000
10081 Objetos * 100%

IC =99.35%

- Seiton (Orden):
Para la implementacion de Seiton — Ordenar se desarrollaron los

procedimientos para llevarlo a cabo correctamente. En esta segunda etapa en
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el area de produccion dentro de la empresa Priya Plast, para lo cual se
elabord el cronograma de implementacion para esta fase o etapa (Ver Anexo
13), en primer lugar; es describir y enumerar los materiales del area de
produccion del cual se clasificaron 13 tipos de objetos (items), y para
terminar; donde se contabilizé y reconocio segun el tipo de material hallado
en campo: 2 herramientas, O materiales reciclables, 8 materiales que no son
peligrosos, 3 materiales de limpieza, 0 materiales fragiles y 0 materiales
peligrosos, a través de la aplicacion de Seiton — Ordenar para llevar a cabo
la correcta organizacion de los materiales u objetos por medio del formato

usado” (Ver Tabla 6).

Tabla 15.  Implementacion del Registro de la Segunda “S” — Ordenar

REGISTRO DE LA SEGUNDA “S” — SEITON - ORDENAR
Agustin Rojas Zavalla
ELABORADO POR: Elizabeth Huaman FECHA: | 13/04/2020
Huarcaya
Miguel Men(_ioza Quispe
RESPONSABLE: R;ﬁf‘? chg'ng’éoﬂge;ez CARGO: | Operario
Esteban Riso Carcamo

N° Descripcion H M.R M.L M.F M.N.P
1 | Guantes de cambio X
2 | Barbiquejo X
3 | Casco X
4 | Envase pléastico X
5 | Trapo para limpiar X
6 |Escoba X
7 | Recogedor X
5 | empaguetado X
9 | Sacos X
10 | Silla de plastico X
11 | Cono de seguridad X
12 |Pinza Grande X
13 | Espétula X

TOTAL 2 0 0 3 0 8
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CODIGO DE COLORES:

H Herramienta 2

” M.R Material Reciclable 0
ﬁ M.P Material Peligroso _

Q M.L Material de Limpieza 3

@ M.F Material Frégil 0

M.N.P Material No peligroso 8

Por medio de la implementacién de la segunda “S” que es el Orden (Ver
Tabla 15 Implementacion del Registro de la Segunda “S” — Ordenar), se
establecieron etiquetas para cada item segun su tipo a través de colores para
cada conjunto de objetos para que el operario de produccién pueda
identificar facilmente los objetos hallados y a su vez tomar medidas de

forma mas rapida para saber donde guardar o apilar los productos.

Mediante la implementacion de Seiton - Ordenar de la Metodologia “5S”
podemos hacer uso de la formula correspondiente (Ver Férmula 07),
tomando en cuenta los resultados segregados del registro — Ordenar, para la
obtencion de los resultados del antes de la implementacion y después de la
implementacion de la Metodologia “5S” para desarrollar de forma correcta
el indicador de orden, para comenzar, en base al analisis sobre de la
situacién anterior a la implementacion de la Metodologia 5S, se denot6 que
dentro del trabajo en el area de produccion no contaba con un criterio de
orden antes haber realizado la respectiva clasificacion, por lo cual, para
nuestro segundo indicador de orden toma el valor porcentual de 0%, debido
a que los objetos hallados dentro &rea de produccion, no han pasado por un
proceso de organizacién y por ultimo, para la evaluacion luego de la
implementacion luego de hacer uso del formato para Seiton - Orden, se hizo

uso de siguientes resultados: el total de items que fueron ordenados es de 13
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items y el total de items que fueron evaluados en el area de produccion es de

13 items.

(Formula 07)

Indicador de orden antes de llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

0 items
=—x100%
13 items

10 =0%

(Férmula 07)

Indicador de orden después de llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

10
[0 =100.00%
- Seiso (Limpieza):

Para la implementacion de Seiton — Limpieza (Tercera “S”) se
desarrollo6 el paso a paso para realizar una correcta implementacion de esta
tercera fase en el area respectiva de la empresa Priya Plast, para lo cual es
necesario ver el cronograma de implementacion desarrollado para esta fase
(Ver Anexo 13), en primer lugar; se contabilizd luego de identificar
existencia de las siguientes zonas en el area de produccion: Puesto de
operacion, materias primas, salida de productos, maquinas, pre - empaque,
que son un total de 5 zonas, el segundo paso; los 4 operarios del area de
produccion son designados a realizar la limpieza de las zonas, el operario
Juan debe realizar la limpieza de las zonas de Puesto de operacion y
Materias primas, el operario Miguel debe realizar la limpieza de las zonas
de Puesto de Operacion y Salida de productos, el operario Ramiro debe

realizar la limpieza de la zona de Maquinas y Materias Primas, el operario
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Esteban debe realizar la limpieza de la zona de Salida de productos y Pre -

empaque, y por Gltimo en el tercer paso; se evalud las zonas segun su

limpieza, obteniendo que las zonas de Materias primas, Maquinas y Salida

de productos estan sefalados como “Zonas Limpias”, las zonas de Puesto de

operacion y Pre - empaque estan debidamente seleccionado como “Zonas

poco limpias” y ninguna de las zonas en estado de “Zonas muy sucias”.

Tabla 16.  Implementacion del Registro de la Tercera “S” — Limpieza
REGISTRO DE LA TERCERA “S” - SEISO - LIMPIEZA
ZONA
- | ZONAS DENTRO DEL ZONA
X AREA DE PRODUCCION| LIMPIA PRl ZONA LY S Il
LIMPIA

1 Puesto de operacion X

2 Materias Primas X

3 Salida de productos X

4 Magquinas X

6 Pre - empaque X

TOTAL 3 2 0
PERSONAL OPERATIVO DESIGNADOS PARA EMPLEAR LA LIMPIEZA
EN LAS AREAS

N° NOMBRES DNI FECHA AREA

1 | Miguel Mendoza Quispe | 09251444 | 11/05/2020 'E/‘IJeSt‘? de operacion

-Materias primas
2 Juan Curi Montes 71881814 | 11/05/2020 | ~uesto de Operacion
-Salida de productos
3 Ramiro Conde Lopez | 48852162 | 11/05/2020 -Maquinas
-Materias Primas

4 Esteban Riso Carcamo 72451242 | 11/05/2020 | -Salidade productos

-Pre - empaque

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de desarrollada la implementacion de la tercera “S” que es
Seiso - Limpieza (Ver Tabla 16), se establecié medidas respectivas con

respecto a la limpieza de las zonas, para finiquitar con la poca higiene

existente dentro del area de produccion.

En base a la implementacion de la tercera “S” - Limpieza de la metodologia
“5S” se hizo uso de la formula (Ver Formula 03), teniendo en cuenta los
resultados del tercer registro Seiso — Limpieza, para la obtencion de los
resultados del antes de la implementacion correcta y después hallar el
indicador correspondiente a la limpieza, en primer lugar tenemos que, con
respecto a la evaluacién de la situacion anterior de la aplicacion de la
metodologia, se considerd que dentro del area de produccion no se contaba
con criterio alguno sobre la limpieza, por lo cual, para nuestro tercer
indicador de Limpieza toma un valor porcentual de 0%, ya que las zonas
dentro del area de produccidon no se encontraban completamente pulcras,
sino que estas zonas se encontraban escasamente limpias, se considera asi,
por las condiciones del area de produccion, y por Gltimo, para la evaluacion
después de hacer uso correcto del formato de Seiso - Limpieza, se obtuvo
los siguientes resultados: el total de zonas limpias que son 3 zonas Y el total

de zonas evaluados en el area de produccién que son 5 zonas.

(Formula 03)

Indicador de limpieza antes de llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

0 zonas
=—x100%
5 zonas

IL = 0%

(Férmula 03)
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Indicador de limpieza después de llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

3 zonas
=—x100%
5 zonas

IL = 60.00%

- Seiketsu (Estandarizar):

Para llevar a cabo la implementacion la metodologia Seiketsu —
Estandarizar se desarroll6 el paso a paso y formato para esta cuarta fase
(Ver Tabla 17) en el area de produccion de la empresa Priya Plas, por ende
es necesario visualizar el cronograma de implementacion de esta etapa (Ver
Anexo N° 13), el primer paso; se sefial6 para la primera “S” — Clasificar, se
desarroll6 3 criterios, para la segunda “S” de Ordenar se desarroll6 con 3
criterios y para la Tercera “S” de Limpiar se desarrollo con 3 criterios, y en
Gltima instancia; se analizaron los criterios ya mencionados mediante una
escala del 30% como un nivel Deficiente, al 100% siendo un nivel
Excelente, por lo que, en la etapa Clasificar se obtuvo un total promedio del
95.00% que se encuentra en el rango de Bueno y Excelente, en la etapa
Ordenar se obtuvo un total promedio del 95.00% que se encuentra en el
rango de Bueno y Excelente, y por dltimo en la etapa Limpieza, se obtuvo
un total promedio del 95.00% que se encuentra en el rango de Bueno y
Excelente, para finalizar la evaluacion de la ficha Estandarizar, dio como
resultado que hasta el momento con todos los criterios respectivos un

porcentaje de 95% lo cual lo coloca dentro del rango de Bueno y Excelente.
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Tabla17.  Implementacion de la Ficha de Evaluacion Seiketsu -
Estandarizacion
FICHA DE EVALUACION - SEIKETSU - ESTANDARIZACION
. Agustin Rojas Zavalla .
ELABORADO POR: Elizabeth Huaman Huarcaya FECHA: 01/06/2020
Miguel Mendoza Quispe
. Juan Curi Montes . .
RESPONSABLE: Ramiro Conde Lopez AREA: Produccion
Esteban Riso Carcamo
PORCENTAJE
DESCRIPCION 30% | 60% | 85% | 100% | TOTAL | OBSERVACIONES
D R B E
CLASIFICAR
El trabajador mantiene
elementos necesarios 0
dentro del area del X 100%
trabajo.
El trabajador desecha y
reubica los objetos que no X 100%
se usan.
El trabajador mantiene los
productos  del  area 0 Sequir
correctamente X 85% concientizando
clasificados.
ORDENAR
Las herramientas de
trabajo se encuentran X 100%
correctamente ubicados.
Mantiene el trabajador los
productos grdenados X 85% _Segylr
dentro del é&rea de concientizando
Produccion
!_os m_atenalgs se pu_eden X 100%
identificar a simple vista.
LIMPIAR
Se realiza la limpieza de
las zonas cada cierto X 100%
periodo.
Se limpia el éarea de Sequir
trabajo antes de finalizar X 85% >¢g
concientizando
sus labores.
Se registra las visitas al
area de produccion por X 100%
parte del personal de
limpieza.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN PROMEDIO
D Deficiente
R Regular 60%
SIGLAS B Bueno 85%
E Excelente | 100% |
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Fuente: Elaboracion Propia

Por medio de la implementacion de Seiketsu - Estandarizacion (Cuarta
“S”) de la Metodologia “5S” se hizo uso de la formula correspondiente (Ver
Formula 04), tomando en consideracion los resultados obtenidos del Ficha
de Evaluacion de las “5S” — Seiketsu - Estandarizacion, para la obtencion de
los resultados después y también antes de la implementacion de la
Metodologia “5S” para desarrollar el indicador de estandarizacion. En
primer lugar, con respecto al analisis de la situacion que antecede a la
aplicacion de la metodologia, se observo explicitamente que dentro del area
de produccién no se contaba con un correcto criterio para llevar a cabo la
estandarizacion, por lo cual para nuestro cuarto indicador de estandarizacion
toma un valor porcentual de 0%, y por ultimo, habiendo hecho uso correcto
de la Ficha de Evaluacion Seiketsu - Estandarizacion, se recogio que el total
de éareas estandarizadas es 1 area y el total areas evaluadas es 1 area,

refiriendose al area de produccion en la empresa Priya Plast.

(Férmula 04)

Indicador de Estandarizacion antes llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

0 area

I[E =— x 100%
1 are
IE = 0%

(Férmula 04)

Indicador de Estandarizacion después de llevada a cabo la Implementacién
de la Metodologia “5S”

1 &rea

=— x 100%
1 area
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[E = 100.00%

- Shitsuke (Disciplina)

Para la implementacion de Shitsuke — Disciplina se desarrollé el paso
a paso y formato para realizar una debida implementacion de esta quinta
fase (Ver Tabla 18) en el area de produccion dentro de la empresa Pritya
Plast, para lo cual es importante ver el cronograma de implementacion de
esta fase (Ver Anexo N° 13), en primer lugar; se identificé y enumer6 los
criterios correspondientes: 4 criterios para el apartado de Clasificar, 4
criterios para el apartado de Ordenar, 4 criterios para el apartado de Limpiar,
4 criterios para el apartado de Estandarizar y por altimo 4 criterios para el
apartado de Disciplina. El segundo y ultimo paso; fueron evaluados y
examinados los criterios antes mencionados tomando como base el nimero
1 equivalente a un valor porcentual del 20% considerado como Muy
deficiente y al nimero 5 con un valor porcentual del 100% como lo Optimo

0 ideal.

En la Primera fase de las “5S” Clasificar, se obtuvo como promedio
final un porcentaje de 95.00% que se encuentra en el rango de Bueno y
Optimo, en la Segunda fase de las “5S” Ordenar, se obtuvo como promedio
final un porcentaje de 90.00% que se encuentra en el rango de Bueno y
Optimo, en la Tercera fase de las “5S” Limpiar, se obtuvo como promedio
final un porcentaje de 95.00% que se encuentra en el rango de Bueno y
Optimo, en la Cuarta fase de las “5S” Estandarizar, se obtuvo como
promedio final un porcentaje del 90.00% que se encuentra en el rango de

Bueno y Optimo y por ultimo en la Quinta fase de las “5S” Disciplina, se
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obtuvo como promedio final un porcentaje de 95.00% que se encuentra en el

rango de Bueno y Optimo.

Tabla 18.  Implementacion del Registro de Cumplimiento de la Metodologia
wggn
Registro de Cumplimiento de la Metodologia “5S”
Agustin Rojas Zavalla
ELABORADO POR:| g0 ol Huarcaya FECHA: | 29/06/2020
RESPONSABLE: | o0 e e ey AREA: | Produccién
DESCRIPCION A OES
N° SEIRI - CLASIFICACION 1(2(3]4]5
1 |Las herramientas de trabajo se encuentran clasificadas. X
2 | Se encuentra los caminos libres de obstaculos. X
3 En el area de trabajo se clasifica las cosas que son necesarias y X
las que no.
4 | Se cuenta con lo necesario para realizar un buen despacho. X
N° SEITON - ORDEN 112|345
1 !_os r_n_ateriales se encuentran ordenadas con nombres que lo X
identifiquen.
2 | Los materiales se encuentran ordenadas. X
3 | Los materiales estan clasificados segun sus caracteristicas. X
4 | Los materiales de trabajo se encuentran en su lugar. X
N° SEISO - LIMPIEZA 1(2(3]4]|5
1 | El ambiente de trabajo se encuentra limpio. X
2 | Se realiza las buenas précticas de higiene dentro del trabajo. X
3 | Se realiza la limpieza del area cada cierto periodo. X
5 | Los materiales dentro del almacén se encuentran limpios. X
N° SEIKETSU - ESTANDARIZACION 112|345
El area de produccion se encuentra se mantiene clasificada,
1.0 ; X
limpia y ordenada todos los dias.
2 | El estado del &rea de produccion es el adecuado. X
3 | La capacitacion esta estandarizada para el personal del area. X
4 | Existe un ambiente de trabajo limpio y ordenado. X
N° SHITSUKE - DISCIPLINA 112|345
1 Los colabora_dores se muestran comprometidos en mejorar su X
area de trabajo.
2 | Se cumple con la aplicacion de las 5S. X
3 | Se encuentra el area de produccion limpio. X
4 Los cole_xbor_adores siguen los procedimientos establecidos en X
la capacitacion.
Promedio (%) de la Valores
Herramienta “5S”
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1.- SEIRI- Clasificacion 95.00%
2 - SEITON - Ord o 1.- Muy deficiente (20%)
- - rdenar 90.00% 2.- Deficiente (40%)
3.- SEISO - Limpiar 95.00% 3.- Regular (60%)
4.- SHITSUKE - Estandarizar 90.000% 4.- Bueno (80%)
— 5.- Muy bueno (100%)
5.- SEIKETSU - Disciplina 95.00%
Fuente: Elaboracion Propia
Por medio de la implementacion de la quinta “S” — Shitsuke -

Estandarizar se hizo uso de la formula (Ver Férmula 05), teniendo en cuenta
los resultados obtenidos del ultimo formato que es el Registro de
Cumplimiento de Shitsuke — Disciplina, para la lograr tener de los
resultados despues de la implementacion y antes de la implementacion de la
Metodologia “5S” para lograr hallar correctamente el indicador establecido
para la Disciplina. En primer lugar, con respecto a la evaluacién de la
situacién que antecede, se realiz6 la evaluacién correspondiente al
cronograma (Ver Anexo 13) en la cual se hizo uso del promedio o
ponderado de la puntuacion final del formato para cada “S” que es del 27%,
y al finalizar la evaluacion después de la implementacion tras haber
empleado el formato de Registro para Disciplina, se utiliz6 lo siguiente: el
puntaje estimado, que viene a ser el promedio de la puntuacion porcentual
final del formato para cada “S” que es 93% y el porcentaje maximo de

valoracién igual al 100%.

(Férmula 05)

Indicador de Disciplina antes de llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”
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27% 100%
= X 0
100%
C.M=27.00%

(Férmula 05)

Indicador de Disciplina después de llevada a cabo la Implementacion de la
Metodologia “5S”

M= 2% oow
T 000 <
C.M = 93.00%
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2.3.3. Procedimiento seguido para estimar el posible beneficio econémico que
se obtiene de la implementacion de la metodologia 5s para incrementar
la productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya
Plast E.l.R.L.

Flujo de Caja

Para realizar el flujo de caja se tomd en cuenta el costo total de la inversion,
ingresos y egresos. A continuacion, se detallaran los pasos que se
emplearon para el disefio del Flujo de Caja aplicado en el area de
produccién de la empresa Priya Plast E.l.R.L. Se detallaron los costos de la
implementacién de la metodologia 5s (Ver Tabla 19).

Costo de capacitacion del personal de S/. 2000,00.

Costo de utiles de capacitacion que se emplearon en las capacitaciones de
S/. 70,00 el cual se consider6 materiales como: plumones de pizarra,
lapiceros, folders, entre otros materiales.

Costo de carteles de sefializaciones S/. 70,00.

Costo de Proyector nuevo S/7.000,00 para la realizacion de las
capacitaciones, costo ya planificado por gerencia.

Costo de impresora nueva S/. 1.000,00 el cual se utilizé para imprimir todo
el material informativo.

Costo de sillas de oficina S/. 6.000,00 para la sala de capacitacion, costo de
escritorio S/. 2.000,00 y el costo de transporte para muebles S/. 200,00,
estos presupuestos ya estaban planificados por parte de gerencia.

Costo de Pizarra acrilica 200x120 cm S/. 150,00.

Costo de los productos de limpieza S/. 500,00 el cual se consider6 escobas,

tachos, recogedores, franelas, trapeadores, entre otros productos.
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Tabla 19.  Costos de implementacion - Inversion Inicial

Implementacion "'5s"'

FCapacitacion de personal S/2.000,00
Utiles de capacitacion S/70,00
uSeﬁalizaciones S/70,00
eProyector S/7.000,00
Impresora S/1.000,00
tSillas $/6.000,00
IgEscritorio S/2.000,00
Transporte de muebles S/200,00
uPizarra S/150,00
Costo Horas Hombre S/320,00
®pProductos de Limpieza S/500,00
¢ Total de inversion $/19.310,00

Fuente: Elaboracion Propia

Como segundo y ultimo paso, se elabor6 una tabla de Flujo de Caja mensual del
proyecto de implementacion (Ver Tabla 21) en donde se observa los datos
financieros y la inversion de la implementacién que se realizd en la empresa Priya
Plast E.I.R.L. No se requirié de ningin préstamo y con respecto a las deudas y gastos

financieros tampoco se emplearon.

Tabla 20. Nivel de Ventas - Afio 2020

MES CANTIDAD
Marzo 1.195.000
Abril 1.228.600
Mayo 1.359.900
Junio 1.341.000
Julio 1.392.200
TOTAL 6.516.700

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla 20 muestra la cantidad de botellas que se fabricaron tras haber
implementado la metodologia 5s en el periodo de Marzo a Julio del 2020 en la

empresa Priya Plast E.l.R.L.
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Tabla21.  Flujo de caja mensual del proyecto de implementacion

INVERSION (S/19.310,00)
INGRESOS
Ventas $/191.200 S/196.576 S/217.584 S/214.560 S/222.752
TOTAL DE INGRESOS S/191.200 S/196.576 S/217.584 S/214.560 S/222.752
EGRESOS
Costos de MP S/149.525 S/153.738 S/170.138 S/167.788 S/174.175
Costo MOD S/4.400 S/4.400 S/4.400 S/4.400 S/4.400
Costo alquiler S/4.000 S/4.000 S/4.000 S/4.000 S/4.000
Costos de Servicios S/6.500 S/6.500 S/6.500 S/6.500 S/6.500
Otros costos S$/9.600 S$/9.600 S/9.600 $/9.600 S$/9.600
Impuesto S/859 S/857 S/1.087 S/1.054 S/1.144
TOTAL EGRESOS S/174.884 S/179.095 S/195.725 $/193.342 $/199.819
FLUJO ECONOMICO (5/19.310,00) S/16.316 S/17.482 S/21.860 S/21.219 S/22.933
Fuente: Elaboracion Propia
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Valor Actual Neto (VAN)

Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar
la productividad laboral en el area de produccién de la

empresa Priya Plast E.I.R.L.

Para el desarrollo del Valor Actual Neto aplicado en la empresa Priya Plast E.I.R.L

se empled la formula universal (Ver Formula 8) con una tasa de descuento del

5%,tasa que fue determinada por parte de Gerencia General, luego se adapta toda la

informacién con los datos del flujo financiero que se observa en el Flujo de Caja

(Ver Tabla 21).

Tabla 22. Valor Actual Neto

Periodo FNE 1+i)™n FNE/(1+i)"n
0 S/.-19.310,00 S/. -19.310,00

1 S/. 16.316,00 1,05 S/15.539,05

2 S/.17.482,00 1,10 S/15.856,69

3 S/. 21.860,00 1,16 S/18.883,49

4 S/.21.219,00 1,22 S/17.456,92

5 S/. 22.933,00 1,28 S/17.968,61
TOTAL S/. 66.394,76

Fuente: Elaboracion Propia
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Tasa Interna de Retorno (TIR)
Para poder hallar la Tasa Interna de Retorno se empleo la formula universal (Ver
Formula 9) el cual se tabula diferentes tasas de descuento para encontrar el

porcentaje que vuelve negativo al Valor Actual Neto (VAN).

Tabla 23. Calculo de la Tasa de Interés de Retorno

Tasa de descuento VAN

0% S/. 80.500,00
5% S/. 66.394,76
10% S/. 55.126,85
15% S/. 46.003,82
20% S/. 38.526,59
25% S/. 32.329,59
30% S/. 27.140,97
35% S/. 22.755,80
40% S/. 19.017,66
45% S/. 15.805,69
50% S/. 13.025,54
55% S/. 10.602,78
60% S/. 8.478,14
65% S/. 6.604,04
70% S/. 4.941,92
75% S/. 3.460,33
80% S/. 2.133,39
85% S/. 939,71
90% S/. -138,53
95% S/.-1.116,29
100% S/. -2.006,16

Fuente: Elaboracion propia
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TIR:

0.85—TIR  939.71—0
TIR—09 0—(—138.53)

0.85 — TIR = 6.783440(TIR — 0.9)
0.85 — TIR = 6.783440 TIR —6.105096

6.955096 = 6.783440 TIR + TIR

6.955096 IR
7.783440

TIR =0.89

TIR = 89%

Se observa en la Tabla 23 que la tasa de retorno se encuentra entre 85% y 90% por
lo que se tabuld dichos porcentajes para saber la tasa interna de retorno exacta, se

concluye que la TIR es 89%.

Relacién Beneficio/Costo (B/C)

Para realizar la Relacion Beneficio/Costo (B/C) se esquematizaron en una tabla los
datos totales de los ingresos y egresos de la empresa Priya Plast E.I.R.L del periodo
de Marzo a Julio del 2020 (Ver Tabla 24) asi como el costo total de la inversion para
ser empleada en la formula (Ver Férmula 10).

Tabla24.  Datos y resultado de la relacién Beneficio/Costo

ITEM MONTO

Suma ingresos S/1.042.672,00
Suma egresos S/942.863,25
Inversion $/19.310,00
Egresos + inversion $/962.173,25
B/C S/1,1
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Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 22 en relacion al beneficio/costo nos muestra que se obtuvo el resultado de

S/. 1,10, la cual significa que el proyecto es viable.

2.4 Aspectos Eticos
Para el presente trabajo de investigacion se hizo uso correcto diversas fuentes para

obtener la informacion mostrada, donde cada una de ellas fueron citadas
correctamente con la mencién debida de sus respectivos autores con el fin Unico de
proteger la completa autenticidad de los articulos, revistas, libros, tesis entre otros.

En ese sentido, el investigador actla bajo la integridad moral mediante la buena
honorabilidad de su capacidad profesional, haciendo uso del método, redaccion y
forma de las normas APA en todo lo desarrollado en la investigacion.

También, se da a conocer que toda la informacion que es brindada en el presente
documento ha sido autorizada por la empresa Priya Plast la cual es representada por
su gerente general (Ver Anexo 14 y 15). La informacion de la empresa sera manejada
en estricta confidencialidad, s6lo serd usada con fines del desarrollo de la
investigacion para la presente tesis. Por otro lado, el investigador abordaré toda la
informacion con total objetividad aportando el conocimiento basado y analizado en
datos completamente veridicos, cuyos resultados deben dar constacia la buen fé y
también garantizar la confiabilidad concentrada en desarrollar el logro de los

objetivos ya mencionados.
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CAPITULO Il. RESULTADOS

3.1. Resultados del diagnoéstico del area de produccion de la empresa Priya Plast
E.lLR.L.

Diagrama de Pareto

Segln el Diagrama de Pareto (Ver Figura 18) se concluye que el principal
problema del &rea de produccion de la empresa Priya Plast E.l.LR.L es la Baja
Productividad Laboral, por lo cual se implement6 la metodologia de las 5s para
solucionar este problema ya que se evidencié un gran nimero de productos

defectuosos (Ver Tabla 4).

Diagrama Causa-Efecto

Mediante el Diagrama de Causa y Efecto (Ver Figura 19) se obtuvo todas las
causas raices que generan el problema identificado que es “Baja Productividad
Laboral”. La gran mayoria de las causas son generadas por el operario en el cual se
logré observar la falta de orden y limpieza, un mal manejo de desperdicios,
personal poco capacitado, un layout deficiente, las posiciones para materiales y
objetos no estaban establecidos, iluminacion deficiente y existencia de productos
defectuosos; decidiendo implementar la metodologia 5s por todas las causas

encontradas, ya que nos permitira reducir o eliminar desperdicios.
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Encuesta

Segun la encuesta realizada (Ver Anexo 8, 9, 10 y 11) a los 4 operarios del area de produccion de la empresa Priya Plast E.I.R.L se
obtuvo la siguiente informacion (Ver Figura 23), las preguntas mas representativas para esta investigacién son: ¢Considera que la
productividad laboral actual de la empresa es baja? ¢La falta de orden y limpieza afecta en su produccién laboral? ¢Deficiencia en el
manejo de desperdicios? ;La ubicacion de materiales de trabajo estan en lugares adecuados para el correcto desempefio de las funciones?

Figura 23: Resultado de los encuestados

Resultados de los encuestados

éConsidera que la productividad laboral actual de la empresa es baja? I —— 18
¢éla falta de ordeny limpieza afecta en su produccién laboral? I 17
¢éDeficiencia en el manejo de desperdicios? I 14
¢éLa ubicaciéon de materiales de trabajo estan en lugares adecuados para el... GGG 14

Preguntas

¢Falta de capacitacion? NN 12
¢éLa poca iluminacion en el area afecta su desempefio laboral?  IIIIIEEEEEENEEGNGNGNGNGNGNGNGNNGNNGNGNGN 3
¢Falta de auditorias? N S

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Puntuacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Resultados de determinar la influencia de la implementacion de la metodologia 5s en
el incremento de la productividad laboral en el area de produccién de la empresa
Priya Plast E.1.R.L.

- Seiri (Eliminar):
Para llevar a cabo la implementacion de Seiri - Clasificar se conté con el completo
apoyo del personal operativo que labora dentro del area de produccion, que fueron los
encargados de realizar la correcta de identificacion de los objetos y clasificarlos segln su
tipo de item como: Herramientas, Material de Limpieza, Material completamente no
Peligroso, Material Peligroso, Material Reciclable y Material Fragil, se elaboré un grafico
(Ver Figura N° 24). Con base porcentual de los resultados de la implementacion, segun el
criterio aplicado sobre los materiales evaluados en su estado inicial, y por ende tomar la
decision correcta entre “Clasificados” o “Eliminados”, al inicio se obtuvo un total del
39.39% de items para ser “Clasificados” que representan un total de 13 tipos de objetos
identificados y se obtuvo un total de 60.61% de items a ser “Eliminados” que representan
un total de 20 tipos de objetos identificados. Por medio de los datos sustraidos mediante la
implementacion de la primera “S” de las “5S” se logrd obtener 6ptimos resultados en base

a la identificacion de los objetos que no aporten valor dentro del area de produccién.
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Figura 24: Resultados de la Implementacion del Registro de la Primera “S” — Seiri - Clasificar

Resultados de la Implementacidn del Registro de la
Primera “S” Seiri - Clasificar

70.00%

60.61%

60.00%

50.00% >

39.39% , <~

40.00%

w
o
o
S
X

Porcentaje (%)

20.00%

10.00%

0.00%
Mat. Clasificar Mat. Eliminar

M Clasificar M Eliminar
Fuente: Elaboracion Propia

Para la implementacion la primera “S” — Clasificar se llevo a cabo el desarrollo de una
férmula, con el proposito de poder cuantificar los resultados para realizar la evaluacion y
andlisis correspondiente (Ver Tabla N° 25 y ver Figura N° 25), del antes de la
implementacion y también el después de la implementacion y asi poder analizar su
impacto en el &rea de produccion, de la cual se obtuvo la informacion siguiente: antes de
llevada a cabo la implementacién de esta metodologia dentro de la empresa, no existian
los criterios de clasificacion por parte de algin personal profesional (administrativo) o
personal operativo (operarios del area de produccion), luego de la evaluacion de la
situacion anterior en el area de produccion, dio como resultados que el 0% es decir que
nada habia sido clasificado antes dentro del area de produccién, luego de haber logrado la
implementacion de la Metodologia Seiri — Clasificacion se obtuvo un 99.35% de los
objetos fueron debidamente clasificados, lo cual denota que estos objetos han participado

por un riguroso proceso examinacion por parte del personal operativo, a través de los
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criterios del primer registro de Clasificacion y por ultimo, se logré una mejora del 99.35%
con respecto a la clasificacion de objetos dentro del area de produccién en la empresa

Priya Plast.

Tabla25.  Resultados del Indicador de Clasificacion - Seiri
Indicador Antes de las “55” | Después de las “55” | % de mejora
Indicador de Clasificacién 0% 99.35% 99.35%
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 25: Progreso de la Implementacion de la Primera “S” — Clasificacion en el &rea de
Produccion

PROGRESO DE LA IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA
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Fuente: Elaboracion Propia

- Seiton (Ordenar):
Para llevar a cabo la implementacion de la Segunda “S” — Seiton - Ordenar se conto con

la participacion del personal operativo del area de produccion, los cuales dieron el soporte
necesario realizando el orden de los objetos encontrados y previamente clasificados segun

el item o tipo de objeto (Herramienta, material reciclable, material que no es peligroso,
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material de limpieza, material fragil y material no peligroso) y que queden debidamente
identificados estos objetos se desarrollaron etiquetas para cada tipo de objeto u objetos
semejantes, esto se realizd para poder reconocerlos en el menor tiempo posible, de ese
modo mejorar el manejo de los objetos dentro del area de produccion, en primero lugar se
desarroll6 un gréfico correspondiente (Ver Figura 26) en el area establecida y lo cual
permitid identificar que un porcentaje del 15% es el item de “Herramienta” que es
representado por un total de 2 objetos segun el tipo; un valor porcentual del 0% del tipo
“Material reciclable” que es representado por un total de 0 objetos segun el tipo; un valor
porcentual del 0% del tipo “Material Peligroso” que es un total de 0 objetos; un valor
porcentual del 23% de la familia de “Material de Limpieza” que es representado por 3
materiales segun el tipo; un valor porcentual del 0% del tipo “Material Fragil” que es un
total de 0 objetos segln el tipo y por ultimo, el 62% del tipo “Material No Peligroso” que

es representado por un total de 8 items segun el tipo (Ver Tabla 26).

Tabla 26.  Resultados de la implementacion de Registro de la Segunda “S” — Seiton -

Ordenar
Tipo de material Cantidad Porcentaje
Herramienta 2 15%
Material reciclable 0 0%
Material Peligroso 0 0%
Material de Limpieza 3 23%
Material Fragil 0 0%
Material No peligroso 8 62%

Total 13 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 26: Resultados de la Implementacion del Registro de la Segunda “S”’- Seiton - Ordenar

Resultados de la Implementaciéon del Registro de la
Segunda “S” - Seiton - Ordenar

100%
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70% 62%

S
> 60%
£ 50%
a7}
2 40%
&
30% 23%
20% 15%
10%
0% 0% 0%
0%
Herramienta Material Material Material de  Material Fragil  Material No
reciclable Peligroso Limpieza peligroso

Tipo de Material

Herramienta Material reciclable B Material Peligroso

Material de Limpieza = Material Fragil Material No peligroso

Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Para la implementacion de Seiton - Ordenar se desarroll6 una formula, para cuantificar los
resultados para su evaluacion y analisis (Ver Tabla 27 y ver Figura 27), de después de la
implementacion y antes de la implementacion de la Metodologia “5S”, asi mostrar su
impacto en el area de produccion, para lo cual, se desarroll6 la recopilacién de la
siguiente informacion: antes de la implementacion de esta metodologia en la empresa, no
existian los criterios adecuados de orden, dados por un profesional (administrativo) o
personal operativo (operarios del area de produccion), debido a que ninguno de estos
objetos habian sido ordenados en el area de produccion. Luego de haber desarrollado la
implementacion de Segunda “S” — Seiton — Ordenar, se dio el resultado porcentual de un
100.00% en base a que los objetos que han sido correctamente ordenados en el area de
produccion, lo que demuestra que estos objetos han sido parte de un proceso riguroso de

ordenamiento, tambiéen se aplico el uso de etiquetas para la identificacion de los items,
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y
para llevar a cabo la mejora en actividades y/o procesos dentro del area de produccion, y

por Ultimo, obteniendo la mejora notable del 100.00% en base al orden de los objetos

encontrados dentro del area de produccion en la empresa Priya Plast.

Tabla 27. Resultados del Indicador de Orden

Indicador Antes de las “55” Después de las “55” % de mejora

Indicador de Orden 0% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 27: Progreso de la Implementacion de la Segunda “S” - Seiton -Ordenar en el area de
Produccion
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Fuente: Elaboracion Propia

- Seiso (Limpieza):

Para llevar a cabo la implementacion de la Tercera “S” Seiso - Limpieza se conto con la

participacion del personal operativo y los responsables de implementacién de la
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metodologia de las “5S” del area de produccion, para llevar a cabo el correcto llenado de
este registro se brind6 las indicaciones respectivas, también la asignacion de funciones
relacionadas a la limpieza del area de produccion, especificando las zonas donde
desarrollar la limpieza, para asi mantener todo el area limpia y los habitos de buen asepsia
en el area de trabajo, para lo cual, el responsable/evaluador que es el encargado de la
implementacion de la metodologia de las “5S” calificd y obtuvo los siguientes resultados
del Registro correspondiente (Ver Figura N° 28). Primero se obtuvo que un valor
porcentual de 60% del total de zonas es reflejada en las “Zonas Limpias™ que representan
3 de las 5 zonas seglin su nivel de Limpieza ya mencionado; para “Zonas poco Limpias”
se obtuvo valor porcentual de 40% la cual es representada por un total de 2 de las 5 zonas
segun su Nivel de Limpieza; para terminar, en las “Zonas muy Sucias” se obtuvo un valor

porcentual del 0%.

Tabla28.  Resultados de la implementacion de Registro de la Tercera “S” — Seiso -

Limpieza

Nivel de limpieza Cantidad Porcentaje
Zonas limpias 3 60%
Zonas poco limpias 2 40%
Zonas muy sucias 0 0%

Total 5 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Resultados de la Implementacion del Registro de la Tercera “S” -Seiso - Limpieza

Grafico de Resultados de la Implementacién del
Registro de la Tercera “S” - Seiso - Limpieza
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Fuente: Elaboracion Propia
Para el desarrollo de la Tercera “S” - Seiso - Limpieza se tuvo que desarrollar una
férmula especial, con el fin de realizar la cuantificacion de los resultados para poder
examinar y analizar (Ver Tabla 29 y ver Figura 29), desde un antes de la implementacion
y hasta un después de la implementacién y asi mostrar cual fue su impacto en el area de
produccion, para lo cual, se obtuvo que: antes de llevado a cabo la implementacion de
esta metodologia no existia ningin tipo de criterio para la limpieza en el area de
produccion, mediante algdn, registro, cronograma o algin otro método para tomar la
medida de dicho indicador de limpieza, se resalta que el area tenia rasgos de muy poca
higiene tanto en los suelos, mesas, sillas, herramientas, materias primas, tras haber
evaluado la situacion al inicio del estudio dentro del area de produccién, se obtuvo un
porcentaje en el que el 0% de las zonas evaluadas se encontraban en buenas favorables u

optimas, lo cual pone en completo riesgo la integridad de los materiales para su debido
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procesamiento y comercializacion. Luego de haberse realizado la implementacién de
dicha Metodologia — Seiso - Limpieza se obtuvo un 60% de zonas limpias luego de
realizar la capacitacion, coordinacion con el personal, designacion de funciones y otros,
para en este sentido, lograr obtener estos resultados que son completamente favorables
para el area de produccion. Para finalizar, se obtuvo una mejora significativa del 60%

para la higiene de las zonas del area de produccion dentro de la empresa Priya Plast.

Tabla29.  Resultados del Indicador de Limpieza

Indicador Antes de las “55” Después de las “55” % de mejora
Indicador de Limpieza 0% 60% 60%
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29: Progreso de la Implementacion de la Tercera “S” — Seiso - Limpiar

GRAFICO DEL PROGRESO DE LA IMPLEMENTACION DE
LA TERCERA "S" - SEISO - LIMPIEZA
100%
90%

® 80%
o 0,
é 70% 60.0% 61.0% 62.0%
g 60% 52.0% »® ® =
= 50% 45.0% _®
e °
0,
2 40% 30.0%
é 30% ¢
x
S 20% 15.0%
10% 6.0% »°
° 0% 0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% e
0%
o o o o o o o o o o o o o o
o [a\] [a\] o (V] (V] N o (V] [a\] o [a\] [a\] [a\]
o o o o o o o o o o o o o o
() N N () (U (U N N (U [ N N N [
~ ~ ~ ~~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
n n LN n wn n N n n LN n wn o] ~
o o o o o o o o o o o o o o
S~ ~ ~ ~ S~ ey ~ S~ S~ S~ S~ ~ ~ ~
N [Ye) ~ [<9) D o i (o] o < n (o) ~ M~
o o o o o i — — - i - - i i
DIAS
Antes de implementacién e==Despues de implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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- Seiketsu (Estandarizar):

Para llevar a cabo la implementacion de la Cuarta “S” — Seiketsu - Estandarizar se contd
con el apoyo del responsable de la implementacion de las “5S” dentro de area de
produccion; luego de las tre primeras “S” (Clasificar, Ordenar y Limpiar) con el propdsito
de dar soporte a los estdndares de organizacion del &rea y limpieza dentro de area de
produccion, el evaluador, quien es el responsable de las “5S” califica mediante la Ficha

correspondiente para posteriormente mostrar los resultados y analizarnos (Ver Figura 30).

Una vez hecho lo anterior (inspeccién y evaluacion) en el area y zonas en el area de
produccion, para iniciar se sustrajo en datos porcentuales, ya que la ficha asi lo establece,
un total del 95% con respecto a la primera “S” de “Clasificacion”, para ese indicador con
respecto a la segunda “S” de “Ordenar” se obtuvo un porcentaje del 95% y para el
indicador de “Limpiar” se obtuvo el porcentaje de 95%. Con esa informacion para la

Estandarizacion se logré mantener las tres primeras fases de la Metodologia “5S”.

Figura 30: Resultados de la Implementacion de la Ficha de Evaluacion Seiketsu -
Estandarizacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Para la Cuarta “S” — Seiketsu - Estandarizacion se elabord una formula especializada, con
el propdsito objetivo de obtener resultados cuantificables (Ver Tabla 30 y ver Figura 31),

del antes de la implementacion de la metodologia y después.

Antes de la implementacién de esta metodologia, la empresa no contaba con un correcto
criterio para el desarrollo de estandarizacion en el area de produccion. Para la cuarta “S”
de estandarizacion toma el valor de un 0%, ya que el area de produccion no contaba con
capacitaciones para el personal operativo ni administrativo, que ayudaran a establecer
funciones y responsables del area dentro los procesos establecidos en produccion y en
este sentido crear los habitos idoneos, después se obtuvo un 100.00% para el area de
produccion, creando flujogramas y formatos especiales para cada etapa de la Metodologia
“5S”, capacitaciones, etiquetas para los objetos, items de materiales y obteniendo un valor
porcentual de mejora del 100.00% para la estandarizacién dentro de la empresa Priya

Plast.

Tabla 30. Resultados del Indicador de Estandarizacion

Indicador Antes de las “55” Después de las “55” % de mejora

Indicador de Estandarizacion 0% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 104



Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar la
UNIVERSIDAD productividad laboral en el area de produccion de la empresa
PRIVADA DEL NORTE Priya Plast E.I.R.L.

N

Figura 31: Progreso de la Implementacion de la Cuarta “S” — Shitsuke - Estandarizar en el area
de produccion
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Fuente: Elaboracion Propia

- Shitsuke (Disciplina)
Para llevar a cabo la implementacién de Shitsuke - Disciplina se conté con la labor
adecuada del responsable de la implementacion dentro del &rea de produccion, para evitar
que los procedimientos no perduren en el tiempo, el evaluador el cual es el responsable de
la implementacion de las “5S” brinda una calificacion mediante el Registro de la Gltima
“S”.
Para este registro se utiliz6 la informacion y se reflej0 mediante criterios a tomar en

cuenta desde la primera “S” - Seiri - Clasificar hasta la Gltima “S”- Shitsuke - Disciplina,
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de los cuales se obtuvieron resultados para antes de la implementacion y después de la

implementacion de metodologia de las “5S”.

Con respecto a la primera “S” — Seiri - Clasificar se obtuvo un valor porcentual del
95.00%, para la segunda “S” - Seiton - Ordenar se obtuvo un promedio interno de
90.00%, para la tercera “S” — Seiso - Limpiar se obtuvo un promedio interno de 95.00%,
para la cuarta “S” — Seiketsu - Estandarizar se obtuvo un promedio interno de 90.00% y
por ultimo, para la Quinta “S” -Shitsuke - Disciplina se obtuvo un promedio interno d
porcentual de un 95.00%, y se realizd la comparacion después de la implementacion de

las “5S” y también antes, para ello se elabord una tabla (Ver Tabla 31).

Tabla3l.  Prey Post Estudio de la Herramienta “5S”

HERRAMIENTA 5S ANTES DESPUES
CLASIFICAR 30.00% 95.00%
ORDENAR 25.00% 90.00%
LIMPIAR 25.00% 95.00%
ESTANDARIZAR 30.00% 90.00%
DISCIPLINA 25.00% 95.00%
PROMEDIO 27.00% 93.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Para dicha comparacion se llevo a cabo el promedio para la investigacion, se obtuvo antes
de la implementacion de la Metodologia “5S” un promedio ponderado del 27% y un
promedio ponderado del 93% luego de la implementacion de la metodologia “5S”, lo que
significa que tras haber implementado en la situacion anterior del &rea de produccion es

Optimo el resultado en la empresa Priya Plast (Ver Figura N° 32).
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Figura 32: Resultados de la comparacion del Pre y Post Estudio de la Herramienta “5S”
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Fuente: Elaboracion Propia
Para la Quinta “S” — Shitsuke - Disciplina se desarroll6 una formula especial, con el fin
de obtener resultados que puedan ser cuatificables (Ver Tabla 32 y ver Figura N° 32),
después y antes de la implementacion para demostrar su impacto en el &rea produccion.
Se obtuvo la siguiente informacion: antes de la implementacion de esta metodologia “5S”
se realiz6 la evaluacion de la situacion antes de implementar (Ver Anexo N° 14) la
metodologia “5S”, obteniendo un porcentaje promedio del 27% luego de la evaluacion de
la situacién inicial (Pre) del &area de produccién y el después (Post) de haber
implementado la Metodologia, se obtuvo un porcentaje promedio del 93%, la mejora fue

del 244.44% con respecto a la etapa de la Disciplina.
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Tabla32.  Resultados del Indicador de Disciplina
Indicador Antes de las “55” Después de las “55” % de mejora
Indicador de Disciplina 27.00% 93.00% 244.44%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 33: Progreso de la Implementacion de la Quinta “S” — Disciplina en el almacén de

materiales
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En la Figura 34 se ve un panorama mas amplio sobre la (Produccién/HH) en el periodo de
Septiembre del 2019 a Julio del 2020. En el mes de Febrero del 2020 la empresa Priya
Plast hizo una productividad laboral de 1134 Und/HH, mes en el que todavia no se
realizaba la implementacion de la metodologia 5s, en el mes de Julio del 2020 después de
5 meses que duré la implementacion se obtuvo una productividad laboral de 1405

Und/HH logrando incrementar en un 23.91%.

Figura 34: Productividad laboral de Septiembre 2019 a Julio del 2020
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Resultados de estimar el posible beneficio econdmico que se obtiene de la
implementacion de la metodologia 5s para incrementar la productividad laboral en el
area de produccién de la empresa Priya Plast E.l1.R.L.

En la Tabla nos muestra el beneficio econémico que resulté al realizar la implementacién
del metodologia 5s ya que el VAN resultd S/. 66.394 (Ver tabla 22), es decir el proyecto
resultod viable porque generd beneficios para el area de produccién. Asimismo, el TIR
resultd 89% (Ver Tabla 23 y Figura 34) siendo este mayor a la tasa de descuento.
Finalmente, el Beneficio/costo nos da un resultado de S/. 1.10, por ser mayor a 1 el

proyecto es viable.

Figura 35: Resultados de la Tasa de Retorno (TIR)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
4.1.1. Interpretacion comparativa con los antecedentes de la investigacion
Asi como Lopez (2014) en su investigacion “Implementacion de la Metodologia “5S” en el
Area de produccion de materia prima y producto terminado de una empresa de Fundicion”
Las “5S” logrd la mejora en el tiempo de recepcion de materia prima de 13 minutos a 7
minutos y 40 segundos; y mejord en el despacho de materia primera de 11 minutos a 8

minutos.

Para la presente investigacion se implemento6 la metodologia “5S” en la cual se denot6 una
mejora en el tiempo del proceso de produccién que varié de 1 min y 51 segundos a 34

segundos.

Segiin Aquino (2019) en su trabajo titulado “Lean Manufacturing y productividad de la
empresa Rj confecciones, San Martin de Porres, 2018”. Cuyo objetivo general fue
determinar la mejora de la productividad mediante la implementacion de Lean
Manufacturing mediante la técnica de 5S. El resultado de la investigacion fue el incremento

de la productividad en 12%.

Para la presente tesis en la cual se implementd la metodologia “5S” en el area de
productividad se logré obtener un incremento de la productividad del 23.91% por medio de
las capacitaciones llevadas a cabo y la concientizacion al personal tanto operativo como

administrativo.
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Carbonel & Prieto (2019) en su investigacion titulada “Analisis diagnostico y presupuesto
de mejora en el area de confecciones de una empresa textil”. Cuyo objetivo general fue
mejorar la productividad del taller de Confecciones de una empresa textil. Los resultados
obtenidos en la investigacion fueron el incremento de la capacidad productiva en 19% en el
taller, reduccién del 6.5% del tiempo de una operacidon y el incremento de la productividad

en 12%.

Por medio de la presente investigacion en la cual se implement6 la metodologia de las “5S”
y el analisis del diagnostico mediante el DAP aplicado al area de produccién se obtuvo que
la capacidad productiva se mantiene ya que los equipos usados estdn cumpliendo su
funcién correctamente. Pero si se realizd una reduccion del tiempos para la operacion
dentro del area de produccion que consistio disminuir el tiempo inicial de 1 min y 51
segundos a 34 segundos, reduccion en su mayoria debido a la aproximacion de la materia

prima y por ende se obtuvo un incremento de la productividad laboral del 23.91%

Concha & Barahona (2015) en su tesis titulada “Mejoramiento de la productividad en la
empresa Induacero Cia. Ltda. en base al desarrollo e implementacion de la metodologia 5S
y VSM, herramientas del lean manufacturing”, se obtuvo el incremento en la eficiencia en
un 15% de produccion, un aprovechamiento del espacio fisico de 91.7 m2 y por ultimo un

incremento en las ganancias netasl del 8.37%.

Para esta presente tesis desarrollada en base a la implementacion de la metodologia de las
“5S” para el incremento de la productividad en el area de produccion, se ha logrado
aprovechar el espacio fisico existente como se mostro el el layout del antes y después en el
cual se dio proximidad al lugar donde se encontraba la materia prima lo cual incremento la

productividad en un 23.91%
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Quimis (2016) en su tesis “Propuesta de implementacion de la metodologia “5S” en la
Empresa Emsa Airport Service con el fin de mejorar los métodos de trabajo y
productividad en el taller de mantenimiento”, se obtuvo como resultado que la cantidad de

accidentes disminuyo en un 70% en la empresa.

Por medio de la presente tesis sobre la metodologia de las “5S” en el area de produccion,
logrando clasificar todos los materiales peligrosos encontrados y registrarlos en el formato
presentado en para la primera “S” — Seiri — Clasificacion, para su posterior eliminacion del
area de produccion lo cual aporto6 en el salvaguardado del bien estar de los operarios de un

0% a un 100%.

Segun Asencios, Daviran (2019) tras su implementacion de la metodologia de las 5s para
reducir los tiempos de operacion en el proceso de fabricacién de monopolos lograron
incrementar la productividad laboral en un 16.78% y redujeron el tiempo de fabricacién
de los monopolos de 1388 min a 1255 min. En la presente tesis se implementd la
metodologia 5s en donde se obtuvo una mejora logrando un incremento de la
productividad laboral en un 23.91% y respecto al tiempo de fabricacion de las botellas pet

se redujo de 111 segundos a 34 segundos.

Ldpez (2018) tras su disefio de plan de mejora implementando la herramienta 5s, logr6 un
incremento del 13% en su productividad de mano de obra y en materia de lo econdmico
logré una ganancia de S/. 0.52 por cada sol invertido. En el presente trabajo de
investigacion se logré incrementar la productividad laboral en un 23.91% aplicando las
metodologias 5s y redistribucion del layout, y respecto al beneficio econémico se logro

S/. 0.10 por cada sol invertido.
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Orozco (2015) elabord un plan de mejora para el area de produccién en el cual para
conocer el diagndstico inicial de la empresa realizé una entrevista al duefio de la empresa,
encuestas a los empleados, ficha de observacion directa. En base al estudio de tiempos y
aplicacion de las 5s obtuvo un incremento del 6% en la productividad de mano de obra.
En la presente tesis también se utilizd los mismos instrumentos para poder saber el

diagndstico de la empresa y logramos aumentar en un 23.91% la productividad laboral.

Marceliano (2017) en su tesis tuvo como objetivo determinar como la mejora de procesos
incrementa la productividad de la empresa en la que utiliz6 las técnicas como:
observacion y fichas de observacion, registro de datos y recoleccién de datos, Ishikawa,
pareto, entre otros. Logro reducir el tiempo registrado del Diagrama Analitico de Proceso
(DAP) de 4480 segundos a 4165 segundos y respecto al beneficio econémico en S/. 0.44
por cada sol invertido. En la presente tesis también se utilizd técnicas para conocer el
diagnostico como: entrevista al duefio de la empresa, encuestas a los operarios, ficha de
observacion directa, diagrama de ishikawa, pareto, entre otros. También se logro reducir
el tiempo del DAP de 111 segundos a 34 segundos con un TVA de 17.11% y 47.05%

respectivamente. En el beneficio economico se obtuvo S/. 0.10 por cada sol invertido.

4.1.2. Limitaciones de Estudio
Las visitas programadas a la empresa Priya Plast E.I.R.L fueron reducidas de 4 a 2

visitas por mes debido a la coyuntura actual de pais originada por el coronavirus
(Covid - 19) el cual el presidente declaré en estado de emergencia al pais con el

Decreto de Urgencia N° 047-2020 (Ver Anexo 16).

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 114



A

e
Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar la
4 UNIVERSIDAD productividad laboral en el area de produccion de la empresa

PRIVADA DEL NORTE Priya Plast E.I.R.L.

Los instrumentos empleados en la presente investigacion si fueron validados y
aprobados por un experto.

4.1.3. Implicancias

4.1.3.1. Implicancia social y ambiental
En base al formato usado para la implementacion de la primera “S” — Seiri
— Clasificacion (Ver Tabla 14) los operarios logran una correcta
clasificacion de residuos solidos, identificando Materiales peligrosos de los
cuales el 100% de ellos fueron eliminados del area de trabajo para proteger
su salud y bienestar de los trabajadores, y con respecto a los residuos
faltantes se vendian a una recicladora utilizando ese dinero recaudado para
los desayunos y meriendas de los operarios. A su vez esto aport6 a que el
personal trabaje de forma maés eficiente, mejorando su productividad

laboral (Ver Tabla N° 33)

4.1.3.2. Implicancia Practica
Por medio de la implementacion de la metodologia “5S” se concientizo a
los operarios para desarrollar los formatos de registro (Ver Tablas N° 14,
15, 16, 17 y 18) y flujogramas (Ver Figuras N° 9, 11, 13, 15y 17) para la

correcta ejecucién de la metodologia.
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4.2. Conclusiones

Se realizé el diagndstico del area de produccion a fines de febrero del 2020, en donde se
utilizaron los metodos de Diagrama de Pareto (Ver Figura 18), Diagrama de Causa - Efecto
(Ver Figura 19), Guia de observacion (Ver Anexo 12), encuesta (Ver Anexo 8, 9, 10y 11)
y entrevista (Ver Anexo 5), que permitio identificar las causas de la baja productividad en
el area de produccion que se originaba por la baja productividad laboral (18%), falta de
cultura de orden y limpieza (17%), Mal manejo de desperdicios (14%), Distribucién
inadeuada de materiales, personal poco capacitado (14%), iluminacion deficiente (8%) y
falta de auditorias (5%). Mediante el Diagrama Analitico de proceso (DAP) se pudo
observar el tiempo que demoraba el operario para fabricar las botellas pet, haciendo un
total de 111 segundos obtuviendo un TVA del 17.11% y después de la implementacion de
la metodologia 5s y la redistribucion del Layout se redujo el tiempo total a 34 segundos

obtuviendo un TVA del 47.05%.

Del mismo modo, con respecto a nuestro segundo objetivo que fue determinar la influencia
de la implementacion de la metodologia “5S” en el incremento de la productividad laboral
en el area de produccidn, se concluye que en el periodo de 5 meses (desde el final del mes
de febrero hasta el final del mes de julio) dentro del 2020 donde se hizo uso de la
metodologia “5S”, Diagrama de analisis de operaciones (DAP) permitieron que la
productividad laboral se incrementara, esto se demuestra debido a que productividad
laboral en el mes de Febrero fue de 1134 Und/HH vy al finalizar el mes de Julio fue de un

total de 1405 Und/HH.

Se concluye que con la implementacién de la metodologia 5S en el &rea de produccion de

la empresa Priya Plast E.I.R.L, la productividad laboral ha incrementado en un 23.91%
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después de 06 meses de su implementacion (Véase Figura 34) dicho resultado responde a la

pregunta de investigacion y corrobora la hipdtesis planteada para el presente estudio.

Se empled un flujo de caja con la finalidad de ver la viabilidad de la implementacion de la
metodologia 5s, se hallé el VAN obteniendo un valor de S/. 66,394 corroborando que es un
proyecto rentable con un valor mayor a la inversion. Asimismo, se hall6 la tasa interna de
retorno (TIR) obteniendo un 89% y en la relacion Beneficio/Costo (B/C) se obtuvo un
valor de S/. 1.10, lo cual indica que el valor es mayor a 1, concluyendo que es aconsejable

financiar el proyecto.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Anexo 1
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de medicion
IT.C
(Seiri) Clasificar IC = Indicador de clasificacion
IT.C = Items clasificados
T.I = Total de items
IT.O0
10 = ﬁ X 1000/0
(Seiton) Orden 10 = Indicador de orden
IT.O = Items ordenados
La Metodologia “5S” es una técnica de la gestion T.1 = Total de items
de la Calidad, es original de Japén y se .
caracteriza por sus 5 etapas que son: Seiri- IL = x100%
N : . oo . o T.A
Variable Metodologia Clasificar,  Seiton-Ordenar,  Seiso-Limpiar, (Seiso) Limpieza IL = Indicador de limpieza )
Independiente: g g Seiketsu-Estandarizar y Shitsuke-Disciplina, esta A.L = Zonas limpias Razon
P : herramienta crea hébitos y genera incremento T.A = Total de Zonas
tanto en la productividad u otros; manteniendo un IE = A.E 100%
trabajo correcto, limpio, y ordenado (Lean ) L “TaAa’® °
Manufacturing 10, 2018). (Seiketsu) Estandarizacion IE = Indicador de estandarizacion
A.E = Zonas estandarizadas
T.A= Total de zonas
= ’ 0
C.M P MV x 100%
. L CM = Cumplimiento de Ila
(Shitsuke) Disciplina Herramienta 5s
P.E = Puntaje Estimado
P.M\V = Puntaje Maéaximo de
Valoracién
La productividad, es la relacién que existe entre P Lo U. P
los recursos que una empresa invierte en sus T H.H.
Variable operaciones y los beneficios que obtiene de la broductividad Laboral P. L. = Productividad Laboral Razén
- Productividad | misma, es un indicador fundamental en el analisis U. P. = Unidades Producidas por periodo de
Dependiente L : tiempo
del estado de una compafiia y de la calidad de su ) )
gestion (Alamar & Guijarro, 2018) H. H. = Horas Hombre por periodo de tiempo
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Anexo 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METOIZOLOGI P(::ISLII::'II'CF){Q Y
¢De qué manera la | Determinar el impacto de la | La implementacion de la metodologia 5s Tipo de | Poblacién: Los
implementacion de metodologia | metodologia de las 5s en la | incrementa significativamente 1a | \/1: Herramientas de Lean (Socconini investigacion: | 4 empleados del
5s incrementa la productividad | productividad laboral en el area de | productividad laboral en el area de 20'19) ' Explicativo area de
laboral en el area de produccion | produccion de la empresa Priya | produccion de la empresa Priya Plast i i i produccion  de
de la empresa Priya Plast | Plast E.L.R.L. E.ILR.L. Dimensiones | Indicadores la empresa
ELR.L? 5S *Seiri (Clasificacion) Priya Plast
, - - - - - Enfoque de | ELR.L.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS +Seiton (Organizar) inves?igacién'
*Seiso (Limpieza) S
«Seiketsu Cuantitativo Muestra: Los 4
¢{Como realizar el diagnostico | Realizar el diagnostico del area de | El diagnostico del area de produccion influye (Estandarizar) empleados del
; i i i *Shitsuke Disefio  de | area de
del area de produccion de la | produccion de la empresa Priya significativamente para poder identificar los (Disciplinar) investigacion: | produccion  de
empresa Priya Plast E.I.R.L? Plast E.I.LR.L. No la empresa
factores que generan productos defectuosos y experimental Priya Plast
V2: Productividad Laboral (Womack et P E.LR.L.
;De que manera la | Determinar la influencia de la | en que parte de la produccion se puede | &l,2017)
implementacion de la | implementacion de la metodologia mejorar los tiempos en la empresa Priya Plast Instrumentos:
metodologia 5s incrementa la | 55 en el incremento la -Encuesta
productividad laboral en el &rea | productividad laboral en el area de EIRL. Dimensiones | Indicadores -Guia de
d duccion de | duccion de | ori - o de 1 dologia 55> | | Productividad | Unidades Producidas/ entrevista
e produccion de la empresa | produccion de la empresa Priya | La implementacion de la metodologia “5 laboral hora hombre -Guia de

Priya Plast E.l.R.L?

¢(Como la implementacion de
herramientas Lean
Manufacturing mejora la gestién
de talento de la empresa Priya

Plast E.I.L, 2020?

Plast E.l.LR.L

Estimar el posible beneficio
econdmico que se obtiene de la
implementacion de la metodologia
5s para incrementar la productividad
laboral en el &rea de produccién de

la empresa Priya Plast E.I.R.L

incrementa la productividad laboral en la
empresa Priya Plast E.I.R.L.

La implementacion de la metodologia “5S” es
economicamente viable para la empresa Priya

Plast E.l.R.L.

Observacion
-DAP
-Diagrama
Causa-Efecto

-Diagrama  de
Pareto
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Anexo N°5
Entrevista para el gerente general
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GUIA DE ENTREVISTA

Nombre:
Cargo:
Area:

Fecha y hora de inicio:
Fecha y hora fin:

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte (UPN) de la
carrera Ingenieria Industrial. En esta ocasién tenemos 7 preguntas abiertas a realizar que
seran de uso fundamental para el desarrollo de la investigacion, el cual consiste en
determinar como la implementacién de la metodologia 5s incrementa la productividad
laboral en el area de produccion de la empresa Priya Plast E.I.R.L, cuyos resultados seran

tratados con la confidencialidad del caso y con fines netamente académicos.

Preguntas:
1. ¢Qué productos comercializa la empresa?

2. ¢Cual es la meta diaria?

3. ¢Por qué no mantienen el orden dentro del area de trabajo?

4. ;Por qué existen desperdicios dentro del area de produccién?
5. ¢Con que frecuencia brindan capacitaciones?
6. ¢Cuales son las estrategias que emplea para mejorar la productividad de la empresa?

7. ¢Considera que implementar la metodologia 5s puede mejorar la productividad
laboral de la empresa?

Anexo N°6
Guia de observacion

Huaman Huarcaya, E., Rojas Zavalla, Y. Pag. 127



Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar

N

PRIVADA DEL NORTE B o ross Priya Plast ELLRL.
GUIA DE OBSERVACION
ELABORADO POR: FECHA:
CARGO: AREA:
N° | ASPECTO A EVALUAR Sl NO OBSERVACIONES

1 Desorden en el area

2 Layout deficiente

3 Desperdicios

4 Higiene en el area de
produccion

5 Cuenta con sefalizaciones
internas

6 Capacitaciones

7 Organizacioén
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Anexo N°7

Encuesta para operarios del area de produccion

ENCUESTA
ELABORADO POR: FECHA:
CARGO AREA:
Totalmente En Ni de acuerdo ni Totalmente de
en De acuerdo
desacuerdo | en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Escala de Likert
PREGUNTAS

1 |2|3 (4 |5

1. ¢Considera que la productividad laboral actual de la

empresa es baja?

2. ¢Lafalta de orden y limpieza afecta en su produccion

laboral?

3. ¢Deficiencia de manejo de desperdicios?

4. ¢Laubicacion de materiales de trabajo estan en lugares

adecuados para el correcto desempefio de las funciones?

5. ¢Falta de capacitacion?

6. ¢Lapoca iluminacion en el area afecta su desempefio

laboral?

7. ¢Falta de auditorias?

Anexo 8
Resultado de encuesta
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Anexo 13
Cronograma de Implementacion de las “5S” implementada el 2020

Implementacion de la metodologia “5S” para incrementar la productividad laboral en el area de produccion de la empresa Priya Plast E.I.R.L.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA "5S" DENTRO DE LA EMPRESA PRIYA PLAST

i6n | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
ACTIVIDADES Duracion Y
semanas v ] mn v Il n \" ] n v | ] mn v
CZD Sensibilizacion a los trabajadores sobre la
O |importancia de la metodologia “55” y su
i - . . L 2 X
5 utilidad para mejorar el drea de produccién
< |dentro dela empresa Priya Plast.
<
© ¢Qué es la herramienta “55” 2 X
Charla introductoria 1 X
Implementacién Seiri - P
e Taller “1S 1 X
Clasificacion
Implementacidn 1 X
Charla introductoria 1
Implementacioén —
. Taller “2S 1 X
> |Seiton- Ordenar
) Implementacidn 1 X
2 Charla introductoria 1 X
E |implementacién Seiso —
] Lo Taller “3S 1
S |-Limpieza —
w Implementacidn 1 X
-9
= |implementacién Charla introductoria 1 X
Seiketsu - Taller “45” 1 X
Estandarizacion Implementacién 1 X
Charla introductoria 1 X
Impl tacié
mplementacion Taller “55” 1 X
Shitsuke- Disciplina
Implementacion 1 X
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 14
Registro de cumplimiento de la metodologia “5S”

la productividad laboral en el area de produccién de la

empresa Priya Plast E.I.R.L.

Registro de Cumplimiento de la Metodologia “5S”

Agustin Rojzié Zavalla
RADO POR: HA:
S s Elizabeth Huaman Huarcaya oy
Agustin Rojas Zavalla 2
RESPONSABLE: REA: Pr
d v Elizabeth Huaman Huarcaya AR -

DESCRIPCION

Las herramientas de trabajo se encuentran clasificadas.

VALORES ASIGNADOS

Se encuentra los caminos libres de obstaculos.

En el area de trabajo se clasifica las cosas que son necesarias y las
que no.

WO - .

—

Se cuenta con lo necesario para realizar una buena produccién

Los objetos se encuentran ordenados con nombres que lo
identifiquen.

X
Los objetos se encuentran ordenadas. X
X

Los objetos estan clasificados segiin sus caracteristicas.

Wi

ambiente de trabajo se encuentra limpio.

Los objetos de trabajo se encuentran en su lugar.

1

2 _|Se realiza las buenas practicas de higiene dentro del trabajo. x
3 |Se realiza la limpieza del area cada cierto periodo. e

5 Los materiales dentro del area de produccién se encuentran x

limpios.

El area de produccion se encuentra se mantiene clasificada, limpia,

: y ordenada todos los dias. a
2 |El estado del area de produccion es el adecuado. -
3 _}La capacitacion esta estandarizada para el personal del 4rea. e
4 |Existe un ambiente de trabajo limpio y ordenado.
1 Los colaboradores se muestran comprometidos en mejorar su éreal
de trabajo. } , X
2 ;Se cumple con la aplicacién de las 5S. .
3 |Se encuentra el 4rea de produccion limpio. i
4 |Los colaboradores. siguen los procedimientos establecidos en la
capacitacion. : X
Promedio (%) de la
_Herramienta “5S” S
1.- SEIRI- Clasificacion 30% 1.- Muy deficiente (20%)
2.- SEITON - Ordenar 29 2.- Deficiente (40%)
3.- SEISO - Limpiar o A7 3.- Regular (60%)
4.- SHITSUKE - Estandarizar O 4.- Bueno (80%)
5.- SEIKETSU - Disciplina - . A 5.- Muy bueno (100%)
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Anexo 15
Carta de Autorizacion de la empresa Priya Plast E.1.R.L

M..A‘tl‘é‘ﬁ'ﬁ? .EMPRES-A ,“:" P" | UNIVERSIDAD

| PRIVADA DFL NORTE

o

vo ..8\sa Lo thalperkida  BHewrcec oo .
Identificado con DNI (656 9875.., en mi calidad de.... @erente gecemd .

(Nombre del puoesto dol reprasentante legal 0 parsona faculleda en permdic &l uso du dafos)
................ it neien. del Brea de ... RrOdVCC G

(Nombre del area de la empresa)

............................................. de la empresafinstitucion. .. PR IY A PLAST E£.IR-L .

(Nombire de o erigeess)

OTORGO LA AUTORIZACION,

R nor T Y ouvde VAgUSTin: Riakce ZaVolla . v s

(Nombre completo del Egresado/Bachilier )

identificado con DNI N°. 12970258 ., egresado de la (x)Carrera profesional o ( JPrograma de

Postgrado de .. TN eOIeriG T OAOTITAGU .. .o ooorieeaiomaasisaesscanasamsastontinsiessanatosaesaesscesassasernss para
(Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacion de la empresa:

............................................................................... GCovenCresS. .

(Detallar la mmfonmacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrcllar su ( )Trabajo de Invesligacion, (x)Tesis o ( )JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el trdmite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

« ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facullado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que auloriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una "X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distinlivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y‘:s:m#::;:a’n;e Legal o

Representante del drea

DNI: 0656 9895

El Egresado/Bachiller declara que los datos emilidos en esta carta y en el Trabajo de Invesligacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de dalos, el Egresado sera somelido al inicio del

ﬂ procedimiento disciplinario correspondiente; asimisimo, dsumlm loda la responsabllidad ante posibles acciones
legales que la empresa, olorgante de informacién, pueda’ejecutar.

S —N
P P =
ihar d ST -
Flrma del Egresado
DNI: T 1299075

@ . Paginaldel
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Anexo 16

Carta de Autorizacion de Ia empresa Prlya Plast E.I.R.L

’,

N

ARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION D A".f,l';l:] ‘SA GNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NOHTE

e e ————————————

ElS(x Lm Malperkide, . Mewticion o, e T .

(Nombre del ptiosta dol /] on permitic el uso de dalos)

SR T L (e (hera A TeaavadsmaLiseeis e ... del drea de ....Rf.‘?fe‘.‘-!SS.'.Qf.‘. .................................................
{Nombre del Groa de la emprasa)

G e I A de la empresa/institucion... CREYA. PLAST. E.TRA........

(Nombre de la empresa)

B e O e s ad Sadov s Srseannne ) s esaussnnsarstnradatssenscsiuadnsisoreensnrissncssisnonsvoia

con RU.C N' 296@1} 21 QOG ................. , ublcada en la cludad de ....LoMG...cocvvevviciiiiiiian

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior.... ELizak, e.,k\\...$.Sev.9....Hsa&mm..H.aw.c.%a ................................................. y

identificado con DNI N° 4134528 | egresado de la (x)Carrera profesional o ( )Programa de

Postgrado de ..... F0.9€0 e 7. ndesixigl.......... para
(Nombee de Jo o prog )

que utilice la siguiente informacion de la empresa:
......... Prodocagomemval

Ty e or oo DA CIAS o i et e St

(Datallar la informacion & entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (9)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

‘Recuerda que para el lramite deberés adjuntar también, el ssguienle requisito segin tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).,

« ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documanlo que evidencie que el firmanle esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la orgamzacién (para el caso de empresas

pliblicas)
. ’Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en &l

Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
i empresa en reserva, marcando con una “X* la opcién seleccionada.
ombre o cualquler distintivo de la empresa; o

Firmay u%. Representante Legal o
Representante del area
PN 96569935

08 en esta cm y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
;, ‘ol Egresado sera sometido al inicia del

rt' il da 1a responsabilidad ante posibles acciones

Pigina 1de 1
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Decreto de Urgencia N° 047 - 2020

El Peruano

risada Digtd mants

A @ par.
EMPRESA PERUANA DE SERVICKIS
EDITORMLES S A, - EDITORA PERY
Facha: 002020 0930 3

4 NORMAS LEGALES

Lunes 27de abril de 2020 / ¥ # El Peruano

El Ministerio de Salud, en el marco de lo establecido
en la Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA,
que aprueba el Documento Técnico de Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas
por COVID-19, debe disponer de manera inmediata,
la atencion y realizacion de pruebas para descartar
COVID-19, de las niflas, nifios y adolescentes en
situacion de riesgo o desproteccion familiar, que
ingresan al servicio de las Unidades de Proteccion
Especial del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables asi como del personal que las atiende, para
garantizar su derecho a la salud durante la emergencia
sanitana. Asimismo, en casos de sospecha de contagio
del COVID-19 de una nifia, nifio o adolescente que se
encuentre en un Centro de Acogida Residencial publico
o privado, o en un Centro de Atencion Temporal, o
de quienes los atienden, el personal de salud en
coordinacion con los responsables de dichos centros,
deben asegurar su tratamiento y cuidados hasta su
plena recuperacion si dieran positivo, asi como realizar
las pruebas de descarte para las demas personas
residentes y el personal a fin de prevenir el contagio.

Asi también, debe disponer de manera inmediata,
la atencion y realizacion de pruebas para descartar
COVID-19, de las mujeres e integrantes del grupo familiar
victimas de violencia que ingresan a hogares de refugio
temporal, para garantizar su derecho a la salud durante
la emergencia sanitana. Asimismo, debe coordinar con
los hogares de refugio temporal publicos y privados, en
caso que una victima de violencia residente presente
positivo a la enfermedad, a fin de asegurar su tratamiento
y cuidados hasta su plena recuperacion

Segunda.- Procedimientos iniciados durante la
emergencia sanitaria a causa del COVID-19

Los procedimientos por riesgo y desproteccion familiar
que se inicien durante la emergencia sanitaria, suspenden
el computo de sus plazos por treinta (30) dias habiles, el
que puede ser extendido de acuerdo a las disposiciones
que dicte el Gobierno Nacional durante dicha emergencia.

Las Unidades de Proteccion Especial pueden
aplicar los mecanismos establecidos en la presente
norma, para la variacion de las medidas de proteccion,
egresos o conclusion de los procedimientos por riesgo
o por desproteccién familiar que se iniciaron antes
y durante la emergencia sanitaria, garantizando su
proteccion.

Tercera.- Continuidad de los servicios

Las instituciones con responsabilidades en el
marco de la Ley N° 30364, garantizan la continuidad
de sus servicios. Para ello, elaboran y aprueban planes
de contingencia que disponen el funcionamiento de
los mismos asegurando la habilitacion de canales de
comunicacion (correos electronicos, teléfonos, celulares
o0 cualquier otro donde quede constancia de la recepcion
de la comunicacion) durante este periodo de forma
permanente, asi como la coordinacion interinstitucional
por los medios mas céleres posibles

Cuarta.- Seguimiento y articulacion

Las instituciones del Sistema de Administracion de
Justicia involucradas en la atencion de casos de violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
articulan con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables e informan de las medidas adoptadas para
dar cumplimiento a lo previsto en el presente Decreto
Legislativo, en el marco de sus competencias.

Quinta.- Financiamiento

La aplicacion de lo establecido en el presente
Decreto Legislativo se financia con cargo al presupuesto
institucional de los pliegos involucrados, sin demandar
recursos adicionales al Tesoro Publico

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla, dando cuenta al
Congreso de la Republica.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los veintiséis
dias del mes de abril del afio dos mil veinte.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de la Republica

VICENTE ANTONIO ZEBALLOS SALINAS
Presidente del Consejo de Ministros

WALTER MARTOS RUIZ
Ministro de Defensa

GASTON CESAR A. RODRIGUEZ LIMO
Ministro del Interior

GLORIA MONTENEGRO FIGUEROA
Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

VICTOR ZAMORA MESIA
Ministro de Salud

CARLOS LOZADA CONTRERAS
Ministro de Transportes y Comunicaciones

1865791-1

DECRETOS DE URGENCIA

DECRETO DE URGENCIA
N¢ 047-2020

DECRETO DE URGENCIA QUE ESTABLECE
MEDIDAS EXTRAORDINARIAS PARA REDUCIR
EL IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE AISLAMIENTO
SOCIAL OBLIGATORIO EN LA SITUACION FISCAL
DE LOS GOBIERNOS LOCALES Y GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PARA ATENDER
LA EMERGENCIA SANITARIA, Y OTRAS MEDIDAS

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
se declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el
plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas
de prevencion y control del COVID-19, para reducir el
impacto negativo en la poblacion ante la existencia de
situaciones de riesgo elevado para la salud y la vida de los
pobladores, asi como mejorar las condiciones sanitarias
y la calidad de vida de su poblacién, y adoptar acciones
destinadas a prevenir situaciones y hechos que conlleven
a la configuracion de éstas;

Que, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
eleva la alerta por el COVID-19 a “nivel muy alto” en todo
el mundo tras los casos de brote que se han detectado
en mas de ciento veinte (120) paises”, declarando dicho
brote como una pandemia por su rapida expansion a nivel
global,

Que, mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM,
precisado por los Decretos Supremos N° 045-2020-PCM
y N° 046-2020-PCM, se declara el Estado de Emergencia
Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y se
dispone el aislamiento social obligatorio (cuarentena) asi
como medidas para el ejercicio del derecho a la libertad
de transito, por las graves circunstancias que afectan la
vida de la nacion a consecuencia del brote del COVID-19;
habiéndose prorrogado dicho plazo mediante los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM y N°
075-2020-PCM;

Que, el riesgo de la alta propagacion del coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional viene afectando las
perspectivas de crecimiento de la economia global y
economia peruana, ante el riesgo de la alta propagacion
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NORMAS LEGALES 5

del virus (COVID-19) en el temitorio nacional, en
especial, las medidas de aislamiento social derivadas
de la declaracion de Estado de Emergencia Nacional
que vienen afectando la dinamica de algunos sectores
como: i) alojamiento, restaurantes y agencias de viaje,
por la suspension de actividades turisticas; ii) transporte,
almacenamiento y mensajeria, por la paralizacion del
transporte aéreo, transporte fluvial, interprovincial, y
correo y mensajeria, y el menor flujo de transporte
publico; iii) arte, entretenimiento y esparcimiento, por el
aislamiento social; iv) servicios prestados a empresas, por
el cierre de instituciones publicas y privadas, y una menor
demanda de servicios profesionales en los rubros de
derecho, empresas industriales, entre otros; v) servicios
inmobiliarios, ante la nula actividad inmobiliaria; vi)
servicios financieros, seguros y pensiones, por menores
operaciones y transacciones debido al poco comercio,
y menor horario de atencion en las agencias bancarias;
y vii) servicios de educacion; asimismo, el sector
comercio, excluyendo a los locales de venta de productos
alimenticios y farmacéuticos, y el sector construccion han
sido afectados por las medidas de prevencion y control
del COVID-19;

Que, en dicho contexto, los Gobiernos Locales vienen
registrando una reduccion en la recaudacion de sus
ingresos correspondiente a las fuentes de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados y Recursos
Determinados en los rubros Impuestos Municipales y
Fondo de Compensacion Municipal, poniendo en riesgo
el financiamiento de sus gastos operativos esenciales y
la prestacion de los servicios a cargo de dichas instancias
descentralizadas en favor de la comunidad;

Que, asimismo, es necesario que los Gobiemos
Regionales cuenten con la autorizacion para poder utilizar
los recursos de su presupuesto institucional con el fin de
financiar la contratacion de personal bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 1057, en el marco del numeral
27.2 del articulo 27 del Decreto de Urgencia N° 029-2020,
destinados a reforzar el sistema de vigilancia y respuesta
sanitaria frente al grave peligro de la propagacion de
la enfermedad causada por un nuevo coronavirus
(COVID-19) en el territorio nacional;

Que, adicionalmente, el articulo 19 del Decreto
Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Tesoreria senala que la Cuenta Unica
del Tesoro (CUT) tiene por finalidad consolidar los
Fondos Publicos, cualquiera sea la fuente que financia
el Presupuesto del Sector Publico, en una sola cuenta
bancaria, y que en la actualidad no se ha cumplido en su
totalidad;

Que, de otro lado, los numerales 19.5 del articulo 19 y
27.6 del articulo 27 del Decreto de Urgencia N° 033-2020,
Decreto de Urgencia que establece medidas para reducir
el impacto en la economia peruana, de las disposiciones
de prevencion establecidas en la declaratoria de estado de
Emergencia Nacional ante los riesgos de propagacion del
COVID-19, establecen la incorporacion de determinados
recursos a favor de la Reserva de Contingencia del
Ministerio de Economia y Finanzas en las Fuente de
Financiamiento Recursos Ordinarios y Recursos por
Operaciones Oficiales de Crédito, de corresponder, para
financiar los gastos para la atencion de la emergencia
sanitaria producida por el COVID-19, asi como de otros
gastos que se dispongan mediante norma con rango de
Ley;

Que, se ha identificado la necesidad de efectuar
modificaciones a los citados numerales, de manera
que la incorporacion mencionada abarque la totalidad
de los recursos referidos en los articulos 19 y 27 del
Decreto de Urgencia N° 033-2020, a fin de garantizar
que su implementacion cumpla con la finalidad para la
que fueron aprobados, de manera de que se autorice a
incorporar todos los recursos comprendidos dentro de los
mencionados articulos;

Que, en consecuencia, es necesario adoptar medidas
extraordinarias en materia econémica y financiera que
permitan, excepcionalmente, transferir recursos a favor
de los Gobiemos Locales para el financiamiento del gasto
operativo esencial, con el fin de minimizar los efectos

en su situacion fiscal debido a la menor recaudacion de
ingresos por parte de los Gobiemos Locales por la fuente
de financiamiento Recursos Directamente Recaudados,
y Recursos Determinados en los rubros Impuestos
Municipales, y Fondo de Compensacion Municipal,
como consecuencia de la menor actividad econdmica
que viene produciendo la medida de aislamiento social
decretada con la declaracion de Estado de Emergencia
Nacional medidas que, de no adoptarse, podrian afectar
la prestacion de los servicios publicos de los Gobiernos
Locales a favor de la poblacion y con ello afectar la
economia nacional;

Que, adicionalmente, resulta necesario implementar
medidas que permitan en el corto plazo el registro y
la transferencia a favor de la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT) de los recursos financieros provenientes de
cuentas, depodsitos y otros activos cuya titularidad
se encuentra en las diversas entidades y empresas
publicas;

En uso de las facultades conferidas por el inciso 19 del
articulo 118 de la Constitucion Politica del Peru;

Con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; y,

Con cargo de dar cuenta al Congreso de la Republica;

DECRETA:

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto
establecer medidas extraordinarias, en materia
economica y financiera, para reducir los efectos
en la situacion fiscal de los Gobiernos Locales por
la menor recaudacion de ingresos por la fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados
y Recursos Determinados en los rubros Impuestos
Municipales y Fondo de Compensacion Municipal,
como consecuencia de la medida de aislamiento social
dispuesta con la declaracion de Estado de Emergencia
Nacional, asi como de la Emergencia Sanitaria a nivel
nacional declarada mediante Decreto Supremo N°
008-2020-SA; y otras medidas para transferencias de
recursos a la Cuenta Unica del Tesoro.

Articulo 2. Apoyo a los Gobiernos Locales para el
financiamiento del gasto operativo esencial

2.1 Autorizase, excepcionalmente, durante el Afo
Fiscal 2020, al Poder Ejecutivo a brindar apoyo a los
pliegos Gobiernos Locales a través de transferencias
de partidas, con cargo a los recursos de la Reserva de
Contingencia del Ministerio de Economia y Finanzas,
por la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios,
para el financiamiento del gasto operativo esencial
de dichos pliegos, debido a la menor recaudacion de
ingresos por las fuentes de financiamiento Recursos
Directamente Recaudados y Recursos Determinados
en los rubros Impuestos Municipales y Fondo de
Compensacion Municipal, que vienen registrando
por la medida de aislamiento social dispuesta con
la declaracion de Estado de Emergencia Nacional
declarado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
y sus prorrogas, y la consecuente reduccion de la
actividad economica. Para tal fin, exceptiase de lo
establecido en el articulo 39 del Decreto Legislativo
N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

2.2 Para efectos del presente Decreto de Urgencia
se considera gasto operativo esencial de los Gobiernos
Locales, el gasto de las planillas del personal activo y
pensionista, asi como el gasto operativo vinculado a la
prestacion de servicios publicos que forman parte de
las competencias de los Gobiernos Locales, tales como
el saneamiento rural, seguridad ciudadana, atencion de
emergencias y reduccion de vulnerabilidad, y gestion
de residuos solidos, que se encuentren enmarcadas en
la Emergencia Sanitaria a nivel nacional.

2.3 Autorizase, una Transferencia de Partidas en el
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2020,
con cargo a los recursos de la Reserva de Contingencia
del Ministerio de Economia y Finanzas, a favor de los
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Anexo 17
Evaluacion de Juez Experto 1

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la investigacion:
IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE
LA EMPRESA PRIYA PLAST E.LR.L. En razon a ello se le alcanza el instrumento maotivo de evaluacian y el
presente formato que servira para que usted pueda hacermos |legar sus apreciaciones para cada item
del instrumento de investigacion.

* Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacién, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la casilla que
usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra apreciacion en la columna de

observaciones.
INDICADORES DE CRITERIOS é E E
EVALUACION DEL =2 | 2 g 23
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento == | = E @ =5
o 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje &
apropiadoque fadlita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en  conductas 3
ohservables, medibles
1. CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los contenidos 3
v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los H
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores son £]
SUFICIENCIA apropiados
Son suficientesla cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 17
Alentamente,

ARRUNATEG UI AGUIRRE CARLOS MIGUEL
DMI: 47915780/ CIP:230304
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Anexo 18
Evaluacién de Juez Experto 2

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la
investigacion: IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA EMPRESA PRIYA PLAST E.LR.L. En razon a ello se le alcanza
el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para gue usted pueda
hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

¢ Apradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumentoy
obtener informacion valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere conveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS Ij E E
EVALUACIKIN DEL =2 | 2 B g 3
INSTRUMENT O Sobre los items del instrumento == = E = ]
o 1 . 3 4
1. CLARID ALY Estin formulados con lenguaje ]
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas ]
ohservables, medibles
3. CONSISTENCLA Existe una organizacion logica en los contenidos ]
v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacitn de los contenidos con los t
indicadores de la variable
5. PERTINENCIAY Las categorias de respuestas y sus valores san 3
SUFICIENCIA aprapiados
Son sufidentes la cantidad v calidad de ftems
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL L6

CBSEIVIEIIMES, ... .ol ii iiiiat et ies et it see ses e cemeee ses et can see s s s e e s fenees s eneee ses s nan see s
... especificar los métodos de contrastacion de la hipdtesis

Aleniamente,

Img. MNeicer Campos Vasquez
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Anexo 19
Evaluacién de Juez Experto 3

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion la
investigacion: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA PRIYA PLAST E.LLR.L, 2020. En razdn a ello
s¢ | alcanza el instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servird para que
usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de
investigacian.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdan validar el instrumento y
obtener informacian valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla gue usted considere comveniente y ademds puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

INDICADDRES DE CRITERIDS E E E
EVALUACION DEL 22 | 2 z g ¥
INSTRUMENTD Sobrelos items del instrumento == | = E & Erx
] 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estin formulados con lenguaje 3
apropiado que facilita su comprensidn
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en  conductas 3
ohservables, medibles
3. CONSISTENCLA Existe una organizacdn logica en los contenidos 3
v relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los 3
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores son 3
SUFICIENCIA aprapiados
Son suficientes la cantidad v calidad de items
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 15
SUMATORIA TOTAL 15

B B VIEINIES, .. ... o\ ovs i es s sas sessns sas sass sae sarsns ss sasses sas sanens nas sasns as masnns mas anres sanpesenn nas an

Alentamente,

ERICK HUMBERTO RABANAL CHAVEZ
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