
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE 

INGENIERÍA 

Carrera de Ingeniería Industrial 

“ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA INCREMENTAR 

LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 

 

Tesis para optar el título profesional de:  
 

Ingeniera Industrial 

 

Autora: 

Rosayne Marshian Victoria Ladero Torres 

 
 

Asesor: 

MBA. Rafael Alberto Ortiz Condori 
 

Lima - Perú 

2021 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 4 

 

Tabla de contenidos 

DEDICATORIA ......................................................................................................................................... 2 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................................. 3 

ÍNDICE DE TABLAS 

.............................................................................................................. 13 

1.1 Realidad Problemática .................................................................................................................. 13 

1.2 Formulación del problema ............................................................................................................ 21 

1.2.1 Problema general .......................................................................................................... 21 

1.2.2 Problemas específicos ................................................................................................... 21 

1.3 Objetivos ...................................................................................................................................... 22 

1.3.1 Objetivo general ........................................................................................................... 22 

1.3.2 Objetivos específicos .................................................................................................... 22 

1.4 Hipótesis ...................................................................................................................................... 22 

1.4.1 Hipótesis General ......................................................................................................... 22 

1.4.2 Hipótesis específicas .................................................................................................... 23 

1.5 Justificación ................................................................................................................................. 23 

1.6 Antecedentes de la tesis ................................................................................................................ 24 

1.6.1 Antecedentes internacionales ........................................................................................ 24 

1.6.2 Antecedentes nacionales ............................................................................................... 25 

1.7 Marco Teórico .............................................................................................................................. 26 

1.7.1 Productividad ............................................................................................................... 26 

1.7.2 Eficiencia ..................................................................................................................... 27 

1.7.3 Eficacia ........................................................................................................................ 27 

1.7.4 Balance de línea ........................................................................................................... 28 

1.7.5 Estudio de tiempos ....................................................................................................... 28 

1.7.6 Procedimiento de estudio de tiempo y estudio de trabajo ............................................... 28 

1.7.7 Tiempo estándar ........................................................................................................... 29 

1.7.8 Métodos de calificación ................................................................................................ 29 

1.7.9 Muestreo ...................................................................................................................... 29 

1.7.10 Diagrama de proceso .................................................................................................... 29 

1.7.11 Diagrama de flujo ......................................................................................................... 29 

1.7.12 Acabados ..................................................................................................................... 30 

1.7.13 Tiempo de ciclo ............................................................................................................ 30 

1.7.14 Capacidad ociosa .......................................................................................................... 30 

1.7.15 Distribución de planta ................................................................................................... 30 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ............................................................................................................. 31 

2.1 Tipo de Investigación ................................................................................................................... 31 

................................................................................................................................. 7 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................................................. 10 

RESUMEN  .............................................................................................................................................  12 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 5 

 

2.2 Población y muestra...................................................................................................................... 33 

2.3 Operacionalización de Variables ................................................................................................... 34 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................................................................... 37 

2.4.1 Técnicas ....................................................................................................................... 39 

2.4.1.1 Técnica de Ishikawa ................................................................................ 41 

2.4.1.2 Técnica de Pareto .................................................................................... 42 

2.4.1.3 Técnica de los 5 Por qué.......................................................................... 43 

2.4.1.4 Entrevista a la Jefatura & Gerente del área de acabados ........................... 44 

2.4.1.5 Encuesta Jefe / Gerente del área de acabados ........................................... 45 

2.4.1.6 Encuesta a operarios de la línea de acabados ............................................ 46 

2.4.2 Instrumentos................................................................................................................. 47 

2.4.2.1 Formato de toma de tiempos.................................................................... 47 

2.4.2.2 Formato de análisis de toma de tiempos ................................................... 49 

2.5 Procedimiento de tratamiento y análisis de datos ........................................................................... 50 

2.5.1 Diagnóstico de la empresa ............................................................................................ 50 

2.5.2 Identificación del problema........................................................................................... 51 

2.5.3 Solución propuesta de la metodología de estudio de tiempo y métodos .......................... 51 

2.5.4 Etapa 1: Identificación y selección del proceso – AS IS ................................................. 52 

2.5.4.1 Diagrama de Actividades del proceso de acabado de polos....................... 52 

2.5.4.2 Flujograma del proceso acabado de polos ................................................ 53 

2.5.4.3 Descripción detallada del proceso acabado de polos ................................. 55 

2.5.5 Etapa 2: Registrar y analizar la información – situación actual ....................................... 58 

2.5.5.1 Cumplimiento de la demanda solicitada por el área de Ventas – AS IS ..... 58 

2.5.5.2 Pedidos retrasados en la empresa textil – AS IS ....................................... 63 

2.5.5.3 Productividad AS IS................................................................................ 67 

2.5.5.5 Estudio de tiempos – AS IS ..................................................................... 69 

2.5.5.6 Eficiencia................................................................................................ 81 

2.5.5.7 Capacidad ociosa – AS IS ....................................................................... 83 

2.5.6 Etapa 3: Aplicar y analizar el estudio de tiempo y métodos (TO BE) ............................. 87 

2.5.6.1 Estudio de tiempos – TO BE ................................................................... 89 

2.5.6.2 Balance de línea – TO BE ....................................................................... 91 

2.5.6.3 Eficiencia – TO BE ................................................................................. 95 

2.5.6.4 Proyectado del cumplimiento de la demanda solicitada por el área de         
Ventas – TO BE ...................................................................................... 96 

2.5.6.5 Pedidos retrasados en la empresa textil – TO BE ..................................... 96 

2.5.6.6 Productividad TO BE .............................................................................. 97 

2.5.6.7 Eficacia TO BE ....................................................................................... 98 

2.5.6.8 Capacidad ociosa TO BE......................................................................... 98 

2.6 Aspectos éticos ............................................................................................................................. 99 

CAPÍTULO III. RESULTADOS ............................................................................................................. 100 

3.1. Productividad en la línea de acabado de polos ............................................................................. 100 

3.2. Eficiencia en la línea de acabado de polos ................................................................................... 101 

3.3. Eficacia en la línea de acabado de polos ...................................................................................... 102 

3.4. Tiempo de ciclo en la línea de acabado de polos .......................................................................... 103 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 6 

 

3.5. Capacidad ociosa en la línea de acabado de polos ........................................................................ 103 

3.6. Cumplimiento de demanda AS IS y TO BE ................................................................................. 104 

3.7. Pedidos de Venta retrasados AS IS y TO BE ............................................................................... 105 

3.8. Evaluación económica ................................................................................................................ 106 

3.9 Resumen de Indicadores ............................................................................................................. 115 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ................................................................................ 118 

4.1 Discusión ................................................................................................................................... 118 

4.1.1 Limitaciones ............................................................................................................... 118 

4.1.1.1 Limitaciones – hipótesis general ............................................................ 118 

4.1.1.2 Limitaciones – hipótesis específicas ...................................................... 118 

4.1.2 Interpretación comparativa ......................................................................................... 119 

4.1.2.1 Interpretación comparativa – hipótesis general ....................................... 119 

4.1.2.2 Interpretación comparativa – hipótesis específicas ................................. 120 

4.1.3 Implicancias ............................................................................................................... 121 

4.2 Conclusiones .............................................................................................................................. 121 

REFERENCIAS ...................................................................................................................................... 123 

ANEXOS ................................................................................................................................................ 128 

  



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 7 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 01  Ventas según tipo de productos del mes de Octubre 2020 a Setiembre del 2021 ........................... 19 

Tabla 02  Promedio de unidades producidas al mes con respecto a la demanda mensual del año 2017 - 2020
 ................................................................................................................................................................. 20 

Tabla 03  Ventas mensuales desde el mes de Octubre del 2020 a Setiembre del 2021. ................................. 33 

Tabla 04 Ventas mensuales del mes de Junio del 2021 a Setiembre del 2021. .............................................. 34 

Tabla 05  Operacionalización de variables independiente & dependiente ................................................... 36 

Tabla 06  Técnica e Instrumentos de recolección de datos .......................................................................... 37 

Tabla 07 Detalle de técnicas de recolección de datos ................................................................................. 38 

Tabla 08  Formato de toma de tiempos....................................................................................................... 48 

Tabla 09 Formato de análisis de toma de tiempos ...................................................................................... 49 

Tabla 10 Diagrama de actividades del proceso .......................................................................................... 52 

Tabla 11 Unidades producidas vs Unidades demandadas del modelo de polo 47657 - Tshirt ...................... 59 

Tabla 12 Unidades producidas vs Unidades demandadas del modelo de polo 48057 - Slim ......................... 59 

Tabla 13 Unidades producidas vs Unidades demandadas del modelo de polo 48000 - Slim ......................... 60 

Tabla 14 Unidades producidas vs Unidades demandadas del modelo de polo 540391 - Tshirt .................... 61 

Tabla 15 Resumen de unidades producidas vs unidades demandadas de los cuatro modelos de polos – Junio a 

Setiembre del 2021. ................................................................................................................................... 62 

Tabla 16 Incumplimiento de la demandada del modelo de polo 47657 – Tshirt ........................................... 63 

Tabla 17 Incumplimiento de la demandada del modelo de polo 48057 – Slim ............................................. 64 

Tabla 18 Incumplimiento de la demandada del modelo de polo 48000 – Slim ............................................. 64 

Tabla 19 Incumplimiento de la demandada del modelo de polo 540391 – Tshirt ......................................... 65 

Tabla 20 Resumen de incumplimiento de la demanda de los cuatro modelos de polos – Junio a Setiembre del 
2021. ......................................................................................................................................................... 66 

Tabla 21 Unidades Producidas vs Demandadas según mano de obra empleada (Junio a Setiembre 2021) .. 67 

Tabla 22 Número de Observaciones – Selección (SEG) .............................................................................. 70 

Tabla 23 Número de Observaciones – Desmanche (SEG) ........................................................................... 71 

Tabla 24 Número de Observaciones - Inspección ....................................................................................... 72 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 8 

 

Tabla 25 Número de Observaciones - Vaporizado ...................................................................................... 72 

Tabla 26 Número de Observaciones – Hanteado & Etiquetado ................................................................... 73 

Tabla 27 Número de Observaciones - Doblado .......................................................................................... 74 

Tabla 28 Número de Observaciones - Embolsado ....................................................................................... 75 

Tabla 29 Número de Observaciones – Armado de cajas ............................................................................. 76 

Tabla 30 Número de Observaciones – Empaquetado y Sellado ................................................................... 76 

Tabla 31 Número de Observaciones - Lotizado .......................................................................................... 77 

Tabla 32 Factor de Calificación................................................................................................................. 78 

Tabla 33 Factor de tolerancia .................................................................................................................... 78 

Tabla 34 Toma de tiempos según Número de Observaciones requeridas del proceso completo .................... 79 

Tabla 35 Operarios y tiempo estándar del proceso de acabado de polos ..................................................... 82 

Tabla 36 Capacidad teórica y real de la empresa textil ubicada en Lima .................................................... 84 

Tabla 37 Toma de tiempos actualizadas – TO BE ....................................................................................... 89 

Tabla 38 Precedencia de tareas – TO BE ................................................................................................... 92 

Tabla 39 Tiempo de ciclo de la línea de acabado de polos – TO BE............................................................ 92 

Tabla 40 Número de estaciones requeridas – TO BE .................................................................................. 93 

Tabla 41 Número de estaciones requeridas – TO BE .................................................................................. 93 

Tabla 42 Recursos usados para el área de acabados de polos – TO BE ...................................................... 95 

Tabla 43 Unidades proyectadas a producir vs Unidades demandadas – TO BE .......................................... 96 

Tabla 44 Incumplimiento de la demandada – TO BE .................................................................................. 97 

Tabla 45 Capacidad teórica y real de la empresa textil ubicada en Lima – TO BE ...................................... 98 

Tabla 46 Costos de inversión según estudio de tiempos y movimientos...................................................... 106 

Tabla 47 Costos de contratación de personal - Supervisor ........................................................................ 107 

Tabla 48 Depreciación de equipos a adquirir ........................................................................................... 108 

Tabla 49 Cálculo de la Utilidad bruta - mes ............................................................................................. 109 

Tabla 50 Cálculo de la Utilidad bruta - anual .......................................................................................... 109 

Tabla 51 Cálculo del beneficio / costo del estudio .................................................................................... 110 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 9 

 

Tabla 52 Flujo de caja AS IS – previa al estudio de tiempos y métodos ..................................................... 112 

Tabla 53 Flujo de caja TO BE – posterior al estudio de tiempos y métodos ............................................... 114 

Tabla 54 Matriz resumen de operacionalización de Variables .................................................................. 116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 10 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 01: Gráfica de principales países proveedores en el año 2019 y 2020 representados en millones de 
dólares americanos. ................................................................................................................................... 14 

Figura 02: Impacto monetario según el nivel de importación y exportación en los últimos seis años (2015-
2020)......................................................................................................................................................... 15 

Figura 3: Gráfica de variación mensual en cuanto al nivel de exportación de la industria textil y confecciones 

del año 2018 al 2020. ................................................................................................................................. 16 

Figura 04: Gráfico estadístico de exportación según demanda externa, intermedia y final en la industria textil 

en el año 2018. .......................................................................................................................................... 17 

Figura 05: Gráfico estadístico de participación del sector textil y confección en el PBI manufacturero en el año 
2019. ......................................................................................................................................................... 18 

Figura 06: Diagrama del diseño pre experimental AS IS (situación actual) / TO BE (post estudio) ............. 32 

Figura 07: Gráfico de Ishikawa referente a la empresa textil ubicada en Lima ............................................ 41 

Fuente: Elaboración Propia........................................................................................................................ 41 

Figura 08: Gráfico de Pareto de la empresa textil ubicada en Lima............................................................. 42 

Figura 09: Gráfico del diagrama de proceso de la empresa textil ubicada en Lima ...................................... 54 

Figura 10: Fotografía del proceso de desmanche en la línea de acabado de polos ....................................... 56 

Fuente: Elaboración Propia........................................................................................................................ 56 

Figura 11: Fotografía del proceso de vaporizado en la línea de acabado de polos ....................................... 56 

Fuente: Elaboración Propia........................................................................................................................ 56 

Figura 12: Fotografía del proceso de doblado en la línea de acabado de polos ............................................ 57 

Figura 13: Fotografía del proceso de embolsado en la línea de acabado de polos ........................................ 58 

Figura 14: Gráfico de la demanda vs Producción (und) – Junio a Setiembre 2021 ...................................... 62 

Figura 15: Gráfico del incumplimiento de la demanda (%) – Junio a Setiembre 2021 ................................. 66 

Figura 16: Gráfico de la distribución de planta en la empresa textil ubicada en Lima – línea de acabado – AS 
IS .............................................................................................................................................................. 86 

Figura 17:  Gráfico de la distribución de planta en la empresa textil ubicada en Lima – línea de acabado – TO 
BE............................................................................................................................................................. 88 

Figura 18: Gráfico de número de estaciones en la línea de acabado – AS IS ............................................... 94 

Figura 19: Gráfico de número de estaciones en la línea de acabado – TO BE ............................................. 95 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 11 

 

Figura 20: Gráfico de eficacia en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ........................................ 102 

Figura 21: Gráfico de eficiencia en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ..................................... 101 

Figura 22: Gráfico de productividad en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ............................... 100 

Figura 23: Gráfico del tiempo de ciclo en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ............................ 103 

Figura 24: Gráfico de la capacidad ociosa en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ....................... 104 

Figura 25: Gráfico del cumplimiento de demanda en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ........... 105 

Figura 26: Gráfico de los pedidos retrasados en la línea de acabado de polos AS IS y TO BE ................... 106 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  “ESTUDIO DE TIEMPO Y MÉTODOS PARA 

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA LÍNEA DE ACABADO DE 

POLOS EN UNA EMPRESA TEXTIL UBICADA EN LIMA” 
 

Ladero Torres, Rosayne M. Pág. 12 

 

RESUMEN 

El objetivo principal del presente trabajo de investigación es realizar un estudio de tiempos 

y métodos en la línea de acabado de polos en una empresa textil ubicada en Lima con el 

propósito de identificar las causas y problemas principales que afectan de manera directa e 

indirectamente a la productividad. 

En segundo lugar, se registró los tiempos por estación de trabajo, actividad y proceso para 

identificar el tiempo estándar y tiempo de ciclo del proceso de acabado de polos con la 

finalidad de obtener la productividad, eficiencia y eficacia, luego de realizar el estudio de 

tiempos y métodos se compara la situación actual y se analiza el impacto del estudio para la 

situación propuesta, así mismo, la presente investigación se desarrolló en cuatro etapas. 

Los resultados obtenidos como situación actual de la empresa era de 52,752 unidades 

promedio al mes y después del estudio de tiempos y métodos incrementó a 64,593 unidades 

promedio al mes, logrando aumentar a su vez la eficiencia y eficacia, además, se obtiene un 

beneficio económico representado en el VAN de S/ 709,439, TIR 211.8% con dos meses de 

de periodo de recupero y un B/C de S/ 0.84 por cada sol invertido, por ende, se concluye que 

es rentable para la empresa textil. 

Palabras claves: Línea de acabado de polos, industria textil, estudio de tiempos y métodos, 

estación de trabajo, actividades, tiempos de ciclo, tiempo estándar, productividad, eficiencia 

y eficacia. 
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