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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo identificar la estructura de la programacién televisiva
en medios de comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San Miguel
2020, caso JN19. El tipo de estudio efectuado fue del tipo basico con enfoque cualitativo,
donde se aplicaron tres cuestionarios que fueron dirigidos a los trabajadores del canal quienes
intervienen en la programacion televisiva, a los especialistas en el tema y un focus group a
los televidentes que consumen con mas frecuencia los contenidos del canal; asimismo, se
realiz6 una ficha de observacion sobre la programacion del canal, con los resultados que se
obtuvieron de estos instrumentos se concluyé que la estructura de la programacién de un
canal con contenidos religiosos, ha sufrido cambios en el contexto de la pandemia, el orden
ya no es el mismo a causa de sus contenidos que son producidos por el canal tras el
confinamiento por la COVID 19, por lo cual la estructura se vio afectada inevitablemente.

Palabras clave: Programacion, television, canales religiosos, medios. Contenidos.
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5. CAPITULO I. INTRODUCCION
5.1. Realidad problematica

Consumir television en pleno siglo XXI, aun forma parte de la vida cotidiana de las
personas con la existencia de una diversidad de canales, tanto en sefial publica y
privada, los televidentes buscan una programacion que se ajuste a sus gustos e
ideales. Siendo conformada esta por una variedad de géneros y formatos, entre los
cuales los canales deben amoldarse a un ritmo, segun su rubro como es el caso de
los de entretenimiento, educativo, informativo, mixtos, entre otros; entonces la
programacion televisiva constituye parte de la imagen del medio y como lo identifican
los consumidores. Sin embargo, llega un momento en el que la parrilla sufre cambios
esporadicos, generando consecuencias benefactoras para la televisora o
simplemente el declive de su programacién y el posterior abandono de sus

espectadores.

En los afios treinta, en sincronia tanto en Europa como en EE.UU., la television ya
se expandia por el mundo, siendo estos dos paises quienes hacian uso de la
programacion radial, es decir, el modelo al que se estaban adhiriendo para realizar
sus primeras emisiones en la caja chica (Izquierdo, 2016). La modificacién de esa
primera guia no demoraria en mejorar y por ello era inevitable el cambio, porque el
mismo ritmo de esta aburria al televidente. Centrandonos en Europa, durante la
Segunda Guerra Mundial, la television permanecié inutilizable, no emitia sefial alguna,
por ende, no habia programacion, no hasta 1948 cuando las emisiones volvieron; pero
solo en Gran Bretafia. En Espafia es en donde ocurre un cambio mas drastico en el
discurso de la television. Segun lzquierdo (2016) desde la posguerra el estado se
involucra més en la programacion, su modelo era mas dictatorial, es decir, el gobierno

imponia ideas en los contenidos televisivos, y esta no mantenia un orden.

Sin embargo, desde que ocurren estas variaciones, se plantean las tres primeras
funciones y servicios que debia brindar una programacion: la de informar, educar y
entretener; con la intencion de que los televidentes logren conectarse con al menos
algun programa de interés (Izquierdo, 2016). Por tanto, los servicios mencionados
comenzaban a tomar presencia en la programacion televisiva en todo el mundo,

aunque de estas tres alguna sobresale mas que la otra, y es que el interés del
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televidente va evolucionando conforme pasan los afios, tal vez en un inicio tomaban

la television como un medio para educar, pero poco a poco se convierte en un escape

para entretenerse.

En el caso del continente asiatico, donde al igual que Espafia, la programacioén era
dominada por el gobierno, esta no sufria de variaciones, y era mas monopolizada por
el estado y lo que les convenia (Altafaja, 2017). Estos detalles no se alejan mucho de
la actualidad, muchos de los gobernantes impiden mostrar o que realmente ocurre en
la sociedad. En su estudio, el autor argumenta que a pesar de que el continente
asiatico daba importancia a la difusion de contenidos que refuerzan la identidad de su
cultura; entonces lo que hacian en realidad era evitar que los canales mostraran mas
diversidad u otro tipo de géneros y formatos para que se logre una interaccion entre
el emisor (el canal televisivo) y el receptor (la audiencia), y eso era no tener la libertad

de crear y encasillarse en una ideologia que solo el gobierno podria aprobar.

En los inicios de la programacion en América, el primer medio que empleé este
discurso organizado fue la radio, ya que se us6 para una estrategia de venta en
Estados Unidos, solo difunden contenido comercial. En 1916 David Sarnoff, manager
de Radio Corporation of America, presentd una propuesta radial en la que consistian
la venta de varios aparatos radiales, valga la redundancia (Izquierdo, 2016). Sin
embargo, el autor describe que no fue un éxito, era una radio que transmitia de forma
unidireccional, de uso doméstico. Por otra parte, Thomas Cowan, trabajador de
Westinghouse (empresa de venta de electrodomésticos), quien en 1921 tomo esa
oportunidad y elaboré la primera parrilla de programacién conformada por musica,
informacién meteoroldgica, lecturas, deporte, siguiendo un horario y ritmo establecido.
La variedad de contenidos que ofrecia era basica para atraer a mas espectadores. El

conectar con la audiencia y emitir esta diversidad de contenidos lo hizo muy valioso.

EE.UU. fue el pionero en cuanto a la programacion televisiva en América. Quienes
se encargaban de realizar la grilla eran los anunciantes, ya que netamente la
programacion iba en torno a una variedad de programas patrocinados. Sin embargo,
el modelo que fueron desarrollando por varios afios decay6, no era de extrafiar que la
monotonia agotara a la audiencia, por ello las cadenas televisivas toman el mando de
la programacion y realizan el primer cambio de la parrilla, convirtiéndolo un poco mas

complicado, en sentido mas estratégico, no solo se centraria en programas de plato,
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sino que apostaria por las series de ficcidn, y tras ello la audiencia dio por aprobada

tal variacion.

Pero, ocurre una desregulacion tanto en EE.UU. como en Europa, en 1990 la
televisién privada hace su aparicion, generando cambios drasticos en la programacion
televisiva, la cual ahora se dirigia hacia la economia (Izquierdo, 2016). El contenido
exclusivo de la television privada llamaba el interés del publico para que lograran
invertir en ellos, y consigo ocurrié el ingreso del fendbmeno denominado telebasura,
generando una atraccion mayor en los televidentes ante esta novedad. Ademas de
ello, tanto el modelo de la television publica como la privada tuvieron una fusién, algo
gue ha perjudicado mucho hasta la actualidad, y es que hay mucha confusion de lo

gue deberia ser y mostrar realmente cada tipo de television.

Por el lado de Latinoamérica, en Ecuador, la programacién también era tomada por
el gobierno. En el afilo 1956 comenzaba la transmision de ECUADOR TV la cual era
controlada por el estado, cambiando y afiadiendo programas a su favor en cuanto a
la imagen de ellos a pesar del rechazo de la audiencia (Mier, 2016). Esto ocurre en
base al éxito y a la acogida que ocasionaba la television en los hogares de la
poblacién. En un inicio el uso de la programacion no era controlada por el gobierno,
practicamente era flexible a las necesidades de la audiencia. Sin embargo, las ansias
de ganar la aceptacién del publico valian mas para los gobernantes, eso implicaba

tener un discurso televisivo que los favoreciera en sus proximas elecciones.

En el Per(, en 1958 se emitia por primera vez una sefial televisiva en el canal 7, la
cual solo contaba con una programacion de dos horas que contenia un documental.
Al pasar los afios claramente eso evoluciond, el modelo de la programacion televisiva
fue incluyendo programas infantiles, peliculas, programas culturales (Vivas, 2017).
Para las provincias del pais, muchos tomaban la sefial de las televisoras limefias y en
algunos momentos de la programacion incluian un programa de entretenimiento de la
misma ciudad. Durante afios la programacion televisiva de varios canales peruanos
fue inconsistente a sus inicios, ya que era una competencia clara de quién atraia a la
mayor cantidad de televidentes mediante contenidos nuevos llamativos, tanto en la
television publica como en la privada. No existia algun impedimento por parte del
gobierno el mostrar variedad de géneros, al menos hasta cierta época antes del

terrorismo y luego de este.
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Durante el afio 2020 la programacion televisiva de los canales peruanos paso por
una alteracidén no prevista, tras la llegada de la pandemia muchas producciones se
detuvieron por las medidas que impartia el gobierno, pero se asomaba una situacion
también preocupante y es que al llegar el confinamiento el nivel de audiencia aumento
incluyéndose a las redes sociales, y el reto de mantener al televidente se limitaba a
hacerse con lo que, se podria decir, tuvieran en la mano, ingeniarselas para no
abrumarlos, pero era inevitable en una situacion asi. Uno de los ingresos a la
programacion fue Aprendo en casa, programa educativo, se aplicé a todas las
televisoras nacionales, incluso los canales con contenido religioso. Ademas de ello,
los noticieros abarcaban el mayor porcentaje de la programacién habitual, informando
todo lo que ocurria durante el inicio de la cuarentena en el pais y mas adelante sobre
los sucesos politicos agraviantes que acontecian, cuando tiempo antes se enfocaban

mas en el entretenimiento.

Es posible que este dltimo afio sea uno de los tiempos donde ocurrieron mas
cambios drasticos en la programacién de los canales, sin previo aviso se varia una
grilla trabajada para su emision, pero este fue un caso de emergencia. Hay otras
ocurrencias en la programacion nacional, que si bien es cierto y es de conocimiento
general que varias de las emisiones incumplen algunos de los fines del servicio de
radiodifusion, aplicados por ley como las de brindar conocimiento, cultura, promover
los valores humanos y de la identidad nacional (Ley N° 28278, 2015, art.4). Asi como
también, incumplen no respetando la programacion donde a pesar de ello es parte de
la ley (Ley N° 28278, 2015, art. 37).

Los canales con contenidos religiosos en nuestro pais no son reconocidos, estos
también forman parte del medio. La programacion de este tipo de canal varia con mas
frecuencia ya que estos tienden a celebrar muchas fechas importantes durante el afio,
centrdndonos en los cristianos y catélicos: Semana Santa, Pascua, Adviento,
Navidad, Pentecostés, Cuaresma, e incluyen eventos grandes y otros relacionados
con Roma. Asi que este medio tiende a variar mas su grilla; sin embargo, suelen
ocurrir cambios repentinos causados por situaciones como el de la pandemia, que en
este caso ocasion6 no solo cambios esporadicos en la programacion sino también de
manera interna, es decir la organizacion del canal, que basandonos en JN19, sus

contenidos giraban mas en las entrevistas y misas presenciales, cambiandolos por
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programas enlatados y comerciales, sumandole a eso la duracion excesiva de

programas que pueden perjudicar el horario establecido, ocasionando una
reprogramacion imprevista y ademas molestia en los televidentes. Hay muchos
factores que estan involucrados en estas alteraciones y que en conjunto deben ser

considerados para que se evite este tipo de problemas.
Las siguientes investigaciones son referentes sobre la programacion televisiva:

A nivel internacional, De Casas Moreno (2016), realizé la tesis doctoral denominada
La televisiébn sensacionalista en los canales publicos y privados de Espafa e lItalia:
estereotipos, discurso televisivo y los habitos de la audiencia en la Universidad de
Huelva, Espafia. El objetivo del estudio se basa en examinar la programacion de los
canales en los paises ya mencionados, con el fin de sefialar tres puntos claves del
discurso televisivo, los estereotipos ideoldgicos y los habitos de los seguidores de
estos canales sensacionalistas. Aplicd un método de investigacién mixto dividido en
dos partes, la primera es un andlisis cualitativo de cierta cantidad de programas
seleccionados, y la segunda es un cuestionario aplicado en los televidentes en la que
buscaron informacion sobre los habitos de los televidentes, como resultado del primer
estudio, la programacion de estos canales esta transmitiendo mensajes demasiados
negativos, la informacién de lo que ocurre en la actualidad esta siendo manipulada,
demostrando que los temas méas consumidos son sobre el amor y la familia. En los
resultados, en los televidentes espafioles, la preferencia entre la television privada y
la publica no es mucha la diferencia, estan entre el 43% y el 42% respectivamente. A
diferencia de la audiencia italiana quienes ven mas la television publica que la privada,
56% y 39% respectivamente. En cuando a los programas sensacionalistas
seleccionados para el estudio, el porcentaje de los visionados de estos es mucho
menor, tanto de la television publica como la privada, llegando a un 27% el maximo y
un 12% el minimo. Con respecto a esos Ultimos porcentajes, la autora concluye que

las personas no admiten y aceptan que consumen este tipo de programa.

Mier (2015) desarroll6 la tesis doctoral sobre la Creacion y desarrollo de Ecuador
TV en la Universidad de Santiago de Compostela, Espafa. La investigacion se centra
en la comparacion del inicio del canal y su actual funcionamiento, para corroborar que
cumple la ley de comunicacién impuestas en ese pais. Ademas de ello, otro de sus

objetivos es de saber si la programacién contribuye en la integracién regional. Para
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esta tesis, emplea la fusién de la metodologia cuantitativa con la cualitativa, al aplicarlo

se esperaba encontrar los datos necesarios para comprender mejor el servicio que
brinda el canal. En los resultados, demuestran la evolucidon de la programacion a
través de los afios y como esta se ha adaptado a la audiencia. En la programacion se
muestra un desbalance entre las producciones nacionales e internacionales y
dependen mucho de esta Ultima. También, el 73% de la poblacién puede acceder a la
programacion de Ecuador TV. Sin embargo, esta televisién publica debe enfrentarse
a programaciones que son mas llamativas para el publico, ya que solo figura 2% de
rating registrado en el 2013. Se concluye que la programacion del canal ofrezca mas

diversidad y pluralidad.

Rodriguez (2012), elaboré la tesis doctoral sobre la Produccion y programacion de
programas infantiles y educativos para televisién en la Universidad de Sevilla, Espafia.
El estudio se dirige a la realizaciébn de contenidos infantiles y educativos para
television, en ello también evallan la programacién de Andalucia, donde sitian la
necesidad de que se realicen mas programas de este tipo de contenidos; asimismo,
define teorias y metodologias para elaborar produccién televisiva, y ademas aportan
términos generales sobre la televisibn como servicio publico. En sus conclusiones
sefiala que los programas sean mas considerados en la television publica, donde a
pesar de la existencia de canales para un publico infantil que suelen ser privados,
mientras que la programacion de la television publica tienden a incluir lo minimo de
programas infantiles en su parrilla. Por tanto, la realizacion de series infantiles es
demasiado baja, solo el 7,4% de la parrilla es ocupada por las series animadas
espafiolas y el horario infantil se centra en la mafana, en la poblacion de nifios de 4

a 12 afios que consumen mas la programaciéon en horarios familiares.

Linares (2017), desarroll6 la tesis doctoral denominada La Iglesia Catdlica en los
medios de comunicacion y su reflejo en la sociedad espafiola. Plan de acciones
comunicativas para mejorar su imagen en la Universidad Catélica de Murcia, Espafia.
El propésito del estudio fue establecer un plan de comunicacion para la Iglesia en
Espafia, esto implica investigar los aspectos en la gestiébn de comunicacién que se va
desarrollando. Aplic6 un analisis de la gestidon que llevan las entidades de caracter
religioso, seguido de ello realiza una encuesta a los encargados de los medios de
comunicacion de las diocesis espafiolas para tener un punto de vista en cuanto al

modelo de difusidon que tienen tanto en los medios como en su mismo entorno. Por
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altimo, realiza una encuesta a varios grupos de personas para conocer su apreciacion

con respecto al mensaje que llegan a recibir sobre la Iglesia en los medios de
comunicacion. En las conclusiones se sefialan el interés del publico sobre la Iglesia
catolica que ha ido disminuyendo. El 51% de las personas encuestadas no conocen
a la Conferencia Episcopal Espafiola ni sus actividades; a su vez, los que aseguran
conocer a la institucion, el 51,6% aseguran saber de ella a través de los medios de
comunicacion. Ademas de ello los medios no muestran una buena imagen sobre la

Iglesia, sumandoles que no divulgan el mensaje en si de esta institucion.

Picazo (2014), elaboré la tesis doctoral denominada El discurso religioso como
ideologia y su reflejo en los medios de comunicacién social en la Universidad de
Valencia, Espafa. La investigacion se dirige a exponer el uso convincente del lenguaje
de los medios de comunicacién para manifestar la ideologia de la Iglesia Catélica.
Para la metodologia, realiza dos andlisis, uno sobre la ideologia de la Iglesia y otro
sobre como es mostrado en los medios. Concluyd, que el discurso religioso ha ido
cambiando, adaptandose a las necesidades de la sociedad. Ademas de ello, la
presencia de la Iglesia se ha ido expandiendo a otros medios de enfrentamiento, como

el cine, musica, comics, etc., tratando de llegar a mas personas como sea posible.

A nivel nacional, Castillo (2019), elabor6 su tesis de maestria La Comunicacion
Integral en un canal de television estatal: Aplicacion de un plan estratégico de
comunicaciones para la Division de contenidos digitales del canal IPe en la Pontificia
Universidad Catodlica del Peru. El objetivo del estudio se dirige a la elaboracién un plan
piloto para que los contenidos de IPe sean mas promocionados en los medios
digitales. Para ello evalGan varios puntos para desarrollar el plan, uno de ellos es la
programacion de IPe y su audiencia, quienes son un publico mas joven y son quienes
acceden con mas frecuencia a los contenidos digitales. Como conclusién, el autor
establece que las areas del canal se involucren mas en la creacion de los contenidos
digitales, y ademas que estos materiales deben de adaptarse a los dispositivos

digitales donde se planea emitir.

Cortavitarte (2016), realizé su tesis de maestria titulado Reflexionando sobre la
influencia de la television en adolescentes y jovenes limefios: una propuesta de
activismo digital en la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Tuvo como objetivo

esclarecer detalladamente la influencia de la programacion televisiva nacional en los
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jévenes, ademas de comprender la insatisfaccion en los televidentes sobre los

contenidos que brindan los canales peruanos mas consumidos. El tipo de
investigacion que aplica es la no experimental y transeccional, enfocandose en el
andlisis de fendmenos que transcurren en un tiempo determinado. Con ello incluye
encuestas para determinar el nivel de insatisfaccién en la poblacion. En los resultados,
se confirma la insatisfaccion con respecto a los contenidos difundidos, mediante las
encuestas; y, por otro lado, menciona la influencia que tiene la televisién hacia los
jévenes, quienes en el estudio responden sobre los motivos por los cuales la televisién

los atrae.

Coz (2017), elaboré la tesis de maestria sobre los efectos socioeducativos de los
programas de entretenimiento televisivo en los estudiantes de Educacion de la
UNHEVAL: 2017 en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. El
objetivo fue determinar y analizar las consecuencias socioeducativas de los
programas de entretenimiento que recaen en los estudiantes de educacion de la
UNHEVAL. El método aplicado fue el descriptivo y explicativo, indagando mas a fondo
sobre las preferencias y gustos por los programas de entretenimiento que son
visualizados por los estudiantes. Como resultado, el 48% de los jévenes prefieren la
television por encima de otros medios. Ademas de ello, el 50% prefieren sintonizar
América Television, sobre todo los programas realitys, talk shows, programas de
espectaculo. No obstante, los estudiantes determinaron que esos programas no
contribuyen a su formacion profesional, y no solo eso, los denominados programas

basura influyen en la familia y la educacion.

Céceres (2011), en su tesis de maestria donde tratdé sobre la visibilidad de una
emisora de TV Local, en tiempos de globalizacién, el caso de la ciudad de Arequipa
en la Pontificia Universidad Catélica del Peru. El objetivo del estudio fue indagar sobre
la situacibn mundial y local en la televisiéon. La investigadora realiza un estudio
cuantitativo donde se aplicaron encuestas a 1000 personas y otro cualitativo,
escogiendo grupos focales para la discusion sobre el tema. También incluye un
andlisis sobre tres emisoras locales y entrevistas a los directores y productores de las
respectivas emisoras. Como resultado, se comprueba que la television global crea en
la comunidad una fragmentacion en la audiencia. Ademas de ello, en la televisién local

no hay suficiente dinamismo, es por ello que recurren a los materiales del extranjero.
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Por lo tanto, concluye gue la audiencia logra percibir y se incrementa al notar la

presencia de nuevas producciones locales.

Por ultimo, Atarama et al. (2017), desarroll6 el articulo sobre la television en el Pera:
un estudio de la estrategia de difusién de contenidos de los canales de sefial abierta,
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La investigacion trata
sobre los canales de sefial abierta y su desarrollo en las plataformas digitales. En el
estudio, se empled el andlisis de contenido de la programacion y de las redes sociales.
Como resultado, sefala que es muy baja la interaccion de los canales con su
audiencia cuando se trata de las plataformas digitales, no hay suficiente actividad para
una retroalimentacién entre ambos. El modelo de programacion que ofrecen los
canales es generalista. Dejan entendido que tres de los cinco canales seleccionados
tienen mayor produccion propia, y es una caracteristica en la television
latinoamericana el que la produccion propia supere a los materiales importados. A
pesar de que el canal TV PERU ofrece un 90% de programacion propia, esta no es
explotada en las redes sociales, deduciéndose que los canales no tienen una

estrategia para las redes sociales.

La television es uno de los medios de comunicaciébn mas consumidos, a través de
ella brinda a la audiencia un mensaje el cual puede ser educativo, de entretenimiento,
informativo, etc. Los primeros proyectos que se acercaron a la creacion del aparato
mas usado se realizaron en 1925, donde el ingeniero escocés John Logie Baird logré
captar las primeras imagenes en un televisor de invencion propia. Transmitia un
programa de media hora con 25 imagenes por segundo (Vivas, 2017). Luego de la
Primera Guerra Mundial, los avances electrénicos contribuyeron en la mejora de la

invencién del aparato, para luego ser distribuido por todo el mundo.

Si bien es cierto que la television tiene diversos servicios que ofrecer, Eco (1985)
nos describe las eras por las que pas6 y pasa la television. La primera es la
Paleotelevision, esta presentaba la programacion inicial y el nacimiento de la television
publica, la que fue creada con el fin de educar, informar, y que una vez en manos de
los gobernantes esta era usada a su favor. La television publica, como mencionan Vila
et al. (2012), tiene como prioridad brindar sus servicios al publico, valga la
redundancia, ademés de que ha demostrado muchos mas cambios y evolucion, y fue

necesario porque tras la llegada de la television privada esta era dejada de lado.
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En la primera era no habia retroalimentacion con el publico, era més de dar, a
diferencia de la Neotelevision que fue la siguiente, en esta surge la television privada,
la cual tiene como caracteristicas la convivencia y la participacion de los espectadores,
ademés de eso ofrece contenidos mas diversos, de entretenimiento, cultura, las
llamadas telefonicas a los programas son la parte esencial, mantenian la unién de la
television con la audiencia. En la actualidad se lleva a cabo la era de la Metatelevision,
segun Olson (1987), es cuando la television llega a alcanzar la madurez, en esta era
ocurre la fragmentacion de la programacion, la cual es explicada mas adelante, la
exclusividad de los canales comienza a atraer a la audiencia, canales Premium, la

variedad de géneros va acorde a la rutina de los espectadores.

Es claro que estos cambios mas se han realizado en base a la vida acelerada que
llevan las personas, es decir, la audiencia. La Real Academia Espafiola (s.f), la define
como el niumero de personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio de
comunicacion. D’Elia (2015), no solo considera a la audiencia como un publico que
recibe informacion, sino que también puede realizar criticas y al mismo tiempo
producir contenidos televisivos, ellos practicamente ya han tomado el control de lo que
la television necesita mostrar para mantenerlos enganchados, es asi como la
television va cambiando y evolucionando. La medida de cuanta es la audiencia que
consume television es llamada rating, de acuerdo a lzquierdo (2016). La unidad
minima del conteo del rating es por cada minuto. Tanto para la televisién publica como
para la privada, el rating varia en su importancia; para la television puablica su mision
esencial es la de educar, informar y entretener, pero siempre innovando, nunca se
detiene, con eso gana audiencia. Para la privada, el rating es negocio, busca de
cualquier forma que el rating se mantenga en la cuspide, hasta puede ofrecer morbo
con tal que la audiencia pague por ver ese tipo de contenido. Ademas, de ello cuentan
con el horario estelar o también llamado Prime time, que son las horas donde la
audiencia aumenta. Varia en cada pais, en el caso de Peru el horario estelar va desde
las 6 p.m. hasta las 00:00 a.m. segun OBITEL (2013).

Durante estos tiempos de pandemia, en el Perd ha aumentado un 23% de su
consumo, simplemente se estaba dejando de lado este medio siendo reemplazado

por los medios digitales, pero frente a la crisis sanitaria tuvo un resurgimiento y otra
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oportunidad para reforzar el lazo con la audiencia, cambiando la programacion y

adaptandose a la situacion actual que viven los televidentes.

Si bien es cierto, el término canal religioso es usado e identifican mas con ese
nombre a las casas televisivas que emiten producciones con contenidos religiosos, es
un término no establecido de manera legal al referirnos a este tipo de canales. De
manera coloquial, se puede definir que los canales religiosos son aquellos que en su
programacion cuentan con una alta gama de producciones audiovisuales que giran en
torno a alguna religion, puede ser catélica, evangélica, musulmana, judia, etc., la
mayor parte de su grilla cuentan con ese contenido, es por ellos que los identifican de
esa manera. Sin embargo, la participacion de estos contenidos en la television tiene
un nombre y se le conoce como pluralismo. Basicamente, el pluralismo, segln
Montero et al. (2015), es un acto esencial, una presencia en los medios que es vital
para el ciudadano ya que con esta ayuda a que forme su propia opinién sobre algun
suceso de cualquier ambito, politico, religioso, cultural, etc. Incluso en la ley N°28278
de radio y television se encuentra en el articulo 1l que los servicios de radiodifusion
respeten el pluralismo informativo, politico, religioso, social y cultural, y se puede
encontrar en la programacion de varios canales televisivos que al menos hay algun
contenido sobre la religion, mas no hay un porcentaje en especifico en el que esta

deba acaparar en la programacion.

Cuando se menciona la palabra ‘religion’ no es bien aceptada en la sociedad, lo
consideran muy irrelevante el creer en algo y ser fiel a ello. La Real Academia
Espafiola (s.f.), la define como un conjunto de creencias acerca de la divinidad, de
sentimientos de veneracion y temor hacia ella, que viene consigo el seguir normas
morales para la conducta individual y social. Casabuenas (2019) aclara que el
cristiano es quien cree en Cristo, Jesls, como Unico Dios, por otra parte, el catélico

es quien afirma que existe un Dios y este es padre de Jesus y de la humanidad.

Teniendo los conceptos planteados, la doctrina en la que se centra el canal JN19
es la religion catolica y cristiana, convirtiéndolo en un medio televisivo catdlico
cristiano. El canal se focaliza en evangelizar, dar a conocer tanto la palabra de Dios
(el antiguo testamento biblico) y el Evangelio (nuevo testamento). En cuanto a los
servicios del canal JN19, segin como cuenta en su historia, firma una autorizacion

por parte del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para transmitir una sefal
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con servicio de radiodifusion educativa, es asi como realmente se ubica la funcién que

realiza la casa televisora, y ademés de ello en su programacion ronda el pluralismo

religioso.

Por otro lado, en base a la ley N°28278, que los servicios de radiodifusion segun
su finalidad cuentan con tres. La comercial, centrada mas en los contenidos de
entretenimiento de la audiencia, eso si sin dejar de lado el ambito de la informacion.
La educativa, tiene a la educacion, la cultura y el deporte como principales pilares de
este servicio, que ayudan a la formacion integral de la sociedad. Por dltimo, la
comunitaria, esta se centra en fortalecer la integracion de la comunidad a la que va

dirigida, mas que todo se proyectan en comunidades campesinas y areas rurales.

Algo que se debe tener claro es la diferencia entre las definiciones de grilla o parrilla
de programacién y la programacién televisiva. Izquierdo (2016 p. 9), aclara que la
parrilla de programacion es la catalogacién de los programas a transmitirse para el
dia, semana y meses. Es practicamente el resultado final de organizar los contenidos
a emitirse, y esto es presentado a la audiencia, con el fin de que ellos tengan en cuenta
lo que el canal tiene preparado para su transmision. En esta podemos encontrar
programas que seran transmitidos en vivo, es decir en tiempo real, con los cuales se
puede realizar una interaccion con la audiencia y sacar beneficio de ello para el canal.
Por otro lado, también encontraremos programas enlatados, definido por la Real
Academia Espafola (s.f.) como programas audiovisuales que han sido grabados
antes de su emision. Estos contenidos pueden ser producciones nacionales como
internacionales, por ende, la Ley N° 28278 pide que al menos la grilla cuente con un
treinta por ciento de produccién nacional, es un detalle que es solicitado por el Estado,
puede ser de cualquier género o formato, pero sirve como reflejo de la actualidad por

la que pasa el pais en diferentes ambitos.

En cuanto a la variable programacion televisiva, cuando hablamos de ella
encontramos una variedad de definiciones, sobre todo el enfoque en que le va dirigido
este término. Por un lado, Herreros (1978), la define como una unidad coherente y
sistematica, es decir que tiene un lineamiento trabajado para presentar un mensaje a
la audiencia, que ademas de eso involucran programas de diferentes géneros pero

gue al mismo tiempo encuentran un sentido parejo que puede llevar a este discurso
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televisivo, como también lo llama el autor, a un entendimiento y atraccion para la

audiencia.

Requena (1999), la nombra como macrodiscurso heterogéneo, refiriéndose a la
amplia gama de géneros y formatos televisivos que puede mostrar una programacion,
y que no tienen un limite porque esta funciona las veinticuatro horas del dia. En estas
tltimas lineas, cabe resaltar que en un inicio no mostraban contenidos durante la
madrugada, esto ha ido cambiando y dandole importancia, no solo por el hecho de
gue existan personas que se desvelan mirando la televisién hasta altas horas de la
noche, sino que al momento en que la sefial televisiva ya no solo se muestra a nivel
nacional, es decir al extranjero, se toma en cuenta la diferencia de horarios y apuntan

a otra audiencia.

Por otro lado, Requena y Arias (1995), lo definen como la mejor manera de
convencimiento, como una demostracion estratégica para atrapar a los televidentes,
un medio de espectéaculo sin restricciones con el fin de lograr la mayor audiencia, hace
una persecucioén ofreciendo diferentes géneros y formatos, sin necesidad de ocultar
sus verdaderas intenciones al tratar de seducir al publico. De acuerdo al autor se
establece que muchas de las casas televisivas van por ese lado al definir a la
programacion, y es que sin importarle si cumplir o no la ley que se impone a los medios

toman las riendas y plantean sus propios limites al mostrar sus contenidos.

Torregrosa (2010), centrandose en la actualidad, describe a la programacién como
un discurso televisivo fragmentado, es decir sin una estructura sélida, y es que esta
ya no solo se centra en presentar un mensaje, como lineas arriba menciona Herreros
(1978), sino que en el presente ésta se adapta al receptor, ya que la vida de los
televidentes se ha vuelto mucho mas movida y su consumo ha cambiado. Ademas de
ello, también apunta la programacion televisiva hacia la espectaculizacién como

principal factor para lograr un discurso llamativo.

Por otra parte, Arana (2011), tiene dos definiciones sobre la programacion. La
primera, refiriéndose a esta como un discurso que crea un mensaje, que busca la
conexioén entre el emisor y la audiencia, y que va de la mano de un gran macrodiscurso
de elementos, como las cortinillas, promos, caretas, creando una continuidad;

logrando proyectar a los televidentes un estilo e identidad propia de la cadena
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televisiva. Y la segunda, puede ser considerada como un producto final del conjunto

de trabajos audiovisuales, gestionados para su demanda, evaluando muchos ambitos,
publico objetivo, competencias, promociones, etc.; aprovechado como una ventana
tanto a la venta de estas producciones como al consumismo de la audiencia, todo esto

englobado en el negocio audiovisual.

Herreros (1978) indica que el discurso televisivo tiene caracteristicas que al unirse
logran un mensaje adecuado para el televidente, son la continuidad, el ritmo, el
montaje y la heterogeneidad. Las dimensiones establecidas para el presente trabajo

de investigacion son las siguientes:

Continuidad

Conformada por los mensajes autbnomos, es decir, publicidad, propaganda y
extras (Herreros, 1978). Esta caracteristica se centra mas en una estrategia
empresarial, ya que esta unién forma practicamente la imagen del canal, con estas
publicidades y demas detalles que son parte de la continuidad se crea eso, y jala la
atencion de los televidentes. Se podria decir que basicamente la continuidad es la

imagen corporativa de la casa televisiva.

Para Gonzales y Caldevilla (2010), la continuidad se compone de dos piezas y/o

elementos:

- Continuidad de marca corporativa audiovisual: refiriéndose a detalles visuales que
forman parte esencial de la programacion, las cuales se muestran para que el
televidente mantenga una imagen del canal, es basico para su identificacion. Estos
detalles existen tanto dentro del discurso televisivo como fuera, para la
investigacion nos centraremos en el primero. Enfocandonos dentro del discurso
televisivo, estos detalles visuales se componen de los identificativos de cadena
(mosca/ identificativo corporativo), las cortinillas de entrada y de salida, caretas de
patrocinio, cralls y sobreimpresiones, calificaciones morales, spot de imagen del
canal, sintonias y voz corporativa, tipografias, colores, estilo del disefo:

modelacion, infografia, animacion.

- Continuidad de marca de producto: se enfoca en la identidad de los programas,

sobre todo de los productos propios del canal. Estos se componen de cabeceras
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de programas, cierre de programas: créditos y Copyright, avances y menus de

programacion, autopromociones de producto, decorados, tipologia de programas,

presentadores, informativos: linea editorial.

El siguiente cuadro fue elaborado por Gonzales y Caldevilla (2010), quienes

muestran de forma mas ordenada las piezas de la continuidad.

Tabla 1. Principales piezas de continuidad televisiva

Continuidad de marca corporativa Continuidad de marca de producto
Dentro del propio e Identificativos de cadena: e Cabeceras de programas
discurso televisivo (mosca/identificativo corporativo/- e Cierre de programas: créditos y
Bumpers) Copyright
e Cortinillas de entrada y de salida ® Avancesy menus de
e Caretas de patrocinio programacion
e Crallsy Sobreimpresiones e Autopromociones de producto
e (Calificaciones morales e Tipologia de programas
o Spot de Imagen del canal e Presentadores
e Sintonias y voz corporativa e Informativos: linea editorial
e Tipografias, colores
o Estilo del disefio: modelacion,
infografia, animacién

Fuera del discurso
de emision

Aplicaciones grafico-visual de la marca: Papeleria, vehiculos, merchandising
Publicidad del canal en otros medios

Web corporativa

Arquitectura corporativa: sefialéctica

Eventos promocionales-sociales

Ritmo

Fuente: Gonzélez Ofiate y Caldevilla Dominguez. (2010)

Es la parte de la combinacion coherente tanto de géneros televisivos y de la

publicidad, con el fin de que el televidente se mantenga sintonizando la programacion

Herreros, (1978). El ritmo se formara segun el criterio del programador, en la

actualidad estos bloques de la programacion, donde se arma la combinacién del

género televisivo y la publicidad, estan siendo mas fragmentados, es decir, divididos

para que se pueda abordar mas informacion, separados en segmentos, y no solo

guedarse con la emision de un programa sin ser interrumpido. El ritmo se compone

por los siguientes indicadores:

- Géneros televisivos: Ryan (1988), lo tilda como regularidades ligadas al género,

es decir, que a pesar de las diferencias pueden encontrar un punto en el que

unidas logren comunicar algo al receptor. La seleccién para el funcionamiento de
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estos géneros en algin canal depender4d de puntos como el criterio del

programador, que aportarad al programa, cuales son las caracteristicas del

consumidor, etc.

- Geéneros publicitarios: al tener este tipo de variedad y/o género, ya que siendo de
publicidad su funcién es lograr un interés comercial con los espectadores en un
tiempo muy corto, segun Izquierdo (2016), este grupo publicitario cuenta con dos
formatos, convencionales y no convencionales, que son puntuales con el propoésito

de estos micro videos.

Montaje

Se refiere mas a la estructura de la parrilla o grilla de programacion, en donde se
ubican los bloques de horarios, distribuidos y ordenados segun el publico al que va
dirigido Herreros (1978). De acuerdo a la definicion del montaje, se toma las
caracteristicas de la parrilla que menciona lzquierdo (2016 p.22), la cual considera
gue la grilla se construye en base a dos técnicas: vertical y horizontal.

- Técnica vertical: busca que los bloques de la programacion del dia (24/7) no
tengan contenidos diferentes, que sean similares, para mantener la audiencia,

continuando una orientacién vertical.

- Técnica horizontal: busca la fidelizacibn de la audiencia, mediante la
memorizacion de la programacion que mantenga cierto horario durante toda la

semana, de esa manera el publico de forma automética sintoniza la programacion.

Heterogénea

La programacién devela una estructura heterogénea de programas, ya que difunde
un elenco muy variado de temas y de narrativas, que confiere un ritmo de continuidad
permanente a la emision Herreros (1978). En base al autor esta definicion se acerca
a la descripciéon de los modelos de programacion. Izquierdo (2016 p.17) plantea seis

diferentes modelos de programacion.

- Modelo publico de programacion: Se caracteriza por tener un equilibrio de géneros

televisivos en la parrilla de programacion, no hay algin género que predomina
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mas que otros. Justamente por su variedad de géneros es que no tiene un publico

exacto al que va dirigido, la programacion es para todos los gustos.

- Modelo privado de programacion: se centra en elaborar una programacion
exclusiva, mediante estrategias, que logre captar la atencion de un publico que
esté dispuesto a pagar por ello. Sus programas van en torno al entretenimiento y
al ocio.

- Modelo generalista de programacion: contiene diversidad de géneros, buscando y
direccionando a una audiencia masiva. Tiene un parecido a la programacion de
enfoque comercial, sin embargo, esta se vincula a la gratuidad. Busca también ser

reconocido.

- Modelo tematico de programacién: se centra en un publico segmentado, en base
a ello genera la programacion. Vinculada a la televisién multicanal, donde no solo
se puede consumir en diferentes medios televisivos, sino también en canales
virtuales, es por ello que tiene un discurso fragmentado, ofrece a la audiencia tanta

informacion como sea posible para mantener su fidelidad.

- Modelo gratuito de programacion: tiene una programacion general, no tiene alguna
estrategia y/o se centran en algun género. Muestran programas que son emitidos

sin alguna condicion, a diferencia de otros que buscan ingresos.

- Modelo de pago de programacion: ofrece una programacién mas exclusiva,
accediendo a ella con ciertas condiciones que impone la casa televisora, dando
beneficios como una programacion sin publicidad o también muestra contenidos

de caracter Premium, sobre todo en el cine, futbol, contenido infantil.

El siguiente trabajo de investigacion beneficiara y aportara de manera sobre la
programacion televisiva, de la cual se buscO e indag6 respecto al tema o casos
similares a la investigacion, y de estas se genero datos, se replanted conceptos sobre
la programacion televisiva y sus caracteristicas, los modelos empleados en la
television actual que contintan evolucionando, la identidad corporativa de un canal

gue busca de muchas maneras instalarse en la programacion, e incluso otros aportes
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conceptuales identificados en los antecedentes de este trabajo que generan teorias

actualizadas del tema y que seran considerados por futuros investigadores.

En cuanto a la metodologia, tendrd un enfoque cualitativo, seguira los parametros
establecidos por este disefio de investigacion, se analizar4 y categorizara la
programacion respectiva y se utilizo para ello los instrumentos adecuados, por tanto,

se siguio la forma conceptual que sefiala la metodologia de la investigacion.

Finalmente, en la practica, el estudio no solo aportara en la profesion, también
estara abierto al apoyo a los investigadores que deseen seguir desarrollando y
aplicando observaciones sobre la programacion televisiva y sus afines, los cuales son
poco tocados en nuestro pais. Ademas, se considera que esta contribucion puede ser
utilizada para una mejora en la programacion televisiva del canal en referencia tal

como establecen las conclusiones y sugerencias.

5.2. Formulacion del problema
5.2.1. Problema general
¢, Cual es la estructura de la programacion televisiva en medios de comunicacion
de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San Miguel 2020.Caso
JN19?
5.2.2. Problemas especificos
e /Cudl es la continuidad en la programacion televisiva en medios de
comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San
Miguel 2020.Caso JN19?
e Cudl es el ritmo con la programacién televisiva en medios de
comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San
Miguel 2020.Caso JN19?
e ;Qué montaje existe en la programacion televisiva en medios de
comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San
Miguel 2020.Caso JN19?
e Qué heterogeneidad existe en la programacion televisiva en medios de
comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San
Miguel 2020.Caso JN19?

5.3. Objetivos
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5.3.1. Objetivo general

Identificar la estructura en la programacion televisiva en medios de comunicacion
de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San Miguel 2020. Caso
JN19.

5.3.2. Objetivos especificos

e Precisar sobre la caracteristica de continuidad en la programacion
televisiva en medios de comunicacion de contenidos religiosos en tiempos
de pandemia en San Miguel 2020. Caso JN19.

e |dentificar el género en el ritmo de la programacion televisiva en medios
de comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San
Miguel 2020. Caso JN19.

e Identificar la técnica de montaje utilizada en la programacion televisiva en
medios de comunicacion de contenidos religiosos en tiempos de
pandemia en San Miguel 2020. Caso JN19.

e Precisar el modelo de heterogeneidad en la programacioén televisiva en
medios de comunicacién de contenidos religiosos en tiempos de
pandemia en San Miguel 2020. Caso JN19.
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6. CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
El tipo de estudio que se aplicara sera basico. Segun Carrasco (2005 p. 43), este
tipo de investigacion busca ampliar y profundizar los conocimientos cientificos ya
presentes sobre la realidad del estudio. Asimismo, el disefio corresponde al enfoque
cualitativo porque se considera un caso que de acuerdo al objetivo de la investigacion
se va a analizar la situacion referido a la programacion televisiva del canal JN19,
enfocandose en un determinado tiempo que vendria a ser desde el inicio de la pandemia

gue afecté de muchas maneras a los medios de comunicacion.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

En base al tipo de investigacion, para lograr expandir nuestra informacién se opta
por que la poblacién sea tomada del grupo de personas que estan involucradas con la
programacion televisiva, tanto dentro como fuera del canal. En este caso, el primer
grupo de quienes se tomara la muestra sera de los trabajadores del canal JN19 que
participen directamente en la programacion y esta conformada por cinco personas;
Rolando Silva, quién tiene el cargo de Productor General en el area de Produccién; Yuli
Martinez, Productora y es parte del area de Produccion; José Curalla, Editor y sonidista
en el area de Produccion; Kevin Caceda, Editor y camardgrafo formando parte de
Produccién; Jenyfer Marquez, Programadora y traficante encargada del area de

Programacion, videoteca y tréfico.

El segundo grupo es conformado por los televidentes del canal, y se eligido a 10
personas por medio del WhatsApp que la encargada del area de Programacién maneja,
en ese numero de celular los televidentes son libres de preguntar por la programacion
del canal o dudas afines del canal. Contando del mes de mayo a junio de este afio 2021
han escrito un promedio de 26 personas, de las cuales algunas estan mas pendientes

e interesadas por la programacion y con frecuencia escriben sobre ello.

Por ultimo, el tercer grupo sera de los especialistas sobre el tema, reuniendo a tres
de ellos; el primer especialista fue Basilia Mateo Castillo identificada con CIE 001-
1022180-1, con estudios en Marketing y actualmente desempenia el puesto de Gerente

de Programacion en el canal catolico Televida en Republica Dominicana, en donde
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principalmente desarrolla la grilla de la programacién del canal planificando todo lo que

se emitird en el canal.

El segundo especialista fue David Castillo identificado con DPI 3018 14716 0101,
especialista en Mercadotecnia y publicidad, desempefa el puesto de Programador y
editor en el canal catdlico Jesus TV en Guatemala, él se encarga de la elaboracién de
la programacion del canal y ademas forma parte de las areas de transmision y edicion

en el canal.

Finalmente, el tercer especialista fue Radamés Colon Torres identificado con 1D
1842443, especialista en Filosofia en Teologia de la Comunicacion, labora como
Productor y programador en el Canal 13 de caracter catélico en Puerto Rico, elabora
no solo la programacién del canal sino también forma parte de los productores y ademas

planifica eventos.

El estudio comprende también una ficha de observacion del periodo de marzo y
abril del 2020 de la programacion televisiva de JN19, en la que se aplicard un andlisis

de los cambios que surgieron en la grilla.

Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Se aplic6 la técnica para la recoleccion de informacién mediante el analisis de
documentos que sirvieron para la investigacion. En este caso se tomaron las grillas de
la programacion del canal JN19 durante los meses de marzo y abril del 2020, en ambas
se empled una ficha de observacion en la que se analizé a detalle la programacion del

canal JN19, y sobre todo los cambios que surgieron a raiz de la pandemia.

Por otra parte, los instrumentos que se atribuyeron para la recoleccion de datos
fueron cuestionarios aplicados a cinco trabajadores del canal JN19 cuyas areas se
involucran en la programacion televisiva. Ademas, se realiz6 un focus group de maximo
10 televidentes que consumieron y participaron con mas frecuencia en la programacion
del canal. A partir de estas respuestas se conocera a detalle los distintos puntos de

vista sobre la programacion del canal y sus cambios recientes tras la pandemia.
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Por ultimo, se aplicé un cuestionario a tres especialistas de la programacion

televisiva; Basilia Mateo Castillo identificada con CIE 001-1022180-1, desempefia el
puesto de Gerente de Programacion en el canal catélico Televida en Republica
Dominicana, con especialidad en Marketing; David Castillo identificado con DPI 3018
14716 0101, desempenia el puesto de Programador y editor en el canal catdlico Jesus
TV en Guatemala, con especialidad en Mercadotecnia y publicidad; Radamés Colén
Torres identificado con ID 1842443, desempeniia el puesto de Productor y programador
en el canal catdlico Canal 13 en Puerto Rico, con especialidad en Filosofia en Teologia

de la Comunicacion.

Cabe resaltar que tanto la ficha de observacion y los cuestionarios fueron validados
por tres especialistas en comunicaciones; Herndn Sotomayor, Clarck Valentin y

Gerardo Karbaum.

Procedimiento

Para acceder a los datos del canal que seran necesarios para la investigacion, se
solicité un documento con el permiso del director de la casa televisiva o el Productor
General de esta en la que permitié el acceso a los documentos solicitados. Seguido de

ello se inici6 el andlisis y la elaboracién de la ficha de observacion.

En cuanto a la aplicacién de los cuestionarios a los trabajadores del canal, se
solicité la reunién con cada uno de ellos de acuerdo a su disponibilidad durante la hora
de su trabajo. Se realizé a su vez en cada area laboral. Igualmente, en la realizacién se
explicéd las caracteristicas y condiciones para desarrollar el cuestionario, para ello se
consideraron las respectivas medidas de bioseguridad y en cada encuentro se llevaron

a cabo todas las medidas correspondientes.

Al desarrollar los cuestionarios de manera presencial, todas las entrevistas fueron
grabadas en audio. El tiempo que se llevd a cabo los cuestionarios a todos los
trabajadores tomo tres dias, fueron desarrollados en los momentos disponibles de cada

uno.

En el focus group se empled para un maximo de 10 televidentes. Ellos fueron
seleccionados tanto de la base de datos que el area de Asociados brind6 como el del

nimero de Whatsapp que tiene el area de Programacion y videoteca. Esta area de
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Asociados se encarga de registrar a los colaboradores y televidentes asiduos al canal

JN19. Previamente se seleccioné a las personas que fueron entrevistadas coordinando
a su vez con cada una de ellas para que formen parte del focus group. De las personas
gue llaman al canal, aproximadamente al dia lo hacen 30 personas. En cuanto a los
seleccionados del nimero de Whatsapp, el area de Programacion cuenta con un
namero en el que el televidente esta libre de llamar o escribir por el Whatsapp para
realizar sus consultas sobre la programacion en general, este nimero no esta publicado
en algun sitio web o fanpage del canal, simplemente es compartido entre las personas
gue estan atentas o interesadas en la programacion del canal. El chat de ese nimero
lo maneja la encargada del area. Aproximadamente al mes escriben 25 personas. Ya
con las personas seleccionadas se formaron dos grupos de cinco y participaron de una
conferencia virtual por medio de whatsapp respondiendo el cuestionario creado. Se
escogi6é ese medio ya que era mas sencillo ingresar para los televidentes. Al igual que

las entrevistas a los trabajadores, estas conferencias fueron grabadas en audio.

Por ultimo, para el cuestionario a los especialistas, se coordind con cada uno de
los seleccionados mediante Whatsapp; Basilia Mateo, David Castillo y Radamés Colén;
a dos de ellos se les envio el cuestionario para que puedan responder las preguntas y
uno prefirié que el cuestionario se realice mediante una llamada la cual fue realizada y

grabada previa coordinacion.

Finalmente, la lista de cotejo fue analizada, recogiendo caracteristicas de estudio

de las variables identificadas.

6.5. Aspectos éticos
La autora se ha basado en los valores y principios que rigen una investigacion
donde la transparencia, honestidad, respeto a los derechos de autor han sido
establecidos y aplicados, por lo tanto, este trabajo es de autoria de la presente
investigadora de lo que da fe. Todos los datos mencionados en la investigacion han

sido autorizados para el desarrollo de este estudio.
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7. CAPITULO Illl. RESULTADOS

7.1 Cuestionario para especialistas

El primer cuestionario fue aplicado a tres especialistas vinculados a la
programacion televisiva, quienes conocen el trabajo de elaborar una programacion en

medios de comunicacion de contenidos religiosos.

Los especialistas respectivos son:

El primer especialista fue Basilia Mateo Castillo identificada con CIE 001-1022180-
1, con estudios en Marketing y actualmente desempefa el puesto de Gerente de
Programacion en el canal catolico Televida en Republica Dominicana.

El segundo especialista fue David Castillo identificado con DPI 3018 14716 0101,
especialista en Mercadotecnia y publicidad, desempefia el puesto de Programador y
editor en el canal catélico Jesus TV en Guatemala.

Finalmente, el tercer especialista fue Radamés Colon Torres identificado con 1D
1842443, especialista en Filosofia en Teologia de la Comunicacién, labora como

Productor y programador en el Canal 13 de caracter catdlico en Puerto Rico.
7.1.1 Preguntas y respuestas

1. ¢Existe continuidad de marca corporativa audiovisual en la televisiéon de corte

religioso como la del canal JN19?
- B. Mateo: Si.

- D. Castillo: En la mayoria de canales no existe, son muy pocos los que cuentan con

una continuidad de marca corporativa.

- R. Coldn: Si, existe al menos en nuestro canal el logo que lo usamos para todo tipo

de publicidad.
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2. ¢Existe continuidad de marca de producto en la television de corte religiosos

como la del canal JN19?

- B. Mateo: Claro que si. En este sentido, si hablamos de los productos, clientes y su
publicidad puede que varie, no necesariamente tienen que tener contenidos religiosos

solo estar de acuerdo a nuestra linea que ofrecemos al televidente.
- D. Castillo: Son muy pocos los canales religiosos que mantienen esta continuidad.

- R. Colén: Si, todos los programas deben tener su logo, su marca, sobre todo su

opening y closing. Cada programa esta identificado, segmentado.
3. ¢Como es lafuncién de la continuidad en la programacion?

- B. Mateo: Radica basicamente en procesos continuos de dirigir, planificar, coordinar,
y organizar de manera sistematica la programacion de los contenidos del canal, tales

como programas, comerciales, promociones, capsulas, otros.

- D. Castillo: La funcién que manejamos va adaptada para que se esté emitiendo al
aire las 24 horas del dia, variandola y dejando espacios para promocionar la imagen

corporativa del canal.

- R. Colén: La programacién del canal si o si tiene que tener mucha publicidad, para
que las personas que cambian a varios canales vean que hay una programacion
estable, de lunes a viernes y repetirlo dentro de esas 24 horas, a base de la audiencia

que se tiene.

4. ¢;De qué manera se da el ritmo en el género televisivo en los canales de corte

religiosos como el de JN19?

- B. Mateo: Realmente somos medios especializados de corte religioso, pero siempre
pensando en una programacion para toda la familia, en la que hay que pensar en

contenidos variados relacionados a los diferentes géneros y edades.
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D. Castillo: Por ser canal religioso, creo que el ritmo cambia porque se maneja mucha

diversidad para que el televidente no se canse de tener los mismos contenidos.

R. Colén: Tiene que haber un balance, 50/50. En nuestro caso que es religioso y
cultural, hay de ambos contenidos.

¢De qué manera se da el ritmo en el género publicitario en los canales de corte

religioso como el de JN19?

B. Mateo: El ritmo publicitario en este tipo de canal es un poco limitado, esto se debe
a que no toda la publicidad puede ser expuesta, debido a que hay publicidad con
mensaje muy claro donde se expone la dignidad humana, y se emite también

mensajes subliminales donde existe morbo.

D. Castillo: En algunos casos muy continuo.

R. Colon: Es necesario tener una pauta publicitaria, comerciales informativos, marcas

en pantalla, mencién de marca.

6. ¢Cual es el tipo de técnica de montaje mas usado en la television de carécter

religioso como JN19? ¢ Vertical u Horizontal? Explique porqué.

B. Mateo: Generalmente es horizontal. Respecto a la programacién se planifica
segmentando las franjas horarias, tomando en cuenta el tipo de contenido, horarios,

edad etc.

D. Castillo: A mi criterio, el tipo de técnica utilizada es la horizontal porque nos
proporciona mayor variedad de contenido y puede organizarse mejor para el

televidente.

R. Colén: Horizontal mas que todo. De lunes a viernes una programacion y sdbado y
domingo otra. Hace que se mantenga la fidelidad del televidente y no tenga que
esperar una semana a ver nuevamente el programa. Ademas, si hay contenido
comercial se hace un contrato en el que se establece que la prioridad en la

programacion es la del canal.
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7. ¢Cudl es el modelo heterogéneo de programacion mas usado en los canales
religiosos como JN19? ¢ Por qué?

- B. Mateo: Usualmente se utiliza un modelo que en la franja este presente la
segmentacion, ya que tomaria en cuenta el contenido, edad, horario y duracién del
contenido para desarrollar la grilla.

- D. Castillo: A mi parecer el modelo publico ya que estos canales muestran un mayor
interés cultural, formativo y evangelizador al televidente muestran una preocupacion
por el publico del que viven.

- R. Col6n: Es variado. Nuestra licencia es privado comercial, pero sin fines de lucro.

8. ¢Cudles son las caracteristicas del modelo predominante en JN19?

- B. Mateo: Tomando en cuenta que somos un medio especializado, las caracteristicas

del modelo deben estar orientadas a nuestros ejes de produccion, estas son tales

como Espirituales, formativos, Familia, Apologética, cultural etc.

- D. Castillo: Estas pueden llegar a proyectar un bienestar para los televidentes que

buscan un mensaje diferente a los cables de tv no religiosos.
- R. Col6n: Predomina La Santa Misa, lo espiritual, que se mantenga en su horario.
9. ¢Laheterogeneidad debe estar siempre presente en el canal JN19?

- B. Mateo: Si claro, porque aunque seamos un medio catélico, la programacion debe
estar orientada no solo en lo religioso, contenidos diferentes para para toda la familia
donde esté presente los valores y atractivo.

- D. Castillo: Si, debido a que la audiencia que nos ve son personas que van en busca

de algo agradable a su criterio y es bueno tener una variacion de programas como

formacién, mensajes, noticias, entretenimiento, etc.
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- R. Col6n: Por supuesto, sino seria aburrida.

10. ¢ Algo més que desee agregar sobre la programacion televisiva?

- B. Mateo: Estamos viviendo tiempos muy cambiantes y cada dia con gustos muy
diferentes, los jévenes de hoy prefieren emigrar a las redes, ya no quieren ver TV,
cada dia los retos son mas dificiles y mantener un canal como el nuestro en el aire,
pues se hace cada mas duro. Sabiendo que no todo contenido entra en este tipo de
sefal, la publicidad, aunque se hace necesario para el sostenimiento, pero no todo

puede pasar.

- D. Castillo: Hoy en dia la programacion religiosa cuenta con una gran variedad de
contenido para llegar a su publico y se esmera para poder mejorar y satisfacer a las
personas que buscan algo diferente, canal que trasmita la misma informacion en cada
uno de sus programas es poco interesante, pero uno que diversifique temas y

ensefianzas atrae mas la atencion.

- R. Col6n: Mantener una mezcla de fe y cultura. El catélico no vive en una burbuja
religiosa, nosotros tenemos que hablarle de todo, siempre digiriéndose y pensando en
el perfil del televidente, estar atento a ellos. Hacer un mercadeo de tu publico para
saber gue contenidos mejorar o cambiar. Si hay algin cambio hay que adaptarse y no
mantenerse en lo que se tiene, en la pandemia comenzamos a hacer producciones

que animen a los televidentes. Sobre todo, mantener una programacion continua.

7.2 Cuestionario paratrabajadores

El siguiente cuestionario se realiz6 a los trabajadores del canal JN19 que participan
en la programacion televisiva. Estan integrados por Rolando Silva identificado con DNI
41339078, quién tiene el cargo de Productor General; Yuli Martinez identificada con
DNI 10419663, Productora; José Curalla identificado con DNI 10385475, Editor y
sonidista; Kevin Caceda identificado con DNI 70384761, Editor y camarografo; Jenyfer
Marquez identificada con DNI 09854312, Programadora y traficante. El orden de las

respuestas es conforme se han mencionado a los trabajadores.

7.2.1 Preguntas y respuestas
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1. ¢Existe elementos identificativos del canal (logo, cortinillas, spot de imagen del

canal, estilo en el disefio de sus contenidos) en la televisién como el caso del
canal JN19?

R. Silva: Si existen, el logo del canal IN19 perenne en toda la transmision, entre cada
programa se envia un identificador de las sefiales que emitimos 19.1 - 19.2, pagina
web, véanos (nos ven las personas). Cortinillas (musica) el color que resalta del logo

el azul.

Y. Martinez: Los elementos que identifican al canal son: El logo, la cortinilla, identifico

al canal con el padre Manuel, el véanos también.

J. Curalla: Claro, esta el logo del canal, la cortinilla azul donde solo aparece el logo
del canal y una breve masica, el spot del Véanos de cada mes en donde aparecen
diferentes cantantes peruanos en donde invita a la audiencia a ver el canal en

diferentes plataformas.

K. Caceda: Si, varios, por ejemplo, el logo es muy caracteristico, los logos animados

que salen en algunos programas.

J. Marquez: Si.

2. ¢Existe elementos identificativos de los programas (cabeceras, cierre de

programas, avances, autopromocion, presentadores) en la television como el

caso del canal JN19?

R. Silva: Cada programa tiene su promocién y spot general. Osea hizo algunos
puntuales de cada programa. La del Padre Pablo tenia una promocion del programa
y a cada invitado que se le entrevistaba se le hacia grabar un breve video para que

ellos mismos también promocionen el programa.

Y. Martinez: El logo de Encuentro Espiritual, la Misa de sanacion, Misas especiales.
Por la musica identifico que misa es. Los presentadores quienes mas representan al
canal son el padre Manuel, el padre Carlos y el padre Pablo. Anteriormente eran otras

personas, como el padre que murié de Opcion V y el Noticiero.

Santamaria Palomino Zoila Catherin Pag. 36



A

e
| ‘4 UNIVERSIDAD L - . L

PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de

contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

J. Curalla: Las pantallas y logos del canal. Antes habia avances de los programas y
peliculas.

K. Caceda: Como el logo de Encuentro Espiritual o La santa misa dominical, son logos
distintos, son como tres o cuatro logos distintos que los diferencian de cada programa
y de cada misa diaria, de la misa de sanacion, que son los sdbados y de las misas

dominicales.

J. Marquez: Si.

3. ¢Como es la funcién de la identidad del canal en la programacion JN19?

(Desarrollo, caracteristicas, importancia, manejo de presupuesto asighado para

la continuidad del canal como en el logo, escenografia, etc.).

R. Silva: Cuando llegué al canal, las escenografias eran antiguas. Poco a poco realice
los cambios. Se forzé a cambiar todo, que es lo que se necesita para hacer el gasto y
cosas que se puedan reutilizar para no hacer mucho gasto. Todas las pantallas se
cambiaron a HD. Se cambiaron la escenografia. Al encuentro de Jesus se hizo el
cambio. La escenografia de la misa también se cambié. No parecia un altar. Ahora si

se asemeja a un altar. Siempre era el tema econémico para toda publicidad y cambios.

Y. Martinez: El canal lamentablemente no invierte nada para mejorar su identidad, asi
para que la gente lo identifique mas. La imagen es del Padre Manuel. Si el padre
Manuel se va desaparece el canal. El canal no invierte en su infraestructura, alguna

infraestructura es donada o lo que hay con acciones propias de los trabajadores.

J. Curalla: Es muy poca, antes al menos habia méas movimiento en promociones, pero

en cuanto a invertir en la mejora de los programas siempre ha sido poca.

K. Caceda: Si creo que si, pero no tanto como en otros medios, pero si hay algunos
spots sobre las promociones que hay aqui, las cosas que se venden aqui. Los
accesorios religiosos, alguna que otra sustancia para la salud. Como el noni 0 como
el forbol que siempre lo promocionan aqui a parte de los spots que se promocionan

para los programas y misas. Yo creo que se deberia invertir bastante en eso, deberian
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enfocar mas en esa parte, que es como la cara, para captar mas a la gente y sintonizar

un programa y engancharse.

J. Marquez: La funcion de la identidad del canal IN19: Se desarrolla en torno al tema
de la evangelizacion a través de una programacion familiar y educativa. El programa
principal es la Santa Misa en nivel de importancia continian los eventos del Vaticano
y Tierra Santa, y de otros lugares del mundo. Tenemos una programacion variada en
cuanto a formatos de tv como peliculas, conciertos, entrevistas, noticieros,
documentales, series, microprogramas, predicas y programas en vivo. Sobre el
manejo de un presupuesto asignado para el logo, por el momento no se ha modificado

el mismo lleva ya 20 afios de creacidon y no se piensa modificar adn.

4. ¢;Cbémo calificay describe la combinacidén y conexién de los géneros televisivos

(informativos, ficcién y de entretenimiento) en el caso de JN19?

R. Silva: Cuando llegué al canal habia mas programas y no habia una linea. Todo era
mezclado, antes de la misa de sanacion se pasaban programas que eran pagados.
Habia una empresa que iba a pagar, pero pasaban una mujer en bikini y se elimind
ese programa. También habia programas que deberian dar un paso al costado.
Programa contratado que nunca se le subia la tarifa, se le subi6 y se retiraron. Se

comenzo6 hacer cosas nuevas.

Y. Martinez: Creo que deberian poner qué tipo de género hay. No dice qué tipo de
pelicula es para cada persona. No han segmentado el programa, deberia segmentar
e identificar las peliculas e indicar quién lo puede ver. La pelicula que vimos ayer fue
genial deberia poner esta pelicula lo pueden ver padres e hijos por el mensaje. Hay
muchas peliculas buenas que ha pasado el canal JN19, pero no lo han segmentado.
Segmentar de que viene la pelicula y para segmentar quien lo puede ver. y de todos

los programas, mostrar una sinopsis para orientar quien lo puede ver.

J. Curalla: Ahora estd mas direccionado a contenidos religiosos, antes habia tanta
variedad que no estaba mal ya que habia programacién para todo publico, pero

faltaban méas contenido espiritual.

Santamaria Palomino Zoila Catherin Pag. 38



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . ) L

PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de

contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

- K. Caceda: Yo creo que, si van acorde al canal, van muy enfocados a la linea catdlica

gue se tiene y al pensamiento que se tiene que es evangelizar, yo creo que si, que
esta muy bien enfocado para el publico catdlico y es por eso que no es tan similar a
otros medios, pues en otros medios vemos que mezclan de todo. Yo creo que por eso

es uno de los canales catélicos mas sintonizados.

- J. Marquez: Se presenta como expligue en la pregunta anterior como una
programacion familiar, educativo y evangelizador por ende la columna vertebral de la

programacion gira en torno a las fechas importantes dentro de la Iglesia Catdlica.

5. ¢Cbémo calificay describe lacombinacién y conexién de los géneros publicitarios
(spot, microprogramas, publirreportaje, sobreimpresion) en el caso de JN19?

- R. Silva: Se califica y la condicién eran que no sea programas de cervezas, cigarros

y drogas, y otros programas que si pagan.

- Y. Martinez: Lo que pasa aqui no hay muchos géneros, son educativos y religiosos.
Deberia segmentarse horas de oracion y horas de evangelizacién y de prevenciéon. No
se usa mas lo educativo solo religioso. Otra evangelizacibn con tus padres,
evangelizando con amor al préjimo. Tenemos peliculas que te ayudan a ponerte en
lugar del otro. No hay spot de contenidos. Sobre todo, clasificarlos. Géneros de

oracién, géneros de alabanza, predicas, catequesis.

- J. Curalla: De hecho, ha disminuido, antes habia mas variedad y la gente estaba
mejor informada de la programacién, ahora hasta las animaciones donde colocan

datos del canal (sobreimpresiones) ya no se emiten.

- K. Céceda: Era muy variado, enfocado a las noticias catolicas y también a la
informacion actual o coyuntural. Yo creo que, si son buenos los avances y la
programacion del programa, porque como te comentaba anteriormente va muy
enfocado al publico catélico. No como en otros programas que mezclan todo, aqui si
tienen una linea muy clara, yo creo que los programas tanto informativos como de
ayuda social o escucha estan muy bien promovido, es por eso que tienen tanta
acogida, y la gente llaman mucho para poder recibir ese tipo de ayuda, yo creo que si

estan bien vinculados y bien dirigidos al publico.
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- J.Marquez: Laimagen del canal es el padre Manuel, la identidad es un canal catdlico,
y lo que comunicamos a través de los diferentes formatos de TV es nuestra
programacion desde hace méas de 20 afios enriquecida en los ultimos 5 afios con
contenidos de canales catélicos de Latinoamérica y Centroamérica.

6. ¢Cudl es el tipo de estructura de la programacién mas usado en el canal JN19?

a. Vertical (programacioén variada como eventos y/o transmisiones especiales
ocurridos durante el dia)

b. Horizontal (programacién establecida con determinada frecuenciay horario)
Explique el por qué

- R. Silva: En el canal se utiliza de las dos estructuras. Una programacion habitual y si
se tenia que salir en vivo se hacia vertical. Se empezé a segmentar y se dejé en salir
en vivo. Tenemos un area de prensay con el tiempo nos volvimos un poco horizontal
(con los programas propios del canal). En este canal varia de horizontal a vertical. En
la pandemia se corté toda la programacion, porque los conductores eran adultos

mayores y se tenia que cuidarlos.

- Y. Martinez: Usan mas la horizontal, porque ya no nos enlazarnos como antes.
deberiamos volver a la estructura vertical porque se estaria informando todo lo que

pasa del Vaticano y otros.

- J. Curalla: Creo que esta entre las dos. Anteriormente era mas el vertical ya que habia

MAas eventos que se transmitian, pero ahora ha bajado eso.

- K. Céceda: Yo creo que mas a la programacion horizontal porque a diario ya tenemos
la programacion de las misas, de los programas como el programa del padre Carlos:
lunes miércoles y viernes, o del programa del padre Crosby que se emite los dias
martes o también los programas que se hacen los jueves que es de llamadas, donde
el padre Crosbhy recibe llamadas y este puede dar ayuda a la gente, yo creo que va
més por ahi el tipo de programacion, de repente uno que otro suceso que se da

durante la semana, de repente algunas declaraciones, algun evento del Papa que

Santamaria Palomino Zoila Catherin Pag. 40



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . ) L

PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de

contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

pueda por ahi salirse de la rutina, pero después yo creo que las programaciones estan

bien estructuradas.

J. Marquez: Siempre hemos tenido una programacion vertical por la programacion en
Vvivo, aunque en estos tiempos de pandemia hemos disminuido en los en vivo

continuamos en la misma estructura, pero con menos frecuencia.

7. ¢Cudl es el modelo variado de programacién mas usado en el canal JN19?

Modelo publico de programacion (tiene variedad de géneros televisivos, no hay
alguno que predomine)

Modelo privado de programacion (brinda programacién exclusiva, sus
programas van entorno al entretenimiento y al ocio)

Modelo generalista de programaciéon (diversidad de géneros televisivos pero
que busca direccionarse a una audiencia masiva. Principalmente busca ser
reconocido)

Modelo temético de programacién (en base a un publico segmentado generan
la programacion. Brinda su programacion en medios televisivos y canales
virtuales)

Modelo gratuito de programacion (programacion general, no presentan alguna
estrategia de programacion. Sin fines de lucro)

Modelo de pago de programacion (mucho mas exclusiva, solo se puede acceder
a la programacion con ciertas condiciones. Programacién con minimo de

publicidad, ofrece sobre todo contenido infantil, cine, fatbol)

¢,Por qué?

R. Silva: Seria publico ya que tiene variedad de género. O también a un publico
especifico. Casi todos los programas del canal eran de contenido religioso. Se sigui6
por esa linea, que todo sea catélico. Por eso ahora la gente dona y se pudo progresar

y continuar con el canal.

Y. Martinez: Modelo generalista (A un determinado segmento la evangelizacion.) todo

enfocado a la evangelizacion no he visto otras cosas.
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- J. Curalla: Puede ser el generalistas, porque tiene muchos géneros y busca a la

audiencia que son catdlicos, y también puede ser la gratuita, porque no es una
programacion con alguna estrategia para competir o algo asi con algun otro canal.

- K. Céceda: Yo creo que el canal tiene como que la programacion segmentada, creo
gue es para todo tipo de publico desde menores hasta mayores, ya que la
programacion tiene diversos contenidos desde ensefianzas, muchas ensefianzas
catolicas hasta valores personales que uno deberia cultivar, me parece que si es para
toda la familia no est& enfocado en un publico especifico como para mayores de edad
sino que lo pueden ver todos sin ningun tipo de restriccién y mas o menos va por ahi,
esta segmentado para el publico catélico me parece pero que al fin y acabo la
programacion en si puede verla cualquier persona, por ejemplo por las peliculas que

hay o la informacion a través de los noticieros, los avances que se transmiten.

- J. Marquez: Modelo gratuito de programaciéon. Porque nuestra licencia del ministerio

de transportes y comunicaciones fue dada a un canal educativo sin fines de lucro.

8. ¢Usted cree que la diversidad de programas debe estar siempre presente en el

canal JN19? Si o no ¢Por qué?

- R. Silva: Creo que si, porque debe estar siempre con buen contenido, entrevista,
musicales y notas que valgan la pena. Variar porque lo mismo aburre. Hacer

programas con fundamento para mostrar.

- Y. Martinez: Ose la diversidad esta bien, pero debe de tener un fondo. Un objetivo
general (Encontrar diferente mensaje que les ayude a salir de sus problemas) y uno

especifico (encontrarse con el Dios padre).

- J. Curalla: Si, asi las personas no se encasillan en que solo podemos emitir misas o
predicas. Como canal catolico podemos unir la fe y evangelizar a través de cualquier

tipo de programa.

- K. Caceda: Si yo creo que si, la diversidad siempre debe estar presente pero no
yéndose a los extremos no saliéndose de la linea que tiene el canal ni tampoco del

ideario que tiene, de poder seguir evangelizando a través de su contenido. A través
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de los programas que tiene, yo creo que, si hay de todo, tanto cultural, musical como

informativo, es muy variado en esa parte.

J. Marquez: Si, siempre y cuando sean acordes a la vision e institucionalidad del

canal.

9. ¢Usted variaria la diversidad de la programacién actualmente existente en JN19?

Si 0 no ¢Por qué?

R. Silva: Sivariaria, lo de antes traeria el noticiero y presentar notas actuales del Peru.
De la actual programacion no cambiaria nada. Pero si invertiriamos en programacion

nacional.

Y. Martinez: Si habria que cambiar, renovar por ejemplo las prédicas deberiamos
renovarla. Programas deberiamos tener estas peliculas de butaca. No tenemos
programa familiar, incrementar un programa de salud. Y de salud mental dirigida por

un padre, deberiamos incrementarlo.

J. Curalla: Si, pueden agregarse mas programas propios del canal.

K. Caceda: Si de repente aumentaria algunos programas mas, producidos por el
mismo canal, pero en si yo creo que la calidad de los programas es buena, estan
enfocados exactamente para el publico catdlico y es lo que realmente la gente quiere
ver, como son las misas, por ejemplo, que catdlico no le gusta presenciar las misas
mas porgue no se puede asistir mucho a las iglesias. Yo creo que si, esta buena esta
variada, se variaria mas de repente metiendo mas temas de salud, de repente por esa

parte variaria bastante porque la coyuntura de la pandemia.

J. Marquez: Si se puede tener infinidad de formatos de TV, pero sin salir de la linea

del canal de ser educativo y evangelizador sin fines de lucro.

10. ¢ Algo mas que desee agregar sobre la programacion televisiva?

R. Silva: Quisiera agregar para promocionar mas nuestras cosas. Los productos que

vendemos.
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- Y. Martinez: Un programa juvenil e infantil. Algo nuevo y canal deberia invertir.

Nosotros somos unos genios, pero necesitamos invertir.

- J. Curalla: Algo para los jovenes con los padres que mas llaman la atencién y saben
dar charlas y predicas, para que sea mas didactico, porque yo creo que no solo nos
ven personas mayores, sino también de todas las edades, y mas contenido juvenil no

caeria mal en la programacion.

- K. Céceda: De repente algun programa enfocado para los nifios, de repente como
saber manejar mas la crianza de los nifios ahora que estan estudiando desde casa,
yo creo que es muy importante eso, creo que por medio de un psicélogo de repente
se podria dar consejos mas profundos para poder manejar esa crianza que se esta
dando en los hogares mas en la pandemia.

- J. Marquez: El reto actual de la programacion televisiva es la produccién y eleccién
de buenos contenidos, pero sobre todo de acuerdo a la cobertura de cada medio. Ya
vemos que la programacion a la carta que vemos en los SMARTS vy los celulares se
ha diversificado y minimizado el equipamiento necesario para salir al aire, quitando
efectividad a la sefial abierta, porque se debe evaluar el consumo de contenidos en
cuanto al tiempo que las personas ven la tv o la tienen como compafiia durante sus

labores.

7.3 Cuestionario para un focus group

El presente cuestionario se aplicé a 10 personas que sean televidentes del canal
JN19. A partir de sus respuestas se conocié a detalle los distintos puntos de vista

sobre la programacién del canal y sus cambios recientes tras las pandemias.

Los participantes del focus group son Modnica Del Carpio Azalgara con DNI
09751596, Francisco Hummel Reynoso con DNI 06804078, Maria Elena Palomino
Salcedo con DNI 09041648, Miriam Torres Chafloque con DNI 40526311, Cesar
Valladares Salvador con DNI 15711303, Wendy Saavedra Durand con DNI 45986662,
Maria Antonieta Palomino Salcedo con DNI 09050362, Casimira Salcedo Gutierrez
con DNI 07155025, Zinia Mancilla Ayala con DNI 72685273, Esly Huaranca Padilla
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con DNI 46189658. Previa coordinacion con los participantes se realizaron las

videollamadas respectivas.

7.3.1 Preguntas y respuestas

1. ¢Qué opina sobre los programas y otros videos (cortos y largos) que se emiten

por el canal religioso JN19? (Es decir, si impacta y logra ser identificable como

contenido exclusivo del canal JN19).

M. Del Carpio: Me quedo enganchada con las peliculas, son muy bonitas. Las
predicas también, me quedaria viéndolas todo el dia. Sobre todo, los programas donde
haya sacerdotes donde hablen, como el del P. Carlos Mejia Tito.

F. Hummel: El canal JN19 tiene programas que son de banderas, que son programas
que los caracteriza, en todo caso, debieran procurar siempre tenerlos en el aire porque
son excelentes programas. Si tuviera que sefalar, primero con los programas,
sefalaria los programas del padre Javier Crosby y también la programacién que se
emite desde Israel, desde la Basilica de la anunciacién. Diria que fomentan la fe e
incentivan la espiritualidad y ademas que promueven el conocimiento, mas que todo
el padre Crosby. En el aspecto a la emisiéon de la Adoracién Eucaristica y el Santo
Rosario desde Israel, se fomenta muchisimo la espiritualidad y uno se siente
francamente, estando a miles de kilbmetros de distancia, parte de ese entorno en
medio de ese grupo humano. Es por ello que uno puede lograr sentir como trabaja el
Espiritu Santo en uno haciéndole entender muchas veces cosas que no son dichas
en su propio idioma. Es el carisma de las personas, son sus dones, es el obrar del
Espiritu Santo que logra eso. En lo que se refiere a los videos cortos, los spots, me
gusta mucho los cortos que hace el padre Manuel sobre los santos del dia, 3 preguntas
3 respuestas, los videos del padre Dario Betancourt, que lo he notado captar durante
la madrugada. Mas que todo busco los programas de sacerdotes, en donde se trate

temas de espiritualidad.

M.E. Palomino: Bueno, mas que todo me gusta cuando hablan sobre la familia, los
consejos que dany la parte informativa como a veces el padre Manuel habla sobre el

santo del dia, cuando se hizo santo, como fue beatificado.
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M. Torres: Muy aparte de que hay contenido religioso, algo que carece el canal son

programas con tema familiares, como algunos que salian antes de la pandemia.

C. Valladares: Que son buenos, sobre todo en estos tiempos que las personas
necesitan un poco de consuelo y fe, estos pequefios mensajes que comparte el padre

Manuel por ejemplo son necesarios que se den mas a conocer.

W. Saavedra: Hay programas que no son de aqui, son de otro canal que son mas
informativos y educativos, y también hay testimonios de conversion, son muy

emotivos.

M.A. Palomino: Han mejorado en los videos cortos, solo pasaban en fechas de algun

santo, pero ahora con las del padre Manuel hay mas mensajes y consejos.

C. Salcedo: Yo veo mas las misas, si tienen su estilo ademas de que la capilla donde
lo hacen se ha vuelto facil de identificar que es del canal.

Z. Mancilla: Pasan muasica muy linda, me gustan sobre todo los programas musicales

y también las peliculas. También los videos cortos del padre Manuel que son nuevos.

E. Huaranca: Hay buenas predicas de varios padres extranjeros que estuvieron en el
canal, como el padre Betancourt o el padre Angel Espinoza, pasan buenas predicas

de esos padres.

2. ¢Cudles son los personajes/ presentadores mas representativos a su criterio que

tiene el canal JN19?

M. Del Carpio: El P. Manuel, después el padre Crosby. Mas que todo los padres que

presiden las misas.

F. Hummel: Yo tendria que mencionar a dos. El padre Javier Crosby y el padre Manuel

Rodriguez.

M.E. Palomino: El padre Carlos, padre Jorge Vignand a parte del padre Manuel.
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M. Torres: El padre Manuel sin duda, el padre Croshy y la pareja de Matrimonio hoy.

C. Valladares: El padre Manuel, es que mas veia en ese entonces su programay las

misas.

W. Saavedra: El padre Carlos, el padre Angel Espinoza, el padre Betancourt, y el
padre Manuel.

M.A. Palomino: Padre Manuel y el padre Carlos.

C. Salcedo: Antes eran los Tulos que son conductores del programa Matrimonio hoy,

también el Padre Manuel. Ahora mas identifico al padre Carlos.
Z. Mancilla: Padre Manuel Rodriguez.
E. Huaranca: Padre Crosby, padre Manuel, padre Mejia.

Uno de los detalles afiadidos en la programacion del canal JN19 en épocas de
COVID 19 que ha gustado a los televidentes es el aumento de las emisiones de
las Misas Diarias. Para usted ¢Qué otra caracteristica positiva observo en la
programacién televisiva del canal en épocas de COVID 19 periodo Marzo — agosto
20207

M. Del Carpio: Los microprogramas de oracion del P. Dario Betancourt, me parecio
muy bonita. También otra oracion sobre liberacién de dos jévenes que hablaban. Las

prédicas que también me pareci6 bonita.

F. Hummel: Es muy bueno los tres horarios de la transmision de las misas, ya que las
personas pueden unirse a esa celebracion en donde nos permite unirnos a Dios que
nos permitira fomentar nuestra espiritualidad y no sentirnos alejados de nuestros
templos. Otros de los detalles que pude notar que me ha gustado mucho cuando
transmiten, teniendo la apariencia de publicidad, las canciones catoélicas, que son muy
lindas, que lo usan como spot publicitario para llenar el espacio de la programacion y
cumplir el horario establecido, me ha gustado mucho porque de repente durante el dia

nuestro animo recae y con las canciones nos anima y nos incentiva mas nuestra fe.
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- M.E. Palomino: La verdad, cuando no llego a alcanzar el rosario en la mafiana lo

puedo ver al medio dia. El agregar retiros virtuales en la programacion también.

- M. Torres: Se podria decir que las misas ahora son mas personalizadas, ya que salen
las fotos de las personas que hicieron sus peticiones. Ese valor agregado es muy

bonito.

- C. Valladares: Generalmente veo mas las misas, y el que hayan afiadido otro horario
para verlo es muy bueno, a veces por el tiempo no puedo verlo en cierto momento del

dia.

- W. Saavedra: Ademas de agregar otro horario a la misa, también habia variedad de
misas de diferentes paises y también las misas por las intenciones particulares, donde
salen las fotos de los familiares.

- M.A. Palomino: Colocar las intenciones del Padre Manuel antes de rezar el Rosario.

- C. Salcedo: Las peliculas, que, si de vez en cuando también las veia, y cuando paso
lo de la pandemia de vez en cuando lo ponian en la noche o en la mafiana incluso en

lugar de otros programas que fueron remplazados.

- Z. Mancilla: Salieron en otros horarios variados las peliculas, que fue cuando inici6 la
pandemia. Antes salian programas del canal, pero supongo que por lo de la

cuarentena no podian salir y en su lugar habia peliculas o0 documentales también.

- E. Huaranca: Hay programas de testimonios que dan mas seguido. También el

programa del padre Carlos donde llama la audiencia.

4. Tras el confinamiento obligatorio por la pandemia, muchos de los programas que
se emitian en vivo pasaron a ser programas enlatados y otros fueron
reemplazados ¢Qué otra caracteristica negativa observé en la programacion

televisiva en épocas de COVID 19 periodo Marzo — agosto 2020?
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- M. Del Carpio: Algo negativo no, supongo que han hecho todo lo que ha estado en

sus posibilidades. Al inicio si extrafidbamos sobre todo la Misa de Sanacion que
realizaba el padre Manuel en el Paraninfo, con puablico. De repente, los testimonios
gue habian, talvez si se podria retomar, ya que son tan emocionantes, te dan la
certeza de que hay personas que se estan sanando y tienes que tener fe a pesar de

todo lo que esta pasando.

- F. Hummel: Una de las cosas negativas es la Misa Diaria del padre Rafael que es de
Bolivia, en donde antes de la consagracion del pan y vino o después le gusta hacer el
don de lenguas, es un falso don de lenguas. La gravedad de este padre es que esta
muy renovado carismaticamente, y piensa que debe renovar la iglesia de Cristo en su
Eucaristia sacandolo del centro de atencion para que a él lo vean haciendo su falso
don de lenguas. Otro aspecto negativo, es que los programas no tienen un horario
establecido, como las Misas que pueden durar mas o menos y lo que haces es

adelantar o retrasar el programa que continua, cambiandolo de su horario habitual.

- M.E. Palomino: La Misa de Sanacion que ya no se emiten, solo pasan el resumen de

los sabados. Repiten los programas y se extrafia ver la misa presencial.

- M. Torres: Los cambios se iban a realizar, no sabria mencionar si fueron negativas o

no, pero es el que mas se pudo conocer.

- C. Valladares: Por mi parte no creo que haya algo negativo, la pandemia perjudicé

muchos trabajos y los cambios que se hicieron fueron por esas circunstancias.

- W. Saavedra: Los cambios de los horarios de las oraciones, que antes al menos
daban un aviso, o también los cambios de otros programas que fueron sacados, mas

gue todo los que eran en vivo como por ejemplo la del padre Tineo.

- M.A. Palomino: Aparte de que se dejaron de emitir algunos programas, también
algunos spots sobre la coronilla del mes que normalmente tenia el canal también

dejaron de hacerlo, el véanos de cada mes también.

C. Salcedo: No tengo cosas negativas que decir.
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- Z. Mancilla: Ya no salen los nombres de las peliculas, ya no lo ponen. Los titulos de

las peliculas, antes estaban todos los dias.

- E. Huaranca: Las misas del canal un tiempo dejaron de hacerlo, lo remplazaron con

otros. También algunos cambios de horario en las oraciones habituales que salian.

5. ¢Logré notar cambios en la programacién televisiva del canal JN19 durante la

pandemia, Marzo — agosto 2020?

a. Si(continuar con la pregunta 6)

b. No (continuar con la pregunta 7)
- M. Del Carpio: No lo sé. No estuve tan al tanto de la programacion.
- F.Hummel: Siy no.
- M.E. Palomino: No
- M. Torres: Si.
- C. Valladares: Si.
- W. Saavedra: Si.
- M.A. Palomino: Si.
- C. Salcedo: Si.
- Z.Mancilla: No.
- E. Huaranca: Si.

6. ¢Qué opina sobre los cambios que se produjeron en la programacion televisiva

en el canal JN19 durante la pandemia, periodo Marzo — agosto 2020?
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- M. Del Carpio: Los horarios de los rosarios, como que a veces quiero verlo, pero no

lo puedo ver.

- F. Hummel: Hay algunos programas que si han empezado a respetar sus horarios
establecidos. Al inicio el programa del padre Croshy que daba a las 9 de la mafiana lo
suplantaron con dibujos animados u otra clase de programacién, pero luego volvieron
a colocarlo en su horario habitual y me parecié mejor. También ver las misas anuales
como las del Vaticano, desde Fatima, y seria bueno que esas se pudieran anunciar

con dias de anticipacion.
- M.E. Palomino: (-)

- M. Torres: Después de que proclamaran la cuarentena, como mencioné los cambios

se iban a realizar, fue algo en lo que los medios tuvieron que adaptarse.

- C. Valladares: Lo noté mas en Semana Santa, como le dije sigo mas las misas y en
esas fechas cambian los horarios y por los eventos del Papa.

- W. Saavedra: Ademas de que ya no salen las misas como antes, la de Sanacion que
salia también los miércoles y Ultimo domingo de cada mes, al inicio no salian las misas

de los padres que conociamos, aparecieron misas de otros paises.

- M.A. Palomino: Al inicio pensé que no iba a durar mucho los cambios, pero conforme

pasaron las semanas si fue un poco chocante, mas que todo por la Misa de Sanacién.

- C. Salcedo: Claro, lo de la misa fue buenisimo, también agregaron charlas o predicas
variadas, y lo de las peliculas, aunque eso durd poco porque luego volvieron a su
horario habitual.

- Z.Mancilla: (-)

- E. Huaranca: El programa del padre Carlos para que llame la gente, ahora también

esta el padre Crosby con esa modalidad.
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7. Alguna opinién que desee agregar sobre la programacién de JN19.

M. Del Carpio: Una vez vi que habia una sefiorita con unos nifiitos, sentados, y que
era para la hora de las seis, y que se preparaban para la hora de dormir. Eso me
conmovid, porque Vi a los nifios con sus peluches y rezaban, algo asi podria salir para
la hora del almuerzo, como bendiciendo los alimentos, seria tierno. Mas que ahora los
nifios no estan viviendo su nifiez con la inocencia que deberian, asi como antes. Otra
cosa también, como que en algunos momentos ponen muchos microprogramas muy
seguidos, como que sientes que te estan bombardeando. Tal vez podrian realizar

algun retiro virtual también.

F. Hummel: Los programas deben ser encuadrados, deben ser ya establecidos un su
tiempo de duracion para que todos los programas tengan su misma hora de inicio
siempre. De esa manera las peliculas por ejemplo se pueden partir a la mitad o en
tres partes. Generar publicidad propia del canal o de los diversos programas. Y

también las canciones usarlas como publicidad para rellenar ese espacio.

M.E. Palomino: Consejos para la familia, para el matrimonio, para los jovenes que

actualmente se necesita por las reuniones informales que realizan.

M. Torres: Ahora que ya pasaron varios meses, seria bueno una programacion sin

tantos cambios que hacen cada mes.

C. Valladares: Si, sobre los retiros, en video llamadas claro, ayudaria a personas que
lamentablemente se sienten solas por todo esto de la pandemia y sentirse

acompafiados en estos momentos ayudaria a que muchos eviten caer en depresion.

W. Saavedra: Por ahora solo pediria que se mantengan los programas del padre
Carlos y Croshy, donde se pueden realizar llamadas, son muy buenos los padres y

muy pacientes para aconsejar.

M.A. Palomino: Programas para ayudar en la educacion de los nifios, pueden ser

videos pequerios o largos.
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- C. Salcedo: Tal vez agregar programas para la familia, musicales catdlicos, las
predicas mantenerlas.

- Z. Mancilla: Hacer comerciales de las peliculas que se emitirdn durante la semana
como antes, también ponerles su nombre porque son muy buenas y a veces quiero

volver a verlas y buscarlas.

- E. Huaranca: Por ahora no tengo en mente algo, pero si esta bien que sigan los
programas de sacerdotes, ayudan a orientar a las personas en su fe, nos motiva
mucho.

7.4 Ficha de observacioén

A través de esta ficha de observacion se describié con mas detalle los cambios que
surgieron en la programacion del canal JN19, desarrollando y explicando sobre cada
punto de las dimensiones. Para ello, se aplic6 esta ficha en los meses los cuales

sufrieron variaciones.

7.4.1 Programacién marzo 2020
Dimensién continuidad

La continuidad de la marca corporativa audiovisual del canal se centra en la mosca
del canal. Este esta ubicado no solo en el lado lateral superior izquierdo, sino trata de

aparecer en todos los contenidos posibles que transmite la programacion.

7

Jd=

Figura 1. Mosca del canal JN19
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Figura 2. Cortinilla del canal JIN19 Figura 3. Ubicacion de la mosca en los programas.

A pesar de que la mosca ha mantenido el nombre por varios afios, muchas
personas no llegan a reconocer el nombre del canal, adn conocen el canal IN19 como
TELEJUAN 19 como en un inicio se llamaba, es por ello que aun buscan que la mosca

aparezca lo mas posible.

Los cambios que realiza la mosca solo se dan en tiempos litirgicos de la Iglesia
Catodlica, el mes de marzo mayormente llega a formar parte de la Cuaresma, un tiempo
litrgico donde el catdlico-cristiano se prepara 40 dias antes de la Semana Santa. En
el afio 2020 no realizan cambios en la mosca, o mantienen tal cual. Por otro lado,
agregan sobreimpresiones del canal, en ella aparecen datos sobre los canales donde
transmiten y redes sociales, pero con el detalle de que resalta el color morado, que es

el color identificativo de la cuaresma.

1911 (574 E77) ey iwiaiv

Figura 4. Sobreimpresion de canales y redes sociales del canal JN19 en azul.
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191 574 N1y

Figura 5. Sobreimpresion de canales y redes sociales del canal IN19, usado en Cuaresma.

También agregan cortinilla sobre el miércoles de ceniza que es el inicio de la
Cuaresma, y lo alternan con la cortinilla general del canal. Mantienen el disefio de los
A continuaciones, los colores que utilizan son el azul principalmente, le sigue el
amarillo y blanco que solo aparecen brevemente en la animacion del video y
acompafiado de las imagenes de los programas que se va a presentar estan sobre
ellas letras blancas mostrando el nombre del programa. El spot de imagen del canal
es principalmente el Véanos del mes, donde presentan a un artista musical y este
invita a los televidentes a ver el canal por las diferentes plataformas que esta presenta.

Todas estas piezas se mantienen durante el mes de marzo.

La continuidad de marca de producto en el canal, mayormente no tienen cambios,
varios de sus piezas se han mantenido por varios afos. Por el lado de las
producciones propias del canal, las cabeceras de los programas y cierres de estas no
varian. En cuanto a los programas enlatados el canal no maneja los cambios de esos
detalles ya que son obtenidos de diferentes productoras o canales catélicos. En lo que
si el canal realiza para ambos, tanto en producciones del canal y enlatados, son los
avances y autopromociones de los contenidos que se transmiten, informando sobre

todo los horarios.

Hasta 15 de marzo se emitia autopromociones de los programas estelares
Protagonistas y Al encuentro con Jesus. También los avances del noticiero y
programas que se emitirian el fin de semana se dejan de realizar ya que desde la
fecha mencionada programas que se transmitian en vivo, contando con los estelares,

tomarian una pausa indeterminada. Las piezas de esta continuidad practicamente ya
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no son usadas en lo que queda del mes, a pesar de que algunas producciones del

canal transmitian sus repeticiones.

Dimensién ritmo

Uno de los géneros televisivos mas resaltantes en la programacion del canal JN19
es el informativo, donde hay diferentes tipos de contenidos como los noticieros,
avances informativos, acontecimientos inesperados, ceremonias, charlas y/o
entrevistas de opinién o debate. El que le sigue es el de ficcién en donde forman parte
los TV MOVIE, series y serial televisivo; y por Ultimo el de entretenimiento donde se
encuentran el magazine, conciertos y musicales. Los contenidos informativos
aumentan por el tiempo litargico que se lleva a cabo, sobre todo las charlas, ya que
en el tiempo de cuaresma se considera los dias de reflexiébn en preparaciéon a la
Semana Santa, es por ello que incrementan esos contenidos. Sin embargo, el de
entretenimiento desaparece de la grilla luego del anuncio del confinamiento del 15 de

marzo del 2020, en su lugar es remplazado por géneros informativos y ficcion.

En cuanto al género publicitario también disminuyen los spots, estos mayormente
anunciaban las ventas de productos en el canal o también divulgaban informacion
sobre los horarios de la programacion, el cual en el mes de marzo a visperas de la
Semana Santa se requiere aln mas anuncios sobre las préximas ceremonias
litirgicas tanto del Vaticano como de Tierra Santa, pero como no solo en el Peru
ocurri6 el confinamiento era incierto el futuro de los préximos eventos que
normalmente se realizaban para el mes de abril. Si bien es cierto que los spots se
redujeron, el aumento de los microprogramas complementé con la programacion casi
remplazando por completo el tiempo que normalmente era asignado a los spots, estos
videos cortos presentan contenidos religiosos sobre todo tenian que estar relacionado

con el tiempo litdrgico.

Dimension montaje

El canal JN19 presenta la estructura de la grilla usando la técnica horizontal para
todo un mes, segmentando programas de los géneros informativos, de
entretenimiento y de ficcién en ciertos horarios para los siete dias de la semana, como

por ejemplo los segmentos de las celebraciones litirgicas diarias que son las misas y
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oraciones diarias, también los segmentos de los programas en vivo, noticiero y

charlas.
7:00 SANTA MISA
7:30 SANTO ROSARIO
8:00 LA VIDA DE CRISTO
8:25 MICROPROGRAMAS DE OBREROS DE JESUS
£30 | LAvVOZDELPARS | SIEVIENDOSUS AUDIENCIA SIGUIENDO SUS | TERRA SANTA
HUELLAS PAPAL HUELLAS NEWS
8:45 MUSICALES DE CUARESMA
9:00
UN CORAZON QUE | ALENCUENTRO |00 conisrns| ALENCUENTRO | MATRIMONIO |
9:30 ESCUCHE CON JESUS CON JESUS HOY
VIA CRUCIS DEL PADRE MA
10:00 EMILY Y ALEXANDER
10:30 ARCO IRIS BIBLICO

Figura 6: Segmento del horario matutino de la grilla de marzo 2020

Suelen tener momentos en que la técnica cambia al vertical, pero varia en caso
haya alguna ceremonia especial que se deba realizar si o si alterando la programacion
habitual, o cuando se realizaba la ceremonia més representativa del canal, la Misa y
Oracioén por Sanacion que se transmitian en vivo el tercer miércoles de cada mes'y el

Gltimo domingo del mes.

Para el afio 2020, luego de la cuarentena obligatoria impartida, la programacion
tuvo que realizar cambios, sobre todo con los programas en vivo, fueron remplazados
por programas enlatados y programas repetidos. Durante todo el mes se veia la forma
de remplazar los programas dia a dia. Por eso se podria decir que se usé la técnica
vertical con mas frecuencia ya que la grilla planteada para el mes de marzo ya no era
de utilidad.

Dimensidn heterogénea

La heterogeneidad que cumple la programacién de marzo se acerca mas al modelo
gratuito, que especifica en sus caracteristicas el tener una programacion general, sin
tener alguna estrategia, ademas de ellos que emiten programas sin fines de lucro.
Aunque al ver la programacion del canal se vea de cierto modo caracteristicas de otros

modelos, el mas acertado es el modelo gratuito.
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Otro de los modelos que se podria pensar que se acerca a la programacion de

marzo, y en las grillas anteriores, es el modelo temético, ya que menciona que se
centra a un publico segmentado, que en el caso del canal seria a la audiencia que son
catolicos-cristianos, pues mas que todo hay ese contenido en el canal; y también, otra
de las caracteristicas que menciona este modelo es que se vincula a la television
multicanal, ofreciendo una programaciéon muy aparte de canales virtuales, que en el
caso de JN19 se iniciaba a crear una grilla para transmitir contenidos en su fan page,

el cual solo inicié como proyecto mas no se continué haciendo.

7.4.2 Programacion abril 2020
Dimensién continuidad

Para el mes de abril, la continuidad del canal no cambia mucho. En los dias que se
hace notar las pequefas variaciones de la continuidad de marca corporativa es los
dias de la Semana Santa. Un afio anterior la mosca cambiaba de forma representando
al tiempo litargico por el que celebraban los catélicos-cristianos. Sin embargo, a finales
del 2019 optaron por mantener la forma de la mosca, pero si se centraron en que haya
alguna sobreimpresion que representara los tiempos litlrgicos que transcurrian
durante el afio, en este caso como se mencioné en la seccion de la programacion del
mes de marzo, seria la sobreimpresion de los canales y redes sociales del canal, que
solo cambiaria de color. Ademas de la sobreimpresion, también emiten una cortinilla
en el tiempo de Semana Santa. Algo que ya no se llega a elaborar para la continuidad
corporativa del canal es el Véanos del mes que cambiaba cada mes, pero para abril
ya no se es posible el elaborarlo. Sumandole a la sobreimpresion, se comienza a emitir
un crall el cual repetian durante casi toda la programacién, este contenia las noticias
del dia tanto nacionales como internacionales. Anteriormente el crall solo era usado
para dar avisos de Ultima hora como cambios en la programacién sobre alguna

ceremonia.

Para la continuidad de marca de producto, un afio anterior se emitian avances y
menus de programacion sobre todo para los eventos especiales de Semana Santa. A
pesar de que si se llegaron a programas ceremonias por la celebracion litargica del
mes, la Unica manera de informar sobre estos eventos fueron el crally dentro de los

programas informativos del canal. En cuanto a los programas propios del canal no
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llegan a realizar algin cambio en las cabeceras de los programas, ya que varios de

ellos dejan de emitirse y otros solo repetian su contenido por ese mes.

Dimensién ritmo

Géneros informativos contindan con mayor abarque en la parrilla, todos sobre
contenidos religiosos. Aun se mantiene de lado el género de entretenimiento fuera de
la programacion. El género ficticio abunda mas en la programacién de Semana Santa.
Luego de esos dias, el 13 de abril ingresa Aprendo en casa, sobre todo en la seccién
donde normalmente se emitia contenidos para nifios. Los contenidos propios del canal
disminuyen, en un inicio se repetian los programas que anteriormente se emitian en

Vivo, pero estos fueron remplazados por programas enlatados.

En cuanto al género publicitario, los spots de programacion se redujeron, a cambio
de eso se crea un spot el cual se centra en la divulgacion del cuidado sobre el COVID-
19, mantener el higiene y distanciamiento social. Agregado a ello se crea también un
spot en donde se divulga el hashtag ‘Quédate en casa con Jesus’, el cual muestra
videos de cada uno de los conductores del canal o sacerdotes que hayan colaborado
con la casa televisora explicando la situacién actual y haciendo una invitacién a que

permanezcan en casa.

#QuédateEnCasaConlesus

#QuédateEnCasa

ConlJesus

MUKI PALACIOS

Conductors “Construyends Famis®

Figura 7: Imagen principal del spot Figura 8: Estructura visual del contenido del spot
‘Quédate en casa con Jesus’ ‘Quédate en casa con Jesus’

También se hace anuncios en donde se pide a los televidentes ayuda con
donaciones para el canal, compartiendo las cuentas bancarias donde pueden
depositar. Ese tipo de anuncios ya se divulgaba e incluso eran mencionado en los
programas en vivo, pero tras la pandemia se hizo a conocer mas la necesidad que

pasaba el canal. Ademas de estos spots se comienzan a ofrecer misa con intenciones
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especiales, realizados por el padre Manuel Rodriguez, viendo esta oportunidad como

un ingreso mas para el canal. Por otro lado, los microprogramas contintdan
emitiéndose y musicales, llenando asi el espacio vacio que dejaron los spots que se

emitian antes de la pandemia.

Dimension montaje

A pesar de que la pandemia detuvo varios eventos de Semana Santa, el cual en el
2020 fue ainicios del mes de abril, se llegaron a realizar ceremonias, por ello la técnica
horizontal solo se mantuvo en los dias no festivos, en Semana Santa se usa la técnica
vertical.

La técnica horizontal no se mantuvo permanente en todo el mes, ya que el 13 de
abril, luego de Semana Santa, entra a la grilla de programacion el segmento Aprendo
en casa del canal TV Peru. Este solo era emitido en dos horarios, en la mafana y
tarde. Asi, este programa se ubicaba en la seccion de la grilla donde se emitia

programas enlatados infantiles.

Dimensidn heterogénea

La heterogeneidad en el mes de abril se mantiene en el modelo gratuito. A pesar
de los cambios inesperados en la grilla a consecuencia de la pandemia, el canal no
deja de emitir programas sin fines de lucro y sin alguna estrategia, permaneciendo en

realizar una programacioén general para todo publico.
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8. CAPITULO IV. DISCUSION

Los cuestionarios realizados presentan los siguientes resultados. Iniciando con la
dimensién continuidad, tanto los especialistas como los trabajadores del canal JN19
coinciden en varios puntos sobre los contenidos en una programacion televisiva de
corte religiosos. En la siguiente tabla vemos la respuesta precisa de los especialistas

y los trabajadores del canal JN19 con respecto a esta dimension:

Tabla 2: Tabla comparativa sobre Dimension Continuidad segun trabajadores y especialistas.

ESPECIALISTAS

TRABAJADORES

DIMENSION
CONTINUIDAD

Existe continuidad en canales de

contenidos religiosos. Tanto la marca

Existe continuidad en el canal

JN19. Sin embargo, esta no

corporativa audiovisual y la marca de | cuenta con una estrategia para
producto no estaran siempre en el | la evolucién del canal.

mismo nivel, es decir, una de ellas
estara mas presente que la otra en la

programacion televisiva.

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien es cierto, esta dimensién es primordial ya que de esta parte los televidentes
calificardn la imagen de un canal. Teniendo en cuenta también, que los canales
catélicos en si no buscan una competencia con otras casas televisivas, o intentan
llamar la atencion de mil maneras, esos canales tienen solo un objetivo principal que
es el de evangelizar, asi que conociendo este dato podemos entender por qué ambos
aspectos, la marca corporativa audiovisual y la de producto, no se encuentran siempre

de la mano.

Como mencionaron los especialistas, ambos puntos existen en los canales de
contenidos religiosos, pero algunos prefieren darle mas énfasis a uno que a otro. En
el caso de JN19, se puede decir que no tiene demasiado interés en que este aspecto
se refuerce, es por ello que el canal solo presenta lo basico en los programas y en la
parrilla de programacion. Para ellos una de las formas mas directa de crear una
imagen del canal es de boca en boca, y esto sale por parte del personaje principal y

gue representa al canal, como es el Padre Manuel Rodriguez, quien invita a todos sus
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colaboradores a ver la programacion del canal, y esa accion lo ha hecho desde que

inicié el canal hasta la actualidad.

Durante los dos meses iniciales de la pandemia, a pesar de que el canal tenia lo
minimo en cuanto los dos aspectos de la continuidad, fueron disminuyendo y siendo
reemplazados por contenidos religiosos que reforzaron la fe en los cristianos-
catolicos. Claramente la mosca del canal no tuvo algin cambio y las promociones
disminuyeron, pero la imagen principal del canal sigui6 siendo el Padre Manuel quien
se mantuvo en interaccion con el televidente, incluso en las respuestas del focus group

muchos reconocen a este sacerdote como imagen principal del canal.

En cuanto a la dimensién ritmo, el hecho de que existan canales de cortes
religiosos, no exige que toda la programacién sea exclusivamente de contenidos
religiosos. Tanto los especialistas como los trabajadores opinaron lo siguiente con

respecto a esta dimension:

Tabla 3. Tabla comparativa sobre Dimension Ritmo segln trabajadores y especialistas.

ESPECIALISTAS

TRABAJADORES

DIMENSION RITMO

Los medios de corte religioso,
aunque su prioridad sea el de
evangelizar, no se encasillan en
mostrar solo eso, 0 solo en dirigirse a
un publico, mas que todo comparten
una programacién para toda la
familia, sobre todo educativo vy

El canal JN19 mostraba
demasiada diversidad, no
habia un orden mas claro para
la emisibn de wuna gran
diversidad de programas. Sin
embargo, tras la pandemia,
eso ha cambiado y para mejor

cultural. en la programacion del canal.
En cuanto al género publicitario, se
centran en la publicidad sobre el
canal mismo, ya que sobre todo
evitan mostrar publicidad donde
genere morbo en los televidentes.

La prioridad en la publicidad se
centra en ofrecer los
contenidos de la
programacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tanto los especialistas como los trabajadores estan de acuerdo en que exista una
diversidad en cuanto los géneros que son emitidos, no solo encasillarse en mostrar lo
mismo todos los dias. Sin embargo, en el canal IN19 no existia un orden claro de qué
gueria mostrarse, a pesar de tener programas con contenido religioso, necesitaban
hacer un cambio a la gran parte de su grilla, llevaban afios con los mismaos contenidos,

es por ello que tras la pandemia muchos de sus programas ya no fueron renovados y
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se remplazaron con otros que a pesar de no mostrar una imagen muy bien trabajada

o llamativa, el contenido llega a tener mas valor para los televidentes, sobre todo si es

realizado por sacerdotes que desean evangelizar.

Asi, no solo programas fueron reemplazados, también la publicidad, tal vez ya no
habia tantos spots promocionando productos de alguna marca, pero ingresaron a la
grilla microprogramas realizados por sacerdotes que comenzaron a gustar mas a los
televidentes por las pequefias charlas que divulgaban a través de esos videos cortos,

tal como lo mencionan en las respuestas del focus group.

Por otra parte, sobre la dimension montaje, teniendo en cuenta que los cristianos-
catdlicos tienen muchas fechas importantes que celebran durante el afio, el montaje
puede ser realizado con ambas técnicas, tanto horizontal como vertical. Los
especialistas sugieren que la programacion sea realizada de manera horizontal, asi
se mantiene la fidelidad del televidente, es decir, supongamos que ven un programa
el dia lunes, no esperarian a ver ese programa a la otra semana, puede que en el
transcurso de la semana se olvide incluso en donde lo vio. Tal vez eso podria funcionar
con programas de entrevista 0 magazine, pero incluso este tipo de programas
funcionan bien el que se emita solo una vez a la semana, tal como son varios
programas del canal JN19, en los que solo se emitian una vez a la semana y pasado

los dias la audiencia no disminuia.

Otra de las cosas que mencionan los especialistas sobre el montaje, es que, si bien
se podria estructurar la programacion con la técnica horizontal, no necesariamente es
referirse a que un solo programa se de en toda la semana, sino que esta grilla semanal
este segmentada en horarios, un ejemplo seria que de 6 a.m. a 8 a.m. se realice la
Mafiana de oracién, en ese transcurso se emitira contenidos religiosos; luego de esa
hora seguiria el Segmento informativo, donde se mostraria el noticiero o contenidos
informativos y no necesariamente cristianos-catélicos. Entonces es por ese motivo de

la sugerencia efectuada por los especialistas.

Incluso a pesar de tener ese orden, como lo habia mencionado, los cristianos
catdlicos tienen muchas celebraciones durante el afio, es por ello que también surge
la necesidad de realizar la programacion usando la técnica vertical, tras surgir eventos

y ceremonias no planificadas. Este aspecto del ritmo suele aplicarse mas en los

Santamaria Palomino Zoila Catherin Pag. 63



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . ) L
PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19
cambios de los tiempos litdrgicos como la Semana Santa, Cuaresma, Navidad,

Adviento, etc. Durante la pandemia, a pesar de la cuarentena, se llegaron a realizar
estos cambios, sin dejar de lado la costumbre de los fieles seguidores al momento de
celebrar cada temporada liturgica.

Por dltimo, la heterogeneidad es uno de los puntos en donde no hay unanimidad
en la opinibn porque solo alguna de las caracteristicas de los modelos de
programacion es compatible con un canal de contenidos religiosos. Un modelo de
programacion para un canal de contenido religioso puede ser generalista, ya que
muchas veces se direcciona a un grupo masivo de personas; también seria un modelo
publico, ya que no hay un solo género que predomine en la programacion; y por Gltimo
tendria partes de un modelo gratuito, el cual en opinidn propia el canal JN19 se acerca
mas a este, mas que todo porque no hay una condicién para la emisiéon de los

programas, no es una programacion exclusiva.

Como mencion6é De Casas (2016), en su tesis, la preferencia de la television
privada y publica no es mucha la diferencia, sin embargo, un canal de contenido
catélico como JN19 que no muestra contenidos sensacionalistas, sino mas de valores
humanos y cultural, no es conocido en el pais, aun siendo un canal de sefal abierta.
Ademas, en contraste al resultado sobre el discurso televisivo de los canales que
analiza la tesista, el canal JN19 transmite mensajes positivos, sobre todo en el tiempo
de pandemia que han incrementado contenidos de dialogo y mensaje de esperanza a

los televidentes, ademas de contenidos diversos, sin perder la linea editorial del canal.

Por otra parte, al igual que el canal Ecuador TV, que Mier (2015) analiz6 en su
investigacion, el canal JN19 muestra un desbalance entre las producciones propias o
nacionales y las internacionales que emite en su programacioén. Tras el inicio de la
cuarentena muchos de los programas propios del canal dejaron de emitirse, y para
reemplazar el espacio vacio se tuvo que colocar programas enlatados los cuales son
de producciones internacionales. Sin embargo, eso solo tuvo que durar pocos meses,
ya que, segun la ley de radio y television, en la seccién de Disposiciones
complementarias y finales, el octavo punto menciona que los servicios de radiodifusion
deberan mostrar en su programacion el 30% de ella con produccion nacional (Ley N°
28278, 2015). En base a ello, la programacion del canal solo mantuvo algunos

programas de produccién propia que se repitieron hasta retomar su ritmo de trabajo.
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Mas que hacer programas de una hora o 30 minutos, las pocas promociones que tenia

el canal fueron complementadas con videos cortos elaborados por el personaje

principal del canal, el padre Manuel Rodriguez.

En cuanto a las conclusiones de la investigacion de Rodriguez (2012), resalta que
mayormente los canales publicos no muestran los suficientes contenidos infantiles y
que si lo programan serd mas en el horario de la mafiana. Si bien es cierto, muchos
canales comparten mas los programas infantiles en el horario matutino, el canal JIN19
procurd que los contenidos para nifios sean siempre mostrados durante la mafana y
tarde, es por ello que a pesar de que durante la pandemia tenia material para
programar en el segmento infantil de la grilla, optd por colocar el programa “Aprendo
en casa”’, uniéndose a esta cadena de transmision de este segmento educativo para
los nifios. Y es que algo que siempre procura realizar el canal es mostrar materiales

educativos, no solo para personas de edad avanzada, sino para todas las edades.

Por otro lado, Linares (2017), menciona que los medios de comunicacion no
muestran una buena imagen sobre la Iglesia, o solo lo que les conviene mostrar sobre
ella. Hay diferentes puntos de vista sobre ese tema, como también sobre el
cristianismo y catolicismo, sin embargo, el canal JN19 no es que quiera mostrar una
imagen pulcra sobre la Iglesia, sus contenidos son religiosos y educativos, no esta
fijado a hablar las 24 horas de programaciéon sobre un solo tema. A pesar de ello,
muchos de los televidentes que llegaron a visualizar el canal durante el tiempo de la
pandemia fue a raiz de las misas, muchos de ellos no veian el canal, pero se animaron
a verlo justamente por este programa, y varios lo mencionan en el focus group
realizado. Tal vez el interés sobre la Iglesia y formar parte de ella ha disminuido, pero
los televidentes que aparecen de diferentes puntos del pais buscan reconfortarse con

el mensaje que los cristianos-catdlicos divulgan en un medio como el de JN19.

Este estudio concuerda con la conclusion de Picazo (2014), presentada en su tesis,
donde sefiala que los medios han ido evolucionando la forma de compartir el discurso
religioso. Mas en la actualidad, los canales de contenido religioso buscan la manera
no solo de llegar a personas adultas sino a todas las edades, variando sus contenidos
y ritmo de programacion pues el ritmo de vida que llevan las personas no es la misma

y a eso hay que adaptarse.
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Castillo (2019), busca una estrategia para que los contenidos de IPe sean mas

accesibles en los medios digitales, el cual es donde los jévenes mas acceden. A pesar
de que el publico principal del canal JN19 no son jovenes, también tiene la intencién
de llegar a ellos. Sin embargo, este canal no tiene la intencién de ser conocido, por lo
cual carece de una estrategia publicitaria que le permita llegar a mas personas; por lo
cual, los contenidos propios del canal son minimos sobre todo en esta etapa de
pandemia, a pesar de presentar nuevos formatos en su programacion. En los medios
digitales en donde puede compartir sus contenidos actualizados, solo se dedican a

emitir programas sobre Misas y videos cortos del padre Manuel.

A pesar de que los jévenes ya no estan tan embelesados por los contenidos
televisivos, ya que muchos de ellos prefieren consumir contenido digital, aun ellos
logran captar la programacion de los canales que estan a su alcance como lo
menciona Cortavitarte (2016) en su tesis; Ahi consigna que dicha audiencia consume
aun programas que influyen en gran medida en la personalidad y formacién. Por tanto,
en los programas que ellos eligen se dejan llevar por detalles atrayentes y
principalmente este hecho se da en los canales que son mas consumidos por una
audiencia con predileccién al morbo en lugar de la cultura, sean canales de contenido

religioso u otros.

En relacién a los resultados obtenidos en la investigacion de Soto (2017), donde se
establece que muchos jévenes consumen los denominados programas basura tan
conocidos por la poblacién, y que generan la atencién de los jovenes y donde un canal
como JN19 se centra en mostrar sus contenidos por sefial abierta, tan diferentes a los
medios descritos como programacion basura. Es por ello, que el canal IN19 se centra
mas en los adultos jovenes y adultos mayores, quienes muestran fidelidad a este

medio.

Segun Caceres (2011), menciona en su estudio, que la televisién arequipefia no
tiene el suficiente contenido en la programacion realizada por la misma comunidad,
por este hecho se debe utilizar producciones del extranjero. Es una de las dificultades
por las que atraviesan el canal JN19, al no tener produccion propia opta por llenar su

programacion con material del extranjero, pero sin perder la linea principal del canal.
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Por dltimo, Atarama et al. (2017), establece que los canales de sefal abierta no

cuentan con una estrategia para la divulgacion de sus contenidos propios por las redes
sociales. A pesar de contar con producciones nacionales, estos canales no muestran
iniciativa alguna de querer llegar a los televidentes por otros medios. El canal JN19
tuvo un tiempo en el que la poca produccién que emitia por sefial abierta lo compartia
por la fanpage oficial, sin embargo, tampoco tenia una estrategia clara para llamar la
atencion de los seguidores de su pagina de Facebook. De igual manera, a pesar de
gue cumplia el porcentaje minimo de produccion nacional en la grilla de programacion,
Nno poseen una estrategia de promocion tanto para la television como para las redes

sociales.
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9. CAPITULO V. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados y la discusién de los diferentes instrumentos, evidencia que
la estructura de la programacion televisiva de un medio de comunicacion de contenido
religioso, ha sufrido cambios en el contexto de la pandemia. En el caso del canal JN19,
su estructura y el orden que llevaban ya no es la misma porque los contenidos que
producia el canal, muchos desarrollados de manera presencial, dejaron de emitirse,
debido a las nuevas normas de confinamiento debido al COVID 19, afectando la

estructura de la programacion.

Un canal de contenidos religioso no va a cambiar el objetivo principal a pesar de
las dificultades que se han presentado en este tiempo de pandemia. Los contenidos

del canal JN19 siguen teniendo el mismo objetivo que es el de educar y evangelizar.

Segunda: La continuidad en la programacion televisiva de JN19 esta presente de
forma béasica donde se utilizan los elementos de la mosca, cortinilla, Gnica cabecera
de entrada y salida de los programas y la sobreimpresion con los datos de los medios
donde se puede ver la programacién del canal, porque consideran que es lo minimo
indispensable para que los televidentes puedan identificar el canal. Ademés de ello no

tienen planeado invertir por el momento en el cambio de alguno de esos detalles.

Tercera: el ritmo, en la programacion de JN19 se identifica en la grilla de los
géneros informativos, de ficcion y entretenimiento, producidos en los contenidos
religiosos y educativos; por tanto, en la publicidad no se emiten promociones
completandose esos espacios con prédicas de corta duraciébn y anuncios de
colaboracién tal como se venian realizando antes de la pandemia, incluso se
incrementaron estos tipos de spots y los videos musicales de corte catélico cristiano,
ademas estos mensajes invitan a continuar observando la programacioén en redes

sociales.

Cuarta: Enrelacion al montaje se utilizan las técnicas tanto horizontal como vertical,
teniendo en cuenta en la programacion las diferentes fechas en las cuales se celebran
los acontecimientos cristianos catélicos como celebraciones de santos y de los
cambios en el calendario liturgico, estos se llevan a cabo en sus fechas respectivas a

pesar de las restricciones que se han emitido por motivos de la pandemia que
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prohiben la presencialidad, adaptandose entonces la programacion a contenidos

transmitidos en vivo sin asistencia de publico. Por tanto, la técnica horizontal puede

cambiar a ser vertical en el canal JN19.

Quinta: EI modelo de programacioén del canal JN19 es el gratuito, por cumplir todas
las caracteristicas que demanda y pese a los cambios experimentados en la grilla por
motivos de pandemia, decidiendo brindar un servicio social de propagar informacion
y espacios sobre el COVID 19 y también emitir el programa Aprendo en casa, este
no cambi6é de modelo, por ello, se mantuvo debido a la aplicacién de estrategias en
la programacion, de haberse modificado afectaria la forma legal en la cual se adquirio

la licencia de funcionamiento y la cual no se ha modificado a la fecha.
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10. CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la produccioén elaborar mas contenidos de corta o larga
duracion, para la formacién familiar especialmente en el tema de salud mental, debido
a que muchos televidentes buscan este tipo de ayuda, lo cual han solicitado durante

este tiempo de pandemia.

Segunda: Se recomienda a la produccién del canal que cuando se establezca el
equipo de trabajo, los cuales aun mantienen alimentando la programacion del canal
busquen una manera de mejorar la continuidad, sobre todo de La Santa Misa, ya que
es uno de los programas mas visto y lo ideal seria cambiar cabecera del segmento, el
logo, la escenografia, invertir en ello, es algo que no se llegé a hacer con varias

producciones del canal que ya fueron retirados de la programacion.

Tercera: Se recomienda a la produccién junto al area de promociones retomar los
spots de programaciéon y anuncios de eventos, asi la audiencia estara mas enterada
de lo que transmitira el canal, ademas es un punto en el cual varios televidentes piden
gue se refuerce. Al mismo tiempo, se recomienda a la programadora que mantenga
la variacion de los géneros televisivos en la grilla, con producciones tanto nacionales

como internacionales, asi se tendra presente y claro la pluralidad en el canal.

Cuarta: Se recomienda a la programadora del canal que pueda realizar mas claras
la separacion de los segmentos que se presenta en la parrilla general, es decir, dividir
los segmentos en informativos, religiosos, educativos, de entretenimiento, etc., de

esta forma se podra satisfacer la necesidad del televidente.

Quinta: A la encargada de la programacion se le sugiere renovar el modelo de
programacion, para no encasillar a la tele audiencia y de esta forma incrementarla,
para ello se puede considerar caracteristicas de otros modelos y adaptarlos sin

necesidad de perder la identidad del canal.
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12. ANEXOS

Anexo n.° 1. Grilla de programacion de marzo del 2020 del canal JN19.

PROGRAMACION DE MARZO 2020 /24 HORAS /

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES HORARIO DOMINGO HORARIO
BUTACA 19 0:00 BUTACA 19
CATOLIC STUFF / MICROPROGRAMAS DE FRIEDA HOLLER CATOLIC STUFF / MICROPROGRAMAS DE FRIEDA HOLLER

2:00 JORNADAS JN19 2:00 JORNADAS JN19
2:50 VIA CRUCIS DEL PADRE MANUEL 2:50 VIA CRUCIS CON EL PADRE MANUEL

3:00 CORONILLA DE LA MISERICORDIA (10) / ORACION INTERGENERACIONAL ( 20) 3:00 MISA Y ORACION
VLOGGEROS VLOGGEROS PROTAGONISTAS
3:30 CATOLICOS MISCELANEAS BUTACA FAMILIAR | MISCELANEAS CATOLICOS 330

3:50 MENSAJE DEL PADRE MANUEL 3:50 IMENSAJE PADRE MANUEL

TRAS LAS HUELLAS DEL| CONOCIENDO | TRAS LAS HUELLAS |VIDA MISIONERA
4:00 | VIDA MISIONERA 4:00 CLARET MISIONERO
NAZARENO JAPON
4:30 | TERRA SANTA NEWS RADIO VATICANO 4:30 | CONSTRUYENDO FAMILIA POR SANACION
4:50 NUESTRAS IGLESIAS 2:50 NUESTRAS IGLESIAS
UN CORAZON QUE | AL ENCUENTRO CON ALENCUENTRO | MATRIMONIO
5:00 PROTAGONISTAS 5:00 | ALENCUENTRO CON JESUS BUENAS NUEVAS 5:00
ESCUCHE JESUS CON JESUS HOY
< ANGELUS CON EL PAPA ANGELUS DESDE TIERRA
6:00 MARNANAS DE ORACION : ANGELUS TIERRA SANTA / LAUDES / CORONILLA JN19 6:00 6
H / / FRANCISCO/ LA VIDA DE | SANTA / LA VIDA DE CRISTO | °*°
6:30 DIALOGO DEFE | JN NOTICIAS 6:30 | TESTIMONIOS DE SANACION TERRA SANTA NEWS 6:30
7:00 SANTA MISA 7:00 A ORACIO A DO A 00
7:30 SANTO ROSARIO 7:30 ALMA DE CRISTO 7:50
2o A . 8:00 POR ARCO IRIS 8:00
350 | IANSTDE AR SIGUIENDO SUS  |AUDIENCIA PAPAL| SIGUIENDOSUS | TERRA SANTA SN o
HUELLAS HUELLAS NEWS 8:30 ANACIO
8:45 MUSICALES DE CUARESMA BRERO 8:50
:fgg UN CORAZON QUE | ALENCUENTRO CON | peoracanistas | ALENCUENTRO | MATRIMONIO £ PARA DONDE VAMOS? GUERREROS DE DIOS :fgg
0 A CR DEL PADRE MA 9:50 A CR 0 PADRE MA 9:50
10:00 EMILY Y ALEXANDER 10:00 | SIGUIENDO SUS HUELLAS | SIGUIENDO SUS HUELLAS | 10:00
10:30 ARCO IRIS BIBLICO 10:30 TOP FIVE CONOCIENDO JAPON 10:30
10:50 MICROPROGRAMA DE ETIQUETA CON FRIEDA HOLLER 10:48 MICROPROGRAMA FRIEDA HOLLER 10:48
| BELIEVE CON PEPE | CONSTRUYENDO CLARET
11:00 DESCUBRE TU FE 11:00 11:00
FAMILIAS MISIONERO | BUENAS NUEVAS AL ENCUENTRO CON JESUS NOTA UNIVERSITARIA
11:30 NAVA TOP FIVE BUTACA FAMILIAR| CAFE CON CRISTO 11:30 11:30
0 ANZAS DEL PAPA FRA O / VIDEO DEL PAPA ANZA O VIDEO DEL PAPA FRA 0
12:00 ASOCIADOS / ANGELUS 12:00 ASOCIADOS / ANGELUS 12:00
12:05 ORACION EN LINEA EN VIVO
i VLOGGEROS ENTRE VLOGGEROS | 12:05 | CONSTRUYENDO FAMILIA 12:05
A%ds CATOLICOS MISCELANERS PROFESIONALES | | SCELANEAS CATOLICOS LUCHO Y SUS ESTRELLAS
CONOCIENDO TESTIGOS DE .
12:30 12:30
CAMBIO DE AGUJAS EN FUEGO RON VIDAMISIONERA | & 0 0 CAFE CON CRISTO
13:00 MISCELANEAS VLOGGEROS CATOLICOS | 13:00
13:30 VLA EIses (D a L] ENTRE PROFESIONALES TESTIGOS DE ESPERANZA | 13:30
13:55 MICROPROGRAMA DE ETIQUETA CON FRIDA HOLLER MICROPROGRAMA DE FRIEDA HOLLER 13:55
14:00 SANTO ROSARIO DE JN19 ADORACION DESDE LA CASITA| SANTO ROSARIO DESDE LA | 14:00
CASITA DE MARIA EN
14:40 ORACION INTERGENERACIONAL DE MARIA EN NAZARET NAZARET 14:40
VIA CRUCIS DEL PADRE MANUEL Y LA VIA DOLOROSA VIA CRUCIS CON EL PADRE MANUEL
CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA 15:00 CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA 15:00
1 15:15
BUTACA 19 : BUTACA 19 T
MUSICALES DE CUARESMA / NUESTRAS IGLESIAS MUSICALES CUARESMA / NUESTRAS IGLESIAS
17:00 ReGie SRS URVAS AT DESCUBRE TU FE AREGiRiS 17:00 | DESCUBRE TU FE PARA NINOS | | BELIEVE CON PEPE NAVA | 17:00
17:30 PARA NINOS — a7i30
17:55 AVANCE INFORMATIVO : d
8:00 ASO ADO 4 8:00 ASO ADO 00
18:05 LA SANTA MISA 18:05 MISA Y
18:45 ORACION EN LINEA (REPETICIONES) MIS4 DOMINICAL jes
ORACION
19:00 | | BELIEVE CON PEPE AR BB MI(;I;QRNE;L . GUERREROSDE | UNCORAZON [ o
NSRS PROTAGONISTAS 19:00
19:30 T VAMOS? EAMILER e QUEESCUCHE | 2930 POR SANACION

MICRO FRIEDA HOLLER MICROPROGRAMA DE OBREROS
IN NOTICIAS 20:00 DIALOGO DE FE TERRA SANTA NEWS
CONOCIENDO

TRAS LAS HUELLAS DEL TRAS LAS HUELLAS |CAFE CON CRISTO

20:30 TOP FIVE 20:30 | SIGUIENDO SUS HUELLAS LA VOZ DEL PAPA 20:30
NAZARENO JAPON DEL NAZARENO
20:50 BUENAS NOCHES CON MARIA BELEN / ANDREA ANDREA MICROPROGRAMA CON FRIEDA HOLLER
AL ENCUENTRO CON AL ENCUENTRO AL ENCUENTRO
21:00 PROTAGONISTAS MATRIMONIO HOY
JESUS CON JESUS - CONJESUS | 21:00 21:00
21155 MICROPROGRAMAS DE OBREROS DE JESUS
22:00 RADIO VATICANO BUTACA 19 BUTACA 19
TESTIGOS DE | 22:00 22:00

22:30 | CAMBIO DE AGUJAS MISCELANEAS  |BUTACA FAMILIAR| MISCELANEAS

ESPERANZA

BENDICION CON EL SANTISIMO BENDICION CON EL SANTISIMO

23:00 VEOOSERDS EN FUEGO EN7BE vipaMIsioNERA | VIOGGEROS | o305 | ; PARA DONDE vAMOS? GUERREROSDEDIOS | 23:00
CATOLICOS PROFESIONALES CATOLICOS
23:30 TALLER DEL ORFEBRE: ISRAEL PELLANE 23:30 ¢ PARA DONDE VAMOS? GUERREROS DE DIOS 23:30
PROGRAMACION D ADRUGADA

HORARIO TERCER MIERCOLES DEL MES ULTIMO DOMINGO DEL MES HORARIO
15:00 CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA ( CANTADA) CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA ( CANTADA) 15:00
15:30 TESTIMONIOS DE SANACION TESTIMONIOS DE SANACION 15:30
16:00 MISA Y ORACION POR SANACION MISA Y ORACION POR SANACION 16:00
18:05 18:05
T ARCO IRIS | BELIEVE CON PEPE NAVA e
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Anexo n.° 2. Grilla de programacion de abril del 2020 del canal JN19.

PROGRAMACION DE ABRIL 2020 /24 HORAS / 19.1 HD

MIERCOLES JUEVES SABADO
BUTACA 19

CATOLIC STUFF / MICROPROGRAMAS DE FRIEDA HOLLER
JORNADAS JN19

MUSICALES DE PLAYING FOR THE CHANGE Y DE PASCUA DE RESURRECCION
CORONILLA DE LA MISERICORDIA (10) / ORACION INTERGENERACIONAL ( 20}
CAMBIO DE AGUJAS VLOGGEROS

CATOLICOS

HORARIO MARTES DOMINGO

BUTACA 19

MICROPROGRAMAS DE FRIEDA HOLLER
JORNADAS IN19

VIAJERO DE ASIS Y MONSENOR ROMERO

MISA Y ORACION

PROTAGONISTAS

MENSAJE PADRE MANUEL
VIDA MISIONERA

4:00 EN FUEGO 4:00 CLARET MISIONERO

RADIO VATICANO
NUESTRAS IGLESIAS
UN CORAZON QUE | AL ENCUENTRO CON

CONSTRUYENDO FAMILIA POR SANACION
NUESTRAS IGLESIAS

TERRA SANTA NEWS

AL ENCUENTRO

PROTAGONISTAS 5:00 AL ENCUENTRO CON JESUS BUENAS NUEVAS 5:00

ESCUCHE CON JESUS HOY
- ANGELUS CON EL PAPA FRANCISCO/ | ANGELUS DESDE TIERRA SANTA
6:00 MARANAS DE ORACION : ANGELUS TIERRA SANTA / LAUDES / CORONILLA JN19 6:00 i i e 600
6:30 | DIALOGO DEFE | IN NOTICIAS TESTIMONIOS DE SANACION TERRA SANTA NEWS 6:30
7:00 SANTA MISA MISA Y ORACION POR MISA DOMINICAL 7:00
7:30 SANTO ROSARIO ALMIA DE CRISTO 7
200 L2 ARCO IRIS 8:00
5 ROPROGRAMAS DE OBREROS D
SIGUIENDO SUS SIGUIENDO SUS | TERRA SANTA
8:30 1l 8:30
LA VOZ DEL PAPA e AUDIENCIA PAPAL it s %5 BUENAS NOCHES TEO
8:4 DE PLA OR A DE PASCUA DE RESURRECCIO SANACION RO OBRERO 8:50
gfgg UN CORAZON QUE [ AL ENCUENTRO CON [ pporagonistas | ALENCUENTRO | MATRIMONIO [ 9:00 & PARA DONDE VAMOS? GUERREROS DE DIOS :fgg
R 0

10:00 ARCO IRIS: CON EMILY Y ALEXANDER 10:00 SHABUM SIGUIENDO SUS HUELLAS 10:00

SHABUM
VIAJERO DE ASIS Y MONSENOR ROMERO

TOP FIVE CONOCIENDO JAPON
VIAJERO DE ASIS Y MONS. ROMERO

10:30

I BELIEVE CON PEPE | CONSTRUYENDO 11:00
FAMILIAS DESCUBRE TU FE MISIONERO _| BUENAS NUEVAS AL ENCUENTRO CON JESUS NOTA UNIVERSITARIA .
NAVA TOP FIVE CAFE CON CRISTO 11:30
ENSENANZAS DEL PAPA FRANCISCO / VIDEO DEL PAPA ENSENANZA O VIDEO DEL PAPA FRANCISCO 11:55
ASOCIADOS / ANGELUS ASOCIADOS / ANGELUS
SANTA MISA EN VIVO
12:05 LA SANTA MISA 12:05
12:30 ORACION EN LINEA EN VIVO LA SANTA MISA
12:50 AVANCE INFORMATIVO EN VIVO 12:50 ORACION EN LINEA 12:30
13:00 TALLER DEL ORFEBRE: ISRAEL PELLANE 13:00 MISCELANEAS 13:00
13:30 RADIO VATICANO 13:30 ANOS MARAVILLOSOS O BRI 13:30
SMATAVO ROPROGRAMA DE FRIEDA R
14:00 SANTO ROSARIO DE JN19 14:00 ADORACION DESDE LA CASITA DE SANTO ROSARIO DESDE LA 14:00
14:40 ORACION INTERGENERACIONAL 14:40 MARIA EN NAZARET CASITA DE MARIA EN NAZARET | 14:40
RO DE A 0 OR RO RO 4 AJERO DE A 0 OR RO RO
15:00 CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA 15:00 CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA 15:00
15:15 15:00 15:15
e BUTACA 19 T BUTACA 19 )
ALES DE PLA OR A DE PASCUA DE RESURRECCIO ALES DE PLA 0 A DE PASCUA
17:00 ARCO IRIS BUFNASHUEVAS ARCO IRIS DESCUBRE TU FE ARCO IRIS 17:00 17:00
17:30 SHABUM SHABUM PARA NINOS SHABUM 1730 DESCUBRE TU FE | BELIEVE CON PEPE NAVA P
17:55 AVANCE INFORMATIVO g
8:00 ASOCIADO ) 00 ASOCIADO A 8:00
18:05 LA SANTA MISA 18:05 MISA Y ’
1845 ORACION EN LINEA ( REPETICIONES) 1845 Lzl i 1808
10:00 | | BELIEVE CON PEPE {PARADONDE | CLARET MISIONERO| GUERREROSDE | UNCORAZON [ o o0 ORACION
PROTAGONISTAS 19:00
CONSTRUYENDO
19:30 VAMOS? DIOS Que escucke | 1930 POR SANACION

MICRO FRIEDA HOLLER
20:00 IN NOTICIAS 20:00
ANOS MARAVILLOSOS

MICROPROGRAMA DE OBREROS
DIALOGO DE FE TERRA SANTA NEWS/ LA VOZ

DEL PAPA
ANOS MARAVILLOSOS 20:30

CONOCIENDO

20:30 TOP FIVE ANOS MARAVILLOSOS

BUENAS NOCHES ANDREA ANDREA Y VIAJERO DE ASIS

AL ENCUENTRO CON AL ENCUENTRO AL ENCUENTRO
JEsus ERGTACUNIIAS [\ cowissiis CON JESUS

MICROPROGRAMAS DE OBREROS DE JESUS
RADIO VATICANO

MICROPROGRAMA CO

N FRIEDA HOLLER

BUTACA 19 BUTACA 19

CAMBIO DE AGUJAS MISCELANEAS BUTACA FAMILIAR | MISCELANEAS
BENDICION CON EL SANTISIMO

EN FUEGO HOFESIONALE VIDA MISIONERA

TALLER DEL ORFEBRE: ISRAEL PELLANE

PROGRAMACION DE MADRUGADA

BENDICION CON EL SANTISIMO
¢ PARA DONDE VAMOS? GUERREROS DE DIOS
¢ PARA DONDE VAMOS? GUERRERQOS DE DIOS

VLOGGEROS
CATOLICOS

HORARIO TERCER MIERCOLES DEL MES ULTIMO DOMINGO DEL MES

CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA ( CANTADA) CORONILLA DE LA DIVINA MISERICORDIA ( CANTADA) 15:00

15:30 TESTIMONIOS DE SANACION TESTIMONIOS DE SANACION 15:30
16:00 MISA Y ORACION POR SANACION MISA Y ORACION POR SANACION 16:00
18:05 18:05
1830 | ARCO IRIS | BELIEVE CON PEPE NAVA 18:30
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Anexo n.° 3. Validacion de instrumentos de investigacion (4) — juicio de experto 1

VALIDACTON GENERAL DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Dates del evalnader
Hoembee CLARCE STEVE VALENTIN TOREES DHI TRE10ET
Cargo =a UFN Doceme a Stmpo pascial x Diocage 2 tzmpo comolen Coordicador de casmen
Carrera COMUNICACION AUDIOVISUAL EN MEDEDS DIGITALES
E-madl . Celalar SIITIG

clarck valantin@upn.ps

Daios de la drvesiizacidn

Tiemdo de la dovesizacidn Programacisn selevisiva en Medios de Commnicacion de oomenidos s Hziosos en tizmpos d=
pandemia en San Migse] 1030, Caso IN19.

Kommbre d= {de ko) estadiame (5) Zoila Catherin Samamasia Palomino

Canmera Communicacita Andiovics] aa Medios Disiales
Tipo de imvessizacion Cmafrana

Iowiremenio (5) evatsado (3) L Coesticnario pasa especialivas

LI Cosmicmaro pan wabajdores

3 Cosmiomario pana wn fonms I8
4. Fila de obsemvacion

Excrita mn mimesa de acsesdo 2 I vigoieme sscala: (1) cample somlmeme con e coerio; (1) cample con by mimd o mis e la mitad ded coterio; (3
cumepde con mamos d= I mitad da] criteric; (4) oo coempde com 2l arienic

Criierio a” Comesiasio (5 Jo commidera necesario)
La emreza fise completa, cormca v ordanada 1
El tesmm ex partineme yacmal paalh anrea 1

La pohblacice v la mmoexira pasmiten alcanrsr Jox
objetivo
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Lo frsinemesios son waficientes para akanzar
los objethios

Deiara que = firmar he beida totaimeante y con detalie ks matriz de consistencs y kos instumentas entrezadas por =l Jlos] estudiante (5|, ademss da lenar

ona, . i I r e . i .
ety fiche con =l ondedo nespacinng, Densnca n ousnhe ques sans weads coma syl pare neslrer b irnestpmaoon Empirce o su e

Fecin 13 de mayods 1021

P
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VALIDACTON ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Tizado de b dvesizacion Programacidn selevisha =g Medis de Conmeoicacion de comeoidos religiosos oo dempoxs de
pandamiz en San Migse] 1000 Caso IN19

Nombere de (de Jox) exmdinme (x) Zorila Cathesin Sasmasmasia Paloming

Temramesmo evalado Cosstionario para. especislivas

Escribe un rdmena de souerda = ke suisnte escaie: 1) totsimente de acusrda con el item o pregunta; (2] de scusrda con ke mited o mas de ks mitad ded
tem o pregunta; {3] de acuendo con menas de kmitad del item o pregunta; (4] en dessouenda con el em o pregunts’.

ft=m  pregunt= n? ‘Com entario | cumnda ko considers nEcEsaril

1. iExime comtimsidad de masca conpomina 1
andicvivsal o fa delevinidn de come neligionos
coeno fa del camad TN 157

1 ;Exice comtmsidad de marca de producio 1
ea fa sedevinicn de come redizionos como 1a ded
cam] IN157

3_;Como ex T foncion de b contirsidad el | 1

programacida’

4 ;De got manera sr aelritmocnd pémemm | 1
tedavisivo oo Jos casales de come nedizioso
commo & e JN1ST

5. iDwe gof manena se daelrimo en e géoem | 1

prablicfiasio en bos camales d= come redigioncs

! puede estar de acuerdo O N0 COM UN ftem O pregunta por la manera comao ha sido redactada, porgue aports o no
informacion relevante para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento wotro
aspecto gue Considere pertinsnts.
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commo & de TN157

5 ;O] wx 2] tipa da tdomica de moniaje muix
mado en b tedevisit de canicier refigiono
coamo N 157

a. Venical

. Hordzontal

Expliqne & por qod

7. ;0] o3 e modedo heterogénen de
programacitn mus wado en los camls
religiceca como IN197 ;Por qoa?

£ ;Cwailes son bax camaciericicas dal modado
predominame eg N 157

9. ;La hetsrogeneidad debe sciar sismprs

preseade an el cam] IN1E?

10. ;Ao s goe desee agregar sobe by
programacids felevicna’
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VALIDACTON ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Timado de la imvestizacida Programocitn televisha en Medics de Commnicacida de comesnidos religiosos oo Semmos de
pandsmiz en San Migoe] 000 Cazo IN1S

Nombere de (de Jox) exmdinme (z) Zodla Catherin Sasmamasia Paloming

Iemramesmo evatado Coegtionario pan trabajadornes

Escrite un rdmearna da aousrdo s b sizuisnts sscaie: (1] totsiments de sousrda con &1 item o pregunts: 2] de soserda con b mited o meas de ke mited da
it=m o pregunts; |3] de scuerda conmenas de b= mited del itam o pregunts; (] en dessousrda con &1 bem a prazuntat.

k=m / pregunts n' ‘Com&ntania | cusnda K CONSiders NE0Esaria

L ;Eximen elememos idemificathvos dad 1
camal (loge, sorteilles gaut i imagpan
et el gpule g o] dliecnSo de st
covaideider) ea fa televizita como o caso
de] cama] 157

1  Eximeselsmesos idemificashvos dedos | 4
PIOrAmAs (cabdcdnar yeiteng da
PrOgremat, sviadds, dleldardmodahe,
prastesdarey) an la tselevivion como o]

casa del cama] IN19?

3 ;Oemo ex Ta Funcide de a ideaiidad de] 1
camlea la programacisn TN 197
FDdparrolls, SdrddidFibid ol IMFOFLESILE
Mt i dt S Eesded b criped sens I
cevatieiiled dal ceasl come ce ol lage,

dicdragraler, dit}

4. Como califica v describe Ia combinacin | 4

v comexitn de Jos pnesos selevishios

2 puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aporte o no
informacion relevants para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento v otro
azpecto gue concsiders pertinente.

i
in
u)
i
a
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I:.':__'E"—.l'_"lﬂ.r. __‘5:.:;5":_1. -5

emirdimimier) en e caso de IN197

SCmo califica 3 descrdbe a combimacn | 4
v comexida de Jos génenos pobliciasios
(et micreynreggramat, oblinrd fewkesd,
sekrimprarida) en ol caso de TW1ST

§  ilCmleselgpodeemmcmnande 1
programacidn mis wrado en el caml
TN1g?

2 Vertical (programacide

wiebriadld dovid dudEkdd Wi
drpepmirivads dhndcinley
octerriday dioraayt o o)

] Howizonal -:;-nag-:::uduc
il bt il povd detichimineds

Jireemtaciz ¥ kawdrio)

Explique = por qué

T, iCuales el modedo vasiado de 1
programacita mis wado oa el camal
acy o

- Modelo piblico de programacidn
(e arirdoed dt et
Aeldvibiie, il Ry cilgsedd g
;"\d'_'ﬂ:.'lud:

- Modedo privado de programactn
(Ewinds programadite dydlobive,
R SRR e Sl 2l
Eming i mimiten v 2! adis)

- Modelo geoeraliva de
proramacidn (divernided de
Gbmdrgng b lAVERVOE fehie st
Exnes dirdecitvetrned ¢ does
ool ARV
Prisdisalmdaid bddd kb

Fecdv i)

- Modedo tematico de
PEOEAMACIS (e Bohd o dew
ablize sagmaniads gesdran
progremecyie Frieds s
Progremec e dn mading
akldvibived o cdealiy virsaleg)

- Modado gramito e programacion
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(progremeside peatez! o
propdmies sliiass Spirdidgis s
progremaciie S::._'fndrir.' Lt r\dl:
- Model &= pago de programacin
-:::n: ke Mkl drcBckvg, sk b
Pl aocdddr g L
prégrzmzide dde dieiny
sondiuinds Progromzide son
it A mchliiled q,"’n!cd
Fonbirg dhcn Cowicheiden .'IE_K:IL".

cand, ﬁ"_"u'.'l\.t

iPor gua?

£ Used cree qoe b diversidad de 1
programas debe astar siemore presant an

e cazal IN1597 5 o 0o ;Por qoa?

9 Usedvasasa b drersidad de b 1
rogramacie actsalmemis exisienis an

N1 & o oo ;Por god?

100 ;Ao mis goe desee agregar sobreda 1

programacita selavishal
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VALIDACTON ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION

Timlo de b svestizacion Programacida sshevisna en Medios de Commnicacidn de comenidos nelizionos en Sempos de
pandsmia en San Migse] 020, Cazo IW19

Noumftere de (e Jo) exmdinme (5) Zoila Catherin Sasamania Faloming

Ieprame o evalnds Coesticmanio pasa w fonms B0,

Excrite un mmeno de souerda =l siguients escale: (1] toteimente de acusrda con &l bem o pregunts; [2] de moserda con ke mited o mes de b mited de
it=m o pre=urts; (3] de scusrda con menas de ks mitad dal item o prezunts; [4] =n dasscusrda con e itam o prezunta®.

fe=m / pregunts n Camantaria | cusndo ko CONSiders NECESANia

L ;Crod opim sobee Jox programas v otros 1
wideos (corios ¥ largos) goe 5= emiten por
=] casal religiono IN 197 (Es decir, 5
impact v logra ser idemificable como
comenido exchasivo del caml IN19)

I jCoales son Jos persomajes/ preseomdores | 4
s represeniadives 3 §5 criienio gos tee
el caral IN157

3. Usode ks deallezafadidaeah 1
programacita dz1 caml IN19 ea dpocas
de COVID 19 goe ba gasado a Jos
tedevidemies e o] ammenio de s
eampniones de las M Diariax Fana
amed Qrod otra caracienimica posiiva
otwervd 2o la programacita ielevisiva &
caml en dpacas de COVID 19 pesiodo
Marzo - agoso 20007

4, Tras el confimmismo obligasonio por I 1
pandsmia, ormchos de ks programas que
5 SAHTAN e0 VIVO pASASON 3 SeT

programas enfatados v oo Foeron

* pusde estar de acuerdo O MO CON UK ftem o pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aports o Ko
informacion relevants para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento wotro
3zpeCto Que Considere pertinente.
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reemolazados ;G otas camcernisicas
megativas observd ea b programacidn
televisha ea dpocas d= COVID 19
periodo Manzo — agosio 20007

5. jLognd podar cambios en b programaciin | 1
televisiva del caml TN 19 doame Ia

pandsmia, Mango - agomio 20007

2 3 {cosimar con la pregont 6)

b No(comimsar con by pregmn T)

£

§ Qe opim sobee Jos cambios goe 5o 1
produjenon en b programacicn wlsvicha
en el casal TN19 doranie b pandemia,
perioda Manzo — agosio 20007

Alzora, opinitn qoe deste agregarsobee | 1
Ia programacida da IN12.
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VALIDACTION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titalo de b fovestizacion

Programacitn televisna en Medics de Commedcacids de comiemidos reliciosos =g Sampoz Je
pandemis en San Migse] 1000, Cago IN1S

Noamibee de (de Jox) ecmdinme ()

Zodla Cathersn Samiasmasia Palomino

Imramesmo svatado

Fcha de obzenvacicn

Escrize un mdmena de mouerda = be sipulente ssoade; (1] totaimente de souenda con &1 fem 9 premunte; (2] de souenda con b mited 0 mas de i mited de
ftem o pragunte; (3] de aoserda con menos de b mited del ibem 0 prezunts; (4] &n dessousrda con & item o praguntst.

fe=m | pregunt= n' ‘Domentaria | ousnda b oonsiders REosSEriad
L Dimemi¢n Contimmidad

Indicador: Comtirmidad de mosca corpomtna 1

audiovizsl

Indicador: Comtirnidad de mosca de prodoce | 1
1 Dimemitn Ritme

Indicador: Grénencs televishos 1

Indicador: Ganesos publiciarios 1
3. TDrimemidén Mentaje

Indicador: Tdcmica vesical 1

Indicador: Técmica horincaial 1
4. Drimemitn Heterootnea

* pusde estar de acuerdo O NO Con un ftem 0 pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aporte o no
infarmacion relevants para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento wotro

azpecto gue considere pertinents.
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Tnhicadkcr: Modelo pablico de programacicn 1

Tndicador: Modslo privado de programacicn 1

Tadicadcr: Modalo geosralivn de progamde | 1

Tndicador: Modalo temmiticn de programaciss | 1

Tndicadcr: Modalo gratuiio de programacien 1

Tndicador: Modalo d= pago de programacicn 1

Deciara que al firmar he j=ida bote meante  con detalls k= matriz de consisbencs y bos instramentas entrezadas por &l Jlos| estudints :sl,e-de'ru'sde bresir
st ficha aon ] cuidada respaction, TENENda en st que SerA usade oM sl pare reslizr b imesstizacan empino de s tesis.

Fachm | 13 &= mayo de X1 Sirmm

MNambne completa  CLARCEK STEWVE VALENTIN TORRES

Dl FOOSI0CT
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Anexo n.°4. Validacion de instrumentos de investigacion (4) — juicio de experto 2

VALIDACTON GENEFRAL DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Diates del evaluader
Hicemlbere GERARDD EAREBAUM PADILLA CHI 100E 5676
Cargo e UPN Docemes a Sempo parcial A Doceme a tiempo compledo Coordimdor de canmena
Carrera COMUNICACION AUDIOVISUAL EN MEDEYS DIGITALES
E-madl - . Calalar SI1TI4366

Karbaum 7@ email. com

Dass de b dovesizacion

Timdo de b fvesizacion Programacion wlevisha eo Medics ds Commandcacion Je oomenidos refigionos oo temmpor de
pandemia en San Migse] 1020, Caso IN19

Noenitwe: de (de Jos)) exmdiame (5) Zodla Caferinfamamasis. Faloming
Carrena Commnicacida Avndioviszal en Medios Dizrales
Tipo de frvesizacidn Comalaa

Temrome oo (5) evatmado (3) Cuoestionarnio para especialivas
Coestionanio pana trabajadores
Coestionarnio pasa wo focms groep
Ficha de obsenacion

R P

Excrita o mimeno de acoesdo 2 1a sizoieme eccada: (1) comple tomdmene com el ceterio; (1) camole con ba mind o mas de la mind dal coheric; (3
campls con mencs Je b mitad de] criterio; (#4) oo comole con & arferia

Crineria a” Comesmasio (5 Jo considera necesarnio)
La emireza fioe compleda, conmcia v ordanada 1
Eltesm ex prriinemie v actal paah armn 1

La poblacicn v 1a mesica pasmiten alcams Jox
objethos
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L Sostremesios son suficiemies pan alaosr
Jos objethos

Deciara que =l firmar he l=ida toteiments y con detadie is Matriz de consistencs koS instramentos entremsdas por & fios) estudiants (5], sdemas de lener
mrtn fictes con &1 ouideda raspactig, tenkndD En coants qua sers usads coma muel pare resiizer b ivastipecan ampiios de su e

Fecin 128 mayo &= 1021 Firmu

/E_,_r?_,r/
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VALIDACTON ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE DNVESTIGACTON

Timlo &= I imvestizacicn Programacitn televisha oo Medios Je Commnicacie de comesidos religioscs en Sempos d2
pandsmia ¢a 3an Migse] 2000, Caso IN12

Hoembere d= (de Jog) estadianie (5} Zoda Cadrminiagasnss Paloming

Iosiremesnio svalaado Coestiomani pan sxpecialisias

Escrite un rlmera de moserda = ke sEuiente ssoic (1] totalmente de aousnda con &1 item o prezunte; (2] de sousrds con i mited o mes de b mited de
Fimm o pregunta; |5] de sasenda con menas de b mited del ibem o pragunts; (4] en dessouenda con & item o grepunta’.

k=m [ pregunts n? ‘Comantario | cusnda ko considers necscariol

1. iExine comimsidad de masca conpomtiva 1
andiovizl eg la tedavisicn de cone religiosos
coemo Ja de] camal N 197

1 ;Exime coatiomidad de moasca de producio 1
ea fa sedevizicn de cone seligionos como Ta el
cam] JH157

3_;Como ex ha Fancitn de b comtimsidad enta | 4

programaciia’

4. ;D got manesa se da el simo en d pioem | 34
tedevinhvo en Jos camades de come refigionos
commo ] de TH1S7?

5. il ot mamera s daclrimo e d gioem | 2

probliciario an kos camales d= come religiosos

* puede estar de acuerdo o no Con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aporte o no
informacion relevante para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento v otro
aspecto gue considere pertinente.
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oo 2] da TN197

& ;0] ex el tipo de tdcmica de moemaje max 1
asado ao 1a sedavinida de cardoiar rediziono
como TN 157

a Vertical

b Horfmontal

Fxrplique =] por qoe

7. iCus] o3 2] modedo beterogdne de 1
proEramaciin mas wado en Jos camals
religiozor como JH 197 ;Por qual

5 ;Cunides som fas casacieristicas del modedo 1
predominasme ag [N 1597

5. ;La heterogeneidad de'be esiar siempre 1

pragemis an o] cam] IN187

10. ;Alzo mix goe dezse agregar sobhe b 1
prosamacioa elevinal
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Timsdo de b dmvesizacicn

Nicembere de {de Jox) exmdinme (3}

Iomremenio evatmado

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

VALIDACTON ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Programacite delovisna sn Medics de Commemicacitn de comesidos religioscs =n Sempox de
pandsmia en San Migse] 2010, Cazo IN1S

Foda o T

Cresticrasio pama trabajadores

Escritzs un nmena de acusnda @ ks siguiente escala: (1] totaimente de acusrda con & item o pregunts; (2] de acusrda con ke mitad o mas de ks mited o

ftmm o premunts: 3] de aousrda con menas de b mited del ibem o preunte; (4] &n desscusrda con &1 item o prazunts®

ft=m [ pregunt=

Comentario |ousnda ko considers neossaria

Fxinen slemesios idemificasvos del
cama] (Loge, gevsiniller poon de fmuge
dal epaal drsile g 4 dingBor i ok
euneprmiknt) e 1 nedevinioe como ] caso
de] caral IN197

iExisten elememios idemificativos de Jos
ORI (gabdedrar  cidwns da
PROgFEmES, Sudeids, Sipremadise,
prevgemdane) en b elavinion como e
caso del camal IN1S?

Como ex Ia Foncitn de b ideatidad de1
cama] an b programacicn IN157

D prralls, darididripiiics, Imporkadis,
T S e R L
eevesiasciled do) apasl doma s &) lago,

et e |

:Coamo califica v describe la combimcin

v comemidn de bos géoeros ekevisivos

? puede estar de acuerdo O N0 CON WN ftem o pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aporte o no
informacion relevante para la investigacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento uotro

aspecto gque considere pertinente.
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(imlvmatives, Geeide w de

dmtriimizan) en o] caso de IN197

i04mo califica v describe b combisacin | 4
v comexite de dos génercs pobliciacics
(fpe, microprogromar, soblinrdsardis,
sobreimpreside) en el caso = IN1S7

5 Codleseltioo deemactmra de b 1
programacien mis wmado en & caml
187

A Veriical (pregramacide
vininds ddvme S Wi
irmebminiveds dEpddialis
exiorriding digrpas &f dog)

] Herimomal (srogromaside
arpsablicids cove dtarmainsds
rdudadis y kawarid)

Expligae & por qod

7. iCodleselmodek variado de 1
programacicn mis wmado en o caml
N1

- Modedo pablico d= programacian
(s variddad da plosiog
Aebldvieiven, i Ry dlfHes et
predoemind)

- Modeh privado de programacin
l:llr.'l&:-\ﬂgr::::ﬁ: drekerns,
ol PropREmER vt dakvnd ol
dbra it ) A i)

- Modkh grosraln de

programacicn (Shaepided ds

gdndrd M livihid pdnd g

& dirde e dhaerid & dodd
eliadis mEkivd
Priccinelmdekt Sekcd v
v i)

- Modelo emisico de
DrOSramAcion (e bt & o
bl skl pdedras L
propromadite. Brisds m
prepromadide de madios
Alavitives ¥ coeals virseler)

- Model gratsio d= programacin
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(programasite gaasral ms
prehdeies aliens e A
Programadida Sie esy de Lot
- Modeds de pago de programacin
l:'.l:n: ks miEr dxcboiivg, fods pd
[Fedd goadar s Lz
Prosprimd i dovd Skhrket
condisinnds Progremadide don
i it pacblisided afaca
rirkrd ey gdemi i .'q_(:lL".

e, Kol

Por gea?

£ Used cree gos b dhessidad de 1
programas dabe astar slamone prasane an

el camal I 197 & 0 oo ;Por qoe?

2. Usedvariasa b drersidad de b 1
programacits actmlmens axineme an
K197 & o oo jPor qoa?

10 Adso s goe deses agregar sobeels 1

programacida elavihal
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VALIDACTON ESFECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION

Timlo de Ia drvestizacion Progamacita televisha en Medios de Commnicaciom de comtemidos religiosos en tempos de
pands=mia an San Migse] 2000 Casa IN19

Neembere d {d Jox) aximdiums () Zodh, fpiteranfansaema e, Paloeming

Tsramesrio evatada Cromsticerario pasa wn focms gromp

Escriitss un Mmena de acusnda & b siguisnts esmia: (1] totaimentes de souenda con e fem o prazunts; (2] de aousnda con B mitad o mas de be mited e
tema premunts; 3] de soserda con menas de b mitad del item a aremunts; 4] &n dessassnda con = item a premunta’

ft=m [ pregunt= n® Comantaria | cusnda ko considens nsossarial

L O opim sotee dox prosramas v odros 1
videos (comos ¥ Jangos) que 5o emiten por
el camal redigioso IN197 (Es decdr, =
smmacia v logra ser idemiifcabls como
comtenido exclzmivo del camld TN14)

I Ceailes soe b percornjes) presesdadons | 4
TS fepresemANOS 4 ¥6 coilenio goe e
el camal IN 197

3 TUoo de dog desaflas afadidos e b 1
programacita dal camal IN19 aa dpocas
de QOVID 19 goe o gosado a Jos
televidentes ex ol 2mmenio g lax
emmiicenex de fax Mo Diariax Para
i ;Crpé otra camacieriniica positha
obwervd en B prograoacicn televisha o
camal en dpocas de DOVID 19 pesiodo
Mareo — agoato 20007

4.  Teas el confemmismo ohlizatorio por i 1
mandsmia, mmchos de Jos progrmas qos
T eamHian &0 VIVO [AZIcn 3 per

promrasmas anfaiados v odros Feeron

* pusde estar de acuerdo O N0 CON uN ftem o pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aporte o no
informacicn relevants para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento uotro
aspeCto gue considere pertinente.
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reemolazados ; ot otas camcesisticas
megathas obsand an b programacien
televisha en dpocas de COVID 19
periodo Marzo — agoso 10007

iLoged sotar cambics en da programacitn | 4
tedevisiva del camd IN19 durame I

mondemia, Marzo - agoemo 20207

a 3 (icomtimmyr con b pregmn )

b No (comtimar con b pregoma T)

5 0wt opisa sobee Jos cambios gos 5= 1
produjescn en b programacin elmvikha
e el cam] IN19 deramie b pandemia,
periodo Marzo — agosio 20007

Al ot goe deses agneEas sobae 1
b programacicn de TN19.

]
[=)
i
T
=)
il
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VALIDACTON ESFECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Timmlo de Ia #rvestizacion Programacita televisna en Medios de Commnicacion de comenidos religiosos en temmos de
mandemia en San Migwe] 2020, Caso IN19

Noanbee de (de lox) esmdiame (5) Eoil Cafrriniagamnee. Falomino

Temrpmemo evatmdo Facla de olwsmacita

Escrit un rdmend de aousnda & b simuisnte sscaia: 1] totaiments de scuanda con &1 ftam o pragunte; (2] de scusrdo can b mited 0 mas da b mitad da
itam o premunts; (3] da mossrda con manas de b mited dal item o prepunte: (4] &n dessousnda con &1 item o pragunts®

ft=m / pregunt= n:

‘Comertario | ousmoo b oonsiters neossaria

L. Dimemién Contimmdad

Todicador: Comtirpidad de marca conposmtiva 1
awdiovizeml

Indicador: Comtirsidad de marca de prodoco 1

1 Dimemsién Ritme

Indicador: Gézenos leviivos 1

Indficador: Gézenos poublicimrion 1

3. Dimemsidn Mentaje

Imeficador: Técmica vesiical 1

Indficador: Técmica horimoal 1

4.  Dimemiém Heterosdnea

*# puede estar de acuerdo © no Con un ftem o pregunta por la mansra como ha sido redactada, porgue aports o no
informacion relevants para la investizacion, porgue suredaccion en esta ficha no coingida coni la del instruments wotro

aspecto gue considere pertinemnte.
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Todicador: Modalo peblico de programacican 1

Indicador: Modelo privado de programacioa 1

Indicador: Modelo geosralivn de progmmacian | 1

Todicador: Modelo temmisico de programacien | 1

Indicador: Modelo gramsiio d= programadioa 1

Indicador: Modelo d= pago d= programacidn 1

Decizra que &l finmer he kida toteimente y con detalle b MEtrz de consiTencs koS inSTumentos entreedos por e flos) estodisnte (5] ademas de lenes
st ot con &1 ouidada respecting, enlenda &N cuente que SerE usads coma el pare neslizer b imestizacan smpine de s T

x|

Fachm 12 8= mmavo de IUZ1 Firma

- o

Hombre completa  Geranda Karbmum Padilks

D 10023575
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Anexo n.° 5. Validacion de instrumentos de investigacion (4) — juicio de experto 3

Fi

s Programacion televisive en Medios de Comuniccion de
4 UNIVERSIDAD mntenidos reliziosos en tiemipos de pandemiz en San Migueel
PRIVADA DEL NORTE 2020, Caso JN1G.

VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Diatos del evalnador

Womhre HEENAN GUSTAVO SOTOMAYOR VE.LJAH}L'EI DML 40937134
Cargo en UPN DCiocente a tiempo parcial Ciocente a tempo completo Coordinador ds camera X
Camem COMUMICACTON AUDEOVISUAL ¥ MEDEOS DIGITALES

Eruall heman sotomavoriinpn edu pe el s

Catos dz 1a imvestzcion
Titule d la imvestigacion Progamacion televisiva en Medios de Cornmicacion de contenidos religiosos en tempos de
pandsnia en San Miguel 2020, Caso JN1S.
Mombre de (de los) esmdiante (5) Zoila Catherin Santamaria Paloming
Cammera Comumicacion Audiovisual en Medios Digitales
Tipo de imvestigacion Cualitativa
Instrumento (=) evaluado {3) 1. Cuestionario para especialistas
2. Cuestionario para rabajadorss
3. Cuestionario para un foos groap
4. Ficha de chsenvacion

Escriba un nimero de acaendo a la signisnte escala: (1) cumple totalmente con el aiterie; (2) ampls con 1a mitad o mas de la métad del criterio; (3)
cumple con menos de b mitad del criterio; () no comple con el crierio.

Critersa n° Comentario (5i o considara necesario)
La entrega fie completa, comecta ¥ ordenada 1
El tema es partinents ¥ actual para la camera. 1

La poblacion y la musstra permiten alcanzar los

Validacion de instrumento de investigacion — juido de experto
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| 4 UNMNVERESIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Las instrumentos son suficientes pam alanmr
lors whjetives.

Programacion televisiva en medios de comunicacion de

contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

Programacion televisiva en Medios de Comuniccion de
ontenidos refigiosos en tiempos de pandemia en San Migue!
2020. Caso JN19.

Dedlaro que al firmar he leido totaimente y con detalle s matriz de consistencia y los instrumentos entregados por & (los) estudiznte (5] ademas de llenar
esta ficha con & ouidado respectivo, teniendo en cuenta que sera usads como aval para resfizar |2 investigacion empirica de su tesis.

Fecha

TT 8 mayo de 021

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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| ‘4 UNIVERSIDAD L . . L
PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

A
ar Programacion televisha en Medios de Comunicacion de
4 LiNIVERSIDAD oontenidos religicsos &n tiempas de pandemia en San Miguel
FRIVADAL DEL NORTE 020, Caso JN1G.

VALIDACTON ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTION

Titulo de ks investiacion Prograpecion televisiva en Medios de Comumicacion de comtemides religicsos en tiempos de
pendemia en San Mizuel 2020, Case JH19

Wiombre de (de los) estodiante (5) Zoila Catherin Santamaria Palooing

Instrumento evah@do Cusstionario pam especialistas

Escriba un niimero de acuerdo @ = siguiente escala: (1) totslmente de scwerdo con &l ftem o pregunts; (2] de acuendo con a mitad o mas de la mitad del
item o pregunts; (3] de acuendo con mencs de |a mitad del item o pregunts; [£) en desacuerdo con &l item o pregunss

Ftan.l"pr:p.lrln nt* Comentario jcusndo ko considers necesario)

1. ;Exdste contimmidad de marra corporativa 1
sudSovisual en la television de corte reliFiosos
comw Ia del canal JH197

1 ;Exdste continmidad de marca de producto 1
en | televizion de corte religioses comola del
canal JN197

3. ;Comoes la fimcion de la contimmidad enla | 1
progAmacion”

4. ;D qué manerm seda el fmoen el génere | 1
televisive en los canales de corte elimosos
como el de TN197

5. ;D queé mamers se da &l fooen el género | 1
publicitario en los canales de corte reEligicsos

i . . .
Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por [a manera como ha sido redactada, porque aporte o no
informacion relevante para la investigacion, porgue su redaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento u otro

aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigacion — juicic de experto
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PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

r

e Programacion televisia en Medios de Comunicacion de
4 UNVERSIDAD contenidos religiosos en temipos de pandemiz en San Miguel
FRIVADA DEL NORTE 020, Cazo JM1G.

como el de IN197

6. ;Cual e el tipo de tmica de montaje mas 1
usado en 1a television de caracter religioso
como JTH187

2 Vertical

. Horizontal

Explique el por qué.

7. ;Cudl es ol medalo heterogéneo de 1
programacion més usado en los canales
religiosos como TN197 Por qué?

8. ;Cudles som las caractenisticas del modelo 1

predominants en JH187

5. ;La heterogeneidad debe estar sienpre 1
presente en &l camal TN187

10. ;Alpo mas que deses agregar sobre la 1
programacion televisiva?

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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Titulo de la investizacion

Nombre de {de los) estudiante ()

Instromento evahmdo

UNIVERSIDAD

UrIvERSIDAD
FRIVADL DEL NMORTE

PRIVADA DEL NORTE

Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

Programacion televisia en Medios de Comunicacion de
oontenidos religicsos &n iempas de pandemia en San Miguel

2020 Cazo JN15.

VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Programwcion televiziva en Medies de Comumicacion de combemides reliziesos en tiempes de
pandemia en San Miguel 2020, Caso 19

Zoila Catherin Santamaria Palonming

Cusstionario pam rabajadorss

Escriba un nilmero de acuerdo 3 |2 siguiente escala: (1) totzlmente de acuerdo con &l item o pregunts; (2] de acuerdo con la mitad o mas de la mitad del
ftem © preguntz; |3] de acuerdo con menos de la mitad del item o pregunta; (4] en desacuerdo con &l ftem o pregunts’.

ftem f pregures

Comentario jouando ko considere necesario)

;Ewsten elementos identificadvos del
camal (foge, cortimilas, spor de imagen
dei camal, estilo en & disefi de TS
contenidos) en 1a television como el aso
del canal T187

[

;Existen elementos identificatvos de los
rogTRmas (rabecants ¥ cherTe de
DTOETIIS, EVENCES, aUInTamecian,
presentaderes) en la felevision come el
as0 del canal TH197

sComa &5 1a fimcion de la identidad del
amal en la programacion JIN187
(Desarrolia, coracter oo, mporimaia,
mangjo de pretupuesto arignado para ka
commuidad del canal como an @l lago,
escenograiias, aic.)

2T califica v describe [a combinacion
¥ con=wion de kos géners televisives

2 . . .
Pueds estar de acwerdo o no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porque aporte o no
informacion relevante para |a investigacion, porque su redaccicn en esta ficha no coincida con la del instrumento u otro

aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

r
= Programacion televisha en Medios de Comunicacion de
4 UNIVERSIDAD montenidos religicsos en tiempos de pandemia en San Miguel
FRIVADAL DEL MORTE 020, Caso N1,

({opformatves, ficcidn y de

entreserimienic) en el caso de IN197

L

oComa califica y describe la combinacién | 1
v conendon de Jos genercs publicitarios
(5por. microprogramae, publFTaporige,
sofreimmenion) en el @mso de IN197

6. Cules el tipo de estructm de la 1
ProFrAmacion mas wsado en el canal
w187

o Vertical (programacion
virTads comp @vanios Je
transmiTionss especiaies
oeLrTidos durante &) diT)

b Horizontal (programacion
extablecida com determinada
Jrecuancia y hararia)

Esplique el por qué

7. Cuwgles el modelo variadode 1
ProFramacion mas usado en el canal
H1e?

- Madelo piblico de programacion
(fieme varindad de genaros
Ielevisivas, no hay aleung que

[Fradsming]

- Modelo privado de presramacion
(o rucier programacion ancliiag,
NS PrOSTOTD Var eniarmg ol
eriretenmRELe ¥ o orlo)

- Modelo genemalista de
programacion (diversidad de
EEMEToT MEEVIINGT Paro quE
beusca direccionarse o wna
audiencia mamiv
Frincipaimente busca ser
reconecids)

- Madelo temiticn de
programacion (en base a wm
pubiico sesmeniade gereran la
rrogramacicn. Brimda
[FOETEmACicn o medior
telavisivas ¥ canales VIrmuaies)

- Modelo prahto de prosTamaciin

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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r

-p
| 4 UnMIVERSIDAD
FRIVADLA ODEL NORTE

Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

Programacion televisiva en Medios de Comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San Miguel
2020 Caso JN1G.

(programaciin genaral, no
DTRSEnian aiguna erirategia de
programacion. Sin finer de fucre)

- Modelo de pago de programacion
(mucho mds exciusiva, soie 5o
puade acceder a la
DTOETITMIACION COR CHertas
condiciones. Frogramacian con
mnime de publicidad, girece
sobre fods comtenidp i,
cing, fitthal)

P que?

8 Usted oee que la diversidad de 1
progmmas debe estar sienpre presente en
&l camal J197 5i 0 no ;Por que?

9. ;Usted variana la diversidad de ka 1
rogmmacion acualmente existente en
T187 5 one ;Por que?

10, ;Algomds que desse agregar sobre la 1
progmmacion televisia?

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

’
b Programacion televisia en Medios de Comunicacion de
4 UNIVERSIDAD ontenidos religiosos en tiempos de pandemiz en San Migoel
PRiVADA DEL NORTE 2020, Czso JMN1G.
VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON
Titudo de Ly imvestizacion Programacion felevisiva en Madios de Comumicacion de contemides relizioses en tiempes de
pandsmia en San Miznel 2020. Caso 19
Nombre de (de los) estudiante (5) Zaila Catherin Santamaria Paloning
Instromento evalado Cuestionanio para un fsoxs group

Escriba un nimero de acuerdo a s siguiente escala: (1) totzlmente de scuerdo con el tem o pregunts; (2] de acuerdo con la mitad o mas de la mitad del
ftem o pregunta; |3} de acuerdo con menas de la mitad del item o pregunta; (4] en desacuerdo con el i‘bemopmgunl:a.

Fbcm.l"pr:p.lm n? Comentario jouando ko considers necesario)

1. ;Cre opim scbre los programas y oiros 1
vidsos (cartos v largos) que se emiten por
&l camal religgosn 197 (Es dedr, si
impacta ¥ logra ser identificable come
contemido exchasivoe del canal TH19).

[

;Cuales son los persorajes presentadores | 1
s rEpresEAES A S e que tene
&l camal IN197

1 Unodelos detalles anadides en la 1
programacion del canal TN1O en épocas
da COVID 19 que ha zustado a Jos
televidentes es el aumento de las
emisiones de las Misas Diarias. Par
usted ;e ofra caractenistica positiva
observ en la programacion televisiva del
canal en épocas de COVID 19 periodo
Marmn — agnsto 20207

4 Tms el confinamiento ohligatorio par la 1
pandamia. muches de los prosramas que
58 EDIHAT en ViV Pasaron A S
progmamas enlatados v olres fieron

3 . . .
Puede estar de acuwerdo o no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porque aporte o no
inforrmacidn relevante para la investigacion, porgue su redaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento u otro

aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

r

ur Programacion televisha en Medios de Comunicacion de
4 UNIVERSIDAD contenidos religiosos en tiempos de pandemia en San Miguel
PRIVADA DEL NORTE 2020, Cazo JN1S.
reemplarados ((ué otrs camctersticas
negativas obsarvd en la progamacion
televisiva en epacas de COVID 19

periodo Marzo — agosto 20207

5. ;Logre notar cambios en la programacion | 1
televisiva del canal TW19 duramte la
pandena, Marzo — agosto 20207

a.  Si(coofimar con la premmia )
b, No{contmar con [a pregunta 7)

4. ;Cme opim sobre los cambios que se 1
prodigjeron en |a programwcon televisiva
en &l canal TW19 durante la pandemia,
periodo Marzo — agosto 20207

7. Alzuna opimion que deses agresar sobre 1
1a progrmacion de TN19.

Validacion de instrumento de investigacion — juicic de experto
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I ‘4 UNIVERSIDAD L . . L
PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

4
ar Programacion televisiva en Medios de Comunicacion de
4 UNIVERSIDAD oontenidos religicsos &n tiempos de pandemia en San Miguel
PRIVADA DEL NORTE 2020, Caso JMIG.
VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo de la imvestizacion Progranecion felevisiva en Madios de Comamicacion de comtemides relizicsos en tempes de
pandemia en San Miguel 2020. Caso 19
Mombre de (de los) estodiante (5) Zaila Catherin Santamaria Palonming
Instrumento svahndo Ficha de ohservacion

Escriba un nimero de acuerdo a |a siguiente escala: (1) totslmente de acuerdo con el tem o pregunia; (2] de acuerdo con la mitad o mas de la mitad del
ftem o pregunts; |3) de acuerdo con menos de la mitad del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta’.

ftem / pregunts n® Comentario [cuando lo considere necesario)

1. Dimension Continuidad

Indicador Contimyidad de marca compamtiva 1
i

Indicador Contimxidad de marca de producto 1

Indicader Genercs publici@rios 1

3. Dimension Montaje

Indicader Tenica vertical 1

Indicador Temica horizontal 1

4. Dimension Heterogénea

3 . . .
Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta per la manera como ha sido redactada, porque aporte o no
informacion relevante para la investigacion, porgue su redaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento u otro

aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

rl
uF Programacion televisiva en Medios de Comunicacion de
4 URNIVERSIDAD contenicos religicses en iempos de pandemia en San Miguel
PRIVADA DEL NORTE 2020, Caso JNIG.

Indicader Models pablice ds programmcion 1

Indicader Modelo privade de prosramacicn 1

Indicador Modelo generalista de programacion. | 1

Indicader Modelo tematico de programacion. | 1

Indicador Modslo pratuito de programacian 1

Indicader Modelo de pago de prosramacion 1

Dedaro gue al firmar he leido totzlmente y con detalle la matriz de consisbenda y los instrumentos entregados por el [los) estudiante [s), ademas de llenar
esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd wsada como aval para realizar [z imeestigacion empirica de su tesis.

Fecha [ _ 13 demayo de JJIT Firma

™ (/
7

= vl
S

Mombre complets HERKAN GUSTAVD SOTOMAYOR VELASOUEZ

DI 20537134

Validacion de instrumento de investigacion — juidio de experto
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J

Anexo n.° 6. Validaciéon de la Matriz de consistencia

M

contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

=P DUMUEE O[FPOTY .
ToRTmRE k= p : 2 =0 rod
CONETR] CEPOTY - ﬁu.numm,nu P ratIER
ToRTmRE ek = p BRI DEIRH = S0ERIEEF S0PIIEITOD
EISIRRTEE 0PI P TOREINIARND
TORETRE ord T
=P opEAR OEDOTY S ERIpET I=
noETRE ek EAFSEASTED TDREDES oed
=P LoHqnd CEPCT )
: E[ 1= PERIIHEDND
Lagaiy 2P EMIEURIOERD
[T [Fp nonemeS osd :
[ S[[EIED B ERTIERE e s R W (0]
zzenb e = TopEAREgD 2P [EVICTROT EIFIIET, - elEmopy
ET BN e =1 Danm [EIHRA ENIIE] - (5L61 "SCRIRE)
0 EASASTR moRETES ord TonEipnE 2] el
B[ &P smisIEReds mpsene 4 uE.m_.Hﬁumhﬁ
501 E DIRTEONEED DDOERE 4 F
ERIOQER 38wl TN E0REERE ZEIND
10 s ErI=pIRd E] fER B O] TE R DI [,
E|TE128F EOMQTED 508 L [FIED ‘DATELAS[R] DEMMOEID 31E% DR OTOT
FP ToewEE ord 5 25q 0t sotEpignd e mas[ epend zub oEmd FOEN T=5
m,n .:., = mﬂ._.ﬂu_"_._.un.. m.u._..n.:..mwm_ DR DPHIEE T ENELIE = srmRpEd
S0 S[[EI=P B BREI0m0 2 pdm=n cmErs [ =0b B
sepsEndies R ap aEd v P S =p redTRn
[EIE2 [ ERTSTORN 50 M0 e - coEnEr
eI ST SRR TS OF TREIM DA 052 = EREDIEL[ER
01 oarreem ap Btk DAHEIELY [ fEm=pe 20 TR SOPHEITLD 37
Eftty wn BEEf =2 wErqmRL snborE weo capd g EAISRARTRL e[ & slEsmT I B —
EalflaEE] TopemEE ol 0EED [EP OIPTIIEE TORETRE 06 myE= ered opefqen S T 3
B[ T TES AR snb OTESHT 0T FIRSTIE] T 2SR DEED (TOT FUE Y TS B E0IPET
S0 [FIE2 [Fp seopefEqEn oponpord Sp EEm =M P 5= TNETELE = ermEpued =p sodm=n P —
DO E ORISR oteRg 5P PEPIITHEN - . o ; = S0E0EIES SOPIIRIT0D e
FEZI[ERS EEDIEIOD OIpILE= =P pdrL [ELILADIPTE PEPIITHEN] A BRI PEPFIL BT TopEmRE ord
% DOREHERATE 5 T eapesodios smm DD SULEP 22 EAFELASEL S —
Sp PEPIITHTO ) wopETEE 0 e nopeTES o F T E[=P =
EFTOTLRLSR B FEHIER] [ 5= [EngY
TI=1 [ 2R 0 FEIERE AR
£ EE) FP SIEPMEREL
‘ToRETRECE B[ W0D OTED SYTE0OILY D
el =p sdppred snb §THC AVITHAIILNT 05 YIHOOELIYD
e S=0peleqRIl (RNRNTY ¥ S0LOEdSY /SANOISNINIT ATEVIEVA
EAFELAR[EL TORETER 0Rl
E[ T2 ECPERTATE ITHVIEVA
TELEE =ub ot ONIIIa Y13 TVALIIINDD
=0 odmpy moDENOd A OIONLST 300411 TYNOIIYHII0 NOIDINIIIT NOIJINIIZT SOAILICHO SYINITHOEL
VIJNILSISNOD I0 TTHLYIN
ETHI o5 DZOT [#nShpy ueg us
Spued Sp SOOL = - SOE0al] &) SO DD S LD o) S p SOupE - LI o LI S

Pag. 109

Santamaria Palomino Zoila Catherin



Programacion televisiva en medios de comunicacion de

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19
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contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

M

Firma

Nombres y Apellidos: Gerardo Karbaum,

Padilla
DNI: 10085676

Firma
Mombres y Apellidos: Hernan Gustavo

Sotomayor Velasquez
DMI: 40937134

Firma

Nombresy Apellidos: Clarck Valentin Torres

DMNI: 70051057

TH12
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PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de

A
N
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

Anexo n.°7. Carta de autorizacion de empresa con formato de la Universidad Privada del
Norte
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contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

N

Anexo n.°8. Carta de autorizacion del canal JN19.
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contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19

N

Anexo n.°9. DNI del Productor general del canal JN19.
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UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia

en San Miguel 2020. Caso JN19

Anexo n.°10. Desarrollo del focus group: mensaje enviado a uno de los participantes

e imagenes de algunas de las reuniones.

Buenos dias. Le escribe Zoila
Santamaria, encargada de la
programacion del canal JN19.
Quisiera saber si estd interesada en
formar parte de un focus group
donde realizaré breves preguntas
sobre la programacion del canal para
un trabajo de investigacién. Serd hoy
alas 7 p.m. En caso no pueda hoy,
también realizaré uno mafiana a la
misma hora.

Buenos dias Zoila!

Con gusto si desean que participe.

Hasta qué hora puedo confirmar si es
hoy o mafiana?

Y que via utilizaran?

Bifrado de extremo a extremo O3

Camara apagada

Santamaria Palomino Zoila Catherin
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N

Anexo n.°11. Especialistas.

Basilia Mateo Castillo, Gerente de Programacion en el canal
catolico Televida en Republica Dominicana

catoélico Canal 13 en Puerto Rico.

David Castillo, Programador y editor en el canal catolico Jesus

TV en Guatemala.
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PRIVADA DEL NORTE Programacion televisiva en medios de comunicacion de
contenidos religiosos en tiempos de pandemia
en San Miguel 2020. Caso JN19
Acta de autorizacién para sustentacion de tesis o trabajo de suficiencia profesional.

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

ACTA DE CONFORMIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O o
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL N

El Azezar complela Iaz fineas puntuadas, marca con una ™™ en los paréntesiz | |” segun cormezponda. El
Asesor MICHAEL ADCLFC, HELFER MANCILLA, docente de la (X)camers o [, JRRG@memns de

COMUNICACIONES. de LA ESCUELA DE COMUNICACION AUDICVISUAL EM MEDIOS DIGITALES.
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