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UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter
RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la funcién que cumplio el uso del hashtag
ante la protesta de mujeres en la camparia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante
el periodo enero — junio del 2020. El enfoque de investigacion que se desarrollo fue la
cualitativa, tipo basica y de nivel descriptivo y exploratoria. Para ello, se utiliz6 como
herramienta de investigacion la tabla de anélisis de contenido enfocada en la técnica de analisis
de contenido, con una nuestra no probabilistica por conveniencia al evaluar 43 tweets enviados
por mujeres en el periodo de tiempo mencionado. Ademas, se utiliz6 como segunda herramienta
de investigacion la guia de discusion, mediante la técnica del focus group, con una muestra no
probabilistica por conveniencia, de 8 mujeres de 15 a 49 afios que hayan usado la etiqueta
#NiUnaMenos en Twitter o respaldado el propoésito de la campafia en base a la problematica
social. Al final, se identificd que la funcion que cumplié el hashtag #NiUnaMenos fue como
recurso clave de informacién, pues se observd que las mujeres protestantes usaron la etiqueta
con la finalidad de informar y reportar cifras, datos y hechos relacionados a la violencia de

género en nuestro pais.

Palabras clave: hashtag, topical hashtags, nontopical hashtags, publicidad social, campafias,
Twitter, redes sociales,mensaje publicitario, funciones del hashtag, herramientas digitales,

etiqueta, tweet.



y
" La funcién del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERMADADEENORTE #niunamenos en Twitter

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Twitter es una red de microblogging en la que las personas pueden compartir informacion,
mensajes, imagenes 0 intereses en comun. Esta se caracteriza porque los usuarios pueden
difundir o publicar mensajes de 140 caracteres. “En general, se puede definir como un medio
de informacién que permite enviar y leer mensajes a cada instante de manera gratuita a través
de internet.”(Salguero, 2012,p.17). Ademas, se pueden tuitear fotografias, continuar el didlogo
mediante un hilo de conversacién, compartir ideas, difundir imagenes o videos y realizar
encuestas de algin tema que se encuentre en el trending topic del dia. Este Gltimo término
refriere a la lista que figuran los temas mas relevantes de una ciudad o pais en particular.

Una de las herramientas primordiales de esta plataforma es el hashtag, el cual se considera
como una etiqueta que precede del numeral “#”, con la finalidad de generar contenido y que,
mediante el uso del mismo, la informacion se difunda y se posicione como tendencia logrando
un mayor alcance y visibilidad. El origen del uso la herramienta inicia en los afios sesenta en la
compafiia Bell Laboratories, empresa dedicada a realizar los primeros teléfonos moviles, pues
decidieron incluir al hashtag en el teclado de los aparatos telefénicos.

En el afio 2007, el momento auge del surgimiento de la etiqueta en Twitter se llevé a
cabo debido a que Chriss Messina, usuario de la plataforma digital, propuso que se empleara el
hashtag junto a una palabra con la finalidad de fomentar, organizar y reunir las conversaciones
grupales.“El hashtag se usa con dos finalidades: etiquetar y organizar contenidos y
conversaciones, y como simbolo de una comunidad.”(Gonzélez-Fernandez, 2013,p.327)

Asimismo, existen dos tipos de hashtags, los cuales son topical hashtags y nontopical
hashtags. En esta plataforma la funcion que cumple el hashtag puede ser diversa respecto al

uso en un ambito en especifico. Se puede usar en &ambitos corporativos u organizacionales como
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simbolo de representacion o mediante la propuesta de temas, como recurso clave de

informacion y generador de contenido. Segin Arenas (2016), el primero se refiere a la propuesta
de un tema en especifico, adjuntando solo el hashtag como eje principal. El segundo se basa en
que esta herramienta digital cumpla con la funcidn de reportar o informar. El tercero se emplea,
mediante el uso del hashtag, en base a experiencias propias adjuntando la etiqueta respecto al
contenido emitido. “Los casos que calzaron en esta categoria fueron en gran medida los relatos
de victimas.”(Arenas, 2016, p.38)

Bajo el mismo contexto de la funcion que implica su uso y lo que generaria, se considera
lo mencionado por Hadges (2016), al usar la etiqueta respecto a una sensacién o sentimiento
personal, otra persona puede apropiarse del hashtag e identificarse con el mismo, pero
agregando un mensaje personalizado o individual del nuevo usuario que comparte la misma
sensacion. Ante el poder de difusién de Twitter y el uso del hashtag, algunas organizaciones y
empresas optan por esta red social al conocer la inmediata respuesta por parte de los usuarios
que siguen la plataforma en mencion. El dialogo personalizado que se ofrece respecto a la
publicacién de algun mensaje conlleva a que se genere una relacion mas directa. Respecto al
poder comunicativo que ofrece Twitter y el alcance del hashtag en esta plataforma, una
camparia social opta por elegir este medio por la comunicacion que implica y las consecuencias
que puede traer consigo. Segun Bianchi (2016), Twitter es una plataforma que ha sido evaluada
por diversas investigaciones debido al enfoque de su uso comunitario, como medio de contacto
masivo e informacidn, espacio de protesta, de opiniones positivas 0 negativas en base a eventos.
Este tipo de publicidad social busca generar algiin cambio en la sociedad que contemple una
reflexion o concientizacion respecto a una causa social en particular. “La publicidad social sirve
a causas de interés social, con objetivos no comerciales y busca contribuir al desarrollo social;
entre las distintas causas a las que puede servir la publicidad, estan aquellas que tienen un interés

social.”(Nacion, 2017, p.10)

10
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En el afio 2016, el movimiento #NiUnaMenos emprendi6 una lucha contra la violencia de

género en el Perd. Una de las principales causas por la que la mayoria de ciudadanos protestaron
fue la tasa de feminicidios suscitados en aquellas fechas. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2017) , en el periodo de enero a setiembre del 2016 se registraron 55
feminicidios a nivel nacional. Otro motivo de protesta, en el afio en mencidn, fueron los casos
de Arlette Contreras y Lady Guillen, siendo ambas victimas de violencia de género. Segun el
diario El Pais (2016), los fallos judiciales de esos dos casos fueron los que provocaron la ira de
los ciudadanos, logrando que la movilizaciéon de #NiUnaMenos alcance una gran cantidad de
seguidores en las plataformas digitales.

Bajo el mismo contexto de protesta, en el afio 2020, el movimiento #NiUnaMenos
continud su lucha frente a casos de intentos de feminicidios y un significativo aumento de
denuncias impuestas por mujeres desde inicios del primer trimestre del afio en mencion. Segun
la Defensoria del Pueblo del Per( (2020), se advirtié un incremento significativo desde los
primeros inicios de los trimestres que los casos de violencia de género se encontraban en
ascenso, teniendo en cuenta que se produjeron un total de 38 casos de feminicidios, 5 mas que
en el periodo del afio anterior. Respecto a cifras totales en base al periodo en mencién, al
finalizar el 2020 se registraron 132 feminicidios, 204 tentativas y 54 muertes violentas de
mujeres. En suma, segun el portal Pélemos (2020), el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) registré mas de 67 mil llamadas por violencia de género contra las mujeres
durante el periodo de marzo a junio del 2020, representando ello un aumento significativo del
57% a comparacion del mismo rango de tiempo en el afio anterior.Los motivos de protestas
continuaron en alza, ante un panorama que involucraban significativamente a las mujeres y que,
posteriormente, se pudo visualizar en las plataformas digitales. Los casos de Solsiret Rodriguez,
Arlette Contreras y Alejandrina Huaraca, victimas de feminicidios, fueron los que causaron

indignacion en los ciudadanos, desde la propia comunicacion en medios digitales por los

11
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hallazgos en los casos en mencidn, las acciones por parte de los encargados en investigar los

delitos de feminicidios y los fallos judiciales, respectivamente. Segun el diario Exitosa (2020),
el caso de Solsiret Rodriguez, estudiante de sociologia y activista del movimiento
#NiUnaMenos, fue una de las razones que caus6 mayor furor en base a la negligente e indolente
participacion de las autoridades que estuvieron a su cargo el caso de la victima en mencion.

En base al contexto de generar un cambio en la sociedad, siendo Twitter el canal de
comunicacion entre una organizacion y los usuarios, una campafia social cumple con el
propésito de concientizar y sensibilizar sobre la probleméatica social en mencionada
anteriormente. Ante ello, el hashtag se convirtié entonces en un elemento clave como generador
de contenido, recurso clave de informacion y como simbolo de representacion. Por ello, el
reclamo de justicia de las mujeres en mencién y de otras personas que empleaban el hashtag en
Twitter 0 apoyaban la causa fue para dar a conocer su caso y compartir su experiencia personal,
como herramienta de informacidn respecto a los sucesos de violencia de género suscitados en
el pais o exponer los datos personales de un posible agresor adjuntado la etiqueta en el mensaje,
y como simbolo de la comunidad protestante.

La importancia de la etiqueta en la campafia social radicé en otorgar una mayor visibilidad
y alcance en Twitter y en otros medios, la cual logr6 que varias marcas, organizaciones y medios
de comunicacion se sumen a la causa y empleen el hashtag #NiUnaMenos a fin de dar a conocer
a su publico objetivo acerca de la problematica social.

Por ello, ante el soporte de los medios de comunicacion y lo que contribuye la publicidad
social, algunas organizaciones encuentran en esta estrategia una herramienta de cambio. El
mensaje que se origina desde la creacion de un concepto de camparfia puede llegar a un publico
masivo. “Temas como el cuidado de los mayores, la violencia —no solo la Ilamada de género,
sino toda ella—, la empatia con enfermedades crénicas, el acoso escolar, son los temas que la

publicidad social nos acerca para pensar, reflexionar y tomar partido.” (Vinaras, 2018,p.30)

12
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Ante ello, bajo la premisa de los posibles tépicos a abordar y el de tratarse de una

organizacion sin fines de lucro, las grandes marcas se identifican y respaldan con algunas causas
concretas e, incluso, cuentan con programas, materiales de difusion como soporte en medios
tradicionales o digitales, y fundaciones exclusivas a ellas. Ante lo mencionado anteriormente,
la presente investigacion tiene como propdsito identificar la funcion que cumplio el uso del
hashtag ante la protesta de mujeres en la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en
Twitter durante el periodo enero — junio 2020. Asi como determinar la funcion del uso de la
etiqueta en el usuario y su conexién con el objetivo de la campafia de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — junio 2020, reconocer la funcién que le
otorgé una mayor visibilidad al hashtag en la estrategia de la campafia de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter, y comprender el uso de esta plataforma digital y sus etiquetas al
momento de la difusién de la campafia de publicidad social #NiUnaMenos . Por ello, la
importancia al abordar el presente tema de investigacion radica al conocer la estrategia de la
campafa de publicidad social en funcién al uso del hashtag #NiUnaMenos y lo que implica el

desarrollo de la misma en la red social en mencién.

1.2. Elementos tedricos y definiciones conceptuales

Las teorias de comunicacion que sustentan la presente investigacion se basan en el modelo
de comunicacion de Harold Lasswell y la teoria de la aguja hipodérmica. EI modelo de
comunicacion de Harold Lasswell busca explicar el proceso comunicativo de los mensajes que
se difunden en los distintos canales de comunicacién. Bajo el concepto de pasos a seguir para
comprender, durante el proceso, se consideran los siguientes elementos propuestos por Lasweel
en base a cinco preguntas: ;Quién dice? (emisor), ), ¢Dice qué? (contenido del mensaje), (A
quién? (receptor del mensaje), ¢A qué canal? (analisis del medio), ¢(Con qué efecto? (analisis

del efecto).
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Tomando en cuenta lo explicado anteriormente, se desarrollaran las preguntas de

la siguiente manera:

¢Quién dice? : El movimiento #NiUnaMenos.

¢Dice qué? : Dar a conocer acerca de la violencia de género que ocurre en
el Perd.

¢A quién? : La campanfia esté dirigida al publico en general, pero se enfatiza
en los varones, quienes en su mayoria son autores de esta problematica
social.

¢En qué canal? : La campafia estd presente en todos los medios de
comunicacion, pero se enfatiza desde sus inicios en la red social Twitter.
¢Con qué efecto? : Dar a conocer los casos de violencia de género,
sensibilizar a la poblacion acerca de la problematica y relucir las falencias
de algunos fallos judiciales que involucran a los sentenciados que
cometieron delitos relacionados a la violencia de género. Asimismo,
general el interés del sector empresarial publico y privado para que se unan

a la campafia de publicidad social.

Segun Lasswell (1946), al intentar difundir un mensaje a una gran cantidad de personas,

este debe ser claro y preciso para los receptores del mismo. Este, en su mayoria, deben incluir

los propdsitos del contenido a enviar, el por qué y para qué. Posteriormente, el proceso de

comunicacion trae consigo la eleccion del canal y medios de comunicacion que cumplan o

apoyen como soporte la difusion del mensaje.Por otra parte, la teoria de la aguja hipodérmica

se desarrollé entre 1900 y 1940. El surgimiento de la misma, especificamente en los afios 20’ y

30’, nacio con la finalidad de analizar los efectos de la propaganda durante el periodo de tiempo

en mencion. “La caracteristica conceptual de sus titulos; “aguja”, “bala”, nos lleva pensar en

14
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una intrusién, una penetracion, una comunicacion invasiva. La idea de inocular,

transferir, un mensaje impactante que penetre la piel del destinado. Una bala que
haga impacto en el individuo con un contenido seductor y motivante o una reaccion masiva
originada desde alguna fuente gubernamental o privada o, una mezcla de ambas, capaz de
construir un mensaje con alcance masivo, con el fin que todos piensen, en el sentido en que se
trata de concientizar”. (Lopez,2016, p,13)

Bajo el proceso del impacto en el publico objetivo, teniendo en cuenta el concepto del
mensaje a difundir con un proposito de generar conciencia en base a una problematica social y
mediante las diversas funciones que abarcan el uso del hashtag, la teoria en mencion aportaria

desde lo tedrico y aplicacion en el presente trabajo de investigacion.

En base a los elementos conceptuales, se han considerado los siguientes:

1. Hashtag
1.1 Historia
Palabra clave o expresion que esta precedido por el signo numeral y son usados para
clasificar la variedad de contenidos difundidos en las redes sociales. El inicio del surgimiento
de esta herramienta se remonta, especificamente, en los afios sesenta. Bell Laboratories,
organizacion encargada de realizar los primeros aparatos moviles, decidié implementar el
simbolo del hashtag al teclado de los teléfonos. Ante una encuesta realizada por expertos en los
Estados Unidos, dicho simbolo se elaboro e incorporo a los moviles. Adicional a ello, se afiadio

el numeral en conjunto con la etiqueta.

En 1993, la plataforma de chat en linea denominada Internet Relay Chat (IRC) comienza

a usar los hashtags con la finalidad de entablar conversaciones con personas de diferentes paises
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en tiempo real. Segun Gonzalez (2014), la etiqueta se empleaba en el afio en mencion con el

proposito de crear categorias y buscar contenido influyente y relevante. Después de algunos

afios, especificamente el 23 de agosto del 2007, Chriss Messina sugirio el uso del hashtag en la

plataforma Twitter. La intencion del usuario se basaba en organizar publicaciones o tweets y

generar nuevas conversaciones a raiz de los temas mas coyunturales que se encuentren en

tendencia.

Bajo las modalidades que existen en base a los tipos de hashtags, se consideran dos

especificamente:

1.2. Tipos y funciones del hashtag:

1.2.1 Topical hashtags: Estos tipos de hashtags son empleados

1.2.2

para contribuir a una discusion o conversacion sobre un
tema particular. Segin Bruns, Burgess, Mahrt & Weller
(2013), estos tipos de hashtags son utilizados para generar
algunas reacciones 0 respuestas en base a temas
propuestos por los programas de television, problemas

circunstanciales o eventos particulares.

Nontopical hashtags: Estos tipos de hashtags se catalogan
como etiquetas emotivas precedidas del numeral. Segun
Bruns, Brugess, Mahrt & Weller (2013), las palabras que
calzan en esta categoria corresponden a palabras

reducidas de impacto.
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A continuacion, se detallaran las funciones que cumplen los hashtags:

1.2.2.1 Generador de contenido: Segin Arenas (2016), menciona que
esta funcion se caracteriza porque, mediante el uso del hashtag,
los usuarios comparten la misma experiencia, opinion o

emocion respecto al mensaje que se difunde.

1.2.2.2. Recurso clave de informacion: Segun Arenas (2016),
cumplen con informar o reportar en tiempo real ante un
evento o situacion en especifico, y que la etiqueta empleada
se diferencie respecto al énfasis que adquiere en el tweet ante
una situacion de emergencia en un pais en particular. Se
suelen emplear, bajo esta funcion, mas de dos hashtags como
foco de informacion empleando etiquetas que guarden
relacion bajo un mismo contexto.

1.2.2.3. Simbolo de representacion: Segun Arenas (2016), se refiere a
la propuesta de un tema en especifico, adjuntando solo el
hashtag como eje principal. Este debe identificar a laempresa,
y a su vez, ser empleada como propuesta de tema para
ocasionar una conversacion entre los usuarios. Se diferencia
respecto a las otras funciones porgue se suele emplear en una

publicacidn, sin ningln texto adjunto.

1.2.3. Visibilidad:

17
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Por otro lado, la visibilidad se define como una métrica empleada en

publicidad, la cual se encarga de medir la data de los anuncios en las
plataformas digitales. Este dato relevante permite conocer en caso el
mensaje difundido impacta o trae consigo alguna informacion por parte del
usuario. Los datos que se extraen en su mayoria y dependiendo de los
anuncios, se basan en impresiones visibles, interacciones, alcance, entre

otros.

Particularmente, en Twitter, se consideran algunas métricas esenciales para extraer la data
en base a algin mensaje o anuncio en especifico. Entre ellas tenemos a los retweets, me gusta,
cantidad de seguidores, tweets recientes y listas de trending topic que figuran los hashtags méas
aclamados. “Son datos muy importantes para saber si ademas de haber sido activos durante un
periodo seleccionado, tus seguidores lo han sido contigo y son participativos en tus

publicaciones” (Anguita,2019,p.53)

Ante lo mencionado anteriormente, bajo la premisa de la visibilidad, alcance y lo

que implica el uso del hashtag en la era digital, se considera lo siguiente:

1.2.3.1 Hashtags en la era digital: Visibilidad y difusidn: Segln
Garcia (2019), cada dia se comparte contenido empleando
diversos tipos de tematicas en las diversas redes sociales.
Las populares etiquetas son empleadas en plataformas
digitales con la finalidad de conseguir interacciones como
visibilidad en publicaciones. Por ello, se recomiendan 5
tacticas para emplearlos con facilidad, filtrar informacion

y encontrar contenido de interés personal.
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1.2.4. Twitter

La funcién del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social
#niunamenos en Twitter
En base a la eleccién de un hashtag, lo ideal es
seleccionar una etiqueta que los demas usuarios se
encuentran difundiendo en aquel momento en base a
lo que pretendemos difundir como mensaje y se
encuentre en tendencia.
En base al contenido a difundir, con la ayuda del
hashtag, se sugiere elegir dos o tres palabras que se
relacionen con el tema a abordar y compartir en el
mensaje.
Para una correcta difusion y generar una mayor
visibilidad, se considera no emplear espacios o
simbolos de puntuacion en el hashtag a emplear, pues
este puede figurar como no operativo.
Al elegir los hashtags a emplear y al difundir los
mismos bajo un contexto de interés, el mensaje estard
expuesto ante la comunidad de usuarios de la
plataforma de eleccion.
Conocer los significados de las abreviaturas mas
empleadas en cada red social contribuird a que el

contenido a difundir pueda ayudarnos a obtener una

mayor visibilidad en las plataformas digitales.

19



y
" La funcién del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERINAEAREL NRRES #niunamenos en Twitter
En el afio 2006, la plataforma de microblogging Twitter fue creada por los

programadores Evan Williams, Jack Dorsey y Biz Stone. “La idea original
de la herramienta provino de Dorsey y fue en marzo del 2006 cuando fue
utilizado por los empleados de la compafiia Sonic Mountain. Fue usado
como una manera divertida para comunicarse internamente. El servicio fue
lanzado oficialmente en octubre de 2006 y en marzo del 2007 gano el

premio “South Bye Southwest Web Award”. (Villavicencio, 2013, p.18)

Ante el reconocimiento y el auge de la plataforma por los reconocimientos desde el afio
2007, algunos lideres mundiales y organizaciones iniciaron a usar el servicio por la

comunicacion que implicaba el servicio de microblogging e informar de manera inmediata.

Twitter es una plataforma digital que permite compartir mensajes, imagenes, fotografias,
infografias, noticias, eventos, encuestas, publicidad, entre otros. Dentro de las particularidades
gue se encuentran en esta red, existen los mensajes que cada usuario puede compartir con un
maximo de 140 caracteres, la inmediatez de difusion de informacion en base al contenido

emitido y variado, y la critica en masas.

A continuacion, se detallan las herramientas esenciales que se encuentran en esta

plataforma digital:

1.2.4.1. Tweet: Corresponden desde el nombre de usuario, quién
difunde el mensaje en una publicacion, hasta la extension
méxima de 140 caracteres. Este puede contener letras,
nlimeros, signos y enlaces. “Los tweets estan limitadas a no
méas de 140 caracteres y puede incluir enlaces a blogs,

paginas web, imagenes, videos y todo otro material online.
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Puede empezar a twittear en menos de 10 minutos, en

cualquier momento y desde su ordenador, teléfono
inteligente, tableta o cualquier otro dispositivo movil”.

(Mollet, Moran & Dunleavy, 2012,p.2)

1.2.4.2. Retweet: Bajo la misma premisa de la estructura del mensaje
del propio contenido que un usuario decide compartir en un
tweet, se puede visualizar el retweet. Este término permite la
difusion inmediata de las noticias que se comparten en
Twitter. “Retwittear significa enviar un tweet a todos
nuestros seguidores y tiene dos opciones, copiar el tweet y
anadir “RT” o hacerlo directamente con un click de un

icono.” (Moll de Alba, 2015,p.123)

Los motivos por los que los usuarios deciden retwittear un
tweet en especifico de un nuevo usuario son muy diversos.
Segun Boyd, Golder & Lotan (2010), las razones se basarian
en difundir publicaciones a nuevas audiencias, dar a conocer
reportes inmediatos, interactuar en base a un tweet, iniciar
una nueva conversacion, estar de acuerdo con opiniones de
los demas, participar en debates, y mostrar una postura en

base a un contexto en especifico en una coyuntura.
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1.2.4.3. Me gusta: En base a las herramientas propias del contenido

de mensaje a emitir por parte de un usuario, se encuentra el
boton Me gusta. Este representa a la accion que realiza un
usuario al presionar el icono y, mediante ello, se confirmara
una postura en especifica acerca del agrado o interés que se
pudo generar respecto al tweet visualizado. Segun Montero
(2012), las razones mas comunes por el que las personas
emplean el botdn en mencién se debe a existe un interés en
particular respecto al contenido, marcar y revisar el tweet
posteriormente en el timeline, y como agradecimiento a quien

te escribe un comentario.

Bajo el contexto de poder realizar una campafa de publicidad en esta plataforma digital,
las organizaciones optan por elegir esta red social debido a la cercania que esta genera con sus

usuarios.

Segun Salguero (2012), el principal beneficio de usar Twitter como medio a emplearse en
una campafia de publicidad se basa en la comunicacién directa que se mantiene entre usuario y
la marca. Desde el poder de promocidn y difusion de un anuncio en especifico hasta buscar la

opinion de los clientes que hayan adquirido un producto o servicio de una empresa en particular.

A continuacion, se detallan los tipos de publicidad en Twitter:

1.2.4.4. Tweets Promocionados: El contenido promocionado se basa
en anuncios de paga que una marca ha ejecutado, durante el
proceso de su campafia publicitaria en Twitter. Estos tweets

figuran en el feed de cada usuario que emplea Twitter. Sin
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embargo, se diferencia con respecto a los tweets regulares,
puesto que en la parte inferior de la publicaciéon figura la

etiqueta “promocionado”.

1.2.4.5. Cuentas promocionadas: Las cuentas promocionadas se basan

1.2.4.6.

2. Campaiia social

en que, previo analisis del publico objetivo que se establece
como meta, estas aparecerdn como sugerencias de cuentas a
seqguir en el feed de los usuarios de Twitter. El tweet destaca al
figurar en la seccion de “a quién seguir” y en los resultados de

busqueda.

Tendencias promocionadas: Los temas mas relevantes y
populares que se abordan en Twitter suelen aparecer en las
tendencias del dia. Esta lista figura en el perfil del usuario al
ingresar a la plataforma. Las tendencias promocionadas
permiten promocionar una etiqueta y que se diferencia al resto

al encontrarse en el primer lugar.

Hoy en dia, la publicidad forma parte del itinerario diario de cada ciudadano, pues se

encuentra presente en cada lugar que nos encontramos. Se puede definir a la publicidad como

una forma de comunicacion, la cual involucra un conjunto de elementos con la finalidad de

conseguir la atencion del publico objetivo. “La publicidad es la difusion y promocion masiva

de productos y servicios, carece de contenido propio, ya que se limita a servir de vehiculo.
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Desarrolla un importante papel de difusion y persuasion a través de la transmision de mensajes

que influyen sobre la audiencia”. (Davila,2019,p.11)

Bajo el mismo contexto de la difusion y persuasion, se considera lo siguiente: “La
publicidad en su forma no comercial, es una herramienta educativa que utilizando las mismas
técnicas de publicidad que promocionan productos y servicios, informa y motiva al publico al

servicio de asuntos sociales su interés comercial”.(Huertas,2009,p.24)

En base a generar un nexo entre el poder de informacion que implica el uso de la
publicidad frente a una problematica social que involucren cambios de conductas, reflexion y
concientizacion, una campafia social se convierte en la iniciativa de comunicacion a ejecutar en

base a exponer un problema, sensibilizar y proponer acciones de mejora

Una campafia social comprende de acciones guiadas bajo una iniciativa comunicacional
con la finalidad de influir en la conducta de un grupo de personas. A través de este tipo de
camparias, se busca primordialmente generar sensibilizacion y concientizacion acerca de una
problematica social. “Las campafias de cambio social son el esfuerzo organizado dirigido por
un grupo agente de cambio, que intenta persuadir a otros (adoptantes objetivo) para que acepten,
modifiquen o abandonen determinadas ideas, actitudes, practicas y conductas”.

(Curiel, 2012, p.2)

2.1 Objetivos de las campafias sociales:
Segun Kotler & Roberto (2006), existen 3 objetivos principales en la ejecucion
de una campaiia social. A continuacion, se detallaran los principales objetivos

de las campafias sociales:
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2.1.1 Ofrecer informacion: Brindar acceso a la informacion con la

finalidad de educar y concientizar a un grupo de personas para

el cambio 0 mejora de conductas en la sociedad.

2.1.2 Fomentar la participacion social: Incentivar a la mayoria de
poblacion para que se identifiqguen o sumen ante una causa

social.

2.1.3 Cambiar valores de la sociedad: Promover el cambio de
actitudes frente a un entorno de mejora social ante una

problematica coyuntural.

Por otra parte, Kotler & Roberto (2006), sostienen que una campafia de cambio social es
un conjunto de acciones organizado por un agente de cambio que procura persuadir a un grupo
de personas (destinatarios) de que mejoren ciertas conductas y comportamientos. Los elementos

que componen una campaiia social son:

e Causa: Un objetivo social trazado con la finalidad de abordar en la campaiia
social a ejecutar.

e Agente de cambio: Organizacién o grupo de personas que transmiten el
mensaje e intentan generar un cambio social.

e Destinatarios: Receptores del mensaje a difundir que son el objetivo de los
Ilamados al cambio.

e Canales: Medios de comunicacion para transmitir el mensaje de la campafa

social y que ejerce como nexo entre los agentes de cambio y destinatarios.
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e Estrategia de cambio: El programa a organizar y ejecutar que involucran
las acciones a realizar para generar el cambio de actitudes y conducta de

los destinatarios

2.2. Estrategias de las campafas sociales
La finalidad de la estrategia de una campafia social se relaciona con el cambio
de conducta e influir en los destinatarios. Todas las técticas posibles
corresponden a medidas con el proposito de generar un cambio en un sector

especifico de personas.

Segun Mendive (2013), existen 5 tipos de estrategias de cambios:

2.2.1 Cientificos — Tecnoldgicas: Insercion de productos
tecnoldgicos que pueden influir en la vida cotidiana de un
grupo de personas y provocar un cambio en su conducta

social.

2.2.2 Econdmicas: Buscan imponer precios sobre la conducta y

generar recompensas en base a actitudes positivas de un grupo

de personas.
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2.2.3 Politico Legales: Comprender las restricciones que existen
entre distintos paises frente a la ejecucion de una campafia en
diversos contextos, dependiendo de la coyuntura de cada

nacion.

2.2.4 Educativas: Fomentan, mediante acciones en campafas
sociales, la informacion y constante aprendizaje frente a
trabajos educativos con la finalidad de generar un cambio en

actitudes de un grupo de personas.

2.2.5 Social: Pretende cambiar conductas, mediante planteamientos
de carécter social con el soporte de un plan integrado de
acciones comunicativas con la finalidad de concientizar frente

a alguna problematica social.

Ante lo mencionado anteriormente, se debe evaluar la segmentacion del publico objetivo
al que se pretende dirigir mediante las acciones que se implementen en la campafia social. Segun

Loren (2012), los siguientes elementos que integran el mix de mercadotécnia son los siguientes:

e Producto social: Uso de un determinado elemento con la finalidad de influir
con el mismo en un grupo de personas
e Precio: Esta vinculado al costo total del producto en especifico.

e Promocion: Acciones que estan dirigidas a incentivar al publico objetivo a
enmendar y reflexionar frente a sus habituales comportamientos

e Plaza: Se refiere a los canales que utilizara el publico objetivo para llegar
a conocer acerca de, por ejemplo, un producto social.
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2.3. Publicidad social
“Las acciones de publicidad social, aunque pueden adoptar un caracter
aparentemente informativo, buscan, en general y como fin ultimo, la

persuasion del publico objetivo al que se dirigen”. (Nacion, 2013,p.13)

“La publicidad social es aquel esfuerzo dirigido a modificar determinadas
conductas sociales que se convierten en problemas para la convivencia en
sociedad, la metodologia usada para su creacion es similar a la que utiliza la

publicidad comercial”. (Davila,2019,p.45)

En base a lo mencionado en base a la definicion de la publicidad social, se
refuerzan los conceptos en base a los objetivos trazados propuestos en una
campana de referente social que estan relacionados con:

“1. Denunciar la existencia de ciertos problemas, en campafias que, con el
recurso de la notoriedad, lo Unico que pretenden es un nivel critico de
conocimiento de la poblacion. (...) 2. Sensibilizar a la poblacion, mediante un
mecanismo de implicacidn respecto a problemas que necesitan algo mas que un
simple conocimiento. (...) 3. Inducir una accidn de los receptores, inmediata o
a largo plazo, bien como meta inmediata de la publicidad, que necesitara algo
mas que simple comunicacion, bien como resultado de un largo procesamiento
de la informacion y que suele ser la meta final (implicita o explicita) de la

mayoria de las campafias”. (Alvarado, 2004, p.278-279)
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Actividad cuyos anuncios 0 mensajes enviados en su totalidad, mediante un canal de

3. Difusion

comunicacion, en relacién a un publico objetivo en particular. Segun Garrido (2015), el término
hace referencia a la accion que comprende de un conjunto de anuncios 0 mensajes enviados en
su totalidad en relacion a un publico objetivo en particular. Asimismo, se puede dividir en dos
etapas: desde el inicio de ejecucion como campafa en el proceso de lanzamiento con, la cual se
caracteriza por generar concienciacion, y la etapa de mantenimiento. Esta Gltima se refiere en
el proceso — durante la campafia — con acciones de recordatorios con informacién breve y

posibles soluciones a difundir.

4. Movimiento social: #NiUnaMenos

Los movimientos sociales comprenden de un grupo de ciudadanos, los cuales estan
constituidos por un gran nimero de personas que, organizadas, buscan generar un cambio ante
una problematica social. Segun Rios, Godoy y Guerrero (2003), estos movimientos son grupos
de individuos que, a través de marchas, protestas o manifestaciones, se unen para luchar por un
mismo fin social. Las causas que originan, principalmente, la mayoria de estas movilizaciones
se relacionan con temas vinculados a la politica, temas sociales, econdmicos y ambientales.
Ante la observacién de un problema existencial en la sociedad, un grupo de personas puede
sumarse y alzar su voz de protesta a fin de exponer un problema en particular. “ES necesario
gue una masa critica de individuos quede expuesta a la amenaza de un perjuicio particular —
como la discriminacién, temas politicos o un problema social ambiental — que los motive a
unirse para lanzar una campafia de movimiento social, sobre todo cuando los canales

institucionales no permiten resolver el tema en cuestion”. (Almeida, 2020,p.27)

Bajo el mismo contexto de las causas que motivan las movilizaciones, Marin (2021),

menciona que estas se relacionan con el contexto social vigente de un pais en particular, siendo

29



La funcién del uso del hashtag ante la protesta

y
L]

}J UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

la disconformidad con una situacion actual, necesidad que cambie dicha situacion y el reclamo

0 protesta ante el reconocimiento de los derechos humanos. Teniendo en cuenta el rechazo
frente a una situacién o problemaética vigente en una nacion, en el afio 2015 el movimiento
feminista #NiUnaMenos emprendid su lucha contra la violencia de género en Argentina. En
aquel pais, ante el hartazgo y reporte de constantes feminicidios, los ciudadanos decidieron
alzar su voz de protesta el 03 de junio del afio en mencion. La convocatoria surgié desde las
redes sociales, la cual fue replicada en otras plataformas digitales logrando asi una movilizacién
colectiva. Segun el diario El Pais (2019), previa organizacion y manifestacién, en el 2015 se
registraron mas de 3500 feminicidios. “La masividad de la primera manifestacion convocada
por esta organizacion, fue el resultado de, al menos, dos factores: por un lado, la preexistencia
de un profundo hartazgo social por una pronunciada escalada femicida(...)por otro lado, la
constituciébn de una organizaciobn de mujeres que desplegd variadas estrategias
comunicacionales y una importante red militante a nivel regional. (Accossatto y Sendra, 2018,

p.120)

Los fines sociales que comprenden este tipo de camparias, organizados por movimientos,
mediante la protesta buscan generar el cambio ante una problematica vigente, siendo la
violencia de género contra las mujeres, especificamente. Segun Villavicencio, Velarde y La
Rosa (2017), el objetivo del movimiento #NiUnaMenos se basa en protestar contra la violencia

que padecen las mujeres y evitar las consecuencias graves como el feminicidio.

El movimiento #NiUnaMenos llegd a Peru en el afio 2016. Los casos de maltrato de Lady
Guillen y Arlette Contreras, victimas de violencia de género, gener6 que la mayoria de

ciudadanos alcen su voz de protesta. Las campafias de concientizacion y movilizacion en redes
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sociales representaron el clamor de las personas protestantes, bajo el soporte de marcas y

entidades del Estado, siendo la plataforma Twitter la que albergaba a los usuarios con mensajes
alegando justicia. Segin Mendoza y Valenzuela (2020), Twitter fue considerada como una
plataforma que impulsé a que una gran cantidad de personas se sumaran a la camparfia contra la
violencia de género, enfatizando en que esta se reitera y difunde constantemente desde su inicio
en Peru. Ante ello y frente a la problemética social ain vigente al mencionar anteriormente las
cifras encontradas en base a la tasa de victimas de violencia de género en Perd, los ciudadanos
continuaron empleando esta red social para sumarse y alzar su voz de protesta ante casos

expuestos en la camparia desarrollada en Twitter desde el primer trimestre en el afio 2020.

1.3. Antecedentes

Los antecedentes analizados para esta investigacion son los siguientes:

Nacionales

Contreras & Gonzalez (2016). Nivel de impacto de la campania social “Ni Una Menos”
en los aspectos cognitivos y actitudinales de la poblacion femenina del sector central del
distrito La Esperanza — Trujillo 2016. (Tesis de Licenciatura. Universidad Privada Antenor

Orrego, Trujillo)
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Los autores de la investigacion enfatizaron desde el inicio del tratamiento de la

informacion las alarmantes cifras de violencia de género a nivel mundial y en la ciudad de
Trujillo, respectivamente. “La presente investigacion parte de las cifras recientes de la
prevalencia mundial indican que alrededor de una de cada tres (35%) mujeres en el mundo han
sufrido violencia, y donde la mayoria de estos casos son violencia infligida por la pareja.
Decidimos trabajar en el Distrito de la Esperanza, ya que segun el Centro de emergencia de la
Mujer (CEM), es el distrito que mas denuncias ha recibido en el afio 2015, a nivel regional.”
(Contreras & Gonzalez, 2016, p.5). El objetivo de la investigacion en mencion radico en
determinar el nivel de impacto de la campaifia social “Ni Una Menos” en los aspectos cognitivos
y actitudinales de la poblacion femenina de 15 a 44 afios. En base al proceso de metodologia,
instrumentos y recoleccion de datos, se realizaron entrevistas y encuestas para el tratamiento de
informacion de la investigacion.

Segln la muestra de resultados, los niveles de impacto de la camparia fueron altos, pues
desde el inicio de la movilizacion Ni Una Menos en el Perd, los objetivos principales fueron el
sensibilizar a la poblacion frente a los actos de violencia de género, visibilizar los casos de
denuncias y promover a las mujeres a que formalicen las denuncias contra sus agresores, y el
tercer objetivo fue protestas frente al estado, pues algunas resoluciones de fallos que albergaban
denuncias de violencia de género hacia las mujeres quedaban impunes. Desde la perspectiva
cognitiva, segun los resultados de la investigacion, de la campafa en el afio 2016 y lo que trajo
consigo la movilizacién Ni Una Menos, las mujeres tuvieron conocimiento de la finalidad de la
misma, lo que las motivé a involucrarse y conocer cuales eran los medios de apoyo o denuncia
frente a un acto de violencia. En base al aspecto actitudinal, segun la participacion de las
mujeres en la campafia, fue alto porque las motivo6 a apoyar y defender la causa, involucrarse
aun mas con la finalidad de defender los derechos e incentivar a mas mujeres a que formalicen

las denuncias en caso de violencia. El aporte del antecedente del trabajo a la presente
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investigacion es el conocimiento y concientizacion en base al contexto de violencia de género

en el Per(. Desde el 2016, con el surgimiento de la movilizacién Ni Una Menos hasta los aportes
que trajo consigo la protesta realizada en el afio en mencion. Ademaés, de comunicar a las
victimas de violencia de género los centros y ayuda que pueden recibir frente a un acto de
violencia. También, la necesidad que existe en continuar y fomentar las campafas de publicidad

social con la finalidad de concientizar acerca de problematicas sociales.

Nacion (2017). El impacto publicitario en la relacion de la publicidad social en la salud
en la campana jEliminemos los criaderos! — ZIKA- Ministerio de Salud. (Tesis de Licenciatura.
Universidad San Martin de Porres, Lima)

El autor de la tesis “El impacto publicitario en la relacién de la publicidad social en la
salud en la campafa jEliminemos los criaderos!-ZIKA- Ministerio de Salud”, investigd acerca
del vinculo entre la publicidad social y el impacto publicitario de la campafia en mencién. El
objetivo primordial respecto al inicio de una campafia es el impacto que se obtendra en base al
mensaje otorgado. “El impacto publicitario va mas alla de la plataforma usada para enviar el
mensaje sino lo que busca es que ingrese a la mente del publico objetivo con la idea clara de
posicionamiento para el cambio que se ha propuesto en la campafia”. (Nacién,2017,p.35)

En cuanto al contexto del mensaje enviado, este debe ser original y llamativo para que
capte la atencion y genere una reflexion de lo que observa. Teniendo en cuenta que este tipo
de publicidad es un recurso fundamental para trasmitir habitos saludables a los ciudadanos o
mejorar los estilos de vida, esto conllevaria a que la relacidn que existe entre la publicidad social
y la salud sea imprescindible. “ (...) la publicidad social en salud como un plan estratégico
disefiado para impactar al publico objetivo que tiene un fin mayor frente a la sociedad,
mejorando las caracteristicas propias humanas en el aspecto de salud mediante el medio

publicitario.” (Nacién,2017,p.28)
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Los resultados de la investigacion de la campafia en mencion confirmaron que la

publicidad social se relaciona significativamente con el impacto publicitario mostrado ante el
pablico objetivo. Ello permitié analizar y evaluar desde el mensaje otorgado para su difusion
hasta la recordacion de marca, en este caso de ESSALUD, con la finalidad de promover la

reflexion respecto al tema abordado.

Calixto (2011). Analisis de una campafia publicitaria, sobre reduccion de la violencia
fisica a la mujer, Cooperativa de Vivienda Canto Grande, SJIL — 2011. (Tesis de Licenciatura.

Universidad César Vallejo, Lima)

El autor de la tesis “Analisis de una campana publicitaria sobre reduccion de la violencia
fisica a la mujer, Cooperativa de Vivienda Canto Grande, SJL - 2011”, enfatiz6 en realizar el
analisis de la campafa publicitaria “Para la mano, el machismo mata y maltrata a la mujer”, en
base a la reduccion de violencia fisica contra la mujer, cuya metodologia de estudio se baso al
realizar una investigacion aplicada al estudio cuantitativo, disefio no experimental de nivel
descriptivo.

En base a los resultados del presente trabajo de investigacion, se determiné que la campafia
publicitaria en mencién fue de suma importancia, pues contribuyé en la reduccion de casos de
violencia fisica hacia las mujeres, la cual estuvo dirigida a los varones de 25 a 60 afios de la
Cooperativa de Vivienda de Canto Grande. En relacion a la hipotesis general de la investigacion
“La campaiia publicitaria “Para la mano, el machismo mata y maltrata a la mujer” ayuda en la
reduccién de la violencia fisica a la mujer, Cooperativa de Vivienda Canto Grande, SJL —
20117, los resultados obtenidos se encuentran en las tablas N. © 12 y N. ° 13. El 37,50 %
considera que algunas veces es importante que se realicen campafias publicitarias para
conseguir en la sociedad la reflexién ante una problematica que afecta a todas las mujeres, asi

mismo se pueda lograr la reduccion ante la violencia fisica hacia la mujer, mientras que el
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77.50% de los encuestados que pertenecen a la Cooperativa de Vivienda Canto Grande,

aseguran que casi nunca han cometido violencia hacia una mujer.” (Calixto, 2011, p.72)

En relacion a los resultados obtenidos, la similitud con esta investigacion se encuentra
desde el anélisis de la campafia publicitaria y el mensaje que trajo consigo al concientizar y
generar reflexion a un sector de la poblacién acerca de la problemética de la violencia de género

en el Perd.

Lama (2018). Relacion entre el mensaje publicitario y el comportamiento del consumidor
en la campafia Republica Independiente Adolescente, afio 2012. (Tesis de Licenciatura.
Universidad San Martin de Porres, Lima)

El trabajo de investigacion en mencidn pretende comprobar el nivel de relacion entre las
variables del mensaje publicitario y el comportamiento del consumidor. Bajo el contexto que
se visualiza al no abordarse en un caso en especifico de una campafia de publicidad social, se
considero abordar el trabajo de investigacion al considerar el mensaje publicitario como eje
principal y lo que implica desde su creacion hasta la recordacion en piezas comunicacionales.
“Todo mensaje debe ser Gnico en su especie, y debe sobre todo traer un concepto o significado
consigo, sino termina siendo un simple enunciado. Los mensajes publicitarios siempre tienen
una intencion de ser, aparte de ser meramente promocionales e incitarles a una compra, y cada
uno de sus elementos constituidos en su creacion se diferencian de un mensaje cualquiera”.
(Lama, 2018,p.18)

El autor del trabajo de investigacion analizo6, desde los componentes tedricos del mensaje
publicitario (simbolos, tono, imagen), cobmo este origina un cambio en el comportamiento del
receptor (consumidor). La similitud que existe con el trabajo de investigacion radica en el

analisis que se otorga al mensaje publicitario, el tratamiento de informacién y metodologia y
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las caracteristicas propias y simbolicas de la comunicacion entre el emisor y consumidor como

pablico objetivo.

Internacionales
Morales (2017). Andlisis de la red social Twitter como herramienta de informacion y
comunicacion entre los jovenes universitarios guatemaltecos (Tesis de Licenciatura.

Universidad Rafael Landivar, Ciudad de Guatemala)

En base al contexto de la difusion inmediata de informacién como caracteristica principal
de Twitter, el auto de la tesis “Analisis de la red social Twitter como herramienta de informacion
y comunicacion entre los jovenes universitarios guatemaltecos”, investigd acerca del analisis
del uso de la red social Twitter como herramienta de informacién y comunicacion entre los
jévenes de 18 a 25 afios. Asimismo, se indagd acerca de las plataformas empleadas por los
ciudadanos del rango de edad en mencién y cudl es el vinculo de interaccion que se otorga a
Twitter mediante el uso del mismo. Se determin6 que Twitter es considerado una plataforma
de informacion e interaccion en base a las respuestas de los encuestados.

El objeto de estudio, en este caso la plataforma digital y lo que implica su uso, genera un
aporte al trabajo de investigacién en desarrollo. En suma, la comparacion que existen entre las
razones por las que se usan otras redes sociales y cual es el valor agregado gque se encuentra en

Twitter a diferencia de los otros medios.

Arenas (2016). Las funciones pragmaticas de los hashtags en Twitter. (Tesis de

Licenciatura. Universidad de Chile, Santiago)
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Por otro lado, Twitter fue considerado como una nueva plataforma de comunicacién ante

los problemas actuales, siendo un espacio de opiniones y protesta. Lo que generaria esta
conversacion entre ciudadanos conllevaria a que el tema abordado se encuentre en tendencia
global y sea comentado por personas de otros paises. El autor de la tesis “Las funciones
pragmaticas de los hashtags en Twitter” decidi6 trabajar con el hashtag “MiPrimerAcoso”, el
cual alcanz6 un gran impacto en Latinoamérica y debatido a finales de Abril del 2016. Se
seleccionaron tweets para el andlisis de la investigacion y se dividieron respecto a las funciones
que cumplia cada etiqueta respecto al mensaje otorgado por los ciudadanos. Ante los resultados
obtenidos de los tweets evaluados, se evidencio que el hashtag cumplié con la funcién de
generador de contenido “.Mas de 3/4 de los tweets en este grupo fueron historias de las primeras
experiencias como victimas de acoso. Podria destacarse que la mayoria de estas narraciones
incluia sintacticamente el hashtag en una construccion del tipo #MiprimerAcoso fue “x.”
(Arenas,2016,p.39)

Cabe mencionar que este tipo de estudio no fue desarrollado en una campafa de publicidad
social en particular, pero el auge internacional que conllevo la difusion y espacio en tendencia
mediante el uso del hashtag fue imprescindible ante el andlisis del mensaje otorgado. Las
funciones de la etiqueta que corroboran la importancia de un tema en particular, en este caso,
relacionado a una problematica social.

Nacion (2017). La Transformacion del uso del hashtag en Twitter: de herramienta social
a medio publicitario. (Tesis de Licenciatura. Universidad Abierta Interamericana, Buenos
Aiires)

Por otra parte, otra tesis evaluada fue “La Transformacion del uso del hashtag en Twitter:
de herramienta social a medio publicitario”. El autor de la tesis en mencion analizd el
comportamiento de los usuarios en Twitter a través del uso de la etiqueta y la interaccion que

los vincula con una marca. El objetivo principal fue describir la interactividad entre la
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organizacion y las personas que emplean el hashtag en Twitter, verificando si es que la

participacion entre ambos conlleva a obtener resultados positivos o negativos para la empresa.
Segun Bianchi (2016), las personas que utilizan Twitter mantienen una relacion directa con las
organizaciones, pues mantienen conversaciones intensas, opinan acerca de eventos
circunstanciales y comparten contenido eventualmente.

Ademas, enfatiza que las empresas optan por usar Twitter al notar que las herramientas que
este medio de comunicacion les brinda puede ocasionar una comunicacion mas directa con los
usuarios. Es asi que las organizaciones las emplean desde la perspectiva publicitaria al crear
hashtags o promocionando tweets para generar una mayor participacion con los clientes. Ante
la comunicacidn directa y el uso del hashtag por algunas marcas, se seleccionaron algunas
organizaciones que empleaban etiquetas publicitarias para verificar el comportamiento ante la
problematica de la investigacion.

Se seleccionaron 10 hashtags de diversas organizaciones y una grilla de analisis con
diversos criterios de evaluacion. Esto con la finalidad de comparar los resultados y comprobar
el nivel de interactividad que puede ocasionar un hashtag publicitario. Los resultados obtenidos
comprobaron que las personas que emplean la etiqueta lo hacen con la finalidad de realizar
comentarios positivos respecto a un suceso, contenido o servicio propuesto por la organizacion.

Asimismo, afirma que esta herramienta no resulta ser invasiva, pues contribuye a la
comunicacion o difusion de mensajes y esta al alcance de todos los usuarios. El autor nos
comenta que el hashtag aporta a la difusion y refuerza el concepto de marca y campana. “La
interactividad marca/usuario a través del hashtag, refuerza el mensaje de la marca para

contribuir a alcanzar los objetivos comunicacionales de la misma”. (Bianchi,2016,p.53)
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Cruz, Ramirez & Sanchez (2013) El cddigo del hashtag (# ) como nuevo lenguaje de

comunicacion en Twitter. (Tesis de Licenciatura. Universidad Auténoma Metropolitana,

México D.F.).

En suma, otra tesis evaluada fue “El codigo del hashtag (#) como nuevo lenguaje de
comunicacion en Twitter. En esta investigacion, se analizé si es que se considera a la etiqueta
un nuevo lenguaje de comunicacion en Twitter. El autor de la tesis en mencion realizo el analisis
del discurso con la finalidad de aseverar el objetivo principal: aseverar en base al uso de la
etiqueta como un nuevo lenguaje de comunicacion. Ante el desarrollo empirico como
metodologia de trabajo, el cual trajo consigo instrumentos aplicados como entrevistas y
encuestas, se concluy6 que el hashtag representa una herramienta de interaccion, pues una gran
cantidad de usuarios empled la etiqueta.

“El hashtag representa una herramienta importantisima para los usuarios de Twitter, ya
que de nuestros encuestados mas del 76% dijo haber utilizado el simbolo de # y las palabras
clave para inferir en un tema en especifico (...) mas del 41% indicé haber participado en la
creacion de un hashtag, no obstante el objetivo principal de los usuarios en Twitter es estar
informados, esto se manifiesta con el 96.09% que obtuvo quienes indicaron que usan Twitter
para leer noticias”. (Cruz,Ramirez & Sanchez, 2013,p.41)

Ante ello, la una similitud con este trabajo de investigacion radica en el tratamiento de

informacidn que se otorga en base al hashtag en Twitter.

1.2. Justificacion:
La presente investigacion se enfoca en identificar la funcion que cumplio el uso del hashtag

ante la protesta de mujeres en la campania de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante
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el periodo de enero — junio en el afio 2020, con la finalidad de determinar la funcion del uso de

la etiqueta en el usuario y su conexion con el objetivo de la campafia de publicidad social
#NiUnaMenos en la red social Twitter, asi como reconocer la funcién que le otorgd una mayor
visibilidad al contenido emitido al emplear la etiqueta en la campafia #NiUnaMenos, y
comprender el uso de Twitter y sus etiquetas al momento de la difusién de la campafa de
publicidad social #NiUnaMenos en la plataforma en mencion durante el rango de tiempo
determinado. Asimismo, en el ambito académico y organizacional, la informacion brindada
ayudard a que la etiqueta abarque una mayor participacion en los ambitos en mencion, y
emplearla como un referente en las préximas campafias.

Ademas, la presente investigacion contribuird a que los estudiantes universitarios opten
por realizar investigaciones de este tipo, teniendo en cuenta la funcién que puede implicar el
uso y la eleccion del medio de comunicacion ideal, de acuerdo al objetivo de la campafia a
analizar, con el propésito de que puedan evaluar cada detalle de las diferentes campafias

sociales realizadas por diversas organizaciones en nuestro pais o a nivel internacional.

1.3. Formulacién del problema

Ante lo mencionado anteriormente, la investigacion busca responder la siguiente
premisa: ¢Cual fue la funcidon que cumplio el uso del hashtag ante la protesta de mujeres en la
campana de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — junio 2020?
1.4. Objetivos

Identificar la funcidén que cumplid el uso del hashtag ante la protesta de mujeres en la

camparia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — junio 2020.

1.4.3. Objetivos especificos
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1. Determinar la funcién del uso del hashtag en el usuario y su conexion con el objetivo

de la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante el periodo
enero — junio 2020.

2. Reconocer la funcién que le otorgd una mayor visibilidad al contenido emitido al
emplear la etiqueta en la estrategia de la camparia de publicidad social #NiUnaMenos
en Twitter durante el periodo enero — junio 2020.

3. Comprender el uso de Twitter y sus etiquetas al momento de la difusion de la
camparia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero —

junio 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo, pues el proposito de la misma recaba
informacion en base a observaciones, analisis 0 conductas para su posterior interpretacion.
Segun Naupas (2013), afirma que este tipo de investigacion se basa en la recoleccion y anélisis
de datos de algin hecho, contexto, fendmeno social, acciones de individuos o grupos sociales.
Ademas, el tipo de investigacion es bésica. Segun Cavero & Supo (2014), el proposito del
mismo se basa en generar conocimiento nuevo sobre hechos o teorias, a través de la recoleccion
de datos. Posee un nivel de investigacién descriptivo, pues se emple6 la técnica de analisis de
contenido, ya que se evalud el contenido proporcionado por las mujeres protestantes que
emplearon el hashtag en sus mensajes en la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en
Twitter. Segun Ferndndez (2002), el propdsito del andlisis de contenido conlleva a reconocer
tendencias o semejanzas en el contenido de comunicacion entre personas, organizaciones,
grupos, etc. Esto conllevd a identificar con mayor profundidad la funcién que se le asigné al
uso del hashtag en un tweet. “Los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision
los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta
clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar, qué se medira
(qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos

(personas, grupos, entre otros). (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014,p.92).

Ademas, es de disefio no experimental al no manipularse las variables que se presentan en
el trabajo de investigacion y se prioriza el andlisis en temas existentes sin provocacion
intencional.““(...) en un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por

quien la realiza.” (Hernandez, Ferandez & Baptista, 2010,p.149). En suma, es transveral al
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medirse mas de una variable en un periodo de tiempo determinado. Segun Arbaiza (2014),

sostiene que es transeccional o transversal cuando se recopila la informacion en base a un
fendmeno determinado en una ocasién y periodo fijo. Para finalizar, el nivel de investigacion
es exploratorio, pues abarcan temas poco conocidos y , en su mayoria, se relacionan con
enfoques cualitativos. Segun Rusu (2011), indica que este tipo de estudios examinan topicos
desconocidos, con la finalidad de familiarizarse con fendmenos poco estudiados, y que

contribuyen como fuente de investigacion base para proximos estudios a realizarse.

2.2.Universo y muestra

2.2.1 Anadlisis de contenido
Respecto al universo de la muestra, se encontraron un total de 350 tweets
publicos difundidos durante los meses de enero a junio del 2020. Estos
fueron hallados mediante una busqueda, a través del filtro de palabras
claves. Con la finalidad de obtener la mayor cantidad de tweets y analizar
los que se emplearon en la campafia de publicidad social, la etiqueta
#NiUnaMenos fue empleada como método de filtro en Twitter. Ante ello,
respecto a la muestra en especifico se seleccionaron 43 tweets publicos de
mujeres que hayan usado la etiqueta #NiUnaMenos en la red social en
mencion. Segun Mejia (2000), lo que predomina en la muestra cualitativa
es el reducido nimero de sucesos 0 casos a evaluar y no una excesiva
cantidad de material de investigacion. La cantidad de los tweets se baso en
la eleccion de 43 en total para identificar la funcion que cumplio el uso del

hashtag en la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en
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base a las fechas que se mencionaran a continuacion. El tipo de muestra a

desarrollar es no probabilistica por conveniencia. Segun Salgado (2019),
este tipo de muestra se basa en la decision propia del investigador, debido
al alcance y accesibilidad de seleccion de las muestras y posterior
evaluacion. Los tweets fueron elegidos durante los periodos del 01 de enero
hasta el 31 de junio del 2020.Se decidi6 optar por esas fechas en base a los
meses y afio, pues el auge de aumento de casos y feminicidios de todo tipo
de violencia significd un preocupante ascenso como se mencioné en el
capitulo anterior. Ante el contexto de la problemaética social, siendo el
hashtag la herramienta empleada en la camparia y al considerarse a Twitter
como un espacio de comunicacién, opinion y protesta, se opto por realizar
el estudio en la plataforma social por la realizacion y repercursion que trajo
consigo desde el inicio del movimiento #NiUnaMenos en esta red.
Asimismo, se seleccionaron tweets personales de mujeres que hayan
empleado el hashtag #NiUnaMenos en los periodos mencionados
anteriormente. En este caso, no fue primordial contar con el nombre del
usuario que envio el tweet, pues se enfatiz6 en el contexto del contenido.
Se priorizaron los tweets que cumplan con las funciones explicadas en el
capitulo anterior para identificar la funcion que cumplio la etiqueta en la
campafa de publicidad social. Ademas, estos contaron con reacciones del
propio tweet. Es decir, un retweet o me gusta del contenido emitido por las
personas que usaron el hasthtag #NiUnaMenos. El primer término refiere
al tweet que se comparte y difunde de manera publica con los seguidores
en Twitter. Aparte, se puede citar al momento de retwittear un tweet,

adjuntando una opinion respecto a un tema en particular. EI segundo
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término se basa en la accion que se realiza al reaccionar ante un tweet que

es del agrado personal de cualquier usuario de esta red social. Ello conllevo
a analizar e identificar, en base al contexto del contenido emitido, la

funcién que obtuvo una mayor visibilidad.

Focus group

Respecto al universo de la muestra, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2021), indica que en el afio 2020 el 54,8% de mujeres que
comprenden el rango de edad de 15 a 49 afios fueron victimas de violencia
(psicoldgica, fisica o sexual) por parte de esposos o compafieros. Ante ello,
respecto a la muestra en especifico se cont6 con la participacion de 8
mujeres que residan en Lima Metropolitana y oscilen las edades
mencionadas anteriormente. El tipo de muestra a desarrollar es no
probabilistica por conveniencia. Segun Otzen & Manterola (2019), este
tipo de muestreo se encuentra sujeto bajo la eleccion en base proximidad y
accesibilidad que se cuenta con las personas involucradas. Se priorizo
contar con un namero reducido de participantes con la finalidad de
identificar y analizar las particularidades, hallazgos y diferencias respecto
a las respuestas obtenidas. Segun Sampieri, Fernandes-Collado y Lucio
(2006), los grupos focales consisten en reuniones de grupos y el nimero de
participantes varia entre 3 a 10, dependiendo del tema a tratar, bajo la
conduccion de un moderador o especialista.Asimismo, se prioriz6 que al
menos hayan empleado el hashtag #NiUnaMenos o apoyado la causa para

identificar la funcion que cumplio el uso de la etiqueta, comprender la
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diferencia de difundir un mensaje o contenido en Twitter y el vinculo que
demanda el propdsito de la campafia de publicidad social #NiUnaMenos, y
conocer sus opiniones de los tweets seleccionados, siendo esta Ultima

accion la que se explicard con mayor detalle en el siguiente subtitulo.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para esta investigacion se realizo la técnica de andlisis de contenidos, siendo el instrumento

a emplear la tabla de analisis de contenidos. Asimismo, se ejecutd la técnica del focus group,

teniendo en cuenta a la guia de discusion como instrumento a usar en el presente trabajo de

investigacion.

2.2.1 Andlisis de contenido

Mediante el uso de la técnica del analisis de contenidos, se analizaron los
43 tweets difundidos por las mujeres protestantes en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos durante el periodo enero — junio 2020.
Esta técnica permiti6 analizar el contexto del mensaje proporcionado por
las personas en mencidn, mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos, con
la finalidad de identificar la funcién que cumpli6 el uso de la etiqueta en la
campafia de publicidad social. “Esta técnica centra su busqueda en los
vocablos u otros simbolos que configuran el contenido de las
comunicaciones y se situan dentro de la logica de la comunicacion

interhumana.” (Lépez, 2009,p.173).
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Respecto al uso del instrumento de la tabla de anélisis de contenidos y con

la finalidad de sintetizar la informacion en los proximos capitulos,
especificamente en resultados y discusiones, se optd por representar los
datos encontrados en tablas de analisis de contenidos, siendo un total de 14.
Segun Codina (2019), los resultados presentados en una investigacion de
enfoque cualitativo, debe reunir caracteristicas similares tal como se
presentan los conceptos teoricos e ideas principales en estudios de enfoque
cuantitativo y cualitativo. Ello se puede representar mediante el uso

diagramas y tablas a fin de sinterizar la informacion encontrada.

Materiales

Los materiales que se emplearon a utilizar se relacionan con el contenido digital
proporcionado por la red social Twitter. ElI acceso al mismo fue mediante un aparato
electrénico, siendo una laptop la herramienta que se empled. Para ello, se necesitd contar con
una éptima conexion Wifi durante la ardua basqueda de los tweets. A fin de salvaguardar el
material y registro obtenido en base a los tweets encontrados, estos se registraron mediante una
captura de pantalla al mensaje difundido, los cuales se emplearan para el analisis
correspondiente mencionado anteriormente. Estos tweets se afiadieron a una carpeta, divididos
por meses, con la finalidad de mantener un orden al ser un total de 43. Ademas, como soporte
de recoleccion de datos, se conté con una agenda de notas y un boligrafo, pues se anotaron

hallazgos adicionales durante el analisis de la presente investigacion.

2.2.1 Focus group
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Por otra parte, se empled la técnica del focus group con las personas

mencionadas anteriormente para debatir en base a la funcién del uso del
hashtag y conocer sus respuestas abiertas de la etiqueta empleada en la
campafia de publicidad social #NiUnaMenos. El modelo habitual del focus
group se sitla en una sala con mesa circular, con la presencia de 3 a 10
participantes. Sin embargo, ante la coyuntura actual debido a la pandemia,
dicho modelo se llevara a cabo mediante la metodologia virtual, donde se
ejecutara una reunion por la plataforma Zoom, manteniendo y priorizando
la participacion del moderador, interaccion y libertad de opinion. Ante lo
mencionado anteriormente, se realiz6 una guia de preguntas para que los
participantes opinen y compartan sus respuestas respecto a lo investigado.
Respecto al instrumento de la guia de discusion, se realizé un formato de
presentacion, con el fin de mantener un orden respecto a la informacion a
evaluada. Este comprendié de una lista de preguntas relacionadas a fin de
ser absueltos por los participantes en la presente investigacion. Bajo la
conduccion como moderador del autor del presente trabajo de
investigacion, se priorizara la participacion activa por parte de los

ciudadanos que integraron la reunion grupal.

Materiales

Ante el contexto actual debido a la pandemia en el Peru, los materiales que se utilizaran
para llevar a cabo el focus group se adaptaran ante los tiempos actuales y la dificultad que se
presenta para realizar la aplicacion de la herramienta en mencidn de manera presencial. En base

a los elementos primordiales, se considerd importante contar con una optima conexion Wifi,
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aparato electrénico (celular, Tablet o computadora), micréfono y audifonos. En suma, ante la

eleccion de la plataforma Zoom donde se llevaran a cabo las dos reuniones con un total de 8
participantes, estas deberan registrarse mediante una grabacién en la misma plataforma para su
posterior analisis. También, como soporte de recoleccion de datos durante la aplicacion de las
herramientas en mencion, se contara con una agenda de notas y un lapicero, con la finalidad de

registrar datos adicionales durante la participacion de las personas involucradas en el focus

group.

2.4. Procedimiento, validacion y confiabilidad del Instrumento

2.2.1 Andlisis de contenido
Respecto al procedimiento, se seleccionaron y transcribieron los 43 tweets
para realizar el anélisis correspondiente, de acuerdo a los criterios de la
muestra. Estos fueron elegidos al realizar la busqueda que contenga la
etiqueta #NiUnaMenos en el periodo especificado en los puntos anteriores.
Estos se redactaron enumerando cada tweet de manera ordenada y se
verifico que contengan el hashtag empleado en la campafia de publicidad
social. Se realizo el analisis respecto a la funcién que cumplio el hashtag
en la camparia #NiUnaMenos. Se graficaron tablas como instrumentos de
analisis de contenido, bajo elaboracion propia, en las que se incluyeron las
funciones del hashtag y los nimeros de tweets evaluados por cada mes

(desde el 01 de junio hasta el 31 de junio) con el propdsito de evidenciar
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con mayor orden los resultados. Asimismo, se elaboraron tablas que

contengan la suma total de reacciones propias del tweet. Es decir, retweet
0 me gusta, lo cual se dividira por cada mes a fin de mantener un orden
equitativo. Ello con el propoésito de reconocer la funcion que le otorg6 una
mayor visibilidad al contenido emitido de las mujeres mediante el uso de
la etiqueta en la campafia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter

durante el periodo enero — junio 2020.

Focus group

Por otra parte, mediante la técnica del focus group, se empled el
instrumento de recoleccion de datos como guia de discusion, el cual
consignd las preguntas a abordar en la reunion focal. Este instrumento fue
elaborado por el autor de la presente investigacion y la validacion fue
aprobada por especialistas en Publicidad y Marketing. Ademas, se pudo
corroborar la pregunta de investigacion, los objetivos trazados, las muestras
seleccionadas y la matriz de consistencia. Luego, se evaluaron las
preguntas para el focus group y poder realizar la reunién del conversatorio,
recaudar las respuestas y opiniones respecto al tema de investigacion.
Después de ello, se efectud la basqueda de las personas participantes que
cumplan con los criterios requeridos de la muestra. Asimismo, se
transcribieron las respuestas obtenidas por cada integrante. Esto con la
finalidad de identificar la funcion que cumplio el hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero —

junio 2020.
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Con la finalidad de validar los instrumentos a emplear mencionados anteriormente, se
conto con la participacion de 3 profesionales, especialistas en Publicidad y Marketing, siendo
el medio de contacto de manera virtual a fin de obtener el analisis y validacion de las
herramientas a emplear. Para ello, se envié mediante un correo electronico el material para la
revision correspondiente, procurando que se cumplan los plazos seleccionados para efectuar la
realizacion del analisis de contenido y el focus group. Ante ello, para determinar la validez de
los instrumento a emplear, se utilizard una ficha de validacion de matrices, la cual se analizara
mediante la formula del coeficiente de validez de Aiken, con la finalidad de cuantificar la

validez del contenido por criterio de los jueces expertos.

Segun Escuderro (1988), el coeficiente de validez de Aiken se cuantifica de la siguiente

manera.

A= Acuerdo (Aceptable = A)
D= Desacuerdo (Modificable =M)
V= Coeficiente de Validez Aiken

P= significacion estadistica

V= S

(n(c-1))

La interpretacion de los simbolos se detalla de la siguiente manera:

S = la sumatoria de si
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c=numero de valores de la escala de valoracion

FOCUS GROUP
ITEMS | Juezl1l | Juez2 | Juez3 | Promedio | Suma | V de Aiken | Descriptivo
ITEM 1 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 2 A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 3 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 4 A M A 1.7 5 0.83 Vilido
ITEM5 M M A 1.7 5 0.83 Valido
ITEM 6 M M A 1.7 5 0.83 Valido
ITEM 7 M A A 1.7 5 0.83 Vilido
ITEM 8 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM9 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 10 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 11 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 12 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 13 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 14 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 15 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 16 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 17 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 18 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 19 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 20 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 21 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 22 A A A 2.0 6 1.00 Valido

Fuente: elaboracidn propia
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TABLA DE ANALISIS DE CONTENIDO

ITEMS | Juez1 | Juez2 | Juez3 | Promedio | Suma | V de Aiken | Descriptivo
ITEM 1 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 2 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 3 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 4 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM5 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 6 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM7 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 8 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM9 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 10 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 11 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 12 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 13 A A A 2.0 6 1.00 Valido
ITEM 14 A A A 2.0 6 1.00 Valido

Fuente: Elaboracion propia

Ante ello, el procedimiento a utilizar el coeficiente con la finalidad de ambos instrumentos

se estipula bajo el siguiente orden:

1. Eleccion de 3 jueces expertos para corroborar la informacién y el tema abordado.

2. Sedifunde una comunicacion via correo electrénico al grupo elegido de jueces expertos,

adjuntando el tema investigado, los instrumentos que validaran y las puntuaciones

respectivas por cada herramienta.

3. Ante el envio via correo electrénico a cada juez experto, se establece un tiempo de

espera para la recepcion de los materiales evaluados con el anélisis realizado por cada

experto.
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4. Con los resultados obtenidos por cada puntuacién, se elabora un cuadro con los datos

registrados y se afiade el valor de 2 si el juez concuerda con lo indicado en cada
instrumento y 1 si lo observado carece de sustento.

5. Se validan los items que sean consignados con un valor mayor a 0.80.

Ante la aplicacién y andlisis de los instrumentos mencionados anteriormente, se realizo
la triangulacién de datos, al contar con la técnica de analisis de contenidos y focus group,
orientados a identificar el objetivo principal del presente trabajo de investigacion. Asimismo,
los datos recopilados al aplicar los instrumentos, fueron registrados con la finalidad de
responder a la pregunta de investigacion: ¢Cual fue la funcién que cumplié el uso del hashtag
ante la protesta de mujeres en la campafia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter durante

el periodo enero — junio 20207

2.5. Aspectos éticos:

En base a las consideraciones éticas, los tweets elegidos fueron netamente publicos y no
se considerd necesario contar con los nombres de las personas que emitieron su mensaje, pues
solo se evaluo el contenido del mismo. A pesar del poder publico de los tweets, se salvaguardd

la identidad de los remitentes ante la emision de casos sensibles.

Respecto a los dos grupos focales, se prioriz6 contar solo con los nombres de los
participantes ante cualquier relato sensible que hayan sido participes 0 conozcan en base a
cualquier acto de violencia de género. Las respuestas de las personas participantes fueron
registradas por un medio comprobatorio. Es decir, constatadas y avaladas por las grabaciones

que se realizaron como método de la justificacidn de los resultados obtenidos.
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Cada instrumento fue revisado, aprobado y validado por los especialistas de publicidad

y marketing quiénes revisaron las preguntas de la guia de discusién del y las tablas de anélisis
de contenido. Precisaron algunos comentarios en las preguntas planteadas del focus group, lo
cual se considerd a tomar en cuenta y se procedio a incluir lo mencionado para proceder a

aplicar cada instrumento.

Asimismo, la aplicacién y recopilacion de los datos en la presente investigacion fue tratada con
imparcialidad y coherencia, asignando los correctos derechos de autor y lineamientos APA

consignados por la institucién, prevaleciendo la correcta redaccién de la misma.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se muestran la cantidad total de tweets evaluados

por cada mes, mediante el uso de la etiqueta #NiUnaMenos en Twitter, con la finalidad de
identificar la funcién que cumplid el hashtag en la campafia de publicidad social en el periodo
de enero a junio del 2020. Luego, se evaluaron las reacciones de cada tweet con el propdsito de
reconocer la funcion que le otorgd una mayor visibilidad al contenido emitido empleando la
etiqueta en mencion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los 3 tweets
encontrados y evaluados desde el 01 de enero del 2020 hasta el fin del mes en mencion.

Tabla 1

Funciones del hashtag y nimero de tweets analizados del mes N° de tweets
de enero del 2020

1.Generador de contenido 1

2.Recurso clave de informacion 2

3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del mes de enero, ante el contenido emitido por las mujeres, se
pudo identificar con notable diferencia que el hashtag cumplié la funcion de recurso clave de
informacion en la campafia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter. Estos, en su
mayoria, fueron emitidos por mujeres que daban a conocer estadisticas y datos respecto a actos
de violencia de género. Por otro lado, solo 1 tweet cumplié con la funcién de generador de
contenido, pues se empled el hashtag #NiUnaMenos al emitir una opinion en base a una
experiencia relacionado al tema de violencia de género. Se verifico que, durante el periodo de

enero, no se empled la etiqueta como simbolo de representacion.
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Por otra parte, se muestran en una tabla la suma de las reacciones de los 3 tweets evaluados

del mes de enero del 2020. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la cantidad

total.
Tabla 2
Suma total de reacciones por cada tweet del mes de N° de tweets Retweets Me
enero del 2020 gusta
1.Generador de contenido 1 16 59
2.Recurso clave de informacion 2 16 64
3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Ante los resultados obtenidos, se pudo reconocer la funcién que le otorgé una mayor
visibilidad al contenido emitido por las mujeres mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos. La
funcién de recurso clave de informacion obtuvo en total 16 retweets y 64 me gusta. Por el

contrario, la funcion de generador de contenido alcanzo 16 retweets y 59 me gusta.

En suma, se evaluaron los 7 tweets que fueron enviados por las mujeres protestantes con
el hashtag #NiUnaMenos desde el 01 de febrero hasta el fin del mes en mencién del 2020. A

continuacidn, se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 3

Funciones del hashtag y nimero de tweets analizados del mes N° de tweets
de febrero del 2020

1.Generador de contenido 1

2.Recurso clave de informacion 6

3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del mes de febrero, ante el contenido emitido por las mujeres,
se pudo identificar con notable diferencia que el hashtag cumplié la funcién de recurso clave
de informacion en la campafia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter. Ello se observé
con gran diferencia respecto a las otras dos funciones, pues la mayoria se relacionaban al dar a
conocer datos, cifras y hechos suscitados en nuestro pais en base a actos de violencia cometidos
por agresores.. Por otro lado, solo 1 tweet cumpli6 con la funcién de generador de contenido,
pues se empled el hashtag #NiUnaMenos al emitir una opinién en base al tema de violencia de
género. Se verifico que, durante el mes de febrero, no se empleé la etiqueta como simbolo de

representacion.

Por otra parte, se muestran en una tabla la suma de las reacciones de los 7 tweets evaluados
del mes de febrero del 2020. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la

cantidad total.
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Tabla 4
Suma total de reacciones por cada tweet del mes de N° de tweets Retweets Me
febrero del 2020 gusta
1.Generador de contenido 1 5 13
2.Recurso clave de informacion 6 351 501
3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Ante los resultados obtenidos, se pudo reconocer la funcion que le otorgd una mayor
visibilidad al contenido emitido por las mujeres mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos en
Twitter. La funcién de recurso clave de informacién obtuvo en total 351 retweets y 504 me

gusta. Por el contrario, la funcion de generador de contenido alcanzo 5 retweets y 13 me gusta.

Asimismo, se evaluaron los 14 tweets que fueron enviados por las mujeres protestantes
con el hashtag #NiUnaMenos desde el 01 de marzo hasta el fin del mes en mencion del 2020.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

Tabla 5

Funciones del hashtag y numero de tweets analizados del mes N° de tweets
de marzo del 2020

1.Generador de contenido 4

2.Recurso clave de informacion 10

3.Simbolo de representacion

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del mes de marzo, ante el contenido emitido por las mujeres, se

pudo identificar con notable diferencia que el hashtag cumplio la funcion de recurso clave de
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informacion en la campafia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter. Ello se observo con

gran diferencia respecto a las otras dos funciones, pues la mayoria se relacionaban al dar a

conocer cifras, denuncias y reportes de hechos suscitados en algunas regiones del Per( en base

a casos de violencia de genero. Por otro lado, se aprecio que solo 4 tweets cumplieron con la

funcion de generador de contenido, pues estos comprendian de casos personales y opiniones

emitidas con clamor de justicia frente a actos de violencia adjuntando la etiqueta. Se verificd

que, durante el mes de marzo, no se emple6 el hashtag como simbolo de representacion.

Por otra parte, se muestran en una tabla la suma de las reacciones de los 14 tweets

evaluados del mes de marzo del 2020. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de

la cantidad total.

Tabla 6
Suma total de reacciones por cada tweet del mes de N° de tweets Retweets Me
marzo del 2020 gusta
1.Generador de contenido 4 4 5
2.Recurso clave de informacion 10 43 30

3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Ante los resultados obtenidos, se pudo reconocer la funciéon que le otorgd una mayor

visibilidad al contenido emitido por las mujeres mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos. La

funcién de recurso clave de informacién obtuvo en total 43 retweets y 30 me gusta. Por el

contrario, la funcién de generador de contenido alcanzo 4 retweets y 5 me gusta.
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Asimismo, se evaluaron los 4 tweets que fueron enviados por las mujeres con el hashtag

#NiUnaMenos en el mes de abril del 2020. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos.

Tabla 7

Funciones del hashtag y nimero de tweets analizados del mes N° de tweets
de abril del 2020

1.Generador de contenido 1

2.Recurso clave de informacion 3

3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del mes de abril, ante el contenido emitido por las mujeres, se
pudo identificar con notable diferencia que el hashtag cumpli6 la funcion de recurso clave de
informacién en la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter. Estos, en su
mayoria, fueron emitidos por mujeres que reportaban casos de feminicidios, adjuntado la
etiqueta y mencionando el lugar donde se cometieron los delitos. Por otro lado, se observo que
el hashtag fue empleado solo 1 vez como generador de contenido en el contenido difundido por
las mujeres. Se verificd que, durante el mes de abril, no se empleo la etiqueta como simbolo de

representacion.

Por otra parte, se muestran en una tabla la suma de las reacciones de los 4 tweets evaluados
del mes de abril del 2020. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la cantidad

total.
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Tabla 8
Suma total de reacciones por cada tweet del mes de N° de tweets Retweets Me
abril del 2020 gusta
1.Generador de contenido 1 1 1
2.Recurso clave de informacion 3 6 5
3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Ante los resultados obtenidos, se pudo reconocer la funciéon que le otorgdé una mayor
visibilidad al contenido emitido por las mujeres mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos. La
funcién de recurso clave de informacion obtuvo en total 6 retweets y 5 me gusta. Por el

contrario, la funcion de generador de contenido alcanz6 1 retweet y 1 me gusta.

En suma, se evaluaron los 3 tweets que fueron enviados por las mujeres con el hashtag
#NiUnaMenos en el mes de mayo del 2020. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos.

Tabla 9

Funciones del hashtag y nimero de tweets analizados del mes N° de tweets
de mayo del 2020

1.Generador de contenido 1

2.Recurso clave de informacion 2

3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del mes de mayo, ante el contenido emitido por las mujeres, se
pudo identificar que el hashtag cumplié la funcion de recurso clave de informacion en la

campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter. Ello se observé con notoriedad en los
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mensajes de las mujeres que reportaban y compartian cifras acerca de feminicidios, mujeres

desaparecidas y otros delitos vinculados a actos de violencia de género. Por otro lado, se aprecid
que el hashtag cumpli6 con la funcion de generador de contenido, pues mediante el uso de la
etiqueta se identifico el clamor de justicia por parte de las mujeres al protestar por cambios
institucionales en las entidades publicas del Per( frente a actos de violencia de género. Se
verificO que, durante el periodo de mayo, no se empled la etiqueta como simbolo de

representacion.

Por otra parte, se muestran en una tabla la suma de las reacciones de los 3 tweets evaluados

del mes de mayo del 2020. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la cantidad

total.
Tabla 10
Suma total de reacciones por cada tweet del mes de N° de tweets Retweets Me
mayo del 2020 gusta
1.Generador de contenido 1 0 1
2.Recurso clave de informacion 2 8 7
3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Ante los resultados obtenidos, se pudo reconocer la funcién que le otorgd una mayor
visibilidad al contenido emitido por las mujeres mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos. La
funcién de recurso clave de informacion obtuvo en total 8 retweets y 7 me gusta. Por el

contrario, la funcion de generador de contenido alcanzo 1 me gusta.

En suma, se evaluaron los 12 tweets que fueron enviados por las mujeres con el hashtag
#NiUnaMenos en el mes de junio del 2020. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos.
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Tabla 11

Funciones del hashtag y nimero de tweets analizados del mes N° de tweets
de junio del 2020

1.Generador de contenido 8

2.Recurso clave de informacion 4

3.Simbolo de representacion

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados del mes de junio, ante el contenido emitido por las mujeres, se
pudo identificar con notable diferencia que el hashtag cumplié la funcién de generador de
contenido en la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter. Estos tweets, mediante
el uso de la etiqueta, fueron emitidos por mujeres que daban a conocer sus opiniones acerca de
las razones del constante maltrato contra la mujer en el Per(, solicitaban firmas bajo argumentos
de justicia frente a casos representativos como el de Arlette Contreras y reflexiones en base a
los peligros que traen consigo al ser mujeres en el pais. Por otro lado, se encontraron 4 tweets
gue cumplian con la funcién de recurso clave de informacion. Estos, en su mayoria, fueron
emitidos con la finalidad de reportar e informar acerca de canales 0 medios de ayuda para
mujeres victimas de violencia de género, asi como también compartian cifras de mujeres
desaparecidas, durante el estado de emergencia frente a la pandemia, en el Per(. Se verificd

que, durante el periodo de junio, no se empleo la etiqueta como simbolo de representacion.

Por otra parte, se muestran en una tabla la suma de las reacciones de los 12 tweets
evaluados del mes de junio del 2020. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de

la cantidad total.

Tabla 12
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Suma total de reacciones por cada tweet del mes de N° de tweets Retweets Me
junio del 2020 gusta
1.Generador de contenido 8 6 69
2.Recurso clave de informacion 4 9 19
3.Simbolo de representacién

Fuente: Elaboracion propia

Ante los resultados obtenidos, se pudo reconocer la funcion que le otorgd una mayor
visibilidad al contenido emitido por las mujeres mediante el uso del hashtag #NiUnaMenos. La
funcion de generador de contenido obtuvo en total 6 retweets y 69 me gusta. Por el contrario,

la funcién de recurso clave de informacion alcanzé 9 retweets y 19 me gusta.

Después de los resultados obtenidos, se identifico6 que la funcion que
cumplio el uso del hashtag desde el periodo del 01 de enero hasta el 30 de junio del 2020
fue como recurso clave de informacion. Esta categoria alcanzé un total de 27 tweets enviados
por las mujeres protestantes adjuntando el hashtag #NiUnaMenos en la camparia de publicidad
social. Asimismo, se pudo verificar que la segunda funcidn que se reconocid, con un total de
16 tweets, fue como generador de contenido. En el Gltimo lugar, se verificé que no se empleo
la etiqueta con la funcion de simbolo de representacion. A continuacién, se presentan en una

tabla lo mencionado anteriormente y la suma total de cada resultado por cada mes evaluado.

Tabla 13
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Cantidad total de tweets evaluados respecto a sus funciones desde el 01 de N° de tweets
enero hasta el 30 de junio del 2020

1.Generador de contenido 16

2.Recurso clave de informacion 27

3.Simbolo de representacion

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se pudo reconocer que la funcion que le otorgd una mayor visibilidad fue como
recurso clave de informacion desde el 01 de enero hasta el 30 de junio del 2020. Esta categoria
alcanzd un total de 1,119 retweets y me gusta en total. La segunda funcion que se reconocio,
con un total de 120, fue como generador de contenido, y simbolo de representacion con 0 total
en cifras. A continuacion, se presentan en una tabla las cifras mencionadas, las cuales se
sumaron en total por cada reaccién en base a la funcion que cumpli6 la etiqueta en los meses

analizados del afio 2020.

Tabla 14
Suma total de reacciones por cada tweet respecto a sus Cantidad total de retweets y
funciones desde el 01 de enero hasta el 30 de junio del 2020 me gusta:
1.Generador de contenido Retweets y Me Gusta: 120
2.Recurso clave de informacion Retweets y Me Gusta:1,119
3.Simbolo de representacién Retweets y Me Gusta:0

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se realiz6 un grupo focal con la finalidad de encontrar alguna particularidad,
hallazgos o diferencias respecto a las respuestas brindadas. Este conversatorio, conformado por
8 mujeres, se realizd el 21 de noviembre del 2021. Los resultados del grupo focal se presentan
respecto a la frecuencia de uso del hashtag en Twitter , la finalidad de emplear la etiqueta en

esta red social y lo que generaria en base a su difusion, la funcién del uso de la etiqueta en
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Twitter durante la campafia de publicidad social #NiUnaMenos, la conexion con el objetivo de

la campafia en base al uso del hashtag en esta red social, la campafia de publicidad social y el

vinculo con #NiUnaMenos, y el desarrollo de la misma en Twitter.

Respecto a la frecuencia de uso del hashtag en redes sociales, las participantes

coincidieron al emplear con mayor frecuencia el hashtag en Twitter.

“Bueno, en Twitter los utilizo frecuentemente con el objetivo de
transmitir o compartir informacion acerca de temas controversiales”.
(Jeniffer)

Asimismo, resaltaron la finalidad de emplear un hashtag en Twitter con el objetivo de
difundir informacién, dar a conocer su opinion como simbolo de apoyo a causas y temas

coyunturales.

“Si, de acuerdo. Més que todo los uso en Twitter como mencionan para

dar a conocer mi opinién frente a causas, movimientos o dar a conocer
informacion relevante”. (Kianna)
“Bueno, personalmente considero que es una forma de difundir
informacion personal y puablica, de opinion, también de apoyo a
movimientos 0 a temas importantes que se necesiten que mas personas
lo vean”. (Andrea)

En suma, consideraron que el uso del hashtag ayuda a la difusién de un contenido,
mediante la publicacion de una organizacién en particular y que existe una relacion entre la

creacion de un hashtag y la identificacion de las personas al emplear la etiqueta.

“Bueno si, definitivamente considero que ayuda a difundir mucho mas
y que se virilice, y que de esa manera se trasmitiria el mensaje de una
personaaotra, ya que se vuelve viral y puede ayudar a muchas personas,
que como el hashtag #NiUnaMenos a transmitir informacion en base a
victimas de violencia de género especificamente”.(Jeniffer)
“Si, de hecho si coincido bastante, con el hecho de que te familiarizas
con eso y por eso lo quieres poner en Twitter para que le pueda dar un
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poco més de valor sobre la noticia a informar en base a tu opinion,
historia o la publicacion que estas dando. Entonces, una palabra al
usarla y sentirte identificada, como por ejemplo #NiUnaMenos, hace
que realce mas el contenido. (Miluska)

Respecto a la funcién que implica el uso del hashtag en la camparfia de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — junio 2020, las mujeres coincidieron en
qgue emplearon la etiqueta en mencién con la finalidad de dar informacion respecto a cifras,

reportes y datos que concierne al tema de la violencia contra la mujer.

“Si, definitivamente he visto a varias personas que también se han visto
identificadas y por ende apoyan la causa al usar también este hashtag,
creo que ha sido una fuerza y movimiento muy grande, he visto a
amigos muy cercanos que lo han usado también. Pero lo usé en cuanto
a reportar cifras que es lo que méas veo en Twitter, mas alla de los
propios testimonios”.(Cynthia)

“Si, yo lo usé en este caso porque estaba en contra del maltrato
contra la mujer y por eso me senti identificada en base a cifras contra
la violencia de género y lo usé como sefial de indignacion”.(Jeniffer)

En suma, las mujeres coincidieron que mediante el uso de la etiqueta #NiUnaMenos en
Twitter durante el periodo enero — junio del 2020, el propdsito y vinculo que hubo con las
mujeres protestantes en base a esta camparia fue al alzar la voz de protesta y el clamor de justicia

frente a actos de violencia, mediante la difusion de informacion en cifras relacionados a la

problematica social, y generar conciencia frente a ello.

“Bueno, yo creo que como lo dijo Jeniffer ante el incremento de los
feminicidos y de los ataques en contra de las mujeres. Entonces, creo
que fue mas que todo por eso, ayudar a concientizar, relucir las
diversas cifras en nimeros de casos, y también tratar de buscar justicia
hacia las mujeres afectadas”.(Andrea)

“Aparte de eso, bajo el contexto de concientizacion y el conocer de
datos de mujeres asesinadas, es como un clamor de justicia al usar este
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hashtag y dar a conocer que no estamos solas. Que debemos tomar en

cuenta lo que reflejan las estadisticas y empezar a actuar”.(Cynthia)

Ante ello, bajo la premisa de la funcion del uso de la etiqueta #NiUnaMenos al emplearse
como recurso clave de informacién y el vinculo que existe al emplear este hashtag al representar
el clamor de justicia y voz de protesta, mediante la difusion de informacion respecto a la
violencia de género, se recalco el objetivo de la campafia de publicidad social #NiUnaMenos
en Twitter: generar tendencia, informar mediante cifras o estadisticas frente a la problematica

social y generar conciencia frente a ello.

Respecto al desarrollo de la camparia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter, las
participantes coincidieron que existe una diferencia entre emplear la etiqueta en Twitter,
Facebook e Instagram. Recalcaron que el uso de Twitter contribuye al poder difundir la

informacion de manera directa y agil.

“Porque siento que mediante este hashtag en Twitter, se complementa
el poder de difusién, informacion en relacion a un suceso, opinion,
que quizas otras redes no te permitan tanto. Facebook es un poco méas
para fotos, muy parecido al Instagram. Pero siento que en Twitter, es
mas que todo una voz de protesta distinto, mas directo y que ayuda a
que se genere tendencia y que hasta puedes retuitear con mucha mas
facilidad. Y el objetivo del hashtag es generar tendencia, entonces
Twitter te permitia esto, que esa relacion entre datos, mas el hashtag
#NiUnaMenos, te permitia sustentar tu opinion. Creo que se debi6 a
eso y funciond tal cual”. (Cynthia)

“Total de acuerdo. Antes de sumar mi opinioén, quisiera también
comentar lo siguiente. Si bien es cierto el periodo que se menciona
hubo violencia, considero que tiempo atras hubo una mayor cifra de
violencia contra la mujer y que ahora quizas esta problematica siga
presente. Y el motivo por el que se haya usado este hashtag en Twitter
y no en Facebook o Instagram es que porque cada red social tiene un
proposito. Instagram es muy visual, Facebook es mas que todo memes
y ha tomado otro tipo de informacion, pero sobretodo Twitter es una
plataforma que te permite brindar una opinidn en base a un tema en
especifico. Entonces creo que no hubiese funcionado en Facebook o
Instagram. Creo que fue la mejor red para usar este hashtag y crear
no solamente tendencia, pero creo que ademas fue una ayuda para
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decir jya basta! , y que pues cree tendencia, mas opinion, y que de esa
manera no solo quede en comentarios, si no que llegue a mas, al
mismo Estado o al Ministerio de la Mujer para que se tome conciencia
de ello”.(Damaris)

También, afiadieron que no recordaban recientes campafias de publicidad social en
Twitter, y teniendo en cuenta el poder de difusion que genera un hashtag, recomendaron a que
estos precedentes motiven a entidades del Estado a sumarse a este tipo de campafas con la
finalidad de generar conciencia y se puedan abordar este tipo de problematicas con el soporte

y uso de una etiqueta en especifico.

Por ultimo, coincidieron que emplearian el hashtag al observar algun acto de violencia de
género con la finalidad de dar a conocer un caso de manera publica y exponer los datos de

agresores, siendo la plataforma Twitter el de su preferencia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

A fin de contrastar versiones o enfoques metodologicos en base a los datos recolectados
empleando dos técnicas distintas, en relacion a la metodologia cualitativa aplicada para la
presente investigacion, se empleara la técnica de triangulacion de datos. Esta técnica permitira
establecer comparaciones respecto a lo encontrado con el propdsito de evaluar el problema a
identificar con diversidad de informacion contrarrestada y objetiva. Segun Aguilar & Barroso
(2015), hace referencia a la utilizacidn de varias fuentes sobre un recojo de informacion, lo cual
conllevara a corroborar la informacion recabada en funcién a un estudio de investigacion. Por
lo que se refiere a la discusion, los resultados obtenidos del analisis de contenido y focus group
demostraron que la funcién que cumplio el uso del hashtag en la camparfia de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — junio del 2020 fue como recurso clave de
informacién. Durante los primeros 5 meses de la campafia de publicidad social en esta
plataforma digital, se observo en cada tweet que las mujeres protestantes usaron el hashtag con
la finalidad de informar acerca de cifras, datos e informacion de lugares relacionados a algun
suceso que haya concurrido en un acto de violencia de género. Ello se relaciona con lo
mencionado por Arenas (2016), de que la etiqueta cumpla con informar o reportar ante un
evento o situacion en especifico, generando una interaccion entre organizacion y usuarios.
Aungue el movimiento #NiUnaMenos inici6 en el afio 2016, desde un comienzo recibio el
respaldo por parte de empresas con la finalidad de informar acerca de la problematica social y
generar conciencia a su publico objetivo, congregando a que sus seguidores conozcan acerca
de la causa y motivando a que otras organizaciones se sumen, siendo Entel Perd, JMT
Outdoords, Enel, Bitel, Esika, las marcas que mas resaltaron. Asimismo, se recibio el respaldo

de representantes del Estado, personajes de television, entre otras figuras representativas. Bajo

71



La funcién del uso del hashtag ante la protesta

y
L]

}J UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

la premisa de cémo el hashtag ha trascendido como una herramienta fundamental en una

campana de publicidad social, la cuenta oficial de #NiUnaMenos recibe el respaldo en Twitter
al contar como seguidores oficiales a entidades del Estado Peruano y medios de comunicacion
como el Ministerio de Mujeres y Poblaciones Vulnerables, Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, TVPer(, La Republica, Agencia Andina, entre otras. Ademas, bajo la funcién que
implica el uso del hashtag, durante los periodos evaluados en el presente trabajo de
investigacion, se pudo constatar acerca del constante uso del hashtag #NiUnaMenos por medios
de comunicacidn y colectivos con el propésito de informar acerca de cifras y datos relacionados
a actos de violencia suscitados en el Per(. Entre los mas representativos tenemos a Diario

Per(121, Periédico La Plaza, Ascot Per(, entre otros.

Asimismo, esta funcion le otorgd una mayor visibilidad al contenido emitido por las
protestantes en la campafa de publicidad social #NiUnaMenos, quiénes decidieron informar
acerca de hechos relacionados a actos de violencia con el propdsito de dar a conocer acerca de
esta problematica social y la informacion se difunda en Twitter. Ello fue reflejado en la cantidad
de retweets y me gusta que obtuvo cada mensaje al ser expuesto en esta red social. Una
particularidad en base a lo encontrado es que se observé que se emplearon mas de 2 hashtags
relacionados a #NiUnaMenos. Es decir, se afiadieron etiquetas relacionadas al contexto
difundido: violencia de género. Los que mas resaltaron fueron: #Peru #feminicidio
#NoMasViolencia. A diferencia de los primeros meses, en el mes de junio se observo que las
mujeres protestantes usaron el hashtag en la camparia de publicidad social con la finalidad de
dar a conocer sus opiniones acerca de las razones del constante maltrato contra la mujer en el
Peru, solicitaban firmas bajo argumentos de justicia frente a casos representativos como el de
Arlette Contreras y reflexiones en base a los peligros que traen consigo al ser mujeres en Peru.
Ello se relaciona con lo mencionado por Arenas (2016) de que la etiqueta cumpla con la funcién

como topico otorgando un mayor enfasis al contenido, pues los usuarios deciden opinar,
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compartir y difundir sus experiencias 0 emociones. Cabe recalcar que, mediante la informacion

brindada, las mujeres optaron por etiquetar las cuentas publicas de medios de comunicacion y
del Estado, siendo @Latina_pe, @CanalN_ , @RPPNoticias, @exitosape, @elcomercio_peru
@24HorasTV, @atv_noticias, @MimpPert, @PoderJudicial, @Defensoria_Perd 'y
@PoliciaPeru los que més resaltaron. Ante la disconformidad de algunas protestantes por
resoluciones judiciales relacionados a casos de violencia y difusion de informacion frente a
actos de violencia suscitados en el Peru, estas mostraron su molestia al clamar justicia ante lo
observado durante el transcurso de la campafia de publicidad social. Bajo el contexto de usar la
etiqueta como recurso clave de informacién y lo que generaria, se considera lo mencionado por
Bruns, Burgess, Mahrt, Puschman & Weller (2013), al usar los topical hashtags se generan
reacciones 0 respuestas en base a temas propuestos por programas de television, problemas
circunstanciales o eventos particulares. Ello teniendo en cuenta que algunas de las cuentas que
las mujeres etiquetaron fueron canales de television. Al mencionar cada una en el tweet, con el
proposito de difundir la informacion y sea compartido por cada usuario, la sensacion que se
observd en cada mensaje analizado fue de impotencia al notar la injusticia que se cometia con
algunos casos de las victimas. Otra particularidad fue que, a pesar de las diferencias en base a
las funciones que cumplid el uso del hashtag, se encontré que en la mayoria de tweets enviados
adjuntando el #NiUnaMenos, se utilizaron etiquetas que se relacionaban en base al contexto de
violencia, pues se emplearon #EstoyContigo #UnidasPodemos #Violenciadegénero
#violenciacontralamujer #justicia #NoEstasSola #Y aBasta #NoEstamosSolas #lgualdad #Peru.
Cabe precisar que la etiqueta #NiUnaMenos no cumplié con la funcién de simbolo de
representacion en la campafia de publicidad social durante los meses evaluados en el afio 2020.
Ello no fue un motivo de limitacion en base al tratamiento de informacion, pues se pudo
continuar con el analisis y, en base al procedimiento, se identificaron las funciones que cumplié

el hashtag en Twitter. En suma, las participantes del focus group concordaron que emplearon
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el hashtag en la campana de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter con la finalidad de dar

a conocer informacion en base a reportes, cifras o estadisticas relacionadas a la violencia de
género. Ello se relaciona con lo mencionado por Arenas (2016), que el hashtag cumpla con la
funcién de informar o reportar. Teniendo en cuenta, de igual modo, los resultados obtenidos
ante el analisis de contenido mencionado anteriormente, los resultados de ambos instrumentos
no se relacionaria con el desenlace del estudio que presenta Arenas (2016), titulada “Las
funciones pragmaticas de los hashtags en Twitter”, se identifico la funcion que cumplié el uso
de la etiqueta con el hashtag #MiPrimerAcoso. A pesar de la implicancia en funcién a su uso y
el contexto que guarda con #NiUnaMenos respecto a hechos de violencia de género, se verifico
que en el trabajo de investigacion evaluado la funcion que cumpli6 el uso de la etiqueta fue
como generador de contenido. Ello se verifico al analizar cada tweet, pues se reflejé una gran
cantidad de relatos en base a experiencias propias en funcion a #MiPrimerAcoso. Respecto a
las respuestas de las participantes en el focus group, coincidieron en el objetivo de la campafa
de publicidad social #NiUnaMenos: generar tendencia, informar mediante cifras o tendencias
y generar conciencia frente a la problematica social. Ello se relacionaria por lo mencionado por
Kotler & Roberto (2006) de que al brindar informacion, mediante el uso de la etiqueta, la
informacion se difunda y conlleve a comunicar acerca de la violencia de género contra la muijer,
con la finalidad de educar y concientizar frente a ello a un grupo de personas. Esto Gltimo se
vincularia con lo mencionado por Garrido (2015) de que la difusién hace referencia a un
conjunto de mensajes enviados en su totalidad a un publico objetivo en especifico. Una
diferencia que fue mencionada respecto al desarrollo de la campafia de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter durante el periodo evaluado fue que esta plataforma se considera mas
directa y agil al difundir informacién a comparacion de otras redes sociales. Por ello, en base
al contexto de la difusion del hashtag en esta plataforma digital, se considera lo mencionado

por Bianchi (2016), de que los usuarios usan esa red social en mencion al mantener una relacion
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mas directa con las organizaciones, pues se generan conversaciones intensas al opinar de

sucesos particulares, ya que el espacio se convierte en un medio masivo e informativo al
compartir contenido eventualmente. Como sustenta Nacion (2017) en su tesis titulada “La
transformacion del uso del hashtag en Twitter: de herramienta social a medio publicitario”,
indica que la etiqueta no se considera una herramienta invasiva, ya que al encontrarse a
disposicion de los usuarios, esta se suele emplear para contribuir a la comunicacién o difusion
de mensajes en la plataforma social. Ello con la finalidad de reforzar el mensaje a utilizar en
base al concepto de la campafia, mediante el uso del hashtag, y la implicancia que trae consigo
al difundir informacion, la cual sea compartida y avalada por medios de comunicacién, como

soporte de difusion.

En base a la relacion que trae consigo el nexo entre la publicidad social, siendo el hashtag
el elemento clave como medio de informacidn, en relacion a generar conciencia como objetivo
de campania, las mujeres participantes del focus group sefialaron que entidades del Estado sean
participes y fomenten la creacion de este tipo de campafias de publicidad. Ante lo que generaria
el hashtag en base a la visibilidad, esta herramienta conllevaria una mayor difusion e interaccion

en Twitter y soporte en otros medios de comunicacion.
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1. Luego de los resultados obtenidos, se pudo identificar la funcién que cumplié el
uso del hashtag ante la protesta de mujeres en la campafa de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — junio del 2020. De acuerdo
a la informacion recaudada en la presente investigacion, la etiqueta cumplié con
la funcién de recurso clave de informacion, desde el 01 de enero hasta el 30 de
junio del afio en mencién. Esta se diferencid por la cantidad de mensajes que
informaban y reportaban acerca de cifras, datos y hechos relacionados a la
violencia de género en nuestro pais, mediante el uso del hashtag, decidieron
difundir los mismos en la plataforma en mencion.

2. Se determiné que el vinculo que existio al emplear #NiUnaMenos en la campafia
de publicidad social en Twitter como recurso clave de informacion representaba
el clamor de justicia y voz de protesta de las mujeres que buscaban brindar
informacion con la finalidad de generar conciencia frente a la problematica social.

3. Se reconocié que la funcién que le otorgd una mayor visibilidad al contenido
emitido en la campaiia de publicidad social, en base a la cantidad de reacciones
que obtuvo cada mensaje, fue como recurso clave de informacion.

4. EIl proposito de usar la etiqueta en Twitter fue con la finalidad de difundir la
informacidn mas directa y agil, logrando una comunicacién mas cercana entre los

usuarios, medios de comunicacion y entidades del Estado.
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Anexo N ° 2 Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Nontopical Hashtags
Topical Hashtags
Generador de

Tipos y funciones contenido
Hashtags Recurso clave de

informacién

Simbolo de

representacion
Eleccién del hashtag
Contenido a emitir
(relacién palabras y
Hashtag mensaje a compartir)
Uso y signos de
Visibilidad puntuacioén
del hashtag: Relacién entre
tacticas hashtag y plataforma
a elegir
Inclusién de
abreviaturas para
reforzar mensaje con
hashtags
Tweet
Retweet
Me gusta
Tweets
Twitter promocionados
Cuentas
promocionadas
Tendencias
promocionadas

Ofrecer informacion
Fomentar la
participacion social
Cambiar valores de la
sociedad
Cientificos —
Tecnoldgicas

Estrategias de Econdmicas
campafas Politico — Legales
Educativas
Social
Etapa de lanzamiento

Difusion Etapa de
mantenimiento

Objetivos de
campafas

Campafia social
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Anexo N ° 3 Guia de discusion

Bueno, buenas noches, mi nombre es Pedro Zavala Fernandez, bachiller en
Comunicacion y Publicidad por la Universidad Privada del Norte, como parte de mi
proyecto de investigacion titulado “La funcion del uso del hashtag ante la protesta de
mujeres en la campafia de publicidad social NiUnaMenos en Twitter en el periodo enero
—junio 20207, estoy realizando esta investigacion cuyo objetivo es identificar la funcion
que cumplio el uso del hashtag en la campafia de publicidad social NiUnaMenos en
Twitter en el periodo en mencion. Asimismo, hago de su conocimiento que la
informacion brindada en esta guia de discusién del focus group es de carécter
confidencial y solo sera empleada para los propositos de investigacion. El tiempo de
duracién aproximado es de méaximo 60 minutos. Agradezco anticipadamente tu
participacion y colaboracion. A continuacion, iniciaremos con la grabacion y les pediria
encarecidamente si es que pueden activar sus cdmaras tan solo para registrar una captura
de pantalla. Entonces, iniciemos con la ronda de preguntas.
1. ¢Con qué frecuencia y bajo qué motivos usas hashtags en Twitter u otras redes
sociales?
2. ¢Cudl consideras que es la finalidad de emplear el hashtag en Twitter?
3. ¢Suelen acompafiar fotos o publicaciones que realizan en redes sociales con uno
0 varios hashtags? ;Por qué deciden afadirlos?
4. ¢Recuerdas haber utilizado un solo hashtag en un mensaje o publicacion en
Twitter o redes sociales? Si la respuesta es afirmativa, ¢bajo qué contexto fue

usado?
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¢Recuerdas haber notado que una organizacion emplee un hashtag en

redes sociales? Si la respuesta es afirmativa, ¢Cuéles son los que mas recuerdas
y por qué?

¢Consideras que el uso del hashtag ayuda a la difusion de un contenido, mediante
una publicaciéon de una organizacion? Si la respuesta es afirmativa, ¢Por qué
considera ello?

¢Existe una relacién entre la creacion de un hashtag por parte de una organizacion
e identificacion de las personas g ue observan u emplean el mismo?
¢Consideras que la creacion de un hashtag se relacione con sucesos cotidianos de
cada persona?

¢Alguna vez han empleado el hashtag #NiUnaMenos en Twitter u observado a
personas respaldar la causa en esta u otra plataforma digital?

¢Bajo qué premisa consideran que se construy6 o planifico crear y emplear el
hashtag #NiUnaMenos en Twitter el afio pasado?

¢ Cudl consideran que fue el proposito de la difusion del hashtag #NiUnaMenos
en Twitter?

¢Consideran que la difusion y visibilidad del contenido emitido, empleando el
hashtag #NiUnaMenos, a yudo a la difusion de mensajes de mujeres protestantes?
Teniendo en cuenta que el movimiento #NiUnaMenos se inicié en Twitter en el
2016, ¢cudl consideran que fue el motivo de inicio en esta red social?

¢Alguna vez se han enterado por medio de un hashtag y el contenido emitido los
datos personales o publicos de un agresor?

¢Alguna vez se han sentido identificadas por el uso del hashtag #NiUnaMenos
ante los reportes de diversos casos de violencia contra la mujer emitidos en redes

sociales?
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16. Teniendo en cuenta que el proposito de una campafia social es sensibilizar y

17.

18.

19.

20.

21,

22,

concientizar acerca de una problematica social, ¢alguna vez han observado en
Twitter este tipo de campafia?

¢Consideras que el mensaje acompariado del hashtag #NiUnaMenos representa
la lucha constante de mujeres que buscan justicia en el Peru frente a actos de
violencia?

¢Cual es su sensacion al observar el hasthtag #NiUnaMenos acompafiado de un
mensaje?

¢ Cudl creen que es la finalidad de la campafia de #NiUnaMenos en Twitter el afio
pasado?

¢Qué representa #NiUnaMenos para la sociedad?

¢Consideran que el hashtag #NiUnaMenos contribuye a la difusion de
informacion emitida de posibles victimas de acoso u otro tipo de violencia?
Ante un suceso de violencia que hayan observado, ;emplearian el hashtag en
Twitter con la finalidad de que la informacién brindada sea pablica para prevenir

otro posible acontecimiento similar que le suceda a otra persona?

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo N °4 Transcripcion de tweets y reacciones _ _
A continuacion, se

transcribiran los tweets evaluados desde el 01 de enero hasta el 30 de junio del 2020. Estos son
redactados, junto con las reacciones, de manera cronoldgica de acuerdo a las fechas de cada
tweet emitido.

1. Este es un caso de flagrancia y @FiscaliaPeru actu6 en contra de los derechos de las
mujeres. Pudo hacerlo de oficio. #NiUnaMenos @DemusPeru @MimPeru
@AlbertoBelaunde @canalN_ @RPPNoticias @ResFloraTristan @Defensoria_Peru
Reacciones: 16 Retweets y 59 Me gusta

2. Los partidos que llevan candidatos con sentencia por violencia familiar al Congreso
APRA, Accion Popular, Contigo, Solidaridad Nacional, Morados, Avanza Pais, Perl
Nacion, Perd Libre, Juntos por el Pert #NiUnaMenos #NoVotenPorEstosPartidos
Reacciones: 2 Retweets y 2 Me gusta

3. Per(y Venezuela: casi la misma cifra de feminicidios durante el 2019. La diferencia es
que ellos estan en una crisis econdmica, social y delincuencial profunda. Y nosotros
estamos --dizque—en pleno crecimiento. #NiUnaMenos
#FeminicidoEmergenciaNacional

Reacciones: 14 Retweets y 62 Me gusta

4. Luego de 3 afios de busqueda los restos de nuestra compafiera feminista #Solsiret han
sido encontrados. Los asesinos han confesado. Mafiana nos convocamos a la 1pmen la
DIRINCRI de Espafia. #NiUnaMenos #Peru #tebuscaremoshastaencontrarte

Reacciones: 36 Retweets y 89 Me gusta
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Fernando Broggi es un salvaje porque no se le puede decir de otra manera. @PoliciaPeru

@MimPeru esta en sus manos hacer justicia con este sujeto tan despreciable.
@Muinsa_Peru también deberia tomar cartas en el asunto al tratarse de un enfermo
mental. #NiUnaMenos

Reacciones: 5 Retweets 13 Me gusta

#Per(: activista feminista de #NiUnaMenos, Andrea Aguirre, confesd haber
descuartizado y escondido en su casa los restos de Solsiret Rodriguez, conocida vocera
del mismo colectivo feminista, quien estuvo desaparecida hace 4 afios.
#JusticiaParaSolsiret

Reacciones: 296 Retweets 376 Me gusta

#Per( La activista del #NiUnaMenos, #SolsiretRodriguez, fue asesinada por otra
activista del #NiUnaMenos : Andrea Aguirre.

Reacciones: 13 Retweets 16 Me gusta

#SeBusca #Desaparecida #Ayacucho #Per( #NiUnaMenos

Joven reportera de #Ayacucho lleva 27 dias desaparecida
peru.21.pe/peru/Ayacucho-...via @peru2 Inoticias

Reacciones: 1 Me gusta

#SolsiretRodriguez, feminista de #NiUnaMenos #Per, fue asesinada, no por su novio
sino por otra feminista: #AndreaAguirre, militante de #izquierda, asesind y descuartizo
por celos a Solsiret. Tuvo 4 afios los restos en su casa #LaViolenciaNoTieneGénero
Reacciones: 2 Me gusta

Van 30 feminicidios en lo que va del afio en el Perd. El tltimo se registrd esta mafiana
en el Callao. Recuerda, todo puede empezar con la violencia psicolégica. Denuncia a
tiempo. No tengas miedo. #NiUnaMenos #NosEstanMatando

Reacciones: 6 Retweets 17 Me gusta
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A #Camilita no la mat6 su mama, ni el adolescente de 15 afios. La maté la sociedad, y
la sociedad somos todos. #PoliticasPublicas  #NiUnaMenos @FiscaliaPeru
@MinjusDH_Peru

Reacciones: 1 Me gusta

Hoy son las diversas movilizaciones pacificas en Peru para Ilamar la atencion sobre los
feminicidios, la violencia sexual contra las nifias pero también contra las multiples
violencias que viven las mujeres indigenas dia a dia #NiUnaMenos #8deMarzo
Reacciones: 1 Retweets 7 Me gusta

Un joven #viola y #asesina con un pico a una nifia de 4 afios en una vivienda de Lima
en Perd. El cuerpo se encontrd6 en una bolsa con signos evidentes de
#ViolenciaY AbuscoSexual. La policia busca al joven, que ya ha sido identificado
#Feminicidio #NiUnaMenos

Reacciones: 27 Retweets 6 Me gusta

Como celebrar el “dia de la mujer” teniendo un caso cercano de violacion que UNA
VEZ MAS QUEDA COMO SI NADA. Hoy mi prima busco justicia contra su agresor
y como en el PerG el cuento siempre es mismo de siempre, este animal queda libre.
#NiUnaMenos #PeruPaisdeVioladores

Reacciones: 2 Retweets 2 Me gusta

¢Qué mata mas a las mujeres en el Perd? Machismo = 400 mujeres asesinadas
cruelmente en 10 afios en el Perld. Feminismo = 0. No existen las #Feminazis
#DialnternacionalDeLaMujer #8M2020 #NiUnaMenos

Reacciones: 6 Retweets 11 Me gusta
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Acabo de levantarme y veo esto , en Per( es imposible encender un televisor y no ver

un asesinato de una nifia, mujer u hombre, y esto es diario en este pais, tengo miedo de
salir y no regresar a mi casa, la gente esta corrompida hagan algo #Peru #NiUnaMenos
Reacciones: 1 Me gusta

Per0, pais con feminicidios, la Unica prevencion es erradicar el machismo en nuestras
casas, educando. Las mujeres no son objeto sexual, tampoco propiedad de nadie.
#NiUnaMenos #chiclayo #8M2020

Reacciones: 2 Me gusta

#alerta @MimpPeru @FiscaliaPeru @Defensoria_Peru no permitan que Karla Cano sea
una cifra mas. Recuperemos a Brunito #NiUnaMenos #8M

Reacciones: 2 Retweets 3 Me gusta

EMERGENCIA NACIONAL! Nos secuestran, nos violan, nos matan, qué maldita parte
no entiendes?? #NiUnaMenos Ventanilla: Policia ubica dentro de tanque de agua a
adolescente reportada como desaparecida elcomercio.pe/lima/policiale... via
@elcomercio_peru

Reacciones: 2 Retweets 2 Me gusta

Dato importantisimo: Mujer, si estd4s en cuarentena en el mismo lugar que tu
maltratador, llama a la linea 100 y seras trasladada a los hogares refugio del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Perd.

Compartan! #NoMasViolencia #NiUnaMenos #mujeres

Reacciones: 3 Retweets 5 Me gusta

Que se haga lo mismo en el Per(, no podemos dejar que las mujeres y nifios sean
ultrajado #NiUnaMenos.

La India ejecuta a los 4 violadores de Jyoti, la estudiante ultrajada y torturada en un

autobus. Larepublica.pe/mundo/2020/03/...
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Reacciones: 1 Retweets 1 Me gusta

iFirma la peticion! Chng.it/ShrB9sig via @ChangeorgLatino
Reacciones: 1 Retweets 1 Me gusta

23. Si conoces de algun caso, denuncia. Si conoces de alguien que podria estar siendo
victima de violacion denuncia! Siguelas en IG @sos_peru #NiUnaMenos
#mujeresunidas #mujeresasalvo #felizsabado (2/2)
Reacciones: 2 Retweets 2 Me gusta

24. Per1 2019: 164 mujeres asesinadas, 2236 mujeres desaparecidas #NiUnaMenos
Reacciones: 2 Me gusta

25. Més de 5000 llamadas a la linea 100 (violencia la mujer), 538 mujeres agredidas, 43
casos de violacion las cuales 23 son nifias. Una de las peores cosas de la cuarentena es
que ahora las victimas estan en 4 paredes con sus agresores. #Peru #igualdad
#NiUnaMenos
Reacciones: 2 Retweets 2 Me gusta

26. Durante la cuarentena violaron mujeres y nifias asimismo ya se reportaron casos de
feminicidio, no las maté el #covid19las mat6 un hombre que se cree con el derecho de
invadir el cuerpo de una mujer para luego matarla , esto es pan de todos los dias en Per(
#NiUnaMenos
Reacciones: 1 Retweets 1 Me gusta

27. Tortura, violan y asesinan a una madre y a sus dos menores hijas en Ayacucho.
@GonzaloAndree #Ayacucho #Peru #Actualidad #Feminicidio #NiUnaMenos

Reacciones: 3 Retweets 2 Me gusta
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@Ilatina_pe @canalN_ @RRPPNoticias @atv_noticias @elcomercio_peru @exitosape

@MimpPeru @24HorasTV @pcmperu todas las nifias importan, justicia para la
pequefia. #NiUnaMenos

Reacciones: 1 Retweets 1 Me gusta

Es urgente realizar grandes cambios institucionales en la Policia Nacional del Perd. El
machismo y la impunidad siguen formando parte de esta entidad.
#CuarentenaSinViolencia #NoEstasSola #NiUnaMenos #LaPoliciaMeViola
Reacciones: 1 Me gusta

Cifras preocupantes nos presenta nos presenta hoy la @Defensoria_Peru en la Comisién
de la Mujer y Familia sobre mujeres desaparecidas, pues muchas veces estos casos
encubren otros delitos como trata de personas, esclavitud sexual y feminicidios.
#NiUnaMenos #BastaDelmpunidad #PlenoMujerYa

Reacciones: 5 Retweets 4 Me gusta

COMPARTE. No estas sola. #NoEstamosSolas #NiUnaMenos Linea 100. Policia
Nacional del Pert 105. Codigos de Emergencia

Reacciones: 3 Retweets 3 Me gusta

Hace dos afios murié Eyvi Agreda, uno de los feminicidios que tuvo mayor repercusion
en el PerQ, pero como todo es cuestion de tiempo parecen que ya se olvidaron de ella.
LE ECHARON COMBUSTIBLE A SUS 22 ANOS “no querian matarla, solo
desfigurarla” #NiUnaMenos

Reacciones: 1 Retweets 2 Me gusta

Que la mascarilla no nos tape los 0jos. Si estas pasando por una situacion de violencia

de género: En Per( llama al T.E 100. Esta linea te puede asistir #Emergencia
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#NiUnaMenos #EmergenciaLGBTQ+ #3J #NiUnaMenos. Gracias @aviondepapel01 x

colaborar contra la violencia machista

Reacciones: 2 Retweets 1 Me gusta

Cuando fue lo de #NiUnaMenos si hubo apoyo en TODO EL PERU. Asi que no
entiendo, porque cuando nos unimos para apoyar a alguien que murié injustamente la
gente se molesta. Enserio estoy harta que siempre estén buscando un problemaa TODO.
Reacciones: 5 Me gusta

Si lo noté. Muy bien. Son gestos de personas en cargos de poder que promueven
corriente de opinion. “NO A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER”. #NiUnaMenos
#Per.

Reacciones: 1 Retweets 9 Me gusta

Por otra parte, en nuestro pais (Per() cada 3 hrs una mujer desaparece en pleno estado

#YaBasta #NiUnaMenos

Reacciones: 2 Retweets 4 Me gusta

Bien ministras con las mascarillas moradas, simbolo de lucha, solidaridad y
compromiso para acabar con la violencia machista en el Perd. @pcmperu
@MartinVizcarraC #MascarillaVioleta #NoEstasSola #NiUnaMenos

Reacciones: 2 Retweets 4 Me gusta

Ya era hora que sirva de escarmiento para los demas enfermitos nn que pululan en las
redes sociales vamos con todo a defender los derechos de los menores de edad y de las
mujeres PERU #YoTeCreoMayra #NiUnaMenos e #lgualdaddeGenero

Reacciones: 1 Retweets 5 Me gusta

Entonces, es importante reflexionar lo siguiente: a pesar de los cambios como, que las

mujeres ya no se dediquen solo al hogar, ser mujer sigue siendo peligroso en el Per( se
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preguntaran ¢por qué? Pues solo hace falta ver las noticias para obtener la respuesta.

#NiUnaMenos

Reacciones: 6 Me gusta

#ViolenciaDeGénero #NiUnaMenos @Poder_Judicial_ @FiscaliaPeru @MimpPeru
@Defensoria_Peru

#UltimoMinuto José Felizardo fue detenido por la Policia. El agresor abusé
sexualmente de su hija en abril. Luego fue capturado pero tres jueces lo liberaron.
Reacciones: 2 Retweets 2 Me gusta

#NiUnaMenos #NiUnaMenosPeru Justicia para Arlette Contreras @Mimp_Peru -
iFirma la peticion! Chng.it/655dCTjZ via @ChangeorgLatino

Reacciones: 1 Retweets 1 Me gusta

Hola. Como sigo encerrada en mi casa, quise escribir algo por aqui. Hoy daré mi opinion
sobre por qué el maltrato a la mujer no disminuye en Perd. ABRO HILO. #NiUnaMenos
#ViolenciaDeGénero #violenciacontralamujer #mujer #peru #violencia #igualdad
#justicia

Reacciones: 1 Me gusta

Cada 3 horas desaparece una mujer en Peru, las cifras son alarmantes, ¢hasta cuando
tendremos que aguantar? Lo peor es que cuando una mujer reporta recibe criticas y
excusas, todo menos ayuda basta ya! #NiUnaMenos #estoycontigo #mujer
#UnidasPodemos

Reacciones: 3 Retweets 3 Me gusta
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Anexo N °5 Desgravacion del focus group realizado el 21 de noviembre del 2021.

Participantes: Miluska -25 afios
Patricia - 48 afos
Cinthya -30 afios
Andrea — 19 afos
Damaris — 25 afios
Kianna — 18 afios
Jeniffer — 19 afios

Paola — 28 afios

Moderador: Pedro

Soporte Grabacion: Grabacion de video formato mp4

Bueno, buenas noches, mi nombre es Pedro Zavala Fernandez, bachiller en
Comunicacion y Publicidad por la Universidad Privada del Norte, como parte de mi
proyecto de investigacion titulado “La funcion del uso del hashtag ante la protesta de
mujeres en la campafia de publicidad social NiUnaMenos en Twitter en el periodo enero
—junio 20207, estoy realizando esta investigacion cuyo objetivo es identificar la funcion
que cumplio el uso del hashtag en la camparia de publicidad social NiUnaMenos en
Twitter en el periodo en mencion. Asimismo, hago de su conocimiento que la
informacién brindada en esta guia de discusion del focus group es de caracter
confidencial y solo sera empleada para los propositos de investigacion. El tiempo de

duracion aproximado es de maximo 60 minutos. Agradezco anticipadamente tu
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participacion y colaboracion. A continuacidn, iniciaremos con la grabacion y les pediria

encarecidamente si es que pueden activar sus cAmaras tan solo para registrar una captura
de pantalla. Como lo he mencionado, iniciamos con la ronda de preguntas...

Ok, bueno, buenas noches con todos nuevamente. Les agradezco desde ya por su
participacion, y previamente a iniciar con este focus group, voy a pedirle a cada una que
se presente, comentandonos sus nombres, apellidos y edad. ¢Quién desea iniciar? O
quizas por orden de lista, tal cual el orden que ingresaron... A ver, por favor, usted
Patricia, ¢podria decirnos sus nombres completos y edad?

Patricia: Hola, buenas noches, me llamo Patricia Lache, tengo 48 afios y trabajo en una
entidad del Estado, soy madre casada con una hija.

Pedro: Perfecto, muchas gracias. ¢Quién desea continuar?

Miluska: ¢Qué tal?, buenas noches chicos, mi nombre es Miluska Pantoja, tengo 25
afios, soy bachiller en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional del
Callao.

Pedro: Muchas gracias, Miluska. ¢Quién desea continuar? ;Kianna?

Kianna: Me llamo Kianna Silva, tengo 18 afios. Actualmente estoy estudiando la carrera
de Comunicaciones y Marketing en la USIL.

Pedro: Ok, muchas gracias Kianna.Eh.. ;Damaris?

Damaris: Si, bueno soy Damaris Silva, tengo 25 afios y soy bachiller en Comunicacién
y Publicidad, y actualmente trabajo en una agencia de marketing.

Pedro: Muchas gracias... ;Jeniffer?

Jeniffer: Si. Yo soy Jeniffer Sulca, tengo 19 afios y actualmente estoy estudiando la
carrera de Piscologia en la Universidad Privada del Norte, y bueno estoy muy feliz de
estar aqui.

Pedro: Muchas gracias, Jeniffer. ; Quién desea continuar?

99



4

N

La funcién del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Paola: Eh... Hola a todos, me llamo Paola Pacheco, soy bachiller en la carrera de

Comunicacion Audiovisual y tengo 28 afios.

Pedro: Muchas gracias, Paola. ;Cynthia? ;Me ayudas al presentarte, por favor?
Cynthia: jHola!, ¢Qué tal?... Yo soy Cynthia Andrade, psicologa organizacional,
bachiller de Psicologia, tengo 30 afios, y actualmente soy analista de Recursos
Humanos.

Pedro: Muchisimas gracias, Cynthia. Eh...;Andrea?

Andrea: Si, hola buenas noches, mi nombre es Andrea Robles. Tengo 19 afios y
actualmente estudio Administracion en la USIL

Pedro. Perfecto, Andrea. Muchas gracias. Bueno, al contar con la presentaciones de
todos, muchas gracias a todos nuevamente y vamos a iniciar con las preguntas. A ver,
¢con qué frecuencia y bajo qué motivos usas hashtags en Twitter u otras redes sociales?
Déamaris: Bueno, usualmente, considero que es muy importante cuando son temas en
especifico no lo suelo usar mucho, pero cuando son temas relevantes, de mi real interés
y generar un impacto, pues si los uso mayormente en textos grandes, si los uso cuando
es un mensaje con el que quiero llamar la atencion.

Pedro: Ok, y bajo lo que mencionas, entonces ¢buscas difundir el contenido, mediante
el uso del hashtag, para que este sea relevante?

Damaris: Si, mi opinion y manera de pensar frente a un tema relevante y puedo decir
que casi siempre los uso cuando es un tema de suma importancia para mi, inclusive
picante, ¢no?.

Andrea: Si, de acuerdo.

Miluska: Bueno si, a ver yo los uso frecuentemente en Twitter con temas que realmente
me importan bastante, siempre he creido que ahorita las redes sociales son el principal

medio de comunicacién. No le tengo mucha fe a la prensa, entonces considero que de
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esta manera puedes difundir informacidn un poco mas transparente como han sido lo de

las elecciones, por el maltrato contra la mujer y diversos temas muy importantes.
Entonces, por eso creo que las publicaciones en redes sociales son un poco mas reales
que la prensa que se pueden apreciar en noticias y todo esto. Siento que es un poco mas
camuflado, en cambio en redes siento que es un poco mas transparente su uso, por eso
que cuando lo publico siento que es un poco mas real la informacion.

Pedro: Ok, gracias Miluska. Jeniffer ;con qué frecuencia usas hashtags en Twitter u
otras redes sociales?

Jeniffer: Bueno, en Twitter los utilizo frecuentemente con el objetivo de transmitir o
compartir informacion acerca de temas controversiales.

Pedro: Ok...Cynthia, por ejemplo, ¢con qué frecuencia usas hashtags en Twitter u otras
redes sociales?

Cynthia: Bueno los uso cuando es méas que todo un tema de eventos o0 alguna campafia
muy significativa. Por ejemplo, recientemente era el dia contra el cancer. Entonces,
COmo que en esos eventos o cuando hay algun tipo de movimiento muy significativo e
importante los utilizo, con la finalidad de apoyar una campafia o algun dia en especial.
Kianna: Si, de acuerdo. Mas que todo los uso en Twitter como mencionan para dar a
conocer mi opinidn frente causas, movimientos o dar a conocer informacion relevante.
Paola: Asi es, el poder dar mi opinion al colocar el hashtag considero que estas
campanas las hacen relevantes. Por eso es su uso mas frecuente creo.

Andrea: En mi caso, los empleo solo con temas que realmente siento que puedo sumar.
En Twitter a comparacion de otras redes sociales, siento que la informacion va mas
rapido con la ayuda de estos hashtags que empleo. Mi opinidén es mas importante al
adjuntar el hashtag.

Pedro: Patricia, ¢cual consideras que es la finalidad de emplear el hashtag en Twitter?
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Patricia: Bueno creo que la finalidad creo que es hacer conocer a los que nos siguen o a

nuestras amistades que tenemos en Twitter, que sepan nuestra opinién, experiencia, qué
es lo que pensamos en ese momento en palabras breves y apoyar a veces dependiendo
de la situacion o momento del caso que se esté dando o la situacion que esté pasando
cierta persona de alguna entidad, por ejemplo.

Pedro: Ok, correcto... Andrea, /cual consideras que es la finalidad de usar hashtaghs en
en Twitter?

Andrea: Bueno, personalmente considero que es una forma de difundir informacion
personal y publica, de opinion, también de apoyo a movimientos o a temas importantes
que se necesiten que mas personas lo vean.

Pedro: Ok, gracias Andrea. Kianna, ¢tu opinas lo mismo? ¢Cuél consideras que es la
finalidad de usar hashtags en Twitter?

Kianna: Si, en realidad estaba escuchando las opiniones de ambas compafieras. Y si, 0
sea concuerdo completamente. Basicamente estos hashtags hacen que esta opinién que
capaz queremos transmitir llegue a mas gente. Y que esta sea una forma de apoyo, y que
se sumen y cada persona pueda dar su opinion respecto a tal tema ,informar y pueda ser
mas masivo.

Paola: Se podria afiadir que es mas que todo usar este hashtag con el propdsito de opinar
en base a quizas un tema en especifico y que pueda ser usado o replicado por mas
personas.

Jeniffer: Si, exacto, estoy de acuerdo.

Cynthia: Es como si este hashtag sea el plus a tu opinion y Twitter sea el medio correcto.
Pedro: Damaris, por ejemplo, ¢sueles acompafiar fotos o publicaciones que realizas en

redes sociales con uno o varios hashtags? ;Por qué decides afiadirlos? Eh... ; Ddmaris?

102



y
" La funcién del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERINAEAREL NRRES #niunamenos en Twitter
¢Alguien desea emitir su opinion mientras esperamos a que mejore la conexién de

Démaris?

Patricia: Bueno, lo que méas yo publico quizas es una imagen que pueda expresar lo que
estoy sintiendo en ese momento o lo que quiero decir con unas palabras breves, eso es
mas lo que yo uso.

Pedro: Ok, muchas gracias. Paola, en tu caso, ¢sueles acompafar fotos o publicaciones
que realizas con uno o varios hashtags?

Paola: Bueno en si, yo igual no suelo usarlo con fotografias, creo yo que por lo menos
lo utilizo cuando quiero dar a conocer mi opinién o apoyo a algln tipo de tendencia o
un evento importante, o usualmente cuando hay algun tipo de protesta. En realidad
siento que al brindar un mensaje, siento que este al acompanfar el hashtag tiene que ser
algo breve y conciso para que pueda entenderse.

Miluska: Creo que la importancia se centra en que pueda comprenderse y que
mayormente uso solo uno y veo que también lo usan con la misma manera, obviamente
dependiendo del contexto en que los usas.

Andrea: Aja, creo que es mas que todo un tema de emplear, por ejemplo también en mi
caso solo uno y que este hashtag sea difundido y compartido.

Cynthia: En mi caso, mayormente solo uno y lo afiado porque siento que contribuye a
la informaciéon en base a mi opinién que difundo. Quizés relacionado a alguna
experiencia y que esta pueda rebotar en Twitter.

Pedro: Damaris, en tu caso, ¢también sueles acompafiar publicaciones con un hashtag o
con varios? ¢Por qué decides afadirlos?

Déamaris: Si, también, siento que el contexto en esta red puede hacer que como

mencionaban anteriormente con la ayuda del hashtag pueda convertirse en tendencia.
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Pedro: Ok, muchas gracias Damaris. Por ejemplo, Jeniffer, ;recuerdas haber utilizado

un solo hashtag en un mensaje en Twitter o redes sociales?

Jeniffer: Si, mas de uno, mayormente en los mensajes que difundo en esa red social.
Bueno, en su mayoria me sumo a movimientos y causas sociales.

Miluska: Yo también, suelo utilizarlos porque estos hashtags ayudan a que pueda ser
mas viral, un poco mas conocido.

Pedro: Es decir, ¢bajo la premisa también de sumarte a movimientos que suelen apoyar
a causas sociales, bajo tu postura u opinion con fin de informar, sueles utilizar este
hashtag?

Miluska: Claro, bajo mi postura. La verdad que si, siempre.

Pedro: ¢Recuerdan haber notado que una organizacién emplee un hashtag en redes
sociales? Si es asi, ¢cudles son los que més recuerdan y por que?

Cynthia: Recuerdo dos. Habia uno que fue por la organizacién de Més Igualdad y la
otra organizacion fue con el #NiUnaMenos, donde varias organizaciones utilizaron este
hashtag, también para un tema de movilizacién y que en ambos yo he participado
compartiendo el hashtag.

Pedro: Ok, gracias Cynthia. Kianna, ;tu recuerdas haber notado alguna organizacion
empleando algun hashtag?

Kianna: Si, creo que adicionando a lo que comentd mi compafiera, creo que en este caso
uno de los masivos fue el de #NiUnaMenos durante dos afios y el afio pasado, creo que
bastantes de las mujeres se sintieron identificadas y sumaron a la causa para pues no
quedarnos calladas ante un tema tan delicado como este. Ese es el que mas me acuerdo

porque fue uno el que si apoyé y pude utilizarlo.
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Andrea: Yo también lo recuerdo porque me sume como mi compafiera el afio pasado

por el caso de un feminicidio y me generd impotencia, lo que conllevo a digamos emitir
mi opinion directamente.

Paola: También pienso igual, si o sea siento que fue el mas sonado.

Pedro: ¢Consideran que el uso de este hashtag ayuda a la difusion de un contenido,
mediante una publicacion de una organizacion?

Jeniffer: Bueno si, definitivamente considero que ayuda a difundir mucho més y que se
virilice, y que de esa manera se trasmitiria el mensaje de una persona a otra, ya que se
vuelve viral y puede ayudar a muchas personas, que como el hashtag NiUnaMenos a
transmitir informacion en base a victimas de violencia de género especificamente.
Cynthia: Es més que todo la funcion al usarlo como opinion que quizés pueda ayudar a
que al difundirlo se vuela ain mas viral.

Andrea: Si, exacto, yo considero que es algo que representa un movimiento o fuerza 'y
entonces al compartirlo ayuda bastante en la difusion.

Miluska: Eso, osea como que contribuye a que nuestra opinion en base a un sustento
informativo con la ayuda del hashtag hace que quizés se vuelva viral.

Pedro: Entonces,;mediante el uso del hashtag, consideran que la informacién se vuelve
mas relevante al adjuntar una opinién como lo han mencionado anteriormente?
Démaris: Si, tal cual.

Jeniffer: Aja, exacto.

Patricia: Asi es. Es la fuerza que este le otorga,¢,no?

Kianna: La fuerza como lo comenta mi compariera y el poder de informar que toma
fuerza aun mayor y compartirlo en Twitter.

Pedro: (Existe alguna relacion entre la creacién de un hashtag por parte de una

organizacion e identificacion de las personas que observan u emplean el mismo?
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Patricia: Yo creo que si porque actualmente, ya los adolescentes estan creciendo con la

tecnologia, es por eso que quizés ahora empresas y entidades del Estado, ONGS, yo
trabajo para el Estado y ahora como se esta actualizando toda la tecnologia, muchos
jovenes ya emiten sus opiniones en Twitter u otra red social. Yo pienso que si, son
formas de expresion que se estan considerando.

Miluska: Si, de hecho si coincido bastante, con el hecho de que te familiarizas con eso
y por eso lo quieres poner en Twitter para que le pueda dar un poco mas de valor sobre
la noticia a informar en base a tu opinion, historia o la publicacion que estas dando.
Entonces, una palabra al usarla y sentirte identificada, como por ejemplo
#NiUnaMenos, hace que realce mas el contenido.

Démaris: Si y o sea mediante ello hasta se puede generar una tendencia, desde la
identificacion y el uso después del hashtag.

Cynthia: Exacto. Tal cual.

Andrea: Asi es. Aja.

Kianna: Es como una representacion que sientes al usarlo desde que lo observas y
empleas en Twitter.

Pedro. Paola, ¢consideras que la creacion de un hashtag se relaciona con sucesos
cotidianos de una persona?

Paola: Si claro, yo creo que con el hashtag desde su uso puede llegar a mas personas
que se puedan sentir identificadas. Por eso se crean estos hashtags y asi llegar a mas
personas gque quizas, como una compafiera menciond, por medio de la television o
prensa no se puede dar a conocer tan seguido.

Pedro: ¢Tendria, entonces, alguna relacién con experiencias que le suceden a otras
personas en su mayoria?

Cynthia: Si, tal cual.
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Démaris: Exacto.

Kianna: Y que esa historia pueda ser replicada en Twitter.

Miluska: Y osea que no quede solo en esa plataforma, porque por medio del hashtag
puede llegar hasta otras redes. Esto si es que las demas personas se sienten identificadas
con ese contenido, por ejemplo.

Patricia: Si, es correcto.

Andrea: Mas ain en Twitter.

Pedro: Cynthia, hace algunas respuestas atrds nos comentaste que habias usado el
hashtag hace dos y un afio, bajo la premisa de tu respuesta, ;también has observado que
otras personas lo hayan empleado o digamos respaldado la causa bajo el uso de este
hashtag #NiUnaMenos?

Cynthia: Si, definitivamente he visto a varias personas que también se han visto
identificadas y por ende apoyan la causa al usar también este hashtag, creo que ha sido
una fuerza y movimiento muy grande, he visto a amigos muy cercanos que lo han usado
también. Pero lo usé en cuanto a reportar cifras que es lo que mas veo en Twitter, mas
alla de los propios testimonios.

Pedro: ¢Alguien mas esta de acuerdo, en base a la funcion respecto al uso propio que le
otorgaron a este hashtag en Twitter el afio pasado o haya visto que personas cercanas
han respaldado la causa?

Damaris: Si, en reportes o datos de cifras, de acuerdo a lo que he visto y mas que todo
a personas apoyar la causa.

Jeniffer: Si, yo lo usé en este caso porque estaba en contra del maltrato contra la mujer
y por eso me senti identificada en base a cifras contra la violencia de género y lo usé
como sefial de indignacién.

Kianna: Exacto, yo también.
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Andrea: Si he apoyado la causa y también he visto en personas cercanas.

Miluska: Si, yo también me sume al usarlo el afio pasado porque vi que alguien reporto
datos especificos de un agresor y me causoé indignacién y lo difundi en Twitter.

Pedro: Jeniffer, ;bajo qué premisa consideras que se construy6 o planificd crear este
hashtag #NiUnaMenos en Twitter el afio pasado?

Jeniffer: Bueno, yo considero que se cred por un motivo de protesta ante el incremento
de casos de feminicidio en ese periodo en el pais y bueno mediante los testimonios de
las personas, mediante los casos que se pongan los cuales buscan que haya algin
cambio. Mas all& de o sea el testimonio, las cifras reales mediante el uso del hashtag
hace que nos demos cuenta de la magnitud del problema. Y obviamente este se vea
reflejado acompariado del hashtag.

Kianna: Yo concuerdo en base a la problemaética de feminicios y maltrato hacia la mujer
y creo que es un tema que durante mucho tiempo ha suscitado en nuestro pais y en el
mundo en realidad, me parecié super interesante que la informacion se genere con
rapidez en esa red social porque muchas personas se unieron a la causa, y que hasta el
dia de hoy se sigue usando.

Patricia: Creo que esas cifras al compartirlas te hablaban mucho acerca del contexto que
nos encontrdbamos y nos encontramos ahora.

Andrea: O también algunos lugares en que una mujer ha sufrido algun maltrato.
También lo he visto en Twitter.

Damaris: Y al reportarlo, esto hace que la visibilidad sea mayor y se vea reflejado en
tendencias de esta plataforma.

Paola: De acuerdo. Si, es ya una forma de comunicar.

Cynthia: Totalmente de acuerdo.
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Pedro: Andrea, ¢cual consideras que fue el proposito de la difusién y visibilidad del

contenido emitido, usando el hashtag #NiUnaMenos?

Andrea: Bueno, yo creo que como lo dijo Jeniffer ante el incremento de los feminicidos
y de los ataques en contra de las mujeres. Entonces, creo que fue mas que todo por eso,
ayudar a concientizar, relucir las diversas cifras en nimeros de casos, y también tratar
de buscar justifica hacia las mujeres afectadas.

Pedro: ¢ Qué opinan ustedes, estan de acuerdo?

Paola: Si, de acuerdo.

Jeniffer: Si, es como que por ejemplo esas cifras te daban cuenta de como estamos como
sociedad.

Cynthia: Aparte de eso, bajo el contexto de concientizacion y el conocer de datos de
mujeres asesinadas, es como un clamor de justicia al usar este hashtag y dar a conocer
que no estamos solas. Que debemos tomar en cuenta lo que reflejan las estadisticas y
empezar a actuar.

Déamaris: Exacto.

Miluska. Si, asi es.

Patricia: Total de acuerdo.

Pedro: Miluska, ¢consideras que la difusién y visibilidad del contenido emitido,
empleando el hashtag #NiUnaMenos, ayudd a la difusion de mensajes de mujeres
protestantes?

Miluska: Si, de hecho como comenté antes creo que esa palabra en especifico es la que
realza méas el contenido, ya sea informacion que desean compartir, reportes o cifras
como lo comentabamos hace unos minutos. El tema del indice del feminicido es algo

qgue no baja, entonces lo que se trata de hacer mediante los mensajes es tratar de
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concientizar a las personas, y no necesariamente a las mujeres sino a todos.

#NiUnaMenos siempre resalta y creo que ayuda que sea mas visible a otras personas.
Jenifffer: Afadiendo lo del indice, creo que quizés este hashtag realza el contenido como
lo comenta Miluska.

Patricia: Si, es lo que quizas te permite méas aun teniendo en cuenta en Twitter.

Pedro: ;Qué es lo que permite?

Paola: Quizas que la informacion se difunda mas rapido.

Andrea: Si, exacto.

Kianna: Y tomando en cuenta los indices, al notar las cifras o en relacién a eso es que
ya debe haber un cambio en cuanto a mejorar como sociedad.

Pedro: Cynthia, teniendo en cuenta el inicio de este hashtag en Twitter en el 2016, cuél
consideran que fue el real motivo de inicio en esta red social?

Cynthia: Porgue siento que mediante este hashtag en Twitter, se complementa el poder
de difusion, informacion en relacién a un suceso, opinion, que quizas otras redes no te
permitan tanto. Facebook es un poco mas para fotos, muy parecido al Instagram. Pero
siento que en Twitter, es mas que todo una voz de protesta distinto, mas directo y que
ayuda a que se genere tendencia y que hasta puedes retuitear con mucha mas facilidad.
Y el objetivo del hashtag es generar tendencia, entonces Twitter te permitia esto, que
esa relacion entre datos, mas el hashtag #NiUnaMenos, te permitia sustentar tu opinion.
Creo que se debid a eso y funciono tal cual.

Damaris: Total de acuerdo. Antes de sumar mi opinion, quisiera también comentar lo
siguiente. Si bien es cierto el periodo que se menciona hubo violencia, considero que
tiempo atras hubo una mayor cifra de violencia contra la mujer y que ahora quizas esta
problematica siga presente. Y el motivo por el que se haya usado este hashtag en Twitter

y no en Facebook o Instagram es que porque cada red social tiene un propdsito.
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Instagram es muy visual, Facebook es mas que todo memes y ha tomado otro tipo de

informacion, pero sobretodo Twitter es una plataforma que te permite brindar una
opinion en base a un tema en especifico. Entonces creo que no hubiese funcionado en
Facebook o Instagram. Creo que fue la mejor red para usar este hashtag y crear no
solamente tendencia, pero creo que ademas fue una ayuda para decir jya basta! , y que
pues cree tendencia, mas opinién, y que de esa manera no solo quede en comentarios,
si no que llegue a més, al mismo Estado o al Ministerio de la Mujer para que se tome
conciencia de ello.

Jeniffer: Y que las organizaciones del Estado se sigan sumando, porque en base a esta
etiqueta nos enteramos de lo que sucede , pero como saber otros casos que estan lejanos
a Twitter u otra red social. Creo que también se debe tomar en cuenta eso.

Paola: Si, considero que Twitter hizo tal cual el trabajo de informar acerca de esta
problemética de una manera especial. Mas alla de cifras, reportes en base a opiniones,
te da el poder de enterarte de una forma mas &gil.

Andrea: Totalmente de acuerdo.

Pedro: ¢ Ustedes alguna vez se han enterado, por medio del hashtag, los datos personales
de un agresor en Twitter?

Cynthia: No exactamente, lo que si he visto es el tema de cifras acompafiado en si del
hashtag, el tema de cobmo va el nimero, cdmo se esta dando. Eso si, pero no algin tweet
en especifico con el tema de nombre y apellido tal cual.

Jeniffer: Si, también lo he visto con mayor tendencia con cifras. Aunque una vez vi una
imagen de una persona que estaba siendo buscada por agresion.

Miluska: Si, o sea también lo he visto acompafiado de datos, reportes, cifras, hasta lugres
en donde se acontecieron agresiones, hablando especificamente de este hashtag.

Paola: Si, yo también.
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Pedro: Teniendo en cuenta que el propédsito de una campafa social es sensibilizar y

concientizar acerca de una problemaética social, ¢alguna vez han observado en Twitter
este tipo de campana?

Miluska: Una camparia tal cual no recuerdo tan reciente, pero lo que si he visto fue solo
noticias en Twitter acerca de este Ultimo caso de los 5 jovenes violadores que abusaron
de una chica y otro de una chica que fue quemada en un bus. Son casos que he podido
ver y han quedado marcado en mi memoria.

Déamaris: Por ejemplo, no se si llamarlo campafia social, pero hace meses atrés vivimos
lo del presidente vacado, donde nos unimos todos y pues hubo bastante movimiento con
hashtags y pues logramos lo que quisimos.

Patricia: Si, y ademas que tomando en cuenta lo de #NiUnaMenos, entidades del estado
como el Ministerio de la Mujer, Fiscalia, se sumaran y ayudaran con el proceso de los
tramites que se debian de seguir para la defensa de las victimas por violencia familiar y
también para que las leyes en esa época se modificaron. Y es por ese apoyo, en
campafias sociales, que se crearon nuevas leyes, las cuales no habian antes.

Andrea: Yo tampoco recuerdo uno reciente, pero si solo se hizo presente con el de
#NiUnaMenos el afio pasado y hasta hoy que lo podemos seguir viendo en Twitter.
Paola: Si, me sucede lo mismo. Tampoco me he percatado de campafias recientes.
Jeniffer: Tampoco recuerdo alguna muy reciente, solo el de #NiUnaMenos, pero eso
motiva a que mas organizaciones o entidades del Estado se sumen a generar conciencia
quizas mediante el uso de un hashtag en especifico.

Pedro: Ok.. bueno, vamos a hacer un paréntesis, en caso se culmine la sesion debido al
tiempo como maximo permitido en Zoom, en la caja de comentarios dejo el siguiente
link en caso la reunion se llegue a cerrar. ¢ Me permiten confirmar si lo pueden ver?

Miluska: Si
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Paola: Si, lo veo

Cynthia: Si

Jeniffer: Si

Pedro: Ok, la mayoria puede verlo. Bueno gracias, y continuamos con las preguntas.
¢Consideran que el mensaje acompariado del hashtag #NiUnaMenos representa la lucha
constante de mujeres que buscan justicia en el Peru frente a actos de violencia?
Miluska: Si lo considero porque no es una palabra muy larga, es una palabra muy corta
y concisa, precisa, que genera esa relacién o vinculo con mujeres y algunos casos
representativos de violencia.

Cynthia: Si, coincido totalmente que es un apoyo a esta lucha, que también busca que
otros sean empaticos y comprendan la voz que quieren alzar al usar este hashtag que no
es simplemente un hashtag, sino un movimiento de protesta, una busqueda de justicia.
Creo yo que en verdad representa mucho esta lucha que se esta haciendo hasta el dia de
hoy.

Paola: Si, me parece que #NiUnaMenos resume tal cual la situacion que algunas mujeres
pasan y deciden emplearlo como protesta ante casos representativos.

Pedro: ¢Alzar su voz de protesta usando el hashtag #NiUnaMenos?

Andrea: Si, como se mencionaba es el vinculo o que mediante esa etiquetas te representa
como mujer frente a actos de violencia.

Jeniffer: Si, tal cual.

Damaris: Completamente de acuerdo.

Pedro: Jeniffer,¢cual es tu sensacién, por ejemplo, al observar el hashtag #NiUnaMenos

acompanado de un mensaje en Twitter?
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Jeniffer: Yo considero que al tan solo verlo, puedo intuir que tratan de brindar

comentarios informativos que pueden estar relatados para prevenir futuros actos de
violencia o como tema de prevencion.

Kianna: Si, de acuerdo. Y complementando un poco, aparte de la sensacion, considero
que este hashtag de alguna forma empoderé mucho a todas estas victimas para pues de
alguna ser tan valientes y opinar, y asi de alguna forma prevenir para que las personas
tomen conciencia de que la violencia no es un juego.

Andrea: Si, de acuerdo, pienso que al observar también motivo a mujeres a tal vez hablar
y no callarse. Saber que estan siendo apoyadas y que pueden obtener justicia por sus
casos.

Déamaris: Si, es la sensacion de protesta que te embarga al observar cada mensaje.
Paola: De acuerdo.

Pedro: Cynthia, ¢cudl consideras que fue la finalidad de la campafia #NiUnaMenos en
Twitter el afio pasado?

Cynthia: Yo creo que son dos motivos principales. Lo primero relacionado a generar
tendencia, de que la gente hable sobre el tema y dos al hablar, también se busca
concientizar sobre el tema, sobre lo que esta pasando, por qué se esta haciendo esto. La
gente se comenzara a preguntar por qué esta sucediendo esto. Entonces, considero que
es generar tendencia y concientizar sobre el tema.

Paola: Si, opino lo mismo, el poder utilizar este hashtag no tan solo hace que hayan
personas que se sientan identificadas, si no que permite que otras personas puedan
ayudar. El hacer que mujeres que han sido victimas de este tipo de violencia, sepan que
no estan solas, que las van a entender y poder ayudar.

Miluska: Tal cual, opino lo mismo. Creo que haria el énfasis aln mas en generar

tendencia y se hable del tema.
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Jeniffer: Si, de acuerdo.

Patricia: Es que al hablar del tema e informar, otras personas que desconocen de cifras,
por ejemplo, puedan enterarse, sumarse a la causa y respaldar esta.

Andrea: Si, exacto. En la tendencia esta el poder de difusion y llegar a mas personas.
Pedro: ¢ Qué representa #NiUnaMenos para la sociedad?

Damaris: Yo creo que representa que no estamos solas, mediante una palabra como
#NiUnaMenos, hay alguien mas que nos defiende y genera esa relacién con nosotras.
Hay una entidad y también personas que inclusive también quizas no lo han visto
netamente en Twitter, pero ya ha sido tan sonado que hasta puede ser su defensa:
#NiUnaMenos. Creo que ya lo dices bajo un sustento, desde muy menores de edad.
Patricia: Si, se us6 mas que todo a fin de pedir justicia y auxilio por parte de mujeres
que venian callando actos de violencia. A eso se sumé la modificacion de leyes, ONGS,
albergues que recibieron a estas mujeres que trataban de escapar de esta violencia, asi
como nifios, necesitaban abogados, solvencia econdémica. Contribuyé a que este
conjunto se sumara y apoyaran la causa. Creo que representd el sentimiento de furor y
protesta.

Andrea: Yo creo que representa a una organizacion que estan en contra del abuso o
violencia hacia las mujers y que hace saber a estas mujeres afectadas que no estan solas,
gue son escuchadas, y que hay personas que las apoyan o respaldan.

Paola: Representa tal cual, como lo mencionan, el clamor de justicia y protesta frente a
actos de violencia.

Cynthia: Si, coincido, el saber que no estamos solas y que hay una organizacion detras
gue nos respalda.

Jeniffer: Exacto.
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Pedro: ¢Consideran que este hashtag #NiUnaMenos contribuyé a la difusion de

informacion emitida de posibles victimas de acoso u otro tipo de violencia?

Déamaris: Si, desde datos que son relevantes, mensajes de apoyo, capturas de agresores,
creo que funciono bastante en cuanto a difusion. Es mas, hasta el dia de hoy, se sigue
contribuyendo con la emision de mensajes frente a actos de violencia de género que
algunas mujeres pasan. Twitter ayudo a sumarnos y saber del todo lo que acontece frente
a esta coyuntura, y pues sale con toda la publicidad del caso, figura la imagen, datos
especificos de posibles agresores, y mayor informacion.

Cynthia: Si, ayuda mucho a difundir y también a otras personas que se den cuenta que
estan en estos casos, que mediante el uso de este hashtag, otras personas sepan el por
qué quizas estan denunciando a un posible agresor, sepan sus datos expuestos, lugares
donde se encuentran. Todos tenemos que ser conscientes de la lucha que se hace para
evitar todo tipo de violencia.

Andrea: Yo creo que las personas que publican este hashtag acompafiado del mensaje,
desean que se haga a conocer y difundido. Y pues cada vez que veo alguno trato de
repostearlo y difundirlo de igual manera.

Paola: De acuerdo, considero que ayudé méas que todo a prevenir. Saber que mediante
un tweet, otra persona me esta brindando la informacién de un agresor , por ejemplo, o
saber que tal persona esta sufriendo un acto de violencia. Eso es mas que todo.

Kianna: Si, ayuda a gque la difusion mediante el contexto se pueda difundir mejor, ya
sea desde el uso que podamos emplear usando el hashtag. Pero como tema de
prevencion, contribuiria el poder tuitear datos de agresores o lugares donde estos se
encuentran.

Pedro: Para finalizar con la ronda de preguntas, ante un suceso de violencia que hayan

observado, ¢emplearian el hashtag en Twitter con la finalidad de que la informacion
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brindada sea publica para prevenir otro posible acontencimiento similar que le suceda a

otra persona?

Patricia: Yo pienso que si, lo usaria para dar a conocer y prevenir otros posibles casos.
También con la finalidad de que otras entidades del Estado se sumen, seamos
escuchadas y conozcan acerca de nuestros casos.

Jeniffer: Claro, personalmente considero que mediante ello yo podria informar e
identificar a personas que estan sufriendo de agresién al ser victimas potenciales de
feminicidio.Mediante el uso en plataforma como Twitter, podriamos hacer viral la
informacion y se pueda concretar la ayuda correspondiente.

Kianna: Si, en realidad, ante cualquier caso de violencia continuaria sumandome a la
causa. Ademas de informarme yo también, creo que uno no deja de aprender en ciertos
temas, también yo darle mas informacion o prevenir para evitar la agresividad. Creo que
estamos en proceso de avanzar, y si puedes sumarte a que esto se culmine en algln
momento seria genial.

Miluska: Si, la verdad como lo comentaron mis compafieras, es mas que todo un apoyo
colectivo, es hacer sentir que la persona se sienta respaldada porque en varias
publicaciones he visto como abogados , entidades , comentan para que la persona que
sufrié de la agresion se sienta apoyada. Entonces, en lo personal, no seria nada
indiferente, trataria de informarme y apoyar en Twitter , y en otras redes.

Cynthia: Si, o sea sobretodo si me pasara a mi, trataria de difundirlo, relatar donde fue
y como, quizas informar de que en tal calle hay un agresor, desde ese lado si lo
comunicaria para prevenir otros casos. Pero si fuesen datos de personas muy cercanas,
primero preguntaria si podria compartir su caso y de esa manera, bajo su permiso, lo

difundo.
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Paola: Si, claro, permite que muchas chicas puedan informarse y recibir la ayuda de

demas entidades. Creo que este tipo de campafias permite que la informacion expuesta
sea difundida a la brevedad y generar conciencia mediante el uso del hashtag
#NiUnaMenos.

Andrea: Claro, yo si lo usaria y cuando vea una publicacion acerca de datos de un
agresor lo compartiria para prevenir o advertir a otras personas sobre este agresor y que
podamos tener cuidado.

Damaris: Bueno yo concuerdo con Cynthia creo, si fuese mi caso personal y he sido
agredida, si lo haria para poder informar y prevenir, pero si fuese un caso de otra persona
lo consultaria quizas antes de publicarlo si en caso fuese muy delicado, por mas de mi
deseo el querer ayudar, primero realizaria la consulta. Y si es que fuese la respuesta
positiva, lo haria y difundiria sin dudarlo.

Pedro: Muchas gracias, Damaris. Y reiterarle las gracias a cada una de ustedes
nuevamente por su tiempo y disposicion. Agradezco cada respuesta, lo cual contribuira
a mi trabajo de investigacién para poder determinar la funcién que cumplio el uso del
hashtag en la campafia de publicidad social #NiUnaMenos durante el periodo enero —

junio del 2020. Muchas gracias.
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Anexo N % Fichas de validaciones de juicio de expertos

Validacion general de instrumento(s) de investigacion

Diatos del evaluwador

Mombre Jean Pierre I Galvez Castafieda DMl | 45143983
. . N Docente a Bempo Coordinador de
Cargo en UPN | Docente a tiempo parceal completo X —

Carrera Comunicacion y Publicsdad

E-maul

| Celular |9'J.!H-3!3'!‘5

Dratos de ka investigacidn

Titulo de b investgacion La funcaon del usoe del basinag ame la protesta de muperes en la campaia
de publscidad social ¥MiUnaMenos en Twibler durante el periodo enero
Jumia R

Mombre de (de los) estudhante Pedro Fermando Lavala Fermandez

(=)

Carrera Comunscaciones ¥ Publicidad

Tipa de myestigacion Cualitaliva

Instrumenio (=) evaluado (s} Tabla de analisis de contemidos

Escriba un nimero de acuerdo & la siguiente escala: (1) cumple totalmente con el criterio; (2) cumple
con la mitad o mds de la mitad del eriterio: (3) cumple con menos de la mitad del eriterio; (4) no cumple
con el eriterio.

Criterio
M= Comentaria (=1 lo corssdern necesano)
La entrega fise completa, comecta v
ardenada i
El temas es pertinente y achual par
la carrera 1
La poblacion v la muestra permiten 1
alcanzar kos ohjetvos
Los mstrumenios son suficientes 1
par alcanzar los ohjetives

Dieclare que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (5), ademds de lenar esta ficha con ¢l cuidado respective, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del use del hashiag anie ka protesta de mujeres en la campadia de pubboidad
mocial ¥NiUnaMenos en Twitter durante el penodo enero — junio 2020

Nombre del awior Pedro Fernamdo Zavala Fernandex

Instramento svaladn Tabla de andlisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el ftem o pregunta;
{2} de scuerdo con la mitad o mds de b mitad del tem o pregunta; (3) de acoerdo con menos de la mitad
diel ftem o pregunta; (4) en desacuerdo con el ltem o pregunta

Tabla 1 Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Funciones del hoshtog y ndmero de tweets onolizodos del mes de N de tweets
enera del 2000

| .Generador de contensdo

2 Recurse clave de informacion

3 Simbolo de representscian

NE Comenturio (conndo ly considere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la mairiz de consistencia ¥ los instrumentos
eniregados por ¢l {los) estudiante (s), ademids de lenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacidn empirica de su tesis.

Fecha 18/1 172021

B J’j —
f

Mombre completo:  Jean Pierre [V, Galver Costadeda

DNI: 45142063
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante ka protesta de muperes en la campadia de publscidad
social ¥NiUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — jumio 2020

Mombre del  auwlor Pedro Femando Zavala Fernandes

It cvaliada Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o mds de ba mitad del item o pregunta; (3) de acwerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta

Tablas 2 Fecha de andlisis: 22,/11,/2021
Instrumente: Tabla de andlisis de contenido

Sumo total de reccoones par codo fweet del mes de enero del 2020 N7 de tweeks Retweeis Me gusta

| .Generador de contenxdo

2.Recurso clave de informacion

3.Simbole de representacion

o' Comenturio {cunndo le considere necesario]

1

1

1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (), ademds de llenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha 18/11/2021 Firma

7] =

Mombre completo:  Jean Plerre [ Galver Coslafiedn

DML A51435H3
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Validacitn especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante ka protesta de muperes en la campafia de publicidad
social ¥NiUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — jumio 2020

Mombre del awlor Pedro Fernando Zavala Fernandex

Imtramenio svalisda Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de scuerdo con ¢l item o pregunta;
{2} de acuerdo con la mitad o més de ka mitad del fem o pregunsta; (3) de acoerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacoerdo con el item o pregunta.

Tabls 3 Fecha de andlisis: 22/11,/2021
Instrumente: Tabla de andlisis de contenido

Funcianes del hashiog y nimero de tweets onolizodos def mes de N7 dle tweets
febrero del 2020

| .Generador de contensxdo

2.Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

o' Comenturio {cunndo le considere necesario]

1

1

1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de lenar csta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacibn empirica de su tesis.

Fecha 15/11/2021 Firma j —
‘[

\

Mombre completo:  Jean Pierre 0. Galver Casiafeda

DMLz 45143963
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La funcién del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del use del hashiag ande b protesta de mugeres en la campafia de publicidad
social ¥MiUnahenos en Twitter durante el periodo emero — junio 2020

Mombre del aulor Pedre Fernando Zavala Fernandez

Instrernents evalmad Tabla de analisis de contenidios

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l tem o pregunta;
{2) de severdo con la mitad o mds de la mitad del ftem o pregunta; (3) de acoerdo con menos de la mitad
del ftem o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 2 Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Swma total de reproipnes par codo tweet del mes de febrero del 2000 | N° die tweels Hetweels Me gusia

| .Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacian

M= Comentario (canndo lo considere necesaria)

1

1

1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (s), ademds de lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha 15/11/2021 Firma j

7 I,f -

Mombre completa:  Jean Pierre D. Galves Castafeda

DML 45143043
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante b protests de muperes en la campafia de publscidad

social ¥NilUnaMenos en Twitter durante el peniodo enero — junio 2020

Mombre del  awtor Pedro Fernando Zavala Fernandex

| TS — - Tabda de analisis de contenidos

Escriba un nimere de acuerdo a la siguiente escala: { 1) totalmente de scuerdo con ¢l ifem o pregunta;
{2 de acuerdo con la mitsd o méas de ka mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del ftem o pregunta; (4) en desacuerdo con el iem o pregunta.

Tabla s Fecha de andlisis: 22113021
Instrumentec Tabla de andlisis de conbenide

Funciones del hashtag y ndmero de tweets opalizedos del mes de N abe tweets
marss del 2020

| .Generador de contensdo

2 .Recurso clave de informacion

3.Simbole de representacion

3 o Comentario (cuando lo considere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmsar he beido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos

entregados por el (los) estudiante (5), ademds de lesar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la ivvestigacion empirica de su tesis.

{
" Sy -
Fecha [8/11/2021 Firma j‘::;l

! I/ -
| T

Jean Pierre Galver Castadeda

MNombre completo:

DMLz 45143983
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N

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacidn especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La fumcian del uso del hashiag anie ks protesta de mujeres en la campafia de publbcidad
social ¥MilUnalMenos en Twitter duranic el periodo enero — junio 2020

MNombre del auwlor Pedro Fermando Zavala Fernander

fstramenio evalsada Tabla de analisis die conterndos

Escriba un nimero de acwerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el liem o pregumnta;
{2) de acucrdo con la mitad o més de ba mitad del jtem o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta

Tabla & Fecha de andlisis: 2271170021
Instrumentoc Tabla de analisis de contenido

Sumo hotal de regcciones pav codo tweet del mes de marno del N® de tweels Hetwerks Me gusta
2020

| .Generador de contensdo

2.Recurso clave de informacson

3.Simbole de representacion

M= Comentario (conpndo lo considere necesariaj

1

1

1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademés de Henar csta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacidn cmpirica de su tesis.

{

/-
i

Fecha 1E/11/2021 Firma

i

Mombre completa:

DML 45142983
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V.

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de invesbgacion

Mombre del awtor

Instrumento evaluado

La funcion del uso del hashtag ante ks protesta de muperes en la campafia de publscidad
social #MiUnaMenos en Twitter duranie el penodo encro — jumio 2020

Pedro Fernando Zavala Fernandies

Tabla de analizis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l liem o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o mds de ba mitad del item o pregunta; (3) de acwerdo con menos de la mitad
del ltem o pregunta; (4) en desacouerdo con el ftem o pregunta

Tabla 7 Fecha de andlises: 22f11,/3021
Instrumentc: Tabla de andlisis de contenide

ol 2000

Funciones dei hashtog y mdmers de fweets onolizodos defl mes de abeid | N¥ die tweets

| Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacaon

31.5imbele de representacion

E

Comenturis (caando lo considere necesaria)

1

1

1

Dieclaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (<), ademds de lenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en

cuenta que serd usada

como aval para realizar la investigacibn empilrica de su tesis.

Fechu 181172021 Firma

]
1

| i
Mombre completo:  Jean Pierre . (Galver Castaibeda

DNE: 45143983
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N

PRIVADA DEL NORTE

Validacion especifica de instrumento de investigacion

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
#niunamenos en Twitter

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante ka protesta de mujeres en la campafia de publscidad
social ¥MilUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — jumio 2020

Mombre del  awlor Pedro Fernando Zavala Fernandex

Estriimenio svalikads Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de scucrdo con el item o pregunta;
{2y de acuerdo con la mitad o més de la mitad del item o pregunta: (3) de acuerdo con menos de la mitad

del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el ltem o pregunta

Tabla 8 Fecha de andalisis: 22/11/2021
Instrurmentoc Tabda de anilisis de contenido

Sumo total de reccoones por coda tweet del mes de abrdl del 2020 N de tweels

Hewteets

Me gusta

| .Generador de contenxdo

2.Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

o' Comentario (conndo e considere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de lenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacitn empirica de su tesis.

Fecha 18112021 Firma

/
/I

Mombre completo:  Jean Pierre D). Galver Castadeda

DNI: 45143983
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V.

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacidn

Titulo de imvestigacion

Mombre del avior

Instrumento evaluado

La fumcion del uso del hashiag ante b protesta de muperes en la campadia de pubboidad
social ¥MilUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — junio 2020

Pedro Fernamdo Zavala Fernandez

Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el itlem o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o més de ba mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el ltem o pregunta.

Tabla 9 Fecha de andlisis: 227117321
Instrumentoc Tabla de andlisis de contenido

muoyo del 2020

Funciones del fiashtog y ndmero de tweels amalizedos del mes de N e tweets

| .Generador de contenxdo

2. Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

e

Comentario (conndo e considere necesariog

1

1

1

Declaro que al firmar he keido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (5), ademds de Hesar csta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacidn empirica de su tesis.

Fecha 15112021 Firma

/
!

| ]
Mombre completo:  Jean Pierre D, Galvez Castafeda

DNE: 4514349%3
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y.
" La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERMADADEENORTE #niunamenos en Twitter

Validacién especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante b protesta de mujeres en la campadia de publscidad
social AMiUnabdenos en Twitler duranie el penodo encro — jumio 2020

Mombre del awtor Pedro Fermnando Zavala Fernander

Insinamenia evalsada Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2) de scuerdo con la mitad o més de b mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 10 Fecha de andlesis: 2271172021
Instrumento: Tabla de analisis de contensdo

Sumo total de reocoones por coda tweet ded mes de mayo del 2000 N de tweeks Retweeis Me gusin

| .Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacion

1.Simbole de representacion

N Comentario (copmdo Iy considere necesario

1

1

1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la mairiz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha 18/11/2021 Firma

Cd

[ M
[

|
]

Mombre completa:  Jean Pierre I Galver Castafieda

DINE: 45143983
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacién especifica de instrumento de investigacion

Titulo de imveshgacion

Mombre del awior

Instrumento evaluado

La funcion del uso del hashiag ante b protesta de mujeres en la campadia de publscidad
social #¥MilUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — jumio 2020

Pedro Fernando Zavala Fernandez

Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de scuerdo con ¢l item o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o meéds de La mitad del ftem o pregunta; (3) de scuerdo con menos de la mitad
diel item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 11 Fecha de andlisis: 227112021
Instrumente: Tabla de andlisis de contenido

del 2020

Funciones def hashiog y ndmero de tweets onolizodos del mes oe junio | N° de weels

| Generador de contenxdo

2 Recurss clave de informacsin

3.5imbolo de representacion

e

Comenturio (conndo le considere necesariaj

1

1

1

Declare que al firmar be keido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l {los) estudiante (s), ademds de Denar csta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd wsada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn 18/11/2021 Firma

/
/f

| \

Mombre completo:  Jean Pierre . Galvez Castafeda

DML 451435983
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V.

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de inveshigacion

Mombre del  auwlor

Instrumento evaluado

La funcion del uso del hashtag ante b protests de mujeres en la campadia de pubbcidad
social ANIUnaMenos en Twitter duranie el ponodo encro — jumio 2020

Fedro Femando Favala Fermandiesr

Tabla de analisis de contenidos

Escriba un ndmero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunia;
{2) de scuerdo con la mitad o més de ba mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 12 Fecha de andlisis: 221172021
Instrurnento: Tabla de andlisis de contenido

2020

Sumo tatal de reacciones por codo tweet del mes de junia def N® de tweels Retwests Me gustn

| .Generador de contensdo

2 Recurse clave de informaceon

3. Simbole de representacion

e

Comenturio (canndo le considere necesanio

1

1

1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumcentos
entregados por el (los) estudiante (5), ademds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en

cuenta que serd usada

como aval para realizar la investigacibn empirica de su tesis.

{
Fechn 15112021 Firma ;.'-1' —
ST

| T
Mombre completo:  Reap Pregre D, Galver Castafeda

DNI: 45143983
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V.

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de invesigacion

Mombre del auior

Instrumento evaluado

Escriba un nimeno de acwerdo a la siguwiente escala: (1) totalmente de acuerde con el fem o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o més de ka mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad

La funcion del uso del hashiag anie la probesta de mujeres en la campadia de publicidad
social ¥NiUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero - jumio 2020

Pedro Fernamdo Zavala Fernandez

Tabla de analisis de contenidos

del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 13 Fecha de andlisis: 22,/11/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de comtenido

Cantidad total de hwests evoluadas respecto o sus funciones desde &
01 de enero hasto & 30 de jimio del 2000

N= de tweets

| .Generador de contenxdo

1.Recurse clave de informacion

3.Simbolo de representacion

e

Comenturio (cunnds lo considere necesaria)

1

1

1

Declare que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de comsistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (5), ademds de Henar csta ficha con el cuidado respectivo, ieniendo en

cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn 158112021

Firma

/
’f

MNombre completo:

DI

Jean Pierre D, Galver Castadeda

45143953
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N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion

Mombre del  awlor

Instrumente evaluado

La funcion del use del hashiag anie b protests de muperes en la campadia de publicidad
social ¥MilnaMenos en Twitber duranie el penodo enero — junio 2020

Pedro Femando favala Fernandex

Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acwerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el ifem o pregunta;
{2} de acuerdo con la mitad o meés de ba mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 14 Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumernto: Tabls de anilisis de comtenido

Smo total oe regoniones por coda fweet respecto o sus fimoones desde of 01 de | Cantidod todal
enero fasio el 30 de jurio del A0 de retweets v

me gusta:

| .Generador de contensda

L1.Recurse clave de informaceon

3.Simbolo de representacion

e

Comentarie (canndo le considere necesaria)

1

1

1

Declaro que al firmar be keido totalmente v con detalle la matriz de consistencia ¥ los instrumentos
entregados por ¢l {los) estudiante (£), ademds de llenar csta ficha con el cuidado respectivo, ieniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha 18112021 Firma

/
’f
|

Mombre completo:  Jean Pierre [, Galver Castafeda

DMI: 451434983
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y.
" La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERMADADEENORTE #niunamenos en Twitter

Validacion general de instrumento(s) de investigacion

Diatos del evaluador

Mombre Jean Prerre D, Galver Castaiieda oMl | 45143983
Cargo en UPN | Dooente a tiempo parcial Decente * temp | Covrdinadar de
= complelo carrera

Carrera Comumcacion y Publicsdad

E-maul jean galves@@upn. edu.pe | Celualar | QUIBITILS

Dratos de ka investigacion

Titulo de k inveshgacion La fiancion del uso del hashiag ante la prolesia de mugeres en la camparia
de publicidad social ¥NiUnaMenos en Twitler durante el periodo enero
Jumice 2020

Mombre de (de los) estudianie Pedro Fermando Zavala Fernandez

Is)

Carrera Comunicaciones v Publicsdad

Tipo de myestigacion Cualitativa

Instrumento |5} evaluada (s} Guia de discusion para focus group (items/preguntas )

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente cscala: (1) cumple totalmente con el eriterio; (2) cumple
con la mitad o mis de la mitad del eriterio; (3) cumple con menos de la mitad del criterio: (4) no cumple
con el eriterio.

Criterio
N= Comentano (51 kb considera necesano)
La entrega fise completa, correcta v
ordenada 1
El tema ex pertinente y achsl parm
la. carrera 1
La poblacion v la muestra permiten 1
alcanzar los ohjetvos
Los imstrumentos son suficientes 1
para alcanzar los objetivos

Dieclaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la mvestigacion empirica de su tesis

Fecha 18/112021 Firma /‘f?f
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del usoe del hashiag ante ka protesta de muperes en la campadia de publscidad
social ¥NiUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — junio 2020

Mombre del avtor Pedro Fernando Zavala Fernandex

It cvaliada Guia de dscusion para focus group (ilemspreguntas |

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de scuerdo con ¢l ltiem o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o méds de ba mitad del item o pregunta; (3) de acoerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

ftem / pregunta | i Comenturio {canndo lo considere necesaria)

Presentacién - Introdeccion del tema a abordar

I. ;Con gué frecwencia usan
hashiags en Twiller u oims redes 1
sociales?

2. ;Cudl comsideran que es la
finalidsd de emplear el hashiag en 1
Twitber?

3. ;Suelen acompadiar folos o
publicaciones que realizan con uno 1
o vanos hashlags?

4. ;Alguna ver han empleado un
solo hashizg en un mensaje o 1
publicacion?

5. pAlguna ver han notado que una

empres u organizacion emplee un 1 Sacaria la palabra “empresa”™ de la pregunta porque no estas
hashtag en usando la mvestigacion para una marca comerceal.

redes sociales?

. ; Consideran que el uso del
hashtag ayuda a la difuson de un
contenide, mediante una 1
publicacion de una empresa u
organgeacion?”

Sacaria la palabra “empresa”™ de la pregunta porque no estas
usando la mvestigacion para una marca comerceal.

7. ;Existe una relacion entre la
creacian de un hashiag por parte de
una empresa ¢ identificacion de las 2 | Cambiaria la palabra “empresa”™ por organizacion.
persomas que observan u emplean el

mismo?
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

8. iComssderas gque la creacion de
un hashiag se relacione con sucesos
cobidianos de cada persom®

4. pAlguma vex han cheervade o
empleado el basblag /iU naMenos
en Twatter u chservado a personas

respaldar la causa en esta
plataforma digitz]?

L0 ; Bajo qué premisa consideran
que se construyo o planificd crear y
emplear el hashtag ¥X1UnaMenos

en Twatter?

11. ;Cual consideran que fue ]
proposiio de la difison del bashtag
#NiUnaMenos en Twitter?

12, ;Consderan que b difusion y
visibilidad del conlemido ematydo,
empleandis el hashtag
#MilmaMenos, aywdo a la difusion
de mensajes de mujeres
profestantes?

13. Tensendo en cuenta que el
movimiento MU naMenes se imicwe
en Twitter em el 20016, joual
comsderan que fue €] motive de
1mices en esia red socal?

14. ; Alguna vez sc han enlerade por
medio de un hashiag v el contensdo
emalsdo ks dates personales o
pitblscos de un agresor?

15, pAlguna ver s2 han sentide
identificadas por el use del hashtag
#MilpaMenos ante los reportes de
diversos casos de violencia contra la

mujer emitidos en redes socles?

16. Teniendo en cuenta que el
proposiio de una campaiia social ex
senmbalizar ¥ concientzzar acerca de

unma problematica social, jalpuna
vez han observado en Twitler este
tipo de campafia?

17. ;Consderas que ¢l mensaje
#MNIUmMenos ropresenta b lucka
constanle de mujeres que buscan
Justicia em el Pena frente a acios de

viakencm?

18, ;Cudl s su semsacsin al
ohservar ¢l hasthizg #NiUnabMenos
acompatiado de un mensaye?
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19. ;Cuil oreen que es la finalidad
de la campadia de #MiUnaMenos en
Twatter?

. ;i representa #NiUnaM enos
para la sociedad?

21. ;Consideran que ¢l hashiag
W¥MilUnahMenos contribuye a b
ditusien de miormacion emitida de
pasibles victimas de acoso u otro
tipo de violencia?

22, Ante un sucese de violencia que
hayan abservado, ;emplearian el
hashtag en Twatter con la finalsdad
de que la informacion brindada sea
pablica para prevenir otro posshle
scomlecimiento smilar gue le
suceda a olra persona?

Cierre del conversatorio - Agradecimiento

Dieclaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (log) estudiante (5), ademds de llenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo cn

cuenta que serd usada como aval para realizar la investi gacion empirica de su tesis.

Fecha 181172021

Firma

4

Mombre completa:

DMLz 45143583

Jean Piermre ). Galver Castafeda
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Dieclare que al firmar he leido totalmente ¥ con detalle ka matriz de consistencia v los instramentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de lenar esta ficha con ¢l cuidado respective, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la mvestigacion empirica de su tesis.

Fecha 1871 172021 Firmua

4
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Anexo N °7 Fichas de validaciones de juicio de expertos

Validacion general de instrumento(s) de investigacion

Dates del evaluador

Nomnbre ANGELA NESSY VALDIVIA MURGUEY THO DKl | 412755
Corgo en UFN | Docente o tenspo parcial | | Dacente & tiempe completo | X | Coordimador de carmera
Correna COMUMIC ACION CON ESPECIALIDAD EN MARKETING ¥ PUBLICIDAD

E- il angelavaldiviagigmail.com | Celular | QETeIE 1]

Dhatos de b imvestigacion

Tiralo de la imvestigneidn La fanciiin del uso del hashiag anie la profesta de nogjeres en ln campafia de
publicided social #NilinaMenos en Twitier dumnie el periodo eneno - jundo 3020

Mombee de (de los) estudianie (s) Pedre Fernando Zavala Fermandez

Carrera Comunicaciones v Publicidsd
Tipe de investigscidn Casitativa
Imstrumsento (=] evabasdo (=) Tabla de andlixis de comenidos

Escnba un nimero de acuerds a la mpguients escals: (1) cumple totalmente con 2l enlene; (2) cumple con la mitad
o ms de ka mitad del critena; (3 ) cumple con menos de la mitad del ariterio; {4) ne cumple con el criteria.
Criterio

N Comenitans (s lo considers necesario)

La enirega fue complets, comecta ¥
ordenada

El tema es pertimense v actusl para
la comrer 1

La poblacidon y la muestra permiten
alcanzar los objetivos 1

Las instramentos. som sufickentes
pam alcanzar los obhjetivos 1

Declare que al firmar he leddo tolalmente v con detalle la mabnz de consisiencia ¥ los instrumentos entregados por
el (bos) estudiante (), ademis de llenar esta ficha con el cusdado respective, teniendo en cuenta que serd usada
como aval para realizar la iovestigaceon empinca de su tess.

Fechn Firma

18/11/2021
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de mvestigacién La funcicn del uso del hashtag ante |a protests de nvajeres en la campafia de publicidad social
#NiUnaMenos en Twitter durante ¢l periodo enero - janio 2020

Nombee! “del  motoe Pedro Fernando Zavala Fernindex

Instrumento evaluado

Tabla de anilisss de contensdos

Escriba un nitmero de acuerdo con la sigusente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2) de

acuerde con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta: (3) de acuerdo con menos de la mitad del item o
pregunta; (4) en desacuerdo con el fem o pregunta.

Tablal Fecha de andiisis: 22/11/2021
Instrumenta: Tabla de andlisis de contenido

Funciones del hashtog y numero de tweets analizodes ded mes de ensro del | N° de tweets
2020

|.Generador de contenido

2 Recurso clave de informacion

3 Simbako de representacion

N® C o de lo dere necesario)
1

Declaro que al firmar be leido totalmente y con detalle la matnz de 1a y bos instr entregados por
el (los) estudiante (s), ademas de llenar esta ficha con ¢l dad pectivo, do en cuenta que sera usada
como aval para realizar la investigacion empinca de su tesss.

Fecha Flrma

18/11/2021

Nombwe completoc ANGELA NESSY VALDIVIA MURGUEYTIO

DNL 40912758
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La I'uncn..menl uso del hashiag ante ks protesta de mujeres en la campadia de publicidad
social ¥NilinaMenos en Twitter duranie el periodo epero — jumio 2020

Mombre del  avtor Pedro Fernando Zavala Fernandes

Ry svalisads Tabla de analisis de conbenidos

Eseriba un nimeros de acuerdo a la sigwiente escala: (1) totalmente de scucrdo con el tem o pregunta;
{2y de acuerdo con la myitsd o méds de ba mitad del item o pregunta; (3) de acverdo con menos de la mitad
del ftem o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta

Tabla 2 Fecha de analisis: 22/11,/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenide

Swmo total de reccoones por cado fweet del mes de enevo dei 3020 N7 e tweelks Retweets Me gusta

| Generador de contensdo

2 Recurse clave de informacaon

3.Simbele de representacion

N Comentarie fcanmdo lo considere necesaria)
1

Dieclaro que al firmar he leido totalmente ¥ con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademés de Henar csta ficha con el cuidado respectivo, eniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

1811/2021

MNombre completo: ANGELA NESSY YALDIVIA MURGUEYTIC

DNI: 40912755
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Validacion especifica de instrumento de investigacidn

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante ka protesta de mujeres en la campadia de publscidad
social ¥MilnaMenos en Twitter duranie el periodo enero - junio 2020

Mombre del awlor Pedro Femnando Zavala Fernandex

I —— - Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el ifem o pregunta;
{2} de acuerdo con la mitad o més de ba mitad del item o pregunta: (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta

Tabla 3 Fecha de andalisis: 22/11/2021
Instrumentoc Tabla de andlisis de contenido

Funciones del fashtog y ndmero de tweets anolizodos del mes de N e tweels
[febrevo del 2020

| .Generador de contenxdo

2.Recurso clave de informacion

3.Simbole de representacion

= Comentarieo (conndo e considere necesario)
1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de lenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

18/11/2021 ' I ’

Nombre completo: AMGELA NESSY WALDIVIA MURGUEYTEY

DMLz 40412755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacién La funcion del uso del hashiag ante ks protesta de muperes en la campadia de publscidad
social ¥MilUnaMenos en Twitter durante el periodo enero — jumio 2020

MNombre del autor Pedre Fernamdo Zavala Fernandes

Iirimenio svalsads Tabda de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2) de scuerdo con la mitad o mds de ba mitad del item o pregunta; (3) de acoerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 4 Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumentec Tabla de analisis de contenido

Swmo total de reproones por cede tweet del mes de febrero def 2020 | N7 de tweets Hetweels Me gusia

| .Generador de contenxdo

2.Recurse clave de informacion

3.Simbole de representacion

o' Comentario (canndo lo considere necesariaj
1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (s), ademds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, eniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la ivvestigacitn empirica de su tesis.

Fechn Firma

18/11/2021

Nombre completo: ANGELA NESSY VALDIVIA MURGUEYTIO

DML 40912755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacién La funcion del use del hashiag ante ka protesta de mujeres en la campafia de publscidad
social ¥MiUnaMenos en Twitter duranie el peniodo encro — jumio 2020

Mombre del awor Pedro Fernando Zavala Fernander

Iviirnersic svaliadn Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de scucrdo con el item o pregunta;
{2} de scuerdo con la mitad o més de la mitad del item o pregunta; (3) de acverdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacoerdo con el [tem o pregunta.

Tabla & Fecha de andlises: 327111021
Instrumerrto: Tabla de andlisis de contenido

Funcianés del hashtog y ndmero dé bweéels analizodas del mes de N de tweels
marxg del 2020

1 .Generndor de conbensdo

2 Recurso clave de informacion

3.Simboede de representacion

N Comenturis (cuando o considere necesaria)
1

Dieclaro que al firmar he beido toalmente v con detalle la matriz de comsistencia v los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (s), ademis de lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma

18/11/2021

MNombre completo:  AMGELA NESSY VALDIVIA MURGUEYTIO

DNl 912755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcian del usoe del hashtag ante b protesta de mujeres en la campadfia de publscidad
social ¥MiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero - jumio 2020

Mombre del  auwlor Pedro Fernando Zavala Fernandez

T evalibidn Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguicnte escala: (1) totalmente de acucrdo con ¢l ilem o pregunt;
{2} de acuerdo con la mitad o méds de ka mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del ltem o pregunta; (4) en desacuerdo con el ftem o pregunta

Tabla & Fecha de andlises: X27/110021
Instrumentoc Tabla de analisis de contenido

Sump todal de régcciones por codo tweet del mes de marzg del N7 de tweels Hetweets Me gusta
2020

|.Generador de contenxdo

2.Recurse clave de informacson

3.Simbole de representacion

o' Comentario [cuando e considere necesario)
1

Declare que al firmar be leido totalmente ¥ con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (5), ademids de llenar csta ficha con ¢l cuidado respectivo, tenicndo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma

18/11/2021

Mombre completo: ANGELANESSY W AT DI A WITRGIEYTIOL

DML 40412755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante b probesta de mujeres en la campadia de publscidad
social #MilUnaMenos en Twitter duranie el periodo enero — jumio 2020

Mombre del auwior Pedro Fernando Zavala Fernandes

| PRI W N Tabla de analizis de contenidos

Escriba un ndmeno de acwerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acucrdo con ¢l item o pregunta;
{2) de scuerdo con la mitad o meds de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del iem o pregunta: (4) en desseuerdo con el ltem o pregunta.

Tabla 7 Fecha de andlisis: X2/117321
Instrumentc: Tabla de andlisis de contenido

Funcianes del hashtog y ndmers de tweets anolizodos del mes de abrid | N® de tweels
el 2004

|.Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacion

3.S5imbele de representacion

M Comentarie (caando lo considere necesario]
1

Dieclare que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia vy los instrumentos
entregados por ¢l (log) estudiamte (5), ademds de lNesar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, ieniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

18/11/2021

Mombre completo:

DMI: 0591 I755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso def hashtag ante & p de

social ¥NiUnaM en Twitter d

¢}

el periodo enero ~ junio 2020

enlac

P

fia de pubbicidad

Nombre del awtor Pedro Fernando Zavala Fernandez

Tatrainenis stalaads Tabla de andlisis de contenidos

Escriba un ndmero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
(2) de acuerdo con la mitad o mds de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con ¢l item o pregunta.

Tabla 8 Fecha de analisis: 22/11/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Suma total de reccoiones por coda tweet del mes de abrd del 2020 N®de tweets Rewteets Me gusta
| .Generador de contenxdo
2 Recurso clave de informacion
3.Simbolo de representacion
N® C o (cuando lo idere io)

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados poe el (los) estudiante (s), ademds de Henar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn

18/11/2021 ¢ ! :

Nombre completo: ANGELA NESSY VALDIVIA MURGUEYTIO

DNI:

40912755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante la protesta de mujeres en la campadia de publicidad
social #MiUnaMenos en Twitter duranie el periodo emero — jumio 2020

Mombre del aulor Pedro Fernamdo Zavala Fernandez

Insiremenia svalnads Tabla de analisis de conbenidos

Escriba un nimero de acverdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el iiem o pregunta;
{2) de scuerdo con la mitsd o mds de la mitsd del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o peegunta.

Tabla g Fecha de andlises: 221171021
Instrumerito: Tabla de andlisis de contenido

Funcianes dei hashtog p ndmeno de tweets analiredos del mes de N de twoets
muoyo del X020

l.Generador de contenxdo

2 Recurso clave die informacetn

3.Simbolo de representacion

N Comentario (copmdo lo considere necesaria)
1

Declaro que al firmar be leido totalmente ¥ con detalle la matriz de consistencia v log instrumentos
entregados por el {los) estudiante (), ademds de llesar csta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

18/11/2021

Nombre complete: ANGELA NESSY ALDIVIA MURCLENTIO

DML 40912755
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Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigaciin La funcian del uso del hashitag anie ba protesta de mujeres en |a campafia de publicidad
social ¥MiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero - jumio 2020

MNombre del  aulor Pedro Femando Zavala Fernander

Inctramento svalnade Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el ltem o pregunta;
{2 de acucrdo con la mitsd o més de ba mitad del item o pregunta; (3) de acoerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el fem o pregunta

Tabla 10 Fecha de andlisis: 2371172001
Instrumentoc Tabla de andlisis de contenido

Swma total de reacoiones por coda tweet del mes de mayo del 2000 NT de tweets Retwesls Me pustn

| .Generador de contensdo

1 .Recurse clave de informacién

3.5imbole de representacion

e Comentario (canndo lo considere necesario]
1

Declaro que al firmsar be beido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiamte (s), ademids de lenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacidn empirica de su tesis.

Fechan Firma

18/11/2021

Nombre completo: AMNGELA NESSY YALDIVIA MURGUEYTIO

DNI: 40912755

149



-

" La funcion del uso del hashtag ante la protesta

UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashtag ante ka p de muy en la campadia de publscidad
social ¥NiUnaMenos en Twiatter duranie el periodo enero - junio 2020

Nombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernandez

s wiklaais Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
(2) de acuerdo con la mitad o mds de ka mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta: (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 11 Fecha de andlisis- 22/11/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Funciaones del hashtag y nimero de tweets onolizodos def mes de junio | N° de tweets
del 2020

| .Generador de contenxdo

2 Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

N® C io do lo idere i0)

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados poe el (los) estudiante (s), ademds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

Vg Lo

18/11/2021

Nombre completo: ANGELA NESSY VALDIVIA MURGUEYTIO

DNI:  409]2755
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4

d)

cnle pafia de publicid

social ¥NiUnaMenos en Twitter durante el periodo encro - junio 2020

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashtag ante ka p de
Nombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernandez
e sndads Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
(2) de acuerdo con la mitad o mds de ka mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad

del item o pregunta: (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

Tabla 12 Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Sumg total de reactiones por codo tweet del mes de junio del
2020

N? de tweets

Retweets

Me gusta

1 .Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

N® C io ( do lo idere

i0)

1

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (s), ademds de Henar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn

18/11/2021 : l .

Firma

Nombre completo:  ANGELA NESSY_VALDIVIAMURGUEYTIO

DNI: 40912755
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacidon especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcion del uso del hashiag ante b protests de mujeres en la campafia de publscidad
social #NiUnaMenos en Twitter duranie el penodo enero — jumo 2020

Mombre del avior Pedro Fernamdo Zavala Fernandez

Instvarnento svaliads Tabla de analizis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2 de scuerdo con la mitad o més de la mitad del ftem o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del ftem o pregunta; (4) en desacuerdo con el {tem o pregunta

Tabls 13 Fecha de andlisis- 221172021
Instrumentoc Tabla de anilisis de contenido

Cantidad tofal de haeets evmivados respecto o sus funclones desde of N e bweets
01 de enere hasto of 30 de jurnia del 2020

| .Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

N= Comentaris {conndo le considere necesaria)
1

Dieclaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de comsistencia y los instrumentos
entregados por el {log) estudiante (s), ademds de llenar cata ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion emplrica de su tesis.

Fecha Firma

18/11/2021

Mombre completoc ANGELA NESSY WALDIVIA MURGUEYTIC

DNI: 912755
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UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERMADADEENORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La I‘un:h.:m :\'Jl!l vz del hashiag ante by protesta de mujeres en la campadia de publscidad
social ¥MiUnalMenos en Twitter duranie el penodo enero — jumio 2020

Mombre del awlor Pedro Femamdo Zavala Fernandex

P — - Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimero de acwerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2} de acuerdo con la mitad o meés de La mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacouerdo con el item o pregunta.

Tabls 14 Fecha de andlisis: 2271172031
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Sumo tofol o regociones por ooda fweet respecto o sus fundones desde ef 01 de | Cantidaad todal
eneno fasto &l 30 de junio del 2030 de retwests v

me gustaz

| .Generador de contensdo

2 Recurso clave de informacion

3.Simbolo de representacion

e Coementurie (canndo o considere necesaria
1

Declaro que al firmar be keido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos

entregados por ¢l {log) estudiante (s), ademdis de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

18/11/2021

Mombre completo: AMGELA NESEY VALDIVIA MUBGLUEYTH)Y

DMLz 40913755
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacidn general de instrumento(s) de investigacion

Datos del evaluador

Nambire ANGELA NESSY VALDIVIA MURGUEYTIO DMl | 40912755
Cargoen UPN | Dooente o termpo parcial | | Docente & tiempe compheta | X | Coordimador de carrera
i mrrera COMLUNIC AT CON ESFECIALIDAD EN MAREETING ¥ PUELICIDAD

E-maanl amgelavaldivia@ gmail.com | Celular | agTeag 1%1

Daos de ks investigacion

Tiralo de la mvestigacian Lz farcidin del uso del hashag ante la protesta e mvgjeres en la campana de
publicidad social #NilinaMemos en Twitter durante « periodo eneno — junio X120

Mombee de (de los) estudiante (5) Pedre Fernando Favala Fernimndes

Carrera Comunicaciones ¥ Publicidsd

Tipo de investigacidn Cuslitaiiva

Instrumento (s) evaboado (s) Guln de disousiin para focus group | ibems/preguntasy

Escrnba un mimero de acuerdo con b sipnenie escalas {1) cumple totalmente con el onteno; (2) cumple con la
mitzd o mas de la mutd del enteno; (3) cumple con menos de la matad del cntenio; (4) oo cumple con el cnleme.
Criterio

' Comenianio {si lo considers necesario]

La entrega fue complets, cormestn y
ardenada

El tema e perimende ¥ actual para
la cammem 1

La poblacisn y la muestrs permiten
alcanzar los ohjetivos 1

Los instramentos son sufickenies
par alcanzar los objetives 1

Declare que al firmar be leido otzlmente y con detalle la matnz de consistencia v ks instrumentos entregados por
¢l (bos) estudiante (s), ademas die llenar esta ficha con €] cndado respectivo, teniendo en cocnta que e usada
como aval para realizar la investigacson empinca de su tesas.

Fecha Firms

IR11/2021
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacidn especifica de instrumento de investigacidn

Titulo de investigacion La |:|.|n1:|r.:|r|. F‘El uso del hashiag ante ks protesta de muperes en la campafia de publicidad
socizl ¥NIUnaMenos en Twitter duranie el periodo emero — jumio 2020

Nombre del awior Pedro Fernamdo Zavala Fernandex

Cuia de dscusion para focus group (ilemspreguntas )

Instramentos evaluado

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el jtem o pregunta;
{2) de acuerdo con la mitad o més de b mitad del ibem o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el item o pregunta.

ftem / pregunta | M Comentarie [cunnds by considers necesario)

Presentucian = Introdecciin del temm o abordar

1. ;Com gué frecuencia usam 1
hashtags en Twitler u oiras redes
sociales?

1. ;Cudl comsideran que ex bx 1
fimalidad de emplear el hashtag en
Twitter?

3. JSuelen acompariar fotos o 1
publicaciones que realizan con uno
o vanos hashiags?

d. ;Alguna ver ham empleado un 2 Amerita preguntar cual recucnda, sino seria una pregunta de si o
sodo hashizg en un mensaje o no en un focus group
publscacion?

b

5.zAlguna vex han notado que una Amerita preguntar cual recuerda, sino sena una pregunta de si o

empresa U arganzacion emples un no en un focus group
hashiag en
redes sociales?
b ;Consderan que el uso del 2 Pedir que explique el porque, caso contranio la pregunita es
hashtag ayuda a la difusion de un sesgada

contenide, mediane una
publbicacian de una empresa v
ganzacion?”

7. ;Existe una relacidn entre la 1
creacion de un hashiag por parte de
una empresa ¢ identificacion de las
perscnas que observan u emplean el

msmo?

B.; Conssderas que la creacion de un 1
hashiag se relacsone con sucesos
cotidianos de cada persoma?
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

4. ;Alguma ver han ohservadoe o
empleade ¢l hashiag MNIUnaMenos
en Twitter u cbservado a personas

respaldar la causa en esta
platalorma digikal?

1. ;Bajo gué premisa consideran
que se construyo o planaficd crear
emplear el hashtag #%ilUnaMenos

en Twitter?

1. ;Cual consideran que fue el
proposin de la difiuskin del bashiag
iNiUnaMenos en Twitter?

12. ;Consderan que b difusion y
visibilidad del contenido ematidao,
empleando el hashiag
MU maMenos, ayudo a la difusion
de mensajes de mujeres
prodestanies?

13, Tensendo en cuenta que el
movimiento ¥ iUnaMenos se imicas
en Twilter en el 2016, joual
cansideran que fue el mobvo de
nicio en esta red social?

14. ; Alguna vez se han enterado por
medie de un hashtag v el contensdo
emabzdo bos dates personales o
publicos de un agresor?

15, ;Alguna ver se han sentido
identificadas por el uso del hashtag
#NiUmaMenos ante los reportes de
diversos cases de wiolencia contra b

mujer emitidos en redes socsales?

16. Temiendo en cuenta que el
proposio de una campania social es
sensbilizar ¥ concienlizar acerca de

una problematica social, jalguna
wez han observado en Twitler este
tipo de campaa?

17. ; Conmderss que €] mensaje
HNilUmaMenos representa b lucha
constante de mujeres que buscan
Jusixcia en el Pera frente a acios de

viokencm?

18. ;Cudl s su semsackin al
ohservar ¢l hasthiag ANiUnaMenos
acompatiado de un mensaje?

19. ; Cudl creen que s la finalidad
de la campadia de #MiUnaMenos en
Twitber?

2. Qe representa #NiUnaMenos
para |a sociedad?
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21. ;Consideran que ] hashiag 1
#MilUnahMenos conlimbuye a ka
difusion de miormacion emitida de
posiblex victimas de acose u atro
tpo de violencia®

22, Ante un sucese de violencia que 1
hayan observade, ;emplearian 2]
hashtag en Twitter con la finalidad
de que la informacson brindada sea
puhblica para prevemir otro posible
acomecimienio similar que le
suceda a olra persona?

Cierre del comversatorio - Agradecimiento

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle ba matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (=), ademés de lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo e
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

181172021

Nombre compleio: ANGELA NESSY YALDIVIA MURGUEYTIO

DIz 0912755

La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social
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FICHA DE VALIDACION DE MATRIZ DE CONSISTENCIA

FEOHLEMA ETVGs | METobEoes | vamams EFINICION EHMENEHINIS INBHABOHES EETREMENT NS
= oo T g e s s bbb T 3 o i
[l Vo T ke b G e o i o T
i i e 2 e g e o v b
=
BRESTHIACER R 28
o A o ey e o o iy e e e
e Toa  urcorascu e e Ty
LT - [— [ pe——
et o oo del —" Tomainm 32 @ s B iy 7+ B e e e e i e, o
ramug g waprmen
AL 2 maeaE WIVEL O Famn o s =+ I Tl Tl
o= s EAEETIGACIN acprms e Sk o8 e
:’m'ﬁ:‘ g::::n umn:xthg_-jn RGO Ty R Y T e —r—
Tottar crmew a— ] T parm s
. e e
o R t— Elncciin del nawag s &t el ma ke
it P ciraiton en . redes
C
‘Commio & s
Vel el e ¢ Jmiace dacimcn | e e o g s P g s bk il
| Ceressasomear |
Ticaca T ree— -
il i ook i i b i sl g ¥t s T it
e o e U Gl 1 e A oo ek et <Ry Py o
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Dieclare que al fismar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos enfregados por
¢l {los) cstudiante (s), ademds de llenar csta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd usada
como aval para realizar la investigacidn empirica de su tesis_

Fecha

187112021
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PRIVADA DEL NORTE

#niunamenos en Twitter
Anexo N °8 Fichas de validaciones de juicio de expertos

Validacién general de instrumento(s) de investigacion

Datos del evaluador

Nombre |Ga0rg< Williams Ciceres Atapoma | DNI | 46883365

Cargo | Jefe de marketing

Carrera Marketing

E-mail geaceres(g 1t i ymaquinarias.com Celular | 940159764

Datos de la investigacion

Titulo de la investigaciin La funcién del uso del hashtag ante Ia protesta de mujeres en la campaiia
de publicadad social #NiUnaMenos en Twitter durante el periodo enero -
junso 2020

Nombre de (de los) estudiante Pedro Fernando Zavala Fernandez

(s)

Carrera Comunicacxones y Publicidad

Tipo de Cual

Instrumento (s) evaluado (s) Tabla de andlisis de contenides

Escriba un niimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) cumple totalmente con el criterio; (2) cumple
con la mitad o mds de la mitad del criterio; (3) cumple con menos de la mitad del criterio: (4) no cumple
con el criterio.

Criterio
N° C (silo d
La entrega foe completa, correcta y
ordenada 1
El tema es pertinente y actual para
la carrera 1
La poblacion y ks muestra permaten 1
alcanzar los objetivos
Los mstrumentos son suficientes 1
para alcanzar los objetivos

Declaro que al finmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
dos por el (los) di (s). ademis de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma

19-11-2021 V)
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investgacion La funceom del uso del hashiag ante |a protesta de mujeres en b campadia de publcidad

Nombre del autor

Instramento evaluada

social #NiUnaMenos en Twitter durante el persodo enero — jumio 2020

Pedro Fermando Zavala Fernander

Tabla de anahisis de contemdos

Escriba un nldmere de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;

{2} de acuerdo con la mitad o més de la mitad del item o pregunia; (3) de acuerde con menos de la mitad
del iem o pregunta; (4) en desacuerdo con ¢l fem o pregunta.

Tabla 1 Fecha de andlisis: 22,/11,/2021
Instrumerto: Tabla de andlisis de contenido

enero del 2020

Funciones del iosftog y nimero de tweets analizedios del mes de

N7 de tweeks

1. Generador de contenide

2 Recursa clave de informacsin

3. Simbolo de representacion

No

Comentario (cuande lo considere necesario)

1

1

1

Dieclaro gue al firmar he leide otalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (<), adermds de llenar cata ficha con ¢l cuidado respectivo, tenicndo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacitn emplinica de su tesis.

Fechn

19-11-2021

Naombre compleio: Greorge Willams Caoeres Alapoma

DXI: 46883385
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La funcién del uso del hashtag ante la protesta

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titula de investigacidn La fisncién del uso del hashtag ante la protesta de mujeres en b campafia de publicidad
social #MiUnaMencs en Twitter durante <l persodo enere — junio 2020

Nombre del autor Pedro Fernando Zavala Femnandez

Instnsmento evaluado Tabla de analisis de conlenidos

Escriba un nimere de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l item o pregunta;
{2) de scuerdo con la mitad o meds de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
die] item o pregunta; (4) en desacuerdo con ¢l item o pregunta.

Tabla 2 Fecha de anilisis: 22/11/2021
Instrumenta: Tabla de analisis de comtenido

Sumuo totol de reccciones por coda tweet del mes de enero oel 2030 N de tweets Retweets Me gusta

| Generador de contenido

2. Recurso clave de informacein

3.Simboko de representacion

Ne Comentario (cuands lo considere necesario}

1

1

1

Declaro que al firmar be lefdo wtalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
eniregados por el (les) estudiante (s), ademds de llenar esta ficha con ¢l cuidado respective, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacin empirica de su tesis.

Fechan Firma

19-11-2021

) George Willlams Caceres Atapoma
Nombre compleio:

DNl 45883365

de mujeres en la campafia de publicidad social
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titalo de investigacién La funcaon del uso del hashiag antc |2 profesta de mujeres en ks campasia de publicidad
social ¥NiUnaMenos en Twitter durante ¢l persodo enere - junio 2020

Mombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernandex

Inst i evabunde Tabla de analisis de conten dos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l fiem o pregunia;

{2) de acuerdo con la mitad o mds de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del ftem o pregunta; (4) en desacoerdo eon ¢l fem o pregunta.

Tabia 3 Fecha de andlisis: 22/11/2021
instrumenito: Tabla de andlisis de contenido

Funciones del hoshtog y ndmero de tweets analizodos del mes de

N de tweets
febrers del 2020

| Generador de contenido

2 Recurso clave de informacson

3.Simbokoe de representacion

L Comentario (cuands lo considere necesario}

1

1

1

Dieclaro que al firmar he leido wialmente v con detalle la matriz de consistencia v los instramentos
entregados por el (los) esmudiante (5), adends de llenar esta ficka con ¢l culdado respectivo, teniendo en
cuenia que serd usada como aval para realizar la investigaciin empirica de su tesis.

Fechn

1%-11-2021

MNombre completo: _G07ge Willlams Ciceres Atapoma

ol 4EBE3I6E
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UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PRIVADA DEL. NORTE

La funcion del uso del hashtag ante la protesta

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacién

Titulo de investigacson La funceén del uso del hashtag ante la protesta de mujeres en ks campadia de publicidad

social #NiUnaMencs en Twitter durante €] persodo enere — junio 2020

Nombre del autor Pedro Fernande Zavala Fernardez

Tnstramenio swilasdo Tabla de anilisis de contenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;

{2) de acucrdo con la mitad o mds de ks mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta: (4) en desacuerdo con el ftem o pregunta.

Tabla £ Fecha de andlisis: 22/12,/2021
Instrumenta: Tabla de andlisis de contenide

Sump tohal de reoccipnes por codo hweet del mes de febrero def 2020

N de tweets Hetweets Me gusta

| Generador de contenido

2 Recursa clave de nformacson

3 Simbolo de representacion

e Comentario (cuando lo comsidere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por el (los) cstudiante (s), adensds de llenar esta ficha con ¢l euidado respectivo, tenicndo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investi

citn empirica de su tesis.

Fechn

19-11-2021

Nombre completo: George Willlams Ciceres Atapoma

DML ABBEIZRS
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La fiancson del uso del hashtag amte |a protesia de mujeres en b campafia de publscidad

social AN UnaMenos en Twitier durante el persodo encro — jumo 2020

Nombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernandez

Insiramenio evaluadc Tabla de analisis de contemdos

Escriba un niimeroe de acuerdo a la siguicnte cscala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l item o pregunta;

{2) de scuerdo con la mitad o méds de ks mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el ftem o pregunta.

Tabla & Fecha de andalisis: 23/11/2021
Instrumenta: Tabla de andlisis de combenido

Funciones del hoshiog ¥ nimero de tweets anelizados del mes de N7 de tweets
marzo del 2020

| Generador de contenido

2 Recursa clave de informackn

3.Simbolo de representacion

N Comentario (cuande lo considere necesario)

1

1

1

Dieclare que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los mstrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (=), ademds de llenar csta ficha con ¢l cuidado respective, tenicndo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma

I
19-11-2021 | |

s

i~

1 il
Naombre completo: George Willlams Ciceres Atapoma
DI 46883365
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PRIVADA DEL. NORTE

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo die investigacion La funcsin del uso del hashiag ante la protesia de mujeres en b campadfia de publscidad
social #¥NiUnaMencs en Twitter durante el persodo enero — junio 2020

Mombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernandez

Inst s evaluada Tabla de anahsis de conlemdos

Escriba un nldmero de acuerdo a la siguiente cscala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2} de scuerdo con la mitsd o mébs de ka mitad del item o pregunta; (3) de scuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el em o pregunta.

Tabla & Fecha de andlisis: 23/11/2021
Instrumenta: Tabla de andlisis de contenido

Suma total de réaccianes por codo tweet del mes de mareo del W= dde tweets Retweets Me gusta
M2

1. Generador de contenido

2 Recurso clave de informacein

3. Simbalo de representacsin

N° Comentario (cuands ko considere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
entregados por el (los) csmdiante (=), ademds de llenar cata ficha con ¢l cuidado respectivo, teniendo cn
cuenta que serd wsada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn

19-11-2021

Nambre completo: George Willlams Cceres Atapoma

D A68E3I6S
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UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacién

Titulo de investipacién La fiancaiom del usa del hashtag ante la protests de mujeres en b campafia de publscidad

social #NiUnaMenos en Twitter durante & persodo enere — junia 2020

Nombre del autor Pedro Fernande Zavala Fernandez

Instnumento evaluada Tabla de andlisis de conlemidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l item o pregunta;

(2} de scuerdo con la mitad o méds de ka mitad del item o pregunta; (3} de acoerdo con menos de la mitad
del item o pregunta: (4) en desacuerdo con ¢l ftem o pregunta.

Tabla 7 Fecha de andlisis: 23112021
instrumenta: Tabla de andlisis de contenido

Funciones del hoshtoag y ndmero de tweets onalizados del mes de obril | N° de tweets
del 2020

| Generador de contenide

2 Recursa clave de informaciin

3.Simbolo de epresentacion

Ne Comentario {cuanda bo considere necesario}

1

1

1

Dicelaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
eniregados por ¢l (los) estudiante {s). ademds de llenar esta ficha con ¢l cuidado respeetivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacitn empirica de su tesis.

Fechn

19-11-2021

MNombre completo: George Willlams Ciceres Atapoma

DNl 46883365
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacién especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funceom del uso del hashtag ante la protesta de mujeres en ka campafia de publicidad

social #NiUnaMenos en Twitter durante ] persodo enero — junio 2020

Nombre del auter Pedro Fernando Zavala Femandex

Insivremic svabundo Tabla de analisis de contemdos

Eseriba un nimero de acuerdo a la signiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;

{2) de acuerdo con la mitad o més de ka mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta: (4) en desacuerdo con ¢l ftem o pregunta

Tabla & Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumenta: Tabla de andlisis de contenido

Sum total de reacciones por codo tweet del mes de abeil del 2020 N7 de tweels Rewteets Me gusia

1. Generador de conlenide

2. Recursa clave de informacin

3.Simbolo de represeniacion

N° Comentario {cuande ko considere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmar he leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) esmudiante (s), ademds de llenar csta ficha con o] cuidado respectivo, teniendo cn
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn

19-11-2021

Nombre complets:  _Ge0rge Willlams Caceres Atapoma

DML AGEEIIES
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

WValidacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investigacion La funcsén del uso del hashtag ante [a protesta de mujeres en ka campafia de publscidad
social #¥NiUnaMenos en Twitter durante el persodo enere - jumo 2020

Nombre del autor Pedro Fernande Zavala Femandex

Tnsitrirmeno evalnndo Tabla de analizis de conlenidos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente eseala: (1) wialmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2) de acuerde con la mitad o més de la mitad del item o pregunta; (3) de scuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el fem o pregunia.

Tabla 9 Fecha de andlisis: 22/11/2021
Instrumenta: Tabla de andlisis de conbenido

Funciones del hoshtog y ndmero de hweets onalizadas del mes de N7 de tweeks
maya del 2000

| Generador de contenide

2 Recursa clave de informacson

3.Simboko de representacson

N° Comentario (cuando ko considere necesario}

1

1

1

Declaro que al firmar be lefdo wtalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por el (los) estudiante (5), ademsds de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta qué serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firmma

19-11-2021

Nombre completo: _S207ER Williams Ciceres Atapoma

i B AEBE3365
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacidn especifica de instrumento de investigaciion

Titulo de investigacién La funcion del uso del hashiag ante la protesia de mujeres en ks campadia de publscidad
social #NiUnaMenos en Twatier duranie el persodo enero — junmio 2020

MNomhbre del autor Pedro Fernando Zavala Femnandez

Tnstvismnio elada Tabla de analisis de conlenidos

Escriba un nimero de acwerdo a la siguiente eseala® (1) totalmente de acwerdo con ¢l item o pregunta;
(2) de acuerdo con la mitad o mds de la mitad del [tem o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el fem o pregunta.

Tabda 10 Fesch die andlises: 2271173021
Instrumento: Tabla de andlisis de contenido

Sumo total de recccionas par codo twesr del mes de mayo del 2030 N7 de tweets Hetweets Ne gusta

1. Generador de contenido

2 Recursa clave de informacsin

3.Simbolo de representacion

me Comentarso (cuands lo considere necesaria)

1

1

1

Dieclaro que al firmar he leido wotalmente ¥ con detalle la marriz de consistencia ¥ los instrumentos
entregados por ¢l (los) esmudiante (5), ademds de Ilenar csta ficha con ¢ cubdado respectivo, tenicndo en
cuenia que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechn Firma

19-11-2021 ]

Nambre completo: George Williams Cceres Atapoma

D™l A6A8II65
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Tilulo de imvestgacion La funcson del uso del hashtag ante [a protesta de mujeres en ks campadia de publscidad
social AMiUnaMencs en Twitter durante €l persodo enere — junio 2020

MNombre del auter Pedro Fernando Zavala Fernander

Insirimenic, svaliado Tabla de analisis de contenidos

Escriba un nimere de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con ¢l item o pregunta;
{2} de acuerdo con la mitad o més de ka mitad del item o pregunta; {3) de acucrdo con menos de la mitad
del item o pregunta: (4) en desacuerdo con el ffem o pregunta.

Tabla 11 Fecha de andlists: 22/11,/3021
Instrumento: Tabla de andlisis de conbenido

Funciones def fashiog y ndmeno de tweets onalirados del mes de junio | N de tweets
el 2330

1. Generador de contenido

2 Recurso clave de informacsin

3.Simbolo de representacion

N2 Comentario (cuande lo comsidere necesario |

1

1

1

Dieclare que al firmar be lefdo totalmente ¥ con detalle la matriz de consistencia y los mstrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (8), aderds de lenar esta ficha con ¢l cuidado respectivo, tenicndo cn
cuenta que serd wsada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma

19-11-2021

Nombre completo: George Willlams Cdceres Atapoma

DMl 46883385
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titula de investigaciin La fianciém del uso del hashtag ante la protesta de mujeres en ka campadia de publicidad
social #HiUnaMenos en Twatier durante el persodo enero — junio 2020

Nombre del autor Pedro Fernande Zavala Fernandez

Instrmmento evaluada Tahla de anahsis de contemdos

Eseriba un ndmere de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2} de acucrdo con la mitad o mds de la mitad del item o pregunia; (3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con ¢l e o pregunta.

Tabla 12 Fecha de andlisis: 3271173021
Instrumenta: Tabla de andlisis de contenido

Swma total de reacciones por coda tweet del mes de junio del N° de tweets Hetweets Me gusts

| Generador de contenide

2 Recurso clave de informacson

3.Simbolo de representacion

Ne Comentario {cuands o comsidere necesario)

1

1

1

Declare que al firmar be leldo totalmente v con detalle la marriz de consistencia ¥ los instrumentos
eniregados por el (los) estudiante {2), ademds de lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo cn
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacitn empirica de su tesis.

Fechn

19-11-2021

Nombre completo: _S207ge Willlams Ciceres Atapoma

DxI: AEBE3IEE
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Validacidn especifica de instrumento de investigacion

Titulo de inveshigacion La funcaon del uso del hashiag ante |2 prolesia de mujeres en la campadia de publecidad
social fMiUnaMencs en Twitler durante €] perodo enero — jumo 2020

Momibre del autor Pedro Fernande Zavala Fernandez

Inst it evaluada Tabla de anahsis de contemdos

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) ttalmente de acuerdo con ¢l item o pregunta;
{2} de scucrdo con la mitad o més de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menes de la mitad
diel item o pregunta; (4) en desacoerdo con el fem o pregunta.

Tabda 13 Fescha de andlisis: Y2711 7331
Instrumenta: Tabla de andlisis de contenido

Contided totol de tweets svalvodos respecto a sus funciones desde =i N de tweets
01 de enero hasio e 20 de junio del 2020

| Generador de conlenide

2 Recurso clave de informacsin

3.Simbalo de representacion

N Comentario (cuande ko considere necesario)

1

1

1

Declaro que al firmar be leido totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por o (los) cstudiante (), ademsds de Henar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma

19-11-2021 ]

Nombre completo: George Willlams Ciceras Atapoma

DXl 46883385
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta

de mujeres en la campafia de publicidad social
PRIVADA DEL. NORTE

#niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacion

Titulo de investgacion La fancson del uso del hashtag ante la protesta de mujeres en b campadfia de publscidad

social #NiLinaMenos en Twitier durante el persodo enero — jumo 2020

Mombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernamdez

Tnstriamenic evaliade Tabla de analisis de contenides

Eseriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;

{2) de acucrdo con la mitad o més de ka mitad del item o pregunta; {3) de acuerdo con menos de la mitad
del item o pregunta; (4) en desacuerdo con el Rem o pregunta.

Tabla 14 Fecha de andlises: 22/11/2021
Instrumerto: Tabla de andlisis de conbenado

Sume totol de repeciones por codo hwest respecto o sus funciones desde & 02 de

Cantidadd fotal
enen fosto el 20 de funio del 2020

de retweeis y
me gusta:

| Generador de contenido

2 Recurso clave de informacsin

3.Simbolo de representacion

Ne Comentario {cuandas ko considere necesurio)

1

1

1

Dieclaro que al firmar he lefdo totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (les) estudiante (s), ademsis de [lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacidn empirica de su fesis.

Fechn

19-11-2021

Nombre completo: George Willlams Caceres Atapoma

o 963B3365
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

Validacion general de instrumento(s) de investigacion

Datos del evaluador

Nombre |(i-curgf Williams Caceres Alapoma | DNl | 46883363
Cargo | Jede de marketing

Carrera Marketing

E-mail geaceres@multicamionesymaquinarias com | Celular | S0 159764

Deatos de la investigacion

Titulo de la imvestigacsin

Nombre de (de bos) estudiante
()

Camera
Tipo de investigacitn

Instrumenta (5] evaluado (s)

Escriba un nlmero de acuerdo a la siguiente escala: (1) cumple totalmente con el criterio; (2) cumple
«on la mitad o més de la mitad del criterio; (3) cumple con menos de la mitad del eriterio: (4) no cumple

con el criterio.

Criterio

La entrega fise completn, correcta y

ordenada

El terma es. pertinente y achal para

la carrera

La poblacién y s muestra permten

alcarzar los chjetives

Los mstrumenios sen suficientes

para alcamzar los abjetives

Declaro que al finmar be lebdo totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos
eniregados por el (los) estudiante (5], ademsds de llenar esta ficha con ¢l cuidado respective, ieniendo en

La funcitn del uso del hashtag ante b probesta de mujeres en |a campaiia
de publicsdad social #NiUnaMenas en Twitter durante el periodo enera
jumso 2020

Pedro Fernando Zavala Fernandex

Comunicaciones y Publicadad

Cualitativa

Guia de discussdn para focus group (itemas/preguntas)

Ne Comentario (i lo considera necesario)

cuenta que serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha

19-11-2021
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" La funcién del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social

ERMADADEENORTE #niunamenos en Twitter

Validacion especifica de instrumento de investigacidn

La fisnciém del uso del hashiag ante s protesta de mujeres en b campadia de publicidad

Titula de investigaciin
social #NiUnaMenes en Twtter durante €l persodo cnero — junia 2020

Mombre del autor Pedro Fernando Zavala Fernandez

Guia de discusson para fcus group (ilems pregantas)

Instrumento evaluada

Escriba un nimero de acuerdo a la siguieate escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta;
{2) die acuerdo con la mitad o mds de ka mitad del item o pregunta; (3) de scuerdo con menos de 1a mitad
diel item o pregunta; (4) en desacuerdo con ¢l ftem o pregunta,

Camenl {euando lo considere necesariof

fhem | pregunia | N

Presentaciin — Introduccion del tema n abordor

1. ;Can qué frecuencia usan 1
bashiags en Twitler u otras redes
sociales?

2. ;Cuil consideran que es la 1
finalidad de emplear el hashiag en
Twitter?

1. ;Suelen acompaiiar fotos o 1
publicacianes que ealizan con una
a varios hashiags?

4. ;Alguna vez han empleado un 1
solo bashtag en un mensaje o
publicacién?

5. Alguna vez han notado que wma | 1
empresa u orgamizackin emplee ua
hashtag cn
redes socmles?

6.;Consideran que e uso del 1
hashizg ayuda o I difissén de un
camtenida. medznte una
publicacin de una empresa u
arganizacién?

i Exisle una relacion entre la 1
creacion de un hashtag por parte de
una empresa e identificacion de las
persanas que chservan u emplean el

misma?

$.;Comsiderns que la creacknde un | 1
hashiag se relacione con suceses
cotidznos de cada persana?
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La funcion del uso del hashtag ante la protesta
de mujeres en la campafia de publicidad social

#niunamenos en Twitter

9. ; Alguna vez han observado o
empleado el hashiag #MiUmaMenos
en Twitter u observado a persomas
respakdar la causa en esta
plataforma dagtal?

10, ; Bayo que premusa conssderan
que s¢ construyo o plamfiod onear ¥
emplear ¢l bashiag ¥NiUnaMenos
en Twitter?

11, ;Cual comssderan que fue el
proposite de la difusson del hashiag
#hNilUmaMenos en Twitter?

12. jConsederan que la difusion ¥
visthalidad del comtenida emitido,
empleando €l hashiag
#NiUnaMenos, ayuda a la difusion
de mensajes de mugeres
protestantes”

13. Tensendo en cuenta que el
movimsento #NiUnaMencs se micio
en Twatter en el 2006, ;eusl
consderan gue fue el motivo de
mnacio en esta red socmal?

14, ;Alguna vez se han enterade por
meedso de un hashiag v el contensdo
emstxdo los datos personales o
pliblicos de un agresor?

15. ;Alguna ver se han sentbydo
sdemtificadas par el uso del hasheag
#MiUnaMenos ante los reportes de
diversos casos de violencia contra ka

muger emabydos en redes sociales?

16. Temiendo en cuenta que el
proposilo de una campaiia social es
sensibilizar y concientzar acerca de
una problematica socmal, jalguna
vez han ohservado en Twitter este
tipo de campafia?

17. ;Consideras gque el mensaje
WNiUnaMenos representa la lucha
constante de mugeres que buscan
Justicia en el Peri frente a actos de
violencia”

1B ;Cual es su sensacian al
ohservar el hasthtag #¥NiUinaMenos
acompafisde de un mensaje?

1%, ;Cual creen gque es | finalidsd
de la campadia de #¥NiUmaMenos en
Twatter?

20 ;0 representa #NiUnaMenos
para la socredad?

176



A S

" La funcion del uso del hashtag ante la protesta
UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

21. ;Consideran que ] hashtag 1
#NiUmMenos contribuye ala
difisssdn de informacion emitida de
posibles victimas de acoso u oiro
tipo de vaolencia?

21, Ante un suceso de violencia gue 1
hayan observado, ;emplearian ]
hashiag en Twitler con la finalidad
de que la mformacion bondada sea
pablica para prevenir otro posshle
acontecimienio similar que le
suceda a olra persona?

Cierre del conversutorio = Agrudecimiente

Declaro que al firmar be leido wtalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos
entregados por ¢l (los) estudiante (s), ademds de [lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en
cuenta qué serd usada como aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fechan Firma

19-11-2021 |

Nambre completo: George Willlams Caceres Atapoma

Dwi:  ABEE33ES
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FICHA DE VALIDACION DE MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Dieclaso que al fismar he lefdo totalmente v con detalle la matriz de consistencia v los instrumentos entregados por
¢l (los) estudiante (s), ademds de lenar esta ficha con el cuidado respective, teniendo en cuenta que serd usada
como aval para realizar ka investigacién empirica de su tesis.
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Anexo N °9 Gréficas de marcas que se sumaron a la difusion del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °10 Gréficas de marcas que se sumaron a la difusion del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °11 Graficas de marcas que se sumaron a la difusion del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °12 Gréficas de marcas que se sumaron a la difusion del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °13 Gréficas de marcas que se sumaron a la difusion del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °14 Gréficas de marcas que se sumaron a la difusién del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °15 Gréficas de marcas que se sumaron a la difusion del hashtag en la campafia de
publicidad social #NiUnaMenos en Twitter en el afio 2016 (Fuente: Diario EI Comercio)
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Anexo N °16 Tweets de medios de comunicacion y organizaciones que se sumaron a la
campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter desde enero a junio del 2020 al emplear
el hashtag con la finalidad de informar y difundir cifras acerca la problemética social en la
plataforma digital en mencion

(Fuente: Cuenta oficial de @peru21noticias)

Diario Peri21
@peru2inoticias

#Dia29 #NiUnaMenos &

.@Defensoria_Peru: 153 mujeres fueron reportadas
como desaparecidas desde el inicio del aislamiento
social en marzo bit.ly/34xsEiU

La @PoliciaPeru registra cuadro de personas
desparecidas durante el inicio de la emergencia
nacional.

Por: @Pantalared

CIFRAS ALARMANTES

4:42 p. m. - 13 abr. 2020 - Twitter Web App
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Anexo N °17 Tweets de medios de comunicacion y organizaciones que se sumaron a la
camparia de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter desde enero a junio del 2020 al emplear
el hashtag con la finalidad de informar y difundir cifras acerca la problematica social en la
plataforma digital en mencién

(Fuente: Cuenta oficial en Twitter de @peru21noticias)

&« Tweet

Diario Peru21
@peru2inoticias

Perti2]

#Dia21 #NiUnaMenos &

ONU llama a proteger a las mujeres durante
confinamiento por #coronavirus bit.ly/2wm10sE
EJEn Pert se han reportado 43 violaciones.

ESTREMECEDOR-PANORAMA
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Anexo N °18 Tweets de medios de comunicacion y organizaciones que se sumaron a la
campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter desde enero a junio del 2020 al emplear
el hashtag con la finalidad de informar y difundir cifras acerca la problemética social en la
plataforma digital en mencién

(Fuente: Cuenta oficial en Twitter de @AscotPeruOf)

Ascot Pera
@AscotPeruOf

fon -
Ofrecemos esta informacidn porque a las cosas hay
que llamarlas por su nombre. La violencia de género
existe, muestra de ello son los méas de 100 feminicidios
que se cometen cada ano en el Perl. Reflexionemos
hoy mas que nunca al respecto. #AscotRecomienda
#NiUnaMenos &

11:05 a. m. - 8 mar. 2020 - Twitter for Android
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Anexo N °19 Tweets de medios de comunicacidn, organizaciones y personajes publicos que
se sumaron a la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter desde enero a junio del
2020 al emplear el hashtag con la finalidad de informar y difundir cifras acerca la problematica
social en la plataforma digital en mencion

(Fuente: Cuenta oficial en Twitter de @EsMomento_pe)

£ Es Momento
g" @EsMomento_pe

SOLO en enero de este ano, han desaparecido 158
mujeres. CADA 5 HORAS DESAPARECE UNA MUJER
EN EL PERU

;Dénde estan? ;Las estan buscando? Sin protocolos
adecuados ni voluntad politica, seguiremos
engruesando la cifra de mujeres muertas.
#NiUnaMenos &

11:11 2. m. - 21 feb. 2020 - Twitter for Android
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Anexo N °20 Tweets de medios de comunicacién, organizaciones y personajes publicos que
se sumaron a la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter desde enero a junio del
2020 al emplear el hashtag con la finalidad de informar y difundir cifras acerca la problematica
social en la plataforma digital en mencion

(Fuente: Cuenta oficial en Twitter del ex congresista del Perll @sergiotej)

:;'. Sergio Tejada e
&% Dserdiote

El 2019 fue el ano con mas feminicidios en el Peru.
Basta de violencia machista, urge una educacion con
enfoque de género. #NilUnaMenos &
HMujeresEmergenciaNaciona

711 p.m. - 3 ene. 2020 - Twitter for iPhone

190



y.

" La funcién del uso del hashtag ante la protesta

UNIVERSIDAD de mujeres en la campafa de publicidad social
PNARARELNORTE #niunamenos en Twitter

Anexo N °21 Tweets de medios de comunicacién, organizaciones y personajes publicos que
se sumaron a la campafa de publicidad social #NiUnaMenos en Twitter desde enero a junio del
2020 al emplear el hashtag con la finalidad de informar y difundir cifras acerca la problematica
social en la plataforma digital en mencion

(Fuente: Cuenta oficial en Twitter de @feminicidio)

.. Feminicidio-net
@feminicidio

Doce #feminicidios y 226 violaciones deja la
cuarentena por COVID-19 en #Peru
#NiUnaMenos &

#ViolenciaMachista

#ViolenciaPatriarcal
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20

efe.com

Doce feminicidios y 226 violaciones deja la cuarentena por COVID-19 en Pert

La violencia machista no da respiro a Perd ni en |la cuarentena por la COVID-19 y,
tras ocho semanas de confinamiento, se registran 12 feminicidios y 226 ...

9:05 a. m. - 9 may. 2020 - TweetDeck
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