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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general describir la situacion del

planeamiento estratégico establecido en Catalejo SAC. El tipo de investigacion es aplicada,
de nivel descriptivo, diseflo no experimental- transversal y enfoque cuantitativo,
considerando técnicas de recoleccion de datos cuantitativas mediante encuesta aplicada a 20
trabajadores de la empresa. Se determin6 que los trabajadores mantienen la percepcion de
un nivel alto en cada componente del planeamiento estratégico, tanto para el analisis interno,
externo, estratégico y control. Por otro lado, el mando gerencial de la empresa indicd que
existen objetivos estratégicos como la mejora en marketing y diversificacion de servicios
que desean ejecutar para lograr ser un referente en las comunicaciones integrales, asimismo,
sefialaron algunas deficiencias en aspectos como el andlisis externo y mecanismos de
control. Se concluyé que, aunque Catalejo SAC posee un planeamiento estratégico
establecido, se desarrolla sin una elaboracion detallada, carece de una profundizacion en
aspectos relevantes como el analisis del macro entorno y precision en procesos de control,
por tanto, se recomienda profundizar en dichos aspectos para mejorar la efectividad del logro

de objetivos estratégicos y conducir a la empresa hacia la vision proyectada.

Palabras clave: Planeamiento estratégico, macro entorno, control, produccién audiovisual,

marketing.

Cortez Valiente Renato Guissepi Péag. 11



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Planeamiento estratégico en la Productora Audiovisual Catalejo SAC en
el periodo 2020.

N

CAPITULO I. INTRODUCCION
La presente investigacion permite conocer como describir la situacion del
planeamiento estratégico establecido en la productora audiovisual Catalejo SAC, dicha
variable contribuye respecto a la ausencia 0 mejora de un andlisis interno, externo,
estratégico y control en la organizacion, con el fin de que se pueda lograr una direccion

estratégica, asegurar el cumplimiento de objetivos y tomar mejores decisiones.

Para la realizacion de las bases en este trabajo, se empled el método AQP (A ddnde,
Quiénes, Problema) determinando que la empresa a evaluar es la mencionada Catalejo SAC,
se toma en cuenta informacion brindada por los duefios y gerentes de la empresa, personal
clave y relacionados; asimismo denotando que el problema se encuentra en la falta de
direccion estratégica en la organizacion. Ademés se utilizé el método CCA (Causa,
Consecuencia, Aporte), detallando la causa del problema como la ausencia de un enfoque e
interés estratégico, debido a que se centran mas en cuestiones técnicas y operativas; de dicha
causa principal se desprenden sub causas que la construyen como que la empresa no posee
un personal designado para enfatizar en lo mencionado y a su vez no poseen presupuesto
suficiente para crear nuevas areas centradas en generar material que aporte a una direccion
estratégica organizacional. La consecuencia si es que se sigue dando el problema comentado
es que la productora audiovisual tendréa poca influencia en el mercado y por tanto no podra
aumentar la captacion de clientes. Es por ello que se busca describir la situacion del
planeamiento estratégico establecido en la empresa, de manera que se pueda identificar los
puntos débiles a reforzar y realizar recomendaciones que contengan los elementos necesarios
para contrarrestar dicho problema. Agregado a ello, es importante recalcar que la presente
investigacion se encuentra en la linea de investigacion de “Desarrollo Sostenible y Gestion
Empresarial”, porque la variable utilizada es el planeamiento estratégico y al ser una

herramienta administrativa que puede ser utilizada por gerencias para generar cambios en
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una empresa, se puede afirmar que aporta a una gestion empresarial. De igual manera, el

presente estudio pertenece a la sub linea de investigacion “Gestion de MYPE y PYME”
debido a que la variable comentada se aplica en la productora audiovisual Catalejo SAC, la
cual califica como una microempresa por caracteristicas como su personal reducido e

ingresos de acuerdo a lo establecido por SUNAT en cuanto al nivel de sus recaudaciones.

Marco temporal: el estudio comprende del periodo agosto a noviembre del afio 2020 que se

realizara la investigacion de campo.

Marco geogréafico: el marco de estudio se realiza en el distrito de Magdalena en donde se
programaran las investigaciones previas y posteriormente se realizara el desarrollo de la
investigacion.
1.1. Realidad problematica
1.1.1. Andlisis contexto internacional: Desde la perspectiva internacional existe
informacion sobre los resultados econdmicos del segundo trimestre del 2021,
especificamente en cuanto a la actividad del sector de servicios. En el pais de Chile, se
evidencio un incremento del 10,5% respecto al mismo periodo del afio anterior en los
servicios empresariales, los cuales abarcan servicios profesionales, consultorias, etc.
(Banco Central de Chile, 2021). Ademas de dicho pais, existen datos econémicos del
mismo periodo en Colombia, donde se evidencié un aumento del 12,6% respecto a su
periodo anterior en actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion, y otras
actividades de servicios (DANE, 2021).
1.1.2. Analisis contexto nacional: De igual forma cabe resaltar que, durante el
segundo trimestre del actual afio, el valor agregado bruto de la actividad en el sector de
servicios incrementd en 62.6% respecto al afio anterior, denotando que existe una mayor

actividad que especificamente significa un aumento en un 88.9% en servicios brindados
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por profesionales, cientificos y técnicos (INEI, 2021). Es preciso afiadir que el subsector

de servicios brindados a empresas se incremento en 21.1% respecto al afio anterior, ello se
explicd por mayores servicios profesionales, cientificos y técnicos, cabe indicar que el
subsector obtiene un peso del 50.6% perteneciente al PBI No Primario (BCRP, 2021).
Relacionando dichos datos cuantitativos con la variable del presente estudio se posee
informacidn de la encuesta realizada por la Escuela de Direccion de la Universidad de Piura
en conjunto con Real Time Management ejecutada a lo largo de mayo del 2021 a 411
empresas del Peru, se pudo evidenciar que el 79% de las empresas encuestadas efectdan
planeamiento estratégico de forma regular, sélo el 38% de las empresas estan satisfecha
con su plan estratégico actual. Ademas, las empresas mas pequefias realizan con menor
regularidad su planeamiento estratégico. EI 20% de las empresas encuestadas pertenecian
al sector de servicios, dentro de dicho porcentaje el 76% afirma realizar un planeamiento
estratégico dentro de su organizacién, un 16% afirma haberlo realizado alguna vez durante
los Gltimos 10 afios y un 7% no ha realizado nunca un planeamiento estratégico. (PAD &
RTM, 2021). Agregado a lo comentado, resulta relevante recalcar que la inversion
publicitaria (relacionada con los medios de difusion tales como internet, TV, revistas) ha
ido decreciendo durante los ultimos 3 afos, teniendo un gran descenso significativo del
24.2% en el afo 2020 respecto al 2019, en relacion al descenso del 6% en el afio 2019
respecto al afio 2018; la inversién para la TV en 2020 fue de 188 millones de ddlares
mostrando una decremento del 0.4% respecto a su afio anterior y por otro lado el internet
presentd una inversién de 120 millones de dolares denotando un aumento del 7.2%
(Compaifiia Peruana de Estudios de Mercado y Opinidn Publica, 2021).

1.1.3. Andlisis contexto especifico: El presente trabajo se desarrolla en la empresa
“Catalejo SAC”, es una productora audiovisual con mas de 15 afios brindando servicios de

contenido audiovisual de calidad, principalmente videos corporativos, fotografia
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profesional y animacion 2D. El rubro en el que se desenvuelve la organizacion es el de las

comunicaciones y multimedia, es una empresa que brinda servicios a otras empresas y
pertenece al sector de servicios.

Por tanto, luego del analisis de los contextos presentados, se puede sintetizar que el
sector y la industria en la que se sitda la empresa vienen con variaciones constantes, en su
mayoria en el sentido creciente, se evidencia la importancia del sector de servicios para el
PBI de cada pais; respecto al rubro de la organizacion se muestra una mayor apuesta e
inversion para publicidad por internet fruto de la relevancia de los medios digitales hoy en
dia, siendo lo ultimo que puede beneficiar en cuanto a las oportunidades y alto
requerimiento en el mercado debido al tipo de servicios que brinda Catalejo SAC. La
organizacion en referencia se dedica a prestar servicios a otras empresas, produciendo
material audiovisual de distintas formas. A manera de profundizar sobre este tema se puede
comentar que la produccién audiovisual resulta relevante gracias a la transformacion digital
que se evidencia en la actualidad, esta genera una gran demanda en cuanto a material

multimedia se refiere.

El audiovisual como area de la comunicacion estd presente en diversos espacios
como la educacion, publicidad, politicas, salud y entretenimiento. Conocer de qué
forma las productoras elabora los mensajes audiovisuales ayuda en gran medida a
comprender como es la comunicacion entre personas, organizaciones e instituciones.

(Antezana, 2017, p. 26)
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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- Clientes reducidos organizacion

- Mantenimiento de equipos

- Reactivacion del sector

Escaso presupuesto

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a lo mencionado, para la presente investigacion se detecta el problema
de la falta de direccion estratégica en la empresa, esto a causa de la ausencia de enfoque e
interés estratégico. La causa principal del problema mencionado es la presencia de un
enfoque centrado en lo técnico y operativo, otras causas secundarias por ejemplo que la
empresa no posee un personal designado para enfatizar en un enfoque estratégico y a su vez
no poseen presupuesto suficiente para crear nuevas areas centradas que se dediquen
netamente a contrarrestar el problema en cuestion; agregado a ello, existen sub causas que
dan sentido a cada causa comentada. A raiz de la comentada situacion, se busca describir la
situacion del planeamiento estratégico establecido en Catalejo SAC, respecto a dicha
herramienta se sostiene que:

La planeacion estratégica se realiza a nivel organizacional, es decir, considera un

enfoque global de la empresa, razon por la cual se basa en objetivos y estrategias que

parecen simples y genéricos, pero que afectan una gran variedad de actividades para

el mejor funcionamiento de su negocio. (Castillo & Banguera, 2018 p. 5)

Ademads, es preciso recalcar los beneficios que produce el mencionado
procedimiento, de acuerdo a Castillo R., Castillo V. & Ludena (2018) indican que: “Para las

organizaciones los beneficios que trae la planeacion estratégica son necesarios en su
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desempefio y crecimiento, por lo tanto, es fundamental desarrollar ésta apropiada a sus

necesidades”. En consideracion de lo descrito, se opta por describir el planeamiento
estratégico como proceso fundamental para contribuir a Catalejo SAC a neutralizar el
problema detectado.

1.3. Bases Teoricas

1.3.1. Autor base para variable de investigacion: Para el presente estudio se
considera la siguiente definicion como base debido a que se expone la finalidad o propésito
de la variable, mencionando también como abordar el lado negativo y positivo de la misma;
cabe agregar que la siguiente definicion posee una ventaja sobre otras en cuanto al aspecto
cronoldgico al ser una descripcién de un afio mas reciente a la actualidad.

El planeamiento estratégico se realiza con el fin de conocer y comprender el entorno

de una organizacion en particular y de esta manera contrarrestar aspectos negativos

y tomar ventaja de los positivos para desarrollar estrategias en pos de la vision,

mision y objetivos. (Arias, 2016, p. 33)

1.3.2. Autores secundarios para variable de investigacion: El planeamiento
estratégico o planeacion estratégica, presenta una variedad de definiciones por distintos
autores, donde se reflejan conceptos desde perspectivas diferentes tales como:

La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistematica de decisiones que

incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos

periodos. Es una planeacién que incluye plazos mas largos, es mas amplia y se
desarrolla en los niveles jerarquicos mas elevados de la empresa, es decir, en el nivel
institucional. Es un proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no se
preocupa por anticipar decisiones que deban tomarse en el futuro, sino por considerar
las implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente.

(Chiavenato, 2001, p. 148-149)
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También hay una definicién de la variable como un proceso continuo, sin embargo,

N

abordado desde un punto distinto:

El planeamiento estratégico es entonces un proceso continuo de adaptacion de la
aplicacion de la energia social a los cambios situacionales esforzandose por sostener
la direccionalidad en la borrosidad de las circunstancias que se presentan en la

trayectoria trazada hacia los objetivos propuestos. (Ossorio, 2003, p. 42)

Ademas de lo mencionado, existe también una definicion mas breve pero general la

cual comenta que:

La planeacion estratégica es el proceso de estructurar y esclarecer los caminos que
debe tomar la organizacion y los objetivos a alcanzar. Dicho proceso de planeacion
estratégica (o estrategia corporativa) se aplica a la empresa en su totalidad y a cada
una de sus partes: estrategias de produccion, de marketing, de recursos humanos, etc.

(Amaru, 2009, p. 183)

Por otro lado, se tiene una definicion desde una perspectiva distinta, donde se
evidencia una posicion que acepta, pero a la vez duda de la utilizacion de la variable, donde

se indica que:

La planeacion estratégica es un proceso intrincado y complejo que lleva a cualquier
organizacion a terrenos desconocidos. No da una receta para el éxito lista para usarse;
mas bien, constituye un recorrido para la organizacién y le ofrece un marco para
tratar de responder preguntas y resolver problemas. Un elemento fundamental para
el éxito consiste en estar conscientes de los posibles obstaculos y estar preparados

para sortearlos. (David, 2008, p. 19)

Por ualtimo, una concepcion de la variable que resalta los beneficios del uso de la

misma, donde se menciona que:
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La planeacidn estratégica nace como una manera de dar respuesta al entorno, para

N

solventar de mejor forma todos los inconvenientes tanto internos como externos que
se le presentan a las empresas de hoy; ademas se pretende potencializar lo positivo y
mitigar los impactos negativos, permitiendo una mayor productividad y
sostenibilidad. Lo que se busca en la empresa intervenida es que a través de las
estrategias corporativas se obtenga competitividad y se incrementen su participacion
y permanencia en el mundo empresarial, por tanto, este estudio parte de esa

necesidad. (Guerrero, 2018, p. 18)

1.3.3. Autor base para dimensiones de variable de investigacion: Para designar al
autor principal que define las dimensiones del planeamiento estratégico se considera a
Idalberto Chiavenato debido a su trayectoria y conocimiento tratando la variable en cuestion,
ademas de realizar definiciones precisas y claras sobre cada una de las dimensiones y
componentes necesarios para el presente estudio.
Dimensidn 1: se define sobre el analisis externo o también conocido como anélisis ambiental

de la siguiente manera:

Mediante el analisis ambiental la empresa procura conocer su ambiente externo y
diagnosticar qué ocurre en él. Para que la empresa pueda operar con eficiencia y
eficacia, es necesario que conozca el ambiente externo que la rodea: sus necesidades,
oportunidades, recursos disponibles, dificultades y restricciones, amenazas,
coacciones y contingencias de las que no puede huir ni escapar. Dado que el ambiente
cambia continuamente, el nivel institucional de la empresa debe analizar
sistematicamente y diagnosticar las condiciones ambientales que rodean la empresa.

(Chiavenato, 2001, p. 154)
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Dimensién 2: en continuidad con lo anteriormente mencionado, en el analisis interno

conocido también como analisis organizacional se comenta lo siguiente:

Se refiere al anélisis de las condiciones internas de la empresa y a su diagndstico
correspondiente: proceso que permite examinar en conjunto los recursos financieros
y contables, mercadoldgicos, productivos y humanos de la empresa para verificar
cudles son sus fortalezas y debilidades y como puede explorar las oportunidades y
enfrentar las amenazas y coacciones que el ambiente le presenta. (Chiavenato, 2001,
p. 156)

Dimensidn 3: En referencia al analisis estratégico se comenta lo siguiente:

La formulacion de las alternativas estratégicas puede llevarse a cabo dentro de
estandares rutinarios o bastante creativos. Dependiendo de la situacién externa y la
interna, puede darse preferencia a estrategias activas o pasivas. Las grandes empresas
dominantes desarrollan estrategias ofensivas en sus principales segmentos de
mercado, mientras que las pequefias prefieren sobrevivir mediante estrategias
defensivas cuando actian en mercados copados por las grandes empresas, 0 mediante
estrategias ofensivas en segmentos de mercado ignorados por las empresas
dominantes. Las empresas pueden combinar estrategias ofensivas (activas) y
estrategias defensivas (pasivas) en diversas areas del ambiente de tarea. (Chiavenato,
2001, p. 158)
Dimension 4: Respecto al control o control estratégico se indica que:

El control es una funcion administrativa, es la fase del proceso administrativo que
mide y evalUa el desempefio y toma la accion correctiva cuando se necesita. De este

modo, el control es un proceso esencialmente regulador. El control estratégico,

también Ilamado control organizacional, es tratado en el nivel institucional de la
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empresa y se refiere a los aspectos globales que cobijan a la empresa como un todo.

N

Su dimension temporal es a largo plazo. Su contenido es genérico y sintético.

(Chiavenato, 2001, p. 349)

1.3.4. Autores secundarios para dimensiones de variable de investigacion: en
relacion al analisis externo Hitt, Ireland & Hoskisson (2008) indican principalmente que:
“El proceso del andlisis del entorno externo sigue cuatro pasos: la exploracion, el monitoreo,
el pronostico y la evaluacion. Los analisis del entorno permiten a la empresa identificar
oportunidades y amenazas”.

Agregado a las ideas expuestas del autor base sobre el analisis interno, también se

comenta lo siguiente:

La identificacion de fortalezas y debilidades dentro de la organizacion es otra base
del proceso de planeacién de la estrategia. Una de las herramientas para identificar
fortalezas y debilidades es la evaluacion del desempefio. La evaluacién del
desempefio debe complementarse con el andlisis de las areas funcionales y los
proyectos de benchmarking (referenciacion o evaluacién comparativa). (Amaru,
2009, p. 189)

Con respecto al analisis estratégico dentro del planeamiento estratégico, existen

algunos aportes y conceptos importantes, uno de ellos indica lo siguiente:

El andlisis y la eleccion de las estrategias buscan determinar las lineas alternativas
de accion que ayuden a la empresa a alcanzar de la mejor manera su mision y sus
objetivos. Las actuales estrategias, los objetivos y la misién de la empresa, junto con
la informacion de las auditorias externa e interna, brindan una base para generar y

evaluar posibles estrategias alternativas. (David, 2008, p. 216)
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En cuanto al control en el planeamiento estratégico, Amaru (2009) realiza una

N

definicion concisa y clara, en la cual indica: “Controlar, en esencia, es un proceso de tomar

decisiones que tienen como finalidad mantener un sistema en la direccion de un objetivo,
con base en informacion continua sobre las actividades del propio sistema y sobre el
objetivo”.

Por otra parte, desde un enfoque més dirigido a lo estratégico y corporativo, se

sostiene lo siguiente:

El control estratégico requiere un seguimiento sistematico de los puntos estratégicos
de control y la modificacion de la estrategia de la organizacion con base en esta
evaluacion. Como ya se sefiald, planeacion y control estan relacionados
estrechamente. Por lo tanto, los planes estratégicos requieren un control estratégico.
Ademas, ya que los controles facilitan las comparaciones de las metas pretendidas
con el desempefio real, también dan oportunidades de aprender, lo cual es la base del
cambio organizacional. Finalmente, a través del control estratégico y el seguimiento
correspondiente se obtienen indicios del desempefio organizacional y del siempre

cambiante ambiente. (Koontz & Weihrich, 2007, p. 376)

1.4. Antecedentes

En tesis previa a optar por el grado de Ingenieria en Administracion de Empresas
titulado: “Plan estratégico para la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” de la Comunidad
Las Huertas - Canton Paltas - Provincia de Loja” tuvo como objetivo general realizar una
planificacion estratégica para la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal”, para su desarrollo
y mejora en la gestion administrativa. La investigacion posee un nivel descriptivo con un
enfoque mixto ya que se aplican entrevistas y encuestas para obtener informacion atil para

la construccidn de contenido y beneficio de objetivos propuestos.
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En funcidn de los resultados obtenidos, el autor concluye lo siguiente:

N

(...) Se pudo determinar que la Caja de Ahorro y Crédito “El Manizal” tiene mas
debilidades que fortalezas, a pesar de ello esta entidad tiene un crecimiento
sostenible. (...) Es una entidad con posicionamiento para aplicar estrategias
agresivas, donde las principales estrategias son: Disefiar y reestructurar
administrativa y organizativamente, desarrollar un plan de promocion y publicidad.

(Ponce, 2016, p. 186-187).

El aporte de la informacion brindada por el autor aborda el objetivo especifico de la
presente investigacion: explicar la situacion del control establecido en Catalejo SAC durante
el afio 2020. La informacion obtenida de la fuente, resultara de utilidad para identificar la
situacion de control en una empresa, asi como también reconocer factores relevantes que
intervienen donde se comenta que Unicamente el 36% de administrativos han planteado la
aplicacion de un proceso de control, pero aun no se lo ha llevado a efecto, mientras que el
64% de los mismos no han planteado este proceso. Adicionalmente se menciona cual es el
mecanismo de control para las actividades realizadas en la organizacién, determinando que
se lleva a cabo desde un sentido mas economico donde las herramientas contables como los
cierres de caja mensuales son muy importantes.

En el trabajo de investigacion titulado: “Planeamiento Estratégico del Restaurante
Criollo Ma’Gucha”, se tuvo como objetivo general desarrollar un plan estratégico para el
restaurante criollo MA’GUCHA para el periodo 2016 - 2021, que contribuya con un
progreso econdémico por parte de la empresa. El tipo de investigacion es descriptiva y utiliza
un enfoque mixto debido a que emplea herramientas cualitativas (focus group, entrevistas)
y cuantitativas (encuestas) como fuentes principales de informacion para realizar el
desarrollo de la investigacion y cumplir con los objetivos establecidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye lo siguiente:
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(...) El restaurante Ma’Gucha, no cuenta con ventajas competitivas sostenibles, lo

N

que obliga a establecer estrategias para contar con ventajas competitivas sostenibles

y diferenciarse. (...) La estrategia seleccionada para la empresa busca abarcar la

mayor cantidad del mercado, ofrecer servicios innovadores para hacer frente a la

competencia, teniendo en cuenta que el PBI del sector servicios esta proyectado para
crecer en promedio 5.2% hasta el 2018, y gel crecimiento de la poblacién hasta el

2018 sera de 32°000,000 millones de personas. (Espinoza et. al, 2019, p. 193).

El aporte de la informacion obtenida por el autor aborda el siguiente objetivo
especifico de la presente investigacion: explicar la situacion del andlisis externo establecido
en Catalejo SAC durante el afio 2020. La informacion conseguida de la fuente permite
reconocer factores importantes que componen un analisis externo en una organizacion,
donde se menciona que se logra identificar un 37% de respuesta brindada por los clientes
encuestados que permite identificar al principal competidor de la empresa. Ademas de ello,
se logra identificar a su competencia mas cercana y también se determina los requerimientos
y valoraciones mas importantes de sus clientes.

En la tesis para optar por el titulo profesional de licenciado de Ciencias
Administrativas titulado: “Plan estratégico para la Institucion Educativa Particular Antonio
Raimondi, de la ciudad de Piura, afio 2017”, cuyo objetivo general fue disefiar el Plan
Estratégico para la Institucion Educativa Particular “Antonio Raimondi”, de la ciudad de
Piura, afio 2017. La investigacién es de nivel descriptivo, con un disefio no experimental —
transeccional y de enfoque mixto ya que analiza informacion de manera cuantitativa y

cualitativa.
Luego de obtener los resultados de la investigacion se concluye lo siguiente:

(...) Las principales deficiencias de la institucion son la deficiencia en infraestructura

y en metodologia adoptada, por ello se establecen 8 objetivos a largo plazo que tienen
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su fundamento en el cumplimento de la mision y alcance de la vision. (...) Se
establecio como estrategia central que la institucion debe ejercer un cambio en su
sistema administrativo para poder actualizar y optimizar su funcionamiento. (Novoa,

2017, p. 87).

El aporte de la informacién brindada por el autor aborda el siguiente objetivo
especifico de la presente investigacion: describir la situacion del analisis interno
establecido en Catalejo SAC durante el afio 2020. Con la informacion indicada por
el autor, la fuente resultara Gtil ya que logra identificar factores relevantes del micro
entorno mediante la herramienta del analisis AMOFHIT, donde se menciona en la
parte de Recursos Humanos que el 100% de los encuestados manifiestan estar
cdémodos en su trabajo y un 63% evidencia estar motivado respecto al desarrollo de
sus actividades. Ademas de ello, se determina que la institucién no cuenta con un
plan de marketing que le permita dar a conocer el servicio que brinda de forma
adecuada, carece de cualquier tipo de publicidad en redes sociales y/u otro medio de

comunicacion y también se carece de conocimientos de gestion administrativa.

En el proyecto titulado: “Propuesta de planeacion estratégica para la empresa Alberto

Rendon Castrillon/ Lavasalud&Dist”, tuvo como objetivo general proponer un modelo de

planeacion estratégica apropiado a las necesidades de la empresa Alberto Rendén Castrillon/

Lavasalud&Dist ubicado en la ciudad de Pereira. El estudio es de tipo descriptivo con

enfoque mixto ya que como técnica de para recoleccion de datos se utiliza encuestas y

entrevistas tomando en cuenta los objetivos de la investigacion.

En funcion de los resultados obtenidos, el autor concluye lo siguiente:

(...) La empresa posee una base en cuanto a la planeacion de su actividad, enfocada

hacia el control ya que se requiere por el riesgo que conlleva el tipo de actividad y la
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vigilancia de las entidades que la regulan. (...) Se eligid6 un modelo de planeacion

N

estratégica flexible a las caracteristicas de la organizacion, mercado y sus

necesidades. (Bedoya & Zuluaga, 2015, p. 72).

La contribucién de la informacion otorgada por el autor aborda el siguiente objetivo
especifico de la investigacion: describir la situacion del andlisis interno establecido en
Catalejo SAC durante el afio 2020. La informacion brindada por el autor, resulta Gtil debido
a que describe componentes del micro entorno a considerar para realizar un anélisis
adecuado, donde menciona que el 100% de encuestados indican conocer la mision, vision y
objetivos de la empresa, ademéas de ello se determina un 71.4% del total de personas
encuestadas consideran que un aspecto a mejorar son las relaciones humanas dentro de la
organizacion. Agregado a lo comentado, se indica que dentro de las actividades que engloban
el micro entorno se enfatiza en el desarrollo de controles operativos por las exigencias y
permisos de funcionamiento de la empresa, asimismo se destaca la capacitacion y
retroalimentacion de los colaboradores para cumplir con sus labores.

En el proyecto de investigacion gerencial aplicado titulado: “Planeamiento
estratégico de la empresa Fertilizantes del Perd S.A 2016-2018”, se tiene como objetivo
general elaborar el plan estratégico para la empresa Fertilizantes del Per( para el periodo
2016-2018, proporcionandole una herramienta de direccion y toma de decisiones para el
periodo en mencion. Es un estudio de tipo descriptivo con enfoque mixto debido a que utiliza
analisis de informacion cuantitativa cualitativa, mediante encuestas y entrevistas
respectivamente.

En funcidn de los resultados obtenidos, los autores concluyen lo siguiente:

(...) las estrategias planteadas no solo le permitiran a Fertilizantes del Peru alcanzar
los objetivos estratégicos planteados en los proximos 3 afios, sino incrementar valor

como compaifiia. (...) Es importante que la empresa dé un seguimiento a las
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estrategias propuestas y genere una cultura mas corporativa. (...) Deben tener
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enfoque en priorizar las actividades de mayor impacto en desarrollar mercado y

mantener la diferenciacion en la calidad de sus productos. (Alcantara et al., 2015, p.5

y p.276).

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda el siguiente objetivo
especifico de la presente investigacion: explicar la situacién del analisis externo
establecido en Catalejo SAC durante el afio 2020. La informacion obtenida, resulta de
gran utilidad debido a que logra describir factores que conforman un andlisis externo en
una organizacion, donde se menciona que de los resultados cuantitativos obtenidos en la
investigacion se determina a la industria sujeta al estudio como poco atractiva. En adicion
a lo comentado, se indica el reconocimiento de principales clientes para la empresa
considerando las exigencias y el tipo de relacion que se mantienen, de igual forma para
con los competidores directos.

En la tesis previa a optar por el grado de Ingeniera en Banca y Finanzas titulado:
“Planeacion estratégica para la empresa Pavi Chicken Loja, de ciudad de Loja periodo 2015-
20207, cuyo objetivo general fue desarrollar la planeacion estratégica de la empresa citada
con la finalidad de disefiar objetivos estratégicos y planes de accion que permitan alcanzar
la mision y vision. El estudio es de tipo descriptivo con enfoque mixto debido a que como
técnicas de recoleccion de datos utiliza la entrevista, observacion, encuesta y revision
bibliogréfica.

En relacién con los resultados obtenidos en la investigacion, el autor concluye lo
siguiente:

(...) La empresa no posee planificacion estratégica ni filosofia empresarial que le

permita crecer ante su competencia. (...) De acuerdo a las debilidades encontradas

Cortez Valiente Renato Guissepi Pag. 27



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Planeamiento estratégico en la Productora Audiovisual Catalejo SAC en
el periodo 2020.

se elaboraron planes de accidn que permitan dar a conocer a la gerente los objetivos
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estratégicos que haran crecer a la empresa en un futuro. (Merino, 2015, p. 150-151).

La contribucion brindada por el autor aborda el siguiente objetivo especifico de la
presente investigacion: describir la situacion del analisis interno establecido en Catalejo SAC
durante el afio 2020. La informacién brindada por el autor, resulta de utilidad debido a que
describe los principales factores que forman parte de un analisis interno, donde se menciona
que existe un 50% de encuestados que determinan el ambiente de trabajo como muy bueno
dando a conocer que existen lazos de compafierismo positivos dentro de la empresa,
agregado a ello se evidencia un 88% que manifiesta sobre la infraestructura del restaurante
indicando que no es adecuada para el desarrollo de actividades operativas. Adicionalmente
alo comentado, la empresa actualmente no cuenta con una mision ni visién definida, también
se indica que el nivel de ventas que se percibe en los dos afios de operacion de la empresa
no es el esperado.

En la tesis para optar al titulo profesional de licenciado en Administracion titulado:
“Propuesta de un Plan Estratégico para la empresa Multiservicios DIR — Chota 2018, cuyo
objetivo general fue proponer un plan estratégico para la empresa Multiservicios DIR —
Chota, 2018. La investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio transversal y no
experimental aplicada con enfoque mixto debido a que analiza informacidn cuantitativa y

cualitativa, en este caso se realizan encuestas y entrevista.
En funcidn de los resultados obtenidos, la autora llegé a la siguiente conclusion:

(...) La empresa opera de forma empirica, sin seguir lineamientos estratégicos, por
ello los trabajadores no conocen la mision y vision de la empresa, ademas afirman
gue no tienen metas establecidas ni se formulan estrategias para lograr crecimiento

de empresa. (Tafur, 2018, p.5).
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El aporte de informacion otorgada por el autor, aborda el siguiente objetivo
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especifico de la presente investigacion: describir la situacion del analisis estratégico

establecido en Catalejo SAC durante el afio 2020. La informacion obtenida de la fuente
resulta Util debido a que describe componentes que conforman un analisis estratégico en una
empresa, donde se menciona que un 47% de encuestados determinan estar de acuerdo
respecto a que consideran que la empresa cuenta con los recursos econémicos necesarios
para implementar estrategias orientadas al crecimiento de la empresa; sin embargo existe
también un 47% que mantiene estar en desacuerdo con referencia a que ‘“Multiservicios
DIR” haya implementado estrategias en los ultimos afios. Agregado a lo comentado, se
indica que, sobre lo obtenido de la entrevista realizada, se considera la implementacion de
estrategias como el incremento de ventas, fidelizacion de clientes, fortalecimiento de imagen
empresarial y mayor rentabilidad, para poder mejorar la competitividad a través de la

planificacion en la empresa.

En el trabajo titulado: “Plan Estratégico para la Muebleria Wicle del Cantén La
Libertad, provincia de Santa Elena, 2015-2018”, cuyo objetivo general fue determinar
estrategias organizacionales orientadas a la gestion administrativa mediante el diagndstico
participativo para la implementacion del plan estratégico de la “Muebleria Wicle” del cantén
la libertad, provincia de Santa Elena, 2014 — 2018. El estudio es de nivel descriptivo
manteniendo un enfoque mixto ya que considera técnicas de recoleccion de datos tanto
cualitativas para describir las cualidades del fenomeno a investigar, y cuantitativas para

examinar los datos de manera numerica.
En relacion a los resultados de la investigacion el autor concluye lo siguiente:

(...) La propuesta de plan estratégico esta enfocada al fortalecimiento de la empresa,

buscando mejorar calidad de servicios y procesos productivos, para poder potenciar
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recursos que responderan a necesidades identificadas durante el desarrollo y la

N

elaboracion del trabajo de investigacion. (Tigrero, 2015, p. 131).

La contribucion de informacion brindada por el autor, permite abordar el siguiente
objetivo especifico de la presente investigacion: describir la situacion del analisis estratégico
establecido en Catalejo SAC durante el afio 2020. La informacion de la fuente brindada por
el autor resulta atil debido a que describe los componentes més influyentes que conforman
un analisis estratégico en una empresa, donde se menciona que un 68% de encuestados indica
estar de acuerdo respecto a que consideran que “Muebleria Wicle” deberia implementar
estrategias o ideas para mejorar los rumbos de la empresa. Agregado a ello, se determina que
la mayoria de entrevistados consideran que la implementacion de estrategias ayudara
respecto a identificar mejores alternativas para mejorar la productividad, comentando
también que es una idea innovadora para aplicar en empresas en desarrollo de mejora
continua.

En la tesis previa a la obtencion del grado de Ingeniera Comercial titulado: “Plan
Estratégico para el almacén de motos Motofox, de la ciudad de Loja periodo 2016-2021",
cuyo objetivo general fue elaborar un plan estratégico para la empresa de motos “Motofox”
de la Ciudad de Loja. La investigacion es de tipo descriptiva con enfoque mixto, donde se
utilizan técnicas cualitativas y cuantitativas para la obtencion de datos y analisis.

En relacién a los resultados de la investigacion el autor concluye lo siguiente:

(...) Se determina que la empresa no cuenta con un plan estratégico, que permita
mejorar el servicio a los clientes, resulta necesario implementar dicha herramienta
para fortalecer el servicio. (...) Algunos de los objetivos estratégicos planteados
fueron mejorar la imagen empresarial de la empresa, mejorar los conocimientos

habilidades y cualidades e incentivar al talento humano de la empresa; publicitar
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ampliamente los productos y servicios que ofrece la empresa. (Tigrero, 2015, p. 114

N

y 151).

El aporte de informacion otorgada por el autor, aborda el objetivo general de la
presente investigacion: Describir como es la situacion del planeamiento estratégico
establecido en Catalejo SAC durante el afio 2020. Con la informacion obtenida de la fuente,
se puede evidenciar la existencia o ausencia del planeamiento estratégico en la organizacion,
mediante un andlisis de informacion cuantitativa y cualitativa, donde se menciona que hay
un 100% de encuestados quienes determinan que no existe un plan estratégico en la empresa;
agregado a lo comentado, existe un 96,23% de encuestados consideran que seria buena una
implementacion de un plan estratégico en “Motofox”, ademds un 2,26% se muestra
indiferente al respecto y un 1.51% que lo consideran malo. Adicionalmente, en la entrevista
ejecutada se indica que en la actualidad la empresa no cuenta con una planeacion estratégica,
hace un tiempo se realiz6 un plan de accidn, pero ya no se aplica, también menciona que la
implementacidn de un plan estratégico ayudaria significativamente a la empresa para poder
lograr objetivos, metas y poder posicionarse en el mercado.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta General:
e ;COmo se describe la situacién del planeamiento estratégico establecido en
Catalejo SAC durante el afio 2020?
1.2.2. Preguntas Especificas:
e ;COmo se describe la situacion del analisis externo establecido en Catalejo SAC
durante el afio 2020?
e ;COmo se describe la situacion del analisis interno establecido en Catalejo SAC

durante el afio 2020?
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e ;CoOmo se describe la situacion del analisis estratégico establecido en Catalejo

N

SAC durante el afio 2020?

e CoOmo se describe la situacion del control establecido en Catalejo SAC durante

el afio 20207

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Describir como es la situacion del planeamiento estratégico establecido en
Catalejo SAC durante el afio 2020.
1.5.2. Objetivos especificos
e Describir la situacién del anélisis externo establecido en Catalejo SAC durante el

afio 2020.

e Explicar la situacion del analisis interno establecido en Catalejo SAC durante el

afio 2020.

e Describir la situacién del andlisis estratégico establecido en Catalejo SAC

durante el afio 2020.

e Explicar la situacion del control establecido en Catalejo SAC durante el afio 2020.
1.6. Justificacion

La presente investigacion no presenta una hipotesis planteada, debido a que
enfatiza en una variable, la cual se estudia y se aborda desde los componentes que la
conforman.

Respecto a la justificacion tedrica de la presente investigacion se puede comentar
que la informacion relacionada con la variable de estudio se utiliza con propdsito de
aportar al conocimiento sobre las definiciones, dimensiones y componentes esenciales a
considerar, el uso de dicha informacion recolectada como bases tedricas resulta

fundamental y permite establecer las preguntas y objetivos de investigacion, asi como
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también tener claro qué elementos considerar al disefiar el instrumento de recoleccion de

datos.

En cuanto a la justificacion practica se menciona que la presente investigacion se
realiza con la finalidad de describir la situacion del planeamiento estrateégico en Catalejo
SAC ante la problematica de la ausencia de enfoque o direccionamiento estratégico, para
que de esa forma se pueda reconocer la existencia o no de la aplicacion de la variable de
estudio, y, en caso de aplicarse, qué aspectos y medidas se pueden mejorar o implementar
para contrarrestar el problema descrito.

Por altimo, acerca de la justificacion metodoldgica se comenta que se realiza la
elaboracion y aplicacion del instrumento de encuesta mediante escala de Likert para la
recoleccion de datos, con ello se pretende conocer la perspectiva por parte de la muestra
establecida con relacion a las dimensiones de la variable de estudio y asi poder lograr los

objetivos de la presente investigacion.
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2.1. Tipo de investigacion

CAPITULO Il. METODOLOGIA

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion puede cumplir dos
propdsitos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias (investigacion basica) y b)
resolver problemas practicos (investigacion aplicada). La presente investigacion es de tipo
aplicada, porque relaciona conocimientos teodricos en busca de resolver problemas

encontrados y conocer una realidad.

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,
que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de
investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de

conocer la realidad (Murillo citado en Vargas, 2009, p. 159).

La investigacion es de nivel descriptivo debido a que considera los componentes de la
variable, ademas de definir conceptos. De acuerdo a (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014), con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno
que se someta a un analisis. En ese sentido, se determina que el disefio de la investigacion
es de tipo no experimental — transversal, porque el estudio se realiza sin manipular
deliberadamente la variable y a su vez se centra en analizar el estado de la misma en un
momento determinado. Ademas, posee un enfoque cuantitativo, ya que se considera la

recoleccion de la informacion mediante el cuestionario.

2.2. Poblacion y muestra
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Segun Gonzélez y Salazar (2008), dentro de toda investigacion, es importante

N

establecer cudl es la poblacidn en estudio; bien sea individuos, objetos, entre otros, que

poseen una caracteristica comun y que esten claramente definidos para calcular las
estimaciones en la busqueda de informacion.

Para el presente estudio se establece una poblacidn de 20 trabajadores de la empresa
Catalejo SAC debido a que es el total de trabajadores con los que cuenta la organizacion. De
acuerdo a Lopez (2004), la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en
que se llevara a cabo la investigacion. En el presente proyecto, se trata a una microempresa
y se describe un planeamiento estratégico mediante conocimientos teoéricos y analisis de
informacidn obtenida. Por su parte Castro (2003), afirma que "si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). Dadas esas
caracteristicas mencionadas y considerando la poblaciéon establecida, se determina la
muestra de 20 trabajadores de la empresa Catalejo SAC.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica de recoleccion de datos empleada es la encuesta, principalmente con el
objetivo de conseguir diversidad de informacion que permita reflejar estadisticamente la
situacion de la organizacién con referencia a la variable presentada y las dimensiones que la
componen.

La encuesta permite obtener datos de manera mas sistematica que otros

procedimientos de observacién. Hace posible el registro detallado de los datos, el

estudiar una poblacion a través de muestras con garantias de representatividad, la
generalizacion de las conclusiones con conocimiento de los margenes de error y el
control de algunos factores que indiquen sobre el fendmeno a observar, como por
ejemplo las formas de efectuar las preguntas y el contexto en que estas se formulan

y contestan (Grasso, 2006, p.13)
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Cabe recalcar que, para obtener mayor cantidad de informacion relevante, conocer la

N

realidad de la empresa y poder efectuar un andlisis objetivo, se realizé una entrevista a la

gerencia de la organizacion, con ello se permite visualizar un contraste de informacion
brindada por los trabajadores y administrativos.

El instrumento empleado para la técnica es el cuestionario, la aplicacion del mismo
ird asociado al planeamiento estratégico de la organizacion, haciendo énfasis en las cuatro
dimensiones que la componen. Se utiliza cuestionario con alternativas en escala Likert, para
que de esa manera resulte mas practico evaluar la confiabilidad del instrumento y analizar
los resultados. La mencionada escala se define como:

Una escala de respuesta psicométrica que se utiliza principalmente en los

cuestionarios para obtener las preferencias o grado de acuerdo con una declaracion o

un conjunto de declaraciones. Las escalas Likert son una técnica de escala no

comparativa y son unidimensionales (solo miden un rasgo unico) en naturaleza. Se
pide a los encuestados que indiquen su nivel de acuerdo con una declaracion dada

forma de una escala ordinal. (Bertram, 2008).

Los métodos ejecutados para la investigacion son el deductivo y analitico. EI método
deductivo permite llegar a conclusiones especificas para los resultados obtenidos y
propuestas realizadas. De acuerdo a Rodriguez & Pérez (2016), mediante la deduccion se
pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones
son puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribas a nuevas conclusiones
I6gicas para casos particulares. Por otro lado, el método analitico permite profundizar en el
estudio de las técnicas de recoleccion y analisis empleados para la investigacion,
descomponiendo la informacidn obtenida y rescatando lo mas relevante para relacionarlo
con el objeto de estudio, de manera que se logra obtener conclusiones y recomendaciones

concretas. Lopera, Ramirez, Zuluaga & Ortiz (2010) sostienen que: el método analitico es
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un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenébmeno en sus

elementos constitutivos.
2.3.1. Validez del instrumento

A manera de profundizar y conocer en qué consiste la validez de un instrumento
existe una definicion para poder comprender su aplicacién dentro del procedimiento.

La validacién es un proceso de acumulacion de pruebas para apoyar la interpretacion

y el uso de las puntuaciones. Por tanto, el objeto de la validacion no es el test, sino

la interpretacidn de sus puntuaciones en relacion con un objetivo o uso concreto. El

proceso de validacién se concibe como un argumento que parte de una definicién
explicita de las interpretaciones que se proponen, de su fundamentacion tedrica, de
las predicciones derivadas y de los datos que justificarian cientificamente su

pertinencia. (Prieto & Delgado, 2010).

Para la presente investigacion, se consideran tres criterios de calificacion para la
evaluacion de validez del instrumento. Se evalla la relevancia, coherenciay claridad de cada
item planteado, mediante una escala del 1 al 4, donde 1 es nada relevante / coherente / claro,
2 es poco relevante / coherente / claro, 3 es relevante / coherente / claro y 4 es muy relevante
/ coherente / claro.

Para medir la validez luego de la calificacion segun los criterios establecidos, se
asigna un coeficiente de validez, que resulta de la suma de subtotales calificados por item en
cada criterio. Agregado a ello, se delimitan intervalos que funcionan como indicadores para
reconocer el nivel de validez del instrumento donde se establece que, a partir de 60 se
considera una validez aceptable, es decir, el instrumento es valido para su aplicacion y
posterior analisis.

2.3.2. Confiabilidad del instrumento
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Luego de evidenciar que el instrumento en cuestion es valido, resulta necesario

reconocer la confiabilidad del mismo, ya que ello permitird obtener un instrumento Gtil con

sustento y de gran ayuda para la captacion de informacion pertinente en el estudio.

La confiabilidad de una mediciéon o de un instrumento, segun el propdsito de la

primera y ciertas caracteristicas del segundo, puede tomar varias formas o

expresiones al ser medida o estimada: coeficientes de precision, estabilidad,

equivalencia, homogeneidad o consistencia interna, pero el denominador comun es

que todos son basicamente expresados como diversos coeficientes de correlacion.

(Quero, 2010, p. 249).

Para la presente investigacion se utiliza el método de alfa de Cronbach, el cual

determina un coeficiente que sirve para medir la consistencia y correlacion de los items

planteados en un instrumento de recoleccion de datos.

Al aplicar el método mencionado dirigido a 20 personas, el resultado obtenido

mediante la herramienta de andlisis utilizada es el siguiente:

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0

Total 20 100,0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,807 12

Fuente: elaboracidn propia
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Tal como se puede apreciar en los datos obtenidos, el valor del alfa de Cronbach que

N

evalla la confiabilidad del instrumento empleado es mayor al 80%, por lo que se afirma que,

en efecto, existe una correlacion de los items planteados en el instrumento elaborado y
aplicado para la presente investigacion.
2.4. Procedimiento

Para la presente investigacion, primero se elabora el cuestionario de los instrumentos
en base a las dimensiones de la variable, incluyendo 12 items y considerando las alternativas
en escala Likert, es decir, numeradas del 1 al 5 en el caso del instrumento cuantitativo, y una
secuencia ldgica que considere las Dimensions de la variable en el instrumento cualitativo.
Luego de ello se procede a la validacion del contenido de instrumento por expertos donde
indican sugerencias y retroalimentacion para mejorar el disefio del mismo; para evaluar la
validez se toma en cuenta los criterios de calificacion y coeficiente de validez establecido.
Para el instrumento cuantitativo, se prosigue luego de la validacion con la aplicacién del
mismo, donde en primera instancia se realiza una prueba dirigida a 15 personas con la
finalidad de evaluar la confiabilidad del instrumento y posteriormente se aplica a la muestra
delimitada para la investigacion.
2.5. Andlisis de datos

2.5.1. Analisis de recoleccion de datos cuantitativos

Se utiliza la herramienta de Microsoft Excel y el software SPSS v22 (Producto de
Estadisticay Solucion de Servicio) para la tabulacion y analisis de datos mediante evaluacion
de fiabilidad (calculo estadistico de alfa de Cronbach), con el fin de validar el disefio y
posteriormente realizar matrices, tablas y demas figuras que contribuyan a obtener resultados
con los cuales se facilite un analisis e interpretacion.

2.6. Aspectos éticos
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Respecto a los aspectos éticos de la presente investigacion, cabe mencionar que se

N

enfatiza en la propiedad intelectual de autores citados, reservacion de informacion obtenida

por la empresa y de metodologias propuestas para desarrollar el estudio.
La Propiedad Intelectual es el derecho real sobre una cosa incorporal creada por
medio del intelecto humano, otorgando a su creador la potestad de gozar y disponer
de ella. Es por lo tanto la Propiedad Intelectual un tipo especial de propiedad, mas
no es en si misma una disciplina normativa. (Marquez, 2004, pg. 14).
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2019) “La
finalidad del sistema de propiedad intelectual (PI) es proteger las realizaciones intelectuales

de la humanidad, no solo a nivel nacional, sino también mas alla de las fronteras.”
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3.1 Resultados de la encuesta realizada

CAPITULO I1I. RESULTADOS

Los resultados del instrumento de la encuesta se basan en la variable y cuatro
dimensiones que lo componen, plasmados en el cuestionario para la empresa Catalejo SAC,

donde se establecen 12 preguntas.

3.1.1 Variable planeamiento estratégico

Tabla 3. Resultados - variable planeamiento estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélido Medio 7 35,0 35,0 35,0
Alto 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Anexo N% resultados de encuesta realizada.
Figura 2. Frecuencia - variable planeamiento estratégico

Variable: Planeamiento Estratégico

Frecuencia

Medlio Alto

Fuente: elaboracion propia
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Con referencia a la variable de planeamiento estratégico, se evidencia la existencia

N

de un 65% de encuestados que perciben un nivel alto de planeamiento estratégico establecido

en Catalejo SAC y ademas de ello, hay un 35% que lo considera en un nivel medio.

En base a lo recolectado se ha podido cumplir el objetivo general dado que se
destacan datos obtenidos relacionados a la dimension del analisis interno denotando un
correcto desarrollo de factores que componen al micro entorno (clima laboral, operatividad,
marketing) y a la dimension del andlisis estratégico, donde se reconoce la aplicacion de
estrategias en busca de potenciar los resultados obtenidos para la organizaciéon. Asimismo,
se distinguen los datos conseguidos para la dimension del analisis externo y control, donde
se manifiesta incertidumbre en algunos aspectos concernientes al macro entorno y aplicacion
de procesos de control existentes en la organizacion. Todo ello permite describir la situacion
del planeamiento estratégico en la organizacion. Para conocer a mayor detalle la explicacion
de los resultados comentados visualizar el anexo N°6 de la presente investigacion. Agregado
a ello, aproximarse al anexo N°7 (resultados de la entrevista a la gerente) para entender la

perspectiva gerencial en relacion a la variable de estudio.

3.1.2 Dimension analisis externo

Tabla 4. Resultados - dimensién analisis externo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Medio 8 40,0 40,0 40,0
Alto 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Anexo N°6 resultados de encuesta realizada

Figura 3. Frecuencia - dimension analisis externo
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Dimensién 1: Analisis Externo

Frecuencia

Medic Alta

Fuente: elaboracidn propia
En relacion a la dimension del andlisis externo, se determina que existe un 60% de

los encuestados que perciben un nivel alto del analisis externo establecido en Catalejo SAC

y agregado a ello, existe un 40% que lo considera en un nivel medio.

En base a lo recolectado se ha podido cumplir el primer objetivo especifico puesto
que se destacan datos como el del item 2 de la encuesta formulada, donde un 35% se muestra
de acuerdo en afirmar que existe un alta demanda y gran competencia en el sector
audiovisual, esto debido a que los encuestados reconocen la existencia de una gran cantidad
de empresas que ofrecen servicios similares relacionados a la produccion audiovisual y
ademas el constante requerimiento de las empresas a causa de la rentabilidad y efectividad
que significa tercerizar procesos de publicidad y comunicacion organizacional, dicho
resultado contribuye a la percepcion alta de analisis externo en la empresa. Ademas, cabe

destacar lo respondido en el item 2 de la entrevista realizada a la gerente de la empresa donde
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se menciona que el conocimiento del macro entorno de la empresa se enfoca mas en la

relacién con clientes, pero existe dificultad en la identificacion de competidores debido a los
cambios y crecimiento del rubro audiovisual. Para obtener mayor comprension sobre como
se logra describir la situacion del analisis externo en la organizacion, visualizar el anexo N°6
donde se ubican demas resultados de la encuesta relacionados y también anexo N°7 para

tomar en cuenta las precisiones del mando gerencial de la empresa sobre el andlisis externo.

3.1.3 Dimension analisis interno

Tabla 5. Resultados - dimension analisis interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 9 45,0 45,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Anexo N° resultados de encuesta realizada.
Figura 4. Frecuencia — dimensién andlisis interno

Dimension 2: Analisis Interno

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia
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Respecto a la dimension del anélisis interno, existe un 55% de los encuestados que
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perciben un nivel alto del analisis interno establecido en Catalejo SAC y ademas se evidencia

un 45% que considera lo mencionado en un nivel medio.

De acuerdo a lo recolectado se ha podido cumplir el segundo objetivo especifico ya
que se destacan datos como el del item 6 de la encuesta realizada, donde un 40% afirma estar
de acuerdo respecto a calificar como agradable y comodo el clima laboral en la organizacion,
ya que hay flexibilidad en horarios de trabajo, se brinda confianza por parte de la gerencia,
se cumple con puntualidad los pagos y existe un ambiente de respeto en cuanto a las labores
ejercidas por todos los trabajadores, dicho resultado contribuye a la percepcion alta de
analisis interno en la empresa. Agregado a ello, en el item 4 de la entrevista realizada a la
gerenta se destaca la diversificacion de servicios ejecutada a causa de la pandemia, gracias
a ello el servicio con mayor participacion en la actualidad es el asesoramiento de marketing
digital el cual genera importantes ingresos a la empresa; otro punto a destacar es la presencia
de una variedad de comunicaciones integradas como la publicidad, relaciones publicas y
venta personalizada establecidas en Catalejo SAC. Para profundizar sobre cémo se logra
describir la situacion del analisis interno en la organizacion, visualizar el anexo N°6 donde
se ubican demas resultados de la encuesta realizada y también anexo N°7 para conocer la

postura gerencial sobre el desarrollo del anélisis interno.

3.1.4 Dimension analisis estratégico

Tabla 6. Resultados - dimension analisis estratégico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 50 5,0 50
Medio 8 40,0 40,0 45,0
Alto 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 5. Frecuencia - dimension analisis estratégico

Fuente: Anexo N°6 resultados de encuesta realizada

Dimension 3: Analisis Estratégicn

Frecuencia

Eajo Mecdio Alto

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a la dimension del analisis estratégico, se evidencia que existe un 55% de
los encuestados que perciben un nivel alto del anélisis estratégico establecido en Catalejo
SAC, un 40% que lo considera en un nivel medio y también un 5% que lo percibe en nivel
bajo.

Considerando lo recolectado se ha podido cumplir el tercer objetivo especifico
puesto que se destacan datos como el del del item 10 de la encuesta realizada, donde el 40%
afirma estar de acuerdo respecto a que se emplean estrategias para contrarrestar puntos
débiles de operatividad dentro de la organizacion, esto debido a que la empresa tiene como

meta instaurada sostener y optimizar el nivel de ingresos generados y la calidad brindada en
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los servicios que ofrecen, para ello ejecutan medidas de prevencion y correccion ante

posibles eventualidades que puedan interferir negativamente en la ejecucion de
procedimientos; dicho resultado contribuye a la percepcion alta de analisis estratégico en la
empresa. Adicionalmente a lo ya mencionado, en el item 9 y 10 de la entrevista realizada a
la gerenta de la organizacion sobresale la vision a largo plazo comentada para la empresa,
determinando que buscan convertirse en un referente en la comunicacion integral mediante
una mejora en marketing y branding; agregado a ello se destaca la definicion de estrategias
empleadas con mayor frecuencia las cuales son las estrategias funcionales a causa de que en
la empresa buscan mejorar la eficiencia operativa. Para profundizar sobre como se logra
describir la situacion del analisis estratégico en la organizacion, visualizar el anexo N°6
donde se ubican demas resultados de la encuesta relacionados y también anexo N°7 para

identificar la situacion desde la perspectiva gerencial sobre el analisis estratégico

desarrollado.

3.1.5 Dimension control

Tabla 7. Resultados - dimensién control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 4 20,0 20,0 20,0
Alto 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Anexo N°6 resultados de encuesta realizada

Figura 6. Frecuencia - dimension control.
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Dimension 4: Control

Frecuencia

Mecdlio Alto

Fuente: elaboracidn propia.

En referencia a la dimension del control, se determina que existe un 80% de los
encuestados que perciben un nivel alto del analisis control establecido en Catalejo SAC,

ademas un 20% considera lo mencionado en un nivel medio.

En base a lo recolectado se ha podido cumplir el cuarto objetivo especifico dado que
se destacan datos como el del item 12 de la encuesta realizada, donde el 30% se muestra
indeciso frente a afirmar la existencia de un plan de accion para el seguimiento y
cumplimiento de objetivos en la organizacion, debido a que la empresa realiza un
seguimiento donde eventualmente intervienen empleando acciones para cumplir con el nivel
esperado en las actividades que realizan. En adicion a lo comentado, en el item 11y 12 de
la entrevista aplicada se indica el mecanismo de control existente en la organizacién, el cual

se basa en los resultados econémicos por periodo y se gestiona mediante indicadores
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establecidos; de igual forma se comenta que no hay un plan operativo anual determinado en

la empresa ya que no tienen desarrollados una planificacion y programacion necesarias para
Ilevar a cabo tal herramienta. Para entender a mayor detalle sobre como se logra describir la
situacion de control en la organizacion, visualizar el anexo N°6 donde se ubican demas
resultados de la encuesta realizada y también anexo N°7 para identificar la situacion desde

la perspectiva gerencial sobre el control desarrollado.

Sobre las bases de lo descrito con anterioridad, cabe recalcar que se realiza un
contraste de informacion mediante una entrevista a la gerente de la organizacion, para poder
generar la suficiente evidencia y de esa forma lograr identificar las principales fortalezas y

debilidades que tiene el planeamiento estratégico de la empresa Catalejo SAC.
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4.1 Discusién

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de la presente investigacion: describir la situacion del
planeamiento estratégico establecido en Catalejo SAC, se concluye en la seccion de
resultados que existe una percepcion de nivel alto del planeamiento estratégico en Catalejo
SAC ya que un 65% de encuestados asi lo afirma, y ademas existe un 35% que lo considera
en un nivel medio; todo ello debido a que los trabajadores de la empresa afirman una correcta
ejecucion de aspectos referentes al analisis organizacional y también garantizan la presencia
de estrategias que contribuyen a contrarrestar puntos débiles operativos y que mantienen la
eficiencia en la organizacion, no obstante, se muestran indecisos al afirmar un apropiado
reconocimiento de factores pertenecientes al andlisis del ambiente de la empresa e
identificacion de procedimientos de control. En cuanto a la tesis de referencia titulada: “Plan
Estratégico para el almacén de motos Motofox, de la ciudad de Loja periodo 2016-2021”,
como resultado se obtuvo que un 100% de encuestados determinan que no existe un plan
estratégico en la empresa; agregado a ello, existe un 96.23% de encuestados que consideran
seria buena una implementacion de un Plan estratégico en “Motofox”, ademas un 2.26% se
muestra indiferente al respecto y un 1.51% que lo consideran malo. Adicionalmente, en la
entrevista ejecutada del trabajo de referencia se indica que en la actualidad no se cuenta con
una planeacion estratégica, realizaron un plan de accion con anterioridad, pero ya no se
aplica, también menciona que la implementacion de un plan estratégico ayudaria
significativamente a la empresa para poder lograr objetivos, metas y poder posicionarse en
el mercado. Por lo tanto, en la comparativa con la tesis de referencia, se puede mencionar
que existe diferencia con el presente estudio debido a que en la empresa Catalejo SAC se
tiene una percepcion de un nivel alto de planeamiento estratégico debido a aspectos

desarrollados tales como el analisis interno (clima laboral positivo, operatividad competente,
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herramienta de marketing empleadas) , analisis externo (constante comunicacion con

clientes, reconocimiento de naturaleza del sector), analisis estratégico (estrategias, vision y
objetivos estratégicos planeados) y control (mecanismo de control existente) dentro de la
organizacion; mientras que en el estudio de referencia el total de encuestados determinan
que no existe ningun desarrollo de plan estratégico. Asimismo, cabe recalcar la teoria
correspondiente para el presente objetivo de investigacion, donde se indica que la planeacién
estratégica es la toma deliberada y sistematica de decisiones que incluyen propositos que
afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos periodos. Es una planeacion que
incluye plazos maés largos, es mas amplia y se desarrolla en los niveles jerarquicos mas
elevados de la empresa, es decir, en el nivel institucional. Es un proceso continuo de toma
de decisiones estratégicas que no se preocupa por anticipar decisiones que deban tomarse en
el futuro, sino por considerar las implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse
en el presente. (Chiavenato, 2001, p. 148-149).

En referencia al objetivo especifico 1 de la presente investigacion: explicar la
situacion del andlisis externo establecido en Catalejo SAC, se concluye en la seccion de
resultados que existe una percepcion de nivel alto del analisis externo establecido en Catalejo
SAC, ya que un 60% asi lo afirma, agregado a ello, existe un 40% que lo considera en un
nivel medio; cabe mencionar que se determina un 35% de encuestados que consideran estar
de acuerdo respecto a que existe un alta demanda debido a la gran competencia en el sector
y porque se distingue la presencia de una numerosa cantidad de organizaciones que brindan
servicios concernientes a la creacion de material audiovisual, conjuntamente se reconocen
las solicitudes continuas por parte de empresas a raiz de la utilidad y alcance que logran al
delegar procedimientos de publicidad y comunicacion organizacional. Adicionalmente, se
comenta que el entendimiento del macro entorno enfatiza en el vinculo y comunicacion con

clientes; no obstante, se constata un problema en la distincién de competidores debido a que
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el sector audiovisual presenta variaciones e incrementos constantes. En cuanto a la tesis de

referencia: “Planeamiento Estratégico del Restaurante Criollo Ma’Gucha”, se obtuvo
resultados donde se logra identificar un 37% de respuesta brindada por encuestados que
permite determinar al principal competidor de la empresa de entre 20 competidores del
mismo segmento que ofrecen similar servicio, se menciona también que la gran competencia
es en razén de que las barreras de entrada de ingreso no soy muy altas dentro del rubro. Al
realizar la comparativa con la tesis de referencia, se evidencia una similitud con el presente
estudio debido a que en ambas investigaciones se observa una gran competencia y alta
demanda a pesar de que las empresas sujetas a estudio se encuentran en rubros distintos; por
otro lado, hay una diferencia en relacion a la presente investigacion a causa de que en
Catalejo SAC no se logra identificar la competencia existente a raiz de los cambios
constantes y crecimiento del rubro, mientras que en la tesis de referencia se puede distinguir
al principal competidor ya que hay numerosas empresas que ofrecen similar servicio en el
rubro gastrondémico cercanas al restaurante donde se aplica la investigacion de referencia,
por tanto resulta mas facil tanto para clientes y el propio gerente reconocer e identificar a
sus principales competidores. Adicionalmente, se debe precisar una definicion sobre la
dimensién concerniente al presente objetivo especifico mediante el analisis ambiental la
empresa procura conocer su ambiente externo y diagnosticar qué ocurre en €l. Para que la
empresa pueda operar con eficienciay eficacia, es necesario que conozca el ambiente externo
que la rodea: sus necesidades, oportunidades, recursos disponibles, dificultades y
restricciones, amenazas, coacciones y contingencias de las que no puede huir ni escapar.
Dado que el ambiente cambia continuamente, el nivel institucional de la empresa debe
analizar sistematicamente y diagnosticar las condiciones ambientales que rodean la empresa.

(Chiavenato, 2001, p. 154).
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De acuerdo al objetivo especifico 2: describir la situacion del andlisis interno

N

establecido en Catalejo SAC, se concluye en la seccion de resultados que existe un nivel alto

del andlisis interno establecido en Catalejo SAC, ya que un 55% de encuestados asi lo
afirman, y ademas se encuentra un 45% que considera lo mencionado en un nivel medio;
cabe indicar que un 40% de encuestados estuvieron de acuerdo y calificaron como agradable
y comodo el clima laboral de la empresa debido a que ofrecen facilidades en cuanto a
horarios laborales, se transmite seguridad y transparencia por parte de la gerencia, existe
escrupulosidad al efectuar las remuneraciones acordadas y hay consideracion respecto al
trabajo realizado por todos los miembros de equipo. Por otro lado, se evidencian aspectos
desarrollados del micro entorno en la empresa tal como son la administracion y gerencia,
marketing, operaciones, finanzas, recursos humanos y tecnologia. Dentro de lo mas relevante
se presenta la extension de servicios brindados donde se denota el impulso del asesoramiento
en marketing digital, el cual resulta fundamental para la generacién de ingresos econémicos
a la empresa, dicha extension o diversificacion de servicios ocurre a raiz de la coyuntura
financieray de salud actual. En cuanto a la tesis de referencia titulada: “Plan estratégico para
la Institucion Educativa Particular Antonio Raimondi, de la ciudad de Piura, afio 2017, se
obtuvo como resultado que dentro del analisis de micro entorno, en la seccién de recursos
humanos, el 100% de los encuestados manifiestan estar comodos en su trabajo y un 63%
evidencia estar motivado respecto al desarrollo de sus actividades. Adicionalmente, se
determina en el trabajo de referencia que la institucion no cuenta con un plan de marketing
que le permita dar a conocer el servicio que brinda de forma adecuada, carece de cualquier
tipo de publicidad en redes sociales y/u otro medio de comunicacién. Por tanto, al realizar
la comparativa con la tesis de referencia, se presenta una similitud debido a que en ambas
investigaciones se evidencia una mayoria de encuestados que manifiestan estar comodos en

su ambiente de trabajo, lo cual indica que existe un buen clima laboral en ambos casos; se
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evidencia también una diferencia con el presente estudio fuera del ambito cuantitativo, ya

que en Catalejo SAC se da énfasis al marketing mediante comunicaciones integradas como
la publicidad, venta personalizada y relaciones pablicas, situacidn contraria a la realidad de
la tesis de referencia ya que como se comenta lineas arriba, no se cuenta con un plan de
marketing y no se realiza publicidad en ningin medio de comunicacion. Resulta pertinente
indicar una definicion tedrica sobre la dimensién abordada del presente objetivo de
investigacion en la que se define al analisis de las condiciones internas de una empresay a
su diagndstico correspondiente como: Proceso que permite examinar en conjunto los
recursos financieros y contables, mercadoldgicos, productivos y humanos de la empresa para
verificar cuéles son sus fortalezas y debilidades y como puede explorar las oportunidades y

enfrentar las amenazas y coacciones que el ambiente le presenta. (Chiavenato, 2001, p. 156)

Con respecto al objetivo especifico 3: describir la situacion del analisis estratégico
establecido en Catalejo SAC, se concluye en la seccion de resultados que existe una
percepcion de nivel alto de andlisis estratégico establecido en Catalejo SAC, ya que un 55%
de encuestados asi lo afirman, agregado a ello, un 40% que lo considera en un nivel medio
y también un 5% que lo percibe en nivel bajo; cabe indicar que se encontré un 40% de
encuestados que mantienen estar de acuerdo respecto a que la empresa emplea estrategias
para contrarrestar puntos débiles en operatividad puesto que, la organizacién tiene planteado
equilibrar y reforzar sobre el impacto econémico y de calidad generado, para conseguir tal
objetivo se enfocan en la organizacion y reforma ante escenarios de adversidad que puedan
afectar al desarrollo esperado de actividades establecidas. Adicionalmente, se denota una
postura perteneciente al anélisis estratégico establecido en la empresa, donde se menciona
una perspectiva de transformacion a largo plazo para lograr ser una organizacion
sobresaliente dentro del sector, potenciando el marketing y Branding empleado en la

actualidad. Por dltimo, se indica el tipo de estrategia utilizado con mayor habitualidad,
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siendo las estrategias defensivas a nivel intermedio las mas empleadas a raiz de las

caracteristicas de procesos fijados en la empresa. En cuanto a la tesis de referencia titulada:
“Plan Estratégico para la Muebleria Wicle del Canton La Libertad, provincia de Santa Elena,
2015-2018”, se obtuvo aqui como resultado que un 68% de encuestados indica estar de
acuerdo respecto a considerar que “Muebleria Wicle” deberia implementar estrategias para
mejorar los rumbos de la empresa. Agregado a ello, se determina en el estudio de referencia
que la mayoria de entrevistados consideran que la implementacion de estrategias ayudara
respecto a identificar mejores alternativas para mejorar la productividad, comentando
también que es una idea innovadora para aplicar en empresas en desarrollo de mejora
continua. Por lo tanto, al realizar la comparativa con la tesis de referencia, se denotan dos
diferencias; la primera diferencia es debido a que en la presente investigacion los
trabajadores consideran que si se ejecutan estrategias para contrarrestar puntos débiles de
operatividad mientras que en el trabajo de referencia los encuestados sefialan que se deberia
implementar estrategias para mejorar los rumbos en la organizacion, en ese sentido, se
evidencia un contraste en las perspectivas ya que por un lado se emplean las estrategias y en
el otro caso solo se considera que se deberian implementar. En segundo lugar, se puede
presenciar al realizar el comparativo reside en que en la entrevista realizada en la presente
investigacion se mencionan los objetivos estratégicos a los que apunta la empresa sefialando
énfasis en la mejora del marketing y vision de ser un referente en las comunicaciones
integrales a largo plazo, mientras que en el trabajo de referencia no se tienen desarrollados
objetivos estratégicos y solo existen opiniones considerando que la implementacion de
estrategias para mejorar temas como la productividad serian importantes y ayudarian a la
empresa. Resulta preciso indicar una definicion acerca de la dimension considerada para el
presente objetivo especifico de la investigacion: el analisis y la eleccion de las estrategias

buscan determinar las lineas alternativas de accion que ayuden a la empresa a alcanzar de la
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mejor manera su mision y sus objetivos. Las actuales estrategias, los objetivos y la mision

de la empresa, junto con la informacion de las auditorias externa e interna, brindan una base

para generar y evaluar posibles estrategias alternativas. (David, 2008, p. 216).

En relacion al objetivo especifico 4: explicar la situacion del control establecido en
Catalejo SAC, se concluye en la seccion de resultados que existe una percepcion de nivel
alto de control establecido en Catalejo SAC, debido a que un 80% de encuestados mantienen
tal postura, ademas un 20% considera lo mencionado en un nivel medio; cabe indicar que un
30% de encuestados denotaron estar totalmente de acuerdo respecto a que existe un plan de
accion para el seguimiento y cumplimiento de objetivos referente al control en Catalejo
SAC, sin embargo, también hubo otro 30% que indicaron estar indecisos, esto es debido a
que la organizacion lleva a cabo un seguimiento donde ocasionalmente participan tomando
medidas para concretar con la magnitud deseada en los procesos ejecutados. Por otro lado,
se confirma la utilizacion de un proceso de control centrado en el reconocimiento de valor
econodmico generado por periodos donde llevan a practica un balance en relacién a los indices
determinados. En adicion a ello, se evidencia que no tienen elaborado de forma completa un
plan operativo anual ya que s6lo cuentan con algunos conceptos de evaluacidn y seguimiento
implementados los cuales no son suficientes para asegurar el cumplimiento de objetivos. En
cuanto a la tesis de referencia titulada: “Plan estratégico para la Caja de Ahorro y Crédito
“El Manizal” de la Comunidad Las Huertas - Cantdn Paltas - Provincia de Loja”, se obtuvo
como resultado que unicamente el 36% de encuestados han planteado la aplicacion de un
proceso de control, pero aun no se lo ha llevado a efecto, mientras que el 64% de los mismos
no han planteado este proceso. Adicionalmente la administradora de la empresa del estudio
de referencia menciona que el proceso de control se tiene desde un sentido econémico donde
se ejecuta la contabilidad permanente con cierres de caja mensuales. Al realizar la

comparativa con la presente investigacion se identifica una similitud, ya que en ambos casos
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se evidencia una incertidumbre sobre la aplicacion de procesos de control. Adicionalmente,

se puede afirmar que existe otra similitud fuera del ambito cuantitativo, debido a que en el
trabajo de referencia se menciona que el mecanismo de control se lleva a cabo desde un
sentido mas econdémico donde se utilizan herramientas contables como los cierres de caja
mensuales, y dentro del presente trabajo de investigacion de igual forma se denota la
utilizacion de un mecanismo de control basado en los resultados econdmicos y realizados de
forma periddica. Cabe precisar una definicion correspondiente a la dimension para el
presente objetivo especifico de la investigacion: el control estratégico requiere un
seguimiento sistematico de los puntos estratégicos de control y la modificaciéon de la
estrategia de la organizacion con base en esta evaluacién. Como ya se sefiald, planeacion y
control estan relacionados estrechamente. Por lo tanto, los planes estratégicos requieren un
control estratégico. Ademas, ya que los controles facilitan las comparaciones de las metas
pretendidas con el desempefio real, también dan oportunidades de aprender, lo cual es la base
del cambio organizacional. Finalmente, a través del control estratégico y el seguimiento
correspondiente se obtienen indicios del desempefio organizacional y del siempre cambiante

ambiente. (Koontz & Weihrich, 2007, p. 376).

4.1.1. Implicancias del estudio

4.1.1.1. Implicancias tedricas: desde el punto de vista tedrico, el presente
estudio permite poder generar aportes de base conceptual para un mejor
entendimiento de la empresay poder contribuir a solventar la problematica
detectada, de forma que signifique un beneficio y que resulte aplicable a
demas empresas en situacion similar dentro del sector. (3)

4.1.1.2. Implicancias metodoldgicas: la aplicacion del instrumento empleado
en esta investigacion, es una herramienta que puede llevarse a cabo en

todas las empresas del rubro del sector de produccion audiovisual que
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deseen conocer la perspectiva por parte de sus trabajadores sobre el

N

desarrollo de las dimensiones que constituyen a un planeamiento
estratégico. Dicho instrumento es avalado por tres expertos de la
Universidad Privada del Norte en base a los conocimientos y criterio
profesional que poseen.

4.1.1.3. Implicancias précticas: los resultados de la presente investigacion
podran ser utilizados por la gerencia de Catalejo SAC con la finalidad de
visualizar aquellos puntos negativos en los que pueden realizar
correcciones y aquellos aspectos positivos en los cuales pueden sostener y
reforzar sobre lo establecido. Ademéas de ello, permite tomar mejor
decision en la elaboracion del marco interno dado que permite poder
desarrollar la fortaleza en sus capacidades distintivas.

4.1.2. Limitaciones del estudio: Durante el desarrollo de la presente investigacion,
existieron algunas limitantes y complicaciones, una de ellas relacionada a la
falta de documentacion brindada por parte de la empresa para respaldar y
ahondar en los datos recolectados, asi como también la cantidad reducida de
trabajadores con los que cuenta la organizacién para que puedan participar de
la encuesta y la breve informacion brindada por la entrevistada. Cabe recalcar
que la investigacion se realiz6 durante el contexto global de la pandemia por
covid-19, por lo que existieron ciertas dificultades en cuanto a la coordinacion
para agendar reuniones virtuales o entrevistas al personal, sin embargo, se pudo
concretar con éxito el desarrollo del estudio.

4.2  Conclusiones
El presente trabajo de investigacion describié la situacion del planeamiento

estratégico en Catalejo SAC, para conseguir ello, primero se definio la realidad problematica
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de la empresa y de esa manera se tuvo mayor conocimiento sobre el sector y rubro en el que

la empresa se desempefia. Luego, se identifico informacion teorica referente a la variable de
estudio para definir conceptos y elaborar el instrumento de recoleccion de datos en base a
los indicadores establecidos; posterior a ello, se realizo la técnica de recoleccion de datos
mediante encuesta a una muestra de 20 personas, los cuales eran trabajadores de la empresa;
adicionalmente, se realizé una entrevista a la gerente de la empresa a forma de soporte sobre
los resultados cuantitativos obtenidos para una mayor cantidad y diversidad de informacion.
De acuerdo a lo planteado en el estudio, se evidencid una prevalencia de percepcion de nivel
alto para las cuatro dimensiones que componen a la variable del presente estudio, donde se
destaco como fortaleza que los trabajadores de Catalejo SAC reconocen una ideal aplicacion
de componentes alusivos al analisis interno y de igual modo aseguran la utilizacion de
estrategias elaboradas con motivo de reforzar aspectos fragiles de operatividad y sostener un
nivel de efectividad en la empresa, a pesar de ello, se muestra una debilidad ya que los
trabajadores se revelaron dubitativos al confirmar una pertinente exploracion de factores
relacionados al analisis externo y al hallazgo de técnicas empleadas para gestionar el control
de la empresa. Dicha informacion en conjunto con el punto de vista de la gerente de Catalejo
SAC ayudd a poder determinar que la empresa si posee un planeamiento estratégico
establecido, sin embargo, carece de una profundizacién en términos relevantes como un
mayor analisis del macro entorno y mayor precision en los procesos de control, los cuales
resultan factores importantes a considerar para mejorar la efectividad de las propuestas vy,
por ende, mejorar la situacion a nivel organizacional. Por tanto, se infiere un contraste
respecto a la problematica planteada inicialmente donde se establecia la falta de direccion
estratégica en la organizacion, debido a que dentro de la perspectiva de los trabajadores e
informacién brindada por la gerente se evidencié un parcial reconocimiento de factores del

analisis externo, desarrollo de factores del andlisis interno, objetivos estratégicos
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establecidos y manejo de un mecanismo de control; lo cual afirma una existencia de

planeamiento estratégico en Catalejo SAC.

Con respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacion, se explicé la
situacion del anélisis externo establecido en Catalejo SAC, para conseguir ello se considerd
el indicador establecido que permitié distinguir los principales componentes que conforman
el macro entorno de una organizacién, dicho indicador pudo encontrarse gracias a la
informacion brindada por los autores determinados en las bases tedricas del estudio y los
trabajos de referencia empleados, luego de ello se aplicé la herramienta cuantitativa. De
acuerdo a lo planteado en el presente estudio, se logré el primer objetivo especifico
propuesto, donde luego de realizar el analisis de los datos conseguidos se destacé6 como
fortaleza que trabajadores de la empresa reconocen la existencia de una gran competencia y
alta demanda para el sector en el que se desenvuelve la organizacién, puesto que identifican
una clara variedad de empresas dedicadas a brindar servicios vinculados a la realizacion
audiovisual y, de igual forma, reconocen que en la actualidad resulta muy solicitado este tipo
de oferta de servicios por el beneficio econdmico y operativo que generan a organizaciones
con el material producido; sin embargo, desde el mando gerencial se presentd como
debilidad que si bien es cierto se mantiene trato frecuente y se conocen requerimientos de
clientes, existe un obstaculo en el reconocimiento de empresas competidoras para Catalejo

SAC a causa de la naturaleza cambiante y creciente del rubro en el que se encuentran.

En relacion al diagndstico del segundo objetivo especifico del presente estudio, se
describid la situacion del analisis interno establecido en Catalejo SAC, para lograr ello se
considerd el indicador establecido que permiti6 distinguir los principales componentes que
conforman el micro entorno de una organizacién, dicho indicador pudo encontrarse gracias
a la informacioén brindada por los autores determinados en las bases tedricas del estudio y

los trabajos de referencia empleados, luego de ello se hizo uso de la herramienta cuantitativa.
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De acuerdo a lo proyectado en la presente investigacion, se logré el segundo objetivo

especifico establecido, donde luego de realizar el andlisis de los datos conseguidos se
observo principalmente que la empresa Catalejo SAC tiene desarrollados los componentes
que conforman su micro entorno, tales como son la administracion y gerencia, marketing,
operaciones, finanzas y recursos humanos; donde destacé como fortaleza una serie de
actitudes establecidas como la flexibilidad, confianza brindada, cumplimiento y respeto que
contribuyen a generar un ambiente agradable y de confort dentro de la organizacién. Por otro
lado, desde el mando gerencial se evidenci6 otra fortaleza ya que el servicio brindado del
asesoramiento en marketing digital produce importante capital a la empresa, convirtiéndose
en el servicio con mayor participacion, dicho cambio se produjo por motivo de la
diversificacion de servicios ofrecidos por Catalejo SAC y esta postura se llevd a cabo por la

situacion actual de adversidad en el campo econdmico y de salud.

En cuanto a la evaluacion del tercer objetivo especifico del presente estudio, se
describid la situacion del andlisis estratégico establecido en Catalejo SAC, para alcanzar ello
se considerd el indicador establecido que permiti6 distinguir los principales componentes
que conforman un analisis estratégico de una organizacion, dicho indicador pudo encontrarse
gracias a la informacién brindada por los autores determinados en las bases tedricas del
estudio y los trabajos de referencia empleados, luego de ello se hizo uso de la herramienta
cuantitativa. De acuerdo a lo planteado en la presente investigacion, se logr6 el tercer
objetivo especifico proyectado, donde luego de realizar el analisis de los datos obtenidos se
destaco como fortaleza que los trabajadores de Catalejo SAC consideran que se aplican
estrategias para contrarrestar puntos débiles de operatividad en razon de que la empresa
busca consolidar un nivel 6ptimo en cuanto a la calidad brindada y finanzas obtenidas, por
ello emplean acciones para anticipar y corregir ante algun contexto desfavorable que impacte

negativamente a los resultados esperados por la organizacion. Por otro lado, desde el mando
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gerencial se identific6 como fortaleza el desarrollo de estrategias funcionales cuya finalidad

es potenciar la efectividad operativa.

Con relacion al cuarto objetivo especifico de la presente investigacion, se explicé la
situacion del control establecido en Catalejo SAC, para lograr ello, se considerd el indicador
establecido que permitio distinguir los principales componentes que conforman al control en
una organizacion, dicho indicador pudo encontrarse gracias a la informacion brindada por
los autores determinados en las bases tedricas del estudio y los trabajos de referencia
empleados, luego de ello se hizo uso de la herramienta cuantitativa. De acuerdo a lo
proyectado en la presente investigacion, se logré el cuarto objetivo especifico establecido,
donde luego de realizar el andlisis de los datos conseguidos se destacd como debilidad que
hubo incertidumbre por parte de los trabajadores al considerar existente un plan de accion
para el seguimiento y cumplimiento de objetivos, ya que la empresa no emplea de forma
constante acciones para asegurar el cumplimiento de captacion de clientes y nivel de calidad
brindado. Por otro lado, desde el punto de vista gerencial de la empresa se indic6 que
emplean un mecanismo de control por medio de revision periddica de resultados econémicos
de la mano de indicadores establecidos y gestionando posibles modificaciones; no obstante
se identifico otra debilidad por la ausencia de un plan operativo anual determinado en su
totalidad, puesto que sélo realizan acciones referentes a un seguimiento y evaluacion durante
el afo sin establecer fechas especificas y agregado a ello, no se tienen desarrollados una
planificacion y programacion anual para complementar tal herramienta de gestion y de esa

forma lograr eficacia en el logro de objetivos y metas propuestas.

4.3. Recomendaciones
En base a la conclusion general de la presente investigacion, se recomienda a la
gerencia de la empresa Catalejo SAC para un correcto desarrollo y mejora del planeamiento

estratégico existente profundizar en aspectos relevantes como lo son el analisis del macro
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entorno y una mayor precision en la aplicacion de procesos de control, ya que de esa manera

la organizacion podra mejorar la efectividad del logro de objetivos estratégicos que
consideren pertinentes y ello podra conducir a la empresa hacia alcanzar la vision

proyectada, obteniendo una ventaja competitiva frente a demas empresas del sector.

En referencia a la primera conclusion especifica del presente estudio, se recomienda
a la gerencia de la empresa Catalejo SAC realizar un analisis a la competencia, iniciando con
el proceso de scouting donde se recopila informacion béasica de todas aquellas empresas que
puedan pertenecer al sector audiovisual en territorio nacional, para llevar a cabo la
indagacion se puede realizar una busqueda online; luego de ello, se procede a calificar la
competencia entre directa e indirecta, se selecciona a los competidores directos, es decir,
todas aquellas empresas que ofrecen servicios similares a Catalejo SAC. Con ello, se podra
facilitar el proceso de evaluacion e implementacion de estrategias, benchmarking y evitar la

desactualizacion sobre nuevas tendencias e innovaciones emergentes del mercado.

Con relacion a la segunda conclusion especifica del presente estudio, se recomienda
a la gerencia de la empresa Catalejo SAC enfatizar en los métodos de comunicacién y
coordinacion empleados mediante la programacidn de reuniones informativas durante el mes
y la difusién interna semanal de resultados relevantes tales como las metas a lograr y mejoras
que se consideren pertinentes; asi como también asegurar el entendimiento de los objetivos
estratégicos y valores establecidos en la organizacion mediante charlas y evaluaciones
mensuales al personal. De aplicarse con eficacia lo recomendado, podria beneficiar a la
empresa hacia obtener un micro entorno mas sélido y con mayores fortalezas frente a los

competidores.

En cuanto a la tercera conclusion especifica de la presente investigacion, se

recomienda a la gerencia de la empresa Catalejo SAC mantener la utilizacion de estrategias
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defensivas aplicadas en nivel intermedio, es decir, mantener un control estricto de las

operaciones de la empresa, para asegurar o elevar la eficiencia actual. Asimismo, se
recomienda que al mediano plazo la gerencia considere establecer mayor cantidad de
estrategias ofensivas a nivel intermedio para facilitar la ejecucion de diversas operaciones y
sus constantes cambios, ya que ello podria beneficiar a la organizacion para dirigirse hacia

sus objetivos estratégicos y vision trazada.

En base a la cuarta conclusion especifica del presente estudio, se recomienda a la
gerencia de la empresa Catalejo SAC implementar un plan operativo anual desarrollado de
forma completa, es decir, que cuente con sus principales componentes: planificacion,
programacion anual, seguimiento y evaluacién; para lograr ello, pueden utilizar la
herramienta gréfica del Diagrama de Gantt, de forma que puedan plasmar en él todos los
objetivos planteados, plazos de cumplimiento, personal encargado, entre otros. De esa forma
poder establecer un seguimiento y evaluacion de objetivos mas eficientes que permitan a la
gerencia visualizar con mayor claridad la necesidad de cambios o modificaciones a realizar,

asi como también emplear una comunicacion y feedback adecuado hacia los trabajadores.
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Anexo N°1: Carta de Autorizacion de Uso de Informacion

Mntmmmvmm Nlm...m

Yo Jorge Luis Tembladera Donayre identificado con DNI N"42198778, en mi calidad de Gerente
General del area de Gerencia General de la empresaiinstitucion Catalejo Productora Audiovisual SAC
con R.U.C N* 20565438728, ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Magdalena del Mar.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Renato Guissepi Cortez Valiente identificado con DNI N° 74802166, egresada/bachiller de ia
carrera de Administracion para que utilice ia siguiente informacion de [a empresa:

Informacion obtenida de entrevista realizada para conocer aspectos que componen al planeamiento
estratégico establecido en la empresa, tales como la situacion del andlisis interno, andlisis externo,
analisis estratégico y control. Asimismo, datos obtenidos de encuestas realizadas a trabajadores
relacionados a la empresa -con ia finalidad de que pueda desamoliar su Trabajo de Investigacion para
optar el grado de bachiller ( ) o Tesis (x) o Trabajo de Suficiencia Profasinnal { ) para aptar al aradn de
Bachiller ( ) o el Titulo Profesional (x).

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacién:

(x) Ficha RUC (Para Tesis o investigacién para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

{ ) Otro (ROF, MOF, Resolucitn, #ic. para el caso de empresas plablicas valido \anmo para 1esrs,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

- -

<.
_‘-',”
‘!‘ G l—
&
.1 R o o ey s
C’A"‘ 830 = ot:tn;t:? SeNERAL
7= mumu—t

BmommubmmgmMydew&Mthm
o Trabajo de Suficencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ef Egresado
sera sometido al imcio del procadimiento discipiinario comrespondients; y asimismo, asumira toda [a responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 74802166
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Anexo N°2: Ficha RUC de la empresa

Lima, 23/07/2020

Reporte de Ficha RUC

CATALEJO PRODUCTORA AUDIOVISUAL S.A.C.

20565438728

Informacion General del Contribuyente
Codigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcion 10/09/2014
Fecha de Inicio de Actividades 12/09/2014
Estado del Contribuyente ACTIVO
Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO
Emisor electronico desde 09/03/2018
Comprobantes electrénicos FACTURA (desde 09/03/2018)

Nombre Comercial

Datos del Contribuyente
CATALEJOSA.C.

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

92110 - PRODUCCION Y DIST.FILMES Y VIDEOS

Actividad Econémica Secundaria 1

7420 - ACTIVIDADES DE FOTOGRAFIA

Actividad Econémica Secundaria 2

Sistema Emisién Comprobantes de Pago MANUAL/COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad MANUAL

Cadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 1-6376740

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Movil 1 1-985658622

Teléfono Movil 2 -- 996279395

Correo Electrénico 1

nvaldivia@catalejo.com.pe

Correo Electrénico 2

jezchkl@hotmail.com

Actividad Econémica Principal

Domicilio Fiscal
92110 - PRODUCCION Y DIST.FILMES Y VIDEOS

Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito MAGDALENA DEL MAR

Tipo y Nombre Zona

URB. MAGDALENA DEL MAR

Tipo y Nombre Via JR. ALFONSO UGARTE BLOQUE B
Nro 491
Km -

Pagina 1 de4

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730

www.sunat.gob.pe
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Anexo N°3

Figura 7. Matriz de operacionalizacion de variables

Planeamiento
estratégico

El planeamiento
estratégico se realiza
con el fin de conocer y
comprender el entorno
de una organizacién en
particular y de esta
manera contrarrestar
aspectos negativos y
tomar ventaja de los
positivos para
desarrollar estrategias
en pos de la vision,
mision 'y objetivos
(Arias, 2016)

La aplicaciéon de
la variable se
realiza en 4

etapas:  Analisis
interno,  analisis
externo, analisis
estratégico y
control.

Andlisis interno

empresa para verificar fortalezas y debilidades y
cémo puede explorar las oportunidades y
enfrentar las amenazas y coacciones que el
ambiente le presenta. (Chiavenato, 2001)

. L Definicion . . S .
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Definicion Indicador
operacional
Proceso que permite examinar en conjunto los
recursos financieros y contables,
mercadologicos, productivos y humanos de la A
Analisis

organizacional

Para que una empresa pueda operar con
eficiencia y eficacia, es necesario que conozca

el ambiente externo que la rodea: sus Anélisis de
Analisis externo | necesidades, oportunidades, recursos ambiente de

disponibles, dificultades y  restricciones, tarea

amenazas, coacciones y contingencias de las que

no puede huir ni escapar. (Chiavenato, 2001)

El analisis y la eleccidn de las estrategias buscan Tipos de

Analisis
estratégico

determinar las lineas alternativas de accién que
ayuden a la empresa a alcanzar de la mejor
manera su misién y sus objetivos. (David, 2008)

estrategias
competitivas

Control

El control es una funcion administrativa, es la
fase del proceso administrativo que mide y
evalla el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita. (Chiavenato, 2001)

Tipos de control
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Anexo N°4
Figura 8. Matriz de consistencia

Titulo: Planeamiento estratégico para la productora audiovisual Catalejo SAC en el periodo 2020.  Autor: Renato Cortez Valiente

Problema Obijetivos Metodologia

1. Problema general

¢ Como describir la situacion del planeamiento
estratégico establecido en Catalejo SAC
durante el periodo 2020?
2. Problemas especificos

o ¢Como describir la situacion del
andlisis externo establecido en Catalejo

1. Objetivo general

Describir como es la situacion del planeamiento | 1 Tipo de investigacion: aplicada
estratégico establecido en Catalejo SAC durante el
periodo 2020.

2. Objetivos especificos

o Describir la situacion del andlisis externo
establecido en Catalejo SAC durante el

2. Nivel de investigacion: descriptivo

3. Disefio de la investigacion: no
experimental transversal

4. Poblacion: 20 colaboradores de la

SAC durante el periodo 20207 periodo 2020 empresa Catalejo SAC
o) cCémO eXplical’ la situacion del . " e JETEP 5. Muestra: 20 colaboradores de la
andlisis interno establecido en Catalejo © Expllcar_ lasituacion _del analisis interno empresa Catalejo SAC
establecido en Catalejo SAC durante el

SAC durante el periodo 2020?

. o o periodo 2020. 6. Técnicas: analisis de informacion
o ¢Como describir la situacion del

analisis estratégico _establecido en o Describir la situacion del analisis estratégico | mediante encuesta.
Catalejo SAC durante el periodo 20207 establecido en Catalejo SAC durante el | 7. Instrumento: cuestionario

o ¢Cbémo explicar la situacion del control periodo 2020. 8. Método de analisis: deductivo y

establecido en Catalejo SAC durante el o Explicar !a situacion del contn_)l establecido | gnalitico.
. en Catalejo SAC durante el periodo 2020.
periodo 2020?
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Anexo N°5 Fichas de validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS:

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a brindar
informacion relevante sobre las dimensiones que componen a un planeamiento estratégico.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas

en la escala.
L Datos generales:

Nombre y Apellido: MONICA REGALADO CHAMORRO
Sexo Varon Mujer
ARos de experiencia profesional . .
(desde la obtencion del titulo) Bachiller Magister Doctor
Grado academico Clinica Educativa Social
Area de Formacion Académica Organizacional Otro
Area de Experiencia profesional -
Tlemp(_) de experiencia 2 a 4 afnos 5 a 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area

1. Breve explicacion del constructo

El planeamiento estratégico es una herramienta de gran utilidad para las empresas,
debido a que permite conocer con claridad los factores internos y externos. La
elaboracion de dicha herramienta tiene como finalidad formular estrategias que
permitan conducir a la organizacién de su situacién actual a una mejor, es decir,
generar o fortalecer una ventaja competitiva.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA RELEVANTE” (1), “POCO
RELEVANTE” (2), “RELEVANTE” (3), “COMPLETAMENTE
RELEVANTE” (4)

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA COHERENTE” (1),
“POCO COHERENTE” (2), “COHERENTE” (3), “TOTALMENTE

b. Coherencia
COHERENTE” (4)
C. Claridad

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA CLARO” (1), “POCO
CLARO” (2), “CLARO” (3), “TOTALMENTE CLARO” (4)
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N°® FORMULACION DEL ITEM RELEVANCIA COHERENCIA CLARIDAD SUGERENCIAS

¢Considera usted que se tiene definida la
mision, visidn y valores en Catalejo SAC?

éCalificaria el clima laboral dentro de la
empresa como agradable y c6modo?

éCree usted que aspectos como la
comunicacion y coordinacién estan
correctamente desarrollados dentro de la
empresa?

¢Considera que la operatividad en la
empresa posee una ventaja competitiva
frente a demds empresas competidoras
del sector?

De acuerdo a su percepcion, ¢Catalogaria
la ubicacion de Catalejo SAC dentro del
sector de produccién audiovisual como

sobresaliente?

Segun su apreciacion éCree que la
situacién actual del sector audiovisual
tiene una alta demanda — gran
competencia?

Respecto a las labores que realiza en
Catalejo SAC, iConsidera como frecuente X X X
la relacién que mantiene con clientes?

~

éPiensa usted que las acciones
8 gubernamentales repercuten X X X
directamente en el sector audiovisual?

Segun su criterio, éConsidera que se
9 ejecutan estrategias para mantener X X X
estabilidad y eficiencia en Catalejo SAC?

éCree usted que la empresa emplea
10 estrategias para contrarrestar puntos X X X
débiles en operatividad?

éConsidera pertinente emplear un
11 presupuesto de ventas como mecanismo
. - X X X
de control para la prestacién de servicios

en la empresa?

De acuerdo a su percepcién, ¢Cree usted
que existe un plan de accién para el
12 L . - x x X
seguimiento y cumplimiento de objetivos

en Catalejo SAC ?

TOTAL 48 36 48 132
Co_ef'c'e”te de Va_‘"dez _ INTERVALOS RESULTADO
Relevancia + Coherencia+ Claridad 48<x<72 Validez baja
72<x<96 Validez aceptable
Calificacién Global 96<x<144 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez
obtenido en el intervalo
respectivo y escriba en el
espacio el resultado.

Validez muy buena
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N° FORMULACION DEL iTEM

RELEVANCIA

COHERENCIA CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢Qué conocimientos o nociones tiene acerca del planeamiento
estratégico? ¢Conoce las ventajas que posee dicha herramienta?

En la actualidad, ¢ Considera que conoce el entorno de la
2 |empresa, asi como sus clientes y competidores en el sector
audiovisual?

Respecto al manejo de administracién y gerencia en Catalejo
3 |SAC, éCudl diria que es el estilo de liderazgo y sistema de toma
de decisiones que se aplica en la empresa?

Sobre los servicios brindados y el marketing en Catalejo SAC,

¢ Cual es el servicio brindado que ocupa mayor participacién para
la empresa? Y ¢§Qué tipo de comunicaciones integradas emplean
para ejecutar el marketing?

Con respecto a la calidad en procesos para brindar servicios,
5 |éCémo abordan el control de calidad, seguridad e higiene laboral
para garantizar efectividad en sus procesos?

Acerca de la situacion financiera en la empresa ¢ Cémo percibe
6 |los ingresos generados referente al periodo 2020 en
comparacion al afio anterior?

Con respecto al recurso humano en Catalejo SAC, éCémo
7 |definiria la cultura organizacional en la empresa? Y ¢ Cuentan con
politicas de tercerizacion establecidas?

Sobre la tecnologia y sistemas de informacion, ¢ Considera que
8 |emplean alguna herramienta, equipo o alguna innovacion que los|
diferencie frente a la competencia?

¢COmo ve a su empresa en 3 afios? ¢Cudles serian los logros mas
destacados para alcanzar objetivos a largo plazo?

¢Qué tipo de estrategias emplean con mayor frecuencia en la

10 o
organizacion?

¢Qué mecanismos de control se utilizan en la empresa para el

11
correcto seguimiento y cumplimiento de objetivos?

1

N

¢ Existe algun plan operativo anual en Catalejo SAC?

TOTAL

48

48

48

144

Coeficiente de validez

Relevancia + Coherencia+
Claridad

Calificacién Global

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba en el

espacio el resultado

Validez muy buena

INTERVALOS

RESULTADO

48<x<72

Validez baja

72<x<96

Validez aceptable

96<x<144

Validez muy
buena

Cortez Valiente Renato Guissepi
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Planeamiento estratégico en la Productora Audiovisual Catalejo SAC en

el periodo 2020.

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a brindar
informacion relevante sobre las dimensiones que componen a un planeamiento estratégico.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas

en la escala.

Datos generales:

Nombre y Apellido: Adrian Colomer Winter
Sexo X Varon Mujer
Afios de experiencia profesional . 3 .
(desde la obtencion del titulo) Bachiller anos Magister Doctor
) Grado académico Clinica Educativa | x Social
Area de Formacion Academica Organizacional | x Otro

Area de Experiencia profesional

organicos

Tiempo de experiencia
profesional en el area

Breve explicacion del constructo

El planeamiento estratégico es una herramienta de gran utilidad para las empresas,
debido a que permite conocer con claridad los factores internos y externos. La
elaboracion de dicha herramienta tiene como finalidad formular estrategias que
permitan conducir a la organizacion de su situacion actual a una mejor, es decir,
generar o fortalecer una ventaja competitiva.

Criterios de Calificacion

a.

Relevancia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA RELEVANTE” (1), “POCO
RELEVANTE” (2), “RELEVANTE” (3), “COMPLETAMENTE
RELEVANTE” (4)

Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA COHERENTE” (1),
“POCO COHERENTE” (2), “COHERENTE” (3), “TOTALMENTE
COHERENTE” (4)

Claridad

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo.
Su calificaciéon varia de 1 a 4: El item “NADA CLARO” (1), “POCO
CLARO” (2), “CLARO” (3), “TOTALMENTE CLARO” (4)

Cortez Valiente Renato Guissepi Pag. 79
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FORMULACION DEL iTEM

RELEVANCIA

COHERENCIA CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢éConsidera usted que se tiene definida la
misién, visién y valores en Catalejo SAC?

¢Calificaria el clima laboral dentro de la
empresa como agradable y c6modo?

éCree usted que aspectos como la
comunicacion y coordinacion estan
correctamente desarrollados dentro de la
empresa?

¢Considera que la operatividad en la
empresa posee una ventaja competitiva
frente a demas empresas competidoras
del sector?

De acuerdo a su percepcion, ¢Catalogaria
la ubicacién de Catalejo SAC dentro del
sector de produccién audiovisual como

sobresaliente?

Segun su apreciacién ¢Cree que la
situacion actual del sector audiovisual
tiene una alta demanda — gran
competencia?

~

Respecto a las labores que realiza en
Catalejo SAC, éConsidera como frecuente
la relacién que mantiene con clientes?

éPiensa usted que las acciones
gubernamentales repercuten
directamente en el sector audiovisual?

Segun su criterio, ¢ Considera que se
ejecutan estrategias para mantener
estabilidad y eficiencia en Catalejo SAC?

10

éCree usted que la empresa emplea
estrategias para contrarrestar puntos
débiles en operatividad?

11

éConsidera pertinente emplear un
presupuesto de ventas como mecanismo
de control para la prestacidn de servicios
en la empresa?

12

De acuerdo a su percepcion, ¢Cree usted
que existe un plan de accidn para el
seguimiento y cumplimiento de objetivos
en Catalejo SAC?

TOTAL

43

36

43

132

Coeficiente de validez

Relevancia + Coherencia+ Claridad

Calificacién Global

Ubicar el coeficiente de validez en el
intervalo respectivo y escriba en el
espacio el resultado.

Validez muy buena

INTERVALOS

RESULTADO

48<x<72

Validez baja

72<x<96

Validez aceptable

96<x<144

Validez muy buena

Cortez Valiente Renato Guissepi

Pag. 80



4
.
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE Planeamiento estratégico en la Productora Audiovisual Catalejo SAC en

el periodo 2020.

N° FORMULACION DEL iTEM RELEVANCIA

COHERENCIA CLARIDAD

SUGERENCIAS

¢Qué conocimientos o nociones tiene acerca del planeamiento
estratégico? ¢Conoce las ventajas que posee dicha herramienta?

En la actualidad, ¢ Considera que conoce el entorno de la
2 |empresa, asi como sus clientes y competidores en el sector
audiovisual?

Respecto al manejo de administracion y gerencia en Catalejo
3 |SAC, éCudl diria que es el estilo de liderazgo y sistema de toma
de decisiones que se aplica en la empresa?

Sobre los servicios brindados y el marketing en Catalejo SAC,
¢Cudl es el servicio brindado que ocupa mayor participacién para
la empresa? Y ¢§Qué tipo de comunicaciones integradas emplean
para ejecutar el marketing?

Con respecto a la calidad en procesos para brindar servicios,
5 |éCémo abordan el control de calidad, seguridad e higiene laboral
para garantizar efectividad en sus procesos?

Acerca de la situacion financiera en la empresa ¢ Cdmo percibe
6 |los ingresos generados referente al periodo 2020 en
comparacion al afio anterior?

Con respecto al recurso humano en Catalejo SAC, ¢Cémo
7 |definiria la cultura organizacional en la empresa? Y ¢ Cuentan con
politicas de tercerizacion establecidas?

Sobre la tecnologia y sistemas de informacion, ¢ Considera que
8 |emplean alguna herramienta, equipo o alguna innovacion que los
diferencie frente a la competencia?

¢Como ve a su empresa en 3 afios? ¢Cuales serian los logros mas
destacados para alcanzar objetivos a largo plazo?

¢Qué tipo de estrategias emplean con mayor frecuencia en la

10 o
organizacion?

¢Qué mecanismos de control se utilizan en la empresa para el

11
correcto seguimiento y cumplimiento de objetivos?

1

N

¢ Existe algun plan operativo anual en Catalejo SAC?

TOTAL 48

48

48

144

Coeficiente de validez

Relevancia + Coherencia+
Claridad

Calificacién Global

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en el intervalo respectivo y escriba en el
espacio el resultado

Validez muy buena

INTERVALOS

RESULTADO

48<x<72

Validez baja

72<x<96

Validez aceptable

96<x<144

Validez muy
buena

A dSUA S
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS:

Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a brindar
informacion relevante sobre las dimensiones que componen a un planeamiento estratégico.
En ese sentido, solicito pueda evaluar los 10 items en tres criterios: Relevancia, coherencia
y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas

en la escala.
l. Datos generales:

Nombre y Apellido: Walter Christian Bernia Ledn
Sexo X Varon Mujer
Afos de experiencia profesional . .
(desde la obtencion del titulo) Bachiller Magister X Doctor
) Grado académico Clinica Educativa Social
Area de Formacion Academica Organizacional | x Otro
Area de Experiencia profesional 13 afios
Tlemp(_) de experiencia 2 a4 afios 5 3 10 afios 10 afios a mas
profesional en el area (x)

1. Breve explicacion del constructo

El planeamiento estratégico es una herramienta de gran utilidad para las empresas,
debido a que permite conocer con claridad los factores internos y externos. La
elaboracion de dicha herramienta tiene como finalidad formular estrategias que
permitan conducir a la organizacion de su situacién actual a una mejor, es decir,

generar o fortalecer una ventaja competitiva.

I11. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA RELEVANTE” (1), “POCO
RELEVANTE” (2), “RELEVANTE” (3), “COMPLETAMENTE

RELEVANTE” (4)

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA COHERENTE” (1),
“POCO COHERENTE” (2), “COHERENTE” (3), “TOTALMENTE

COHERENTE” (4)
C. Claridad

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que estd midiendo.
Su calificacion varia de 1 a 4: El item “NADA CLARO” (1), “POCO

CLARO” (2), “CLARO” (3), “TOTALMENTE CLARO” (4).
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FORMULACION DEL iTEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

éConsidera usted que se tiene definida la
misidn, visidn y valores en Catalejo SAC?

éCalificaria el clima laboral dentro de la
empresa como agradable y cémodo?

éCree usted que aspectos como la
comunicacién y coordinacién estan
correctamente desarrollados dentro de la
empresa?

éConsidera que la operatividad en la
empresa posee una ventaja competitiva
frente a demds empresas competidoras
del sector?

De acuerdo a su percepcion, ¢Catalogaria
la ubicacién de Catalejo SAC dentro del
sector de produccién audiovisual como

sobresaliente?

Segun su apreciacién éCree que la
situacién actual del sector audiovisual
tiene una alta demanda — gran
competencia?

~N

Respecto a las labores que realiza en
Catalejo SAC, é¢Considera como frecuente
la relacién que mantiene con clientes?

éPiensa usted que las acciones
gubernamentales repercuten
directamente en el sector audiovisual?

Segun su criterio, ¢Considera que se
ejecutan estrategias para mantener
estabilidad y eficiencia en Catalejo SAC?

10

éCree usted que la empresa emplea
estrategias para contrarrestar puntos
débiles en operatividad?

11

éConsidera pertinente emplear un
presupuesto de ventas como mecanismo
de control para la prestacion de servicios
en la empresa?

12

De acuerdo a su percepcion, éCree usted
que existe un plan de accién para el
seguimiento y cumplimiento de objetivos
en Catalejo SAC ?

TOTAL

48

36

48

132

Coeficiente de validez

Relevancia + Coherencia+

Claridad

Calificacién Global

Ubicar el coeficiente de
validez obtenido en el
intervalo respectivo y
escriba en el espacio el
resultado.

90<x<120 Validez muy buena

INTERVALOS

RESULTADO

48<x<72

Validez baja

72<x<96

Validez aceptable

96<x<144

Validez muy
buena

Walter Christian Bernia Ledn

Dni 41518214
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N° FORMULACION DEL TEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD SUGERENCIAS

¢Qué conocimientos o nociones tiene acerca del planeamiento

estratégico? ¢Conoce las ventajas que posee dicha herramienta?

En la actualidad, ¢ Considera que conoce el entorno de la
2 |empresa, asi como sus clientes y competidores en el sector
audiovisual?

Respecto al manejo de administracion y gerencia en Catalejo
3 |SAC, éCudl diria que es el estilo de liderazgo y sistema de toma
de decisiones que se aplica en la empresa?

Sobre los servicios brindados y el marketing en Catalejo SAC,

para ejecutar el marketing?

¢Cual es el servicio brindado que ocupa mayor participacién para
la empresa? Y ¢Qué tipo de comunicaciones integradas emplean

Con respecto a la calidad en procesos para brindar servicios,

5 |¢Como abordan el control de calidad, seguridad e higiene laboral

para garantizar efectividad en sus procesos?

Acerca de la situacion financiera en la empresa ¢ Cémo percibe
6 |los ingresos generados referente al periodo 2020 en
comparacion al afio anterior?

Con respecto al recurso humano en Catalejo SAC, ¢Como

7 |definiria la cultura organizacional en la empresa? Y ¢ Cuentan con

politicas de tercerizacion establecidas?

Sobre la tecnologia y sistemas de informacién, ¢ Considera que

8 |emplean alguna herramienta, equipo o alguna innovacion que los

diferencie frente a la competencia?

destacados para alcanzar objetivos a largo plazo?

¢Como ve a su empresa en 3 afios? ¢ Cudles serian los logros mas

¢Qué tipo de estrategias emplean con mayor frecuencia en la

10 L,
organizacion?

¢Qué mecanismos de control se utilizan en la empresa para el

11
correcto seguimiento y cumplimiento de objetivos?

1

N

¢éExiste algln plan operativo anual en Catalejo SAC?

TOTAL

48

48

48 144

Coeficiente de validez

Relevancia + Coherencia+
Claridad

Calificacién Global
Ubicar el coeficiente de
validez obtenido en el
intervalo respectivo y
escriba en el espacio el
resultado.

90<x<120 Validez muy buena

INTERVALOS | RESULTADO

48<x<72

Validez baja

72<x<96

Validez
aceptable

96<x<144

Validez muy
buena

Walter Christian Bernia Ledn
Dni 41518214
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Anexo N°6 Resultados de encuesta realizada
Resultados de la encuesta realizada

Los resultados del instrumento de la encuesta se basan en las cuatro dimensiones del

cuestionario para la empresa Catalejo SAC, donde se establecen 12 preguntas.

Dimension andlisis externo

Tabla 8. De acuerdo a su percepcion, ¢Catalogaria la ubicacion de Catalejo SAC dentro
del sector de produccion audiovisual como sobresaliente?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
J Valido |Acumulado

Totalmente en

Valido desacuerdo

En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0

Indeciso 8 40,0 40,0 60,0

De acuerdo 5 25,0 25,0 85,0

Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 9. De acuerdo a su percepcion, ¢Catalogaria la ubicacion de Catalejo SAC dentro
del sector de produccion audiovisual como sobresaliente?

De acuerdo a su percepcion, ¢Catalogaria la
ubicacion de Catalejo SAC dentro del sector de
produccion audiovisual como sobresaliente?

15% 20%

N

40% ’

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo

Indeciso = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 8.
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En los resultados conseguidos se evidencia que el 40% de los encuestados se muestra

N

indeciso segln su percepcion al catalogar la ubicacion de Catalejo SAC dentro del sector

audiovisual como sobresaliente. Ademas, un 25% considera que esta de acuerdo a lo
referido, también un 20% que se encuentra en desacuerdo al respecto y un 15% totalmente
de acuerdo con lo cuestionado. Se observa una posicion de duda en afirmar sobre el
posicionamiento de la empresa dentro del sector en el que se desenvuelve. Catalejo SAC es
una pequefia productora audiovisual con algunos importantes clientes del sector publico
como el MINCETUR o el INE y en el sector privado empresas como Corpac o Pampers, sin
embargo, el trabajo realizado por la organizacion no es reconocido a nivel nacional entre

demaés productoras existentes.

Tabla 9. Segun su apreciacion ¢Cree que la situacion actual del sector audiovisual tiene
una alta demanda — gran competencia?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
J Valido [Acumulado

Totalmente en

Valido desacuerdo

En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0

Indeciso 4 20,0 20,0 35,0

De acuerdo 7 35,0 35,0 70,0

Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 10. Segln su apreciacion ¢ Cree que la situacion actual del sector audiovisual tiene
una alta demanda — gran competencia?
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Segun su apreciacion ¢Cree que la situacion
actual del sector audiovisual tiene una alta
demanda — gran competencia?

15%

oo

0%

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo

Indeciso = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 9.

En los resultados obtenidos se evidencia un 35% de los encuestados que se
encuentran de acuerdo respecto a que creen que la situacion actual del sector audiovisual
tiene una alta demanda - gran competencia. EI 30% se presenta totalmente de acuerdo sobre
lo cuestionado, por otro lado, un 20% se encuentra indeciso y un 15% en desacuerdo al
respecto. Se observa una posicion favorable en afirmar que el sector de produccion
audiovisual posee una gran competencia y alta demanda. Existe gran numero de empresas
dedicadas a brindar servicios de creacion de material audiovisual para las empresas,
ofreciendo los mismos servicios que Catalejo SAC dispone. Resulta rentable y efectivo para
las empresas tercerizar ciertos procesos de publicidad, marketing o comunicacién

organizacional, por ello, la creacion de material audiovisual para difusion es muy solicitado.

Tabla 10. Respecto a las labores que realiza en Catalejo SAC, ¢Considera como frecuente
la relacion que mantiene con clientes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J Valido |Acumulado
valido Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Indeciso 6 30,0 30,0 450
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De acuerdo 7 35,0 35,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 11. Respecto a las labores que realiza en Catalejo SAC, ¢ Considera como frecuente
la relacion que mantiene con clientes?

Respecto a las labores que realiza en Catalejo
SAC, ¢Considera como frecuente la relacion que
mantiene con clientes?

20% 15%

30%

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo
Indeciso = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 10.

Los resultados encontrados muestran que el 35% de los encuestados se encuentra de
acuerdo respecto a que en sus labores realizadas en Catalejo SAC mantienen una relacion
frecuente con los clientes. Ademas, el 30% mantiene estar indeciso con lo cuestionado,
agregado a ello, existe un 20% totalmente de acuerdo al respecto y un 15% que se presenta
en desacuerdo con lo referido. Se observa una posicién favorable en afirmar que existe una
relacién frecuente entre trabajadores y clientes de la empresa. La empresa ofrece diversos
servicios y para ejecutar cada uno de ellos existen etapas, en algunas de ellas hay un contacto
mas cercano y constante con los clientes; por ejemplo, en la produccion audiovisual ya sea
de un video informativo o video promocional suele ser la parte de edicion de video donde

existe una comunicacion constante por parte de clientes para con editores encargados, donde
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solicitan cambios con la finalidad de establecer un mensaje especifico en el material

audiovisual.

Tabla 11. ¢Piensa usted que las acciones gubernamentales repercuten directamente en el
sector audiovisual?

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Valido |Acumulado
vy Tomereen
En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Indeciso 2 10,0 10,0 25,0
De acuerdo 8 35,0 35,0 60,0
Totalmente de acuerdo 7 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 12. ¢ Piensa usted que las acciones gubernamentales repercuten directamente en el
sector audiovisual?

¢Piensa usted que las acciones gubernamentales
repercuten directamente en el sector
audiovisual?

15%

>
-

10%

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo

Indeciso = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 11.

Los resultados obtenidos denotan que el 40% de los encuestados se encuentra de
acuerdo y piensa que las acciones gubernamentales repercuten directamente en el sector

audiovisual. Existe un 35% que se presenta totalmente de acuerdo frente a lo cuestionado,
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por otro lado, hay un 10% indeciso y un 15% en desacuerdo al respecto. Se observa una

posicion favorable en afirmar que la empresa se ve afectada a las acciones gubernamentales
por la directa repercusion en el sector audiovisual. La designacion de presupuesto empleada
por el gobierno a proyectos y fomentacion de la generacion de material audiovisual influye
en cuanto a la cantidad de recursos financieros que puedan obtener las empresas mas
independientes dedicadas a la creacion de material audiovisual. Ademas, teniendo en cuenta
la coyuntura de crisis financiera y de salud a raiz de la pandemia, se suelen dictar medidas a
nivel nacional en cuanto a la forma de ejecutar procesos en las empresas, las cuales pueden

perjudicar el modo de operar en la realizacion audiovisual.

Dimension andlisis interno

Tabla 12. ¢Considera usted que se tiene definida la misién, vision y valores en Catalejo
SAC?

Frecuencia | Porcentaje Porgeptaje Porcentaje
Valido [Acumulado
vilido ~ Totalmenteen 2 10,0 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 5,0 15,0
Indeciso 7 10,0 10,0 25,0
De acuerdo 8 40,0 65,0 65,0
Totalmente de acuerdo 2 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 13. ¢ Considera usted que se tiene definida la mision, vision y valores en Catalejo
SAC?
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¢ Considera usted que se tiene definida la mision,
vision y valores en Catalejo SAC?

10%

0
10% 506

-

35%
= Totalmente en Desacuerdo
= En desacuerdo

Indeciso
= De acuerdo

Fuente: tabla 12.

Los resultados encontrados denotan que el 40% de los encuestados se muestran de
acuerdo con respecto a que consideran que se tiene una definicién de la mision, visién y
valores en Catalejo SAC, un 35% se muestra totalmente de acuerdo con lo cuestionado, un
10% esta se muestra indecisa, un 5% en desacuerdo y, por Gltimo, un 10% totalmente de
acuerdo. Se evidencia una posicion favorable en afirmar que en Catalejo SAC se tiene
definida la misién, vision y valores. La empresa posee una vision de ser un referente dentro
del sector en el que se desarrolla y ademas manejan valores tales como la puntualidad,
honestidad y responsabilidad que buscan trasmitir a todos sus trabajadores desde el primer
vinculo con la organizacion; respecto a la mision, no se tiene una version actualizada de la
definicion, existe falta de comunicacién interna al esclarecer las definiciones y fomentacion

de los principios de la empresa.

Tabla 13. ¢ Calificaria el clima laboral dentro de la empresa como agradable y comodo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J Véalido |Acumulado
valido Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Indeciso 4 20,0 20,0 35,0
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De acuerdo 8 40,0 40,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 14. ¢ Calificaria el clima laboral dentro de la empresa como agradable y comodo?

¢ Calificaria el clima laboral dentro de la
empresa como agradable y comodo?

=

= Totalmente en Desacuerdo
= En desacuerdo

Indeciso
= De acuerdo

Fuente: tabla 13.

Los resultados conseguidos muestran que el 40% de los encuestados se encuentran
de acuerdo y califican como agradable y cémodo el clima laboral dentro de la empresa,
ademas se evidencia un 25% que se encuentra totalmente de acuerdo con lo referido, un 20%
que se presenta indeciso al respecto y un 15% en desacuerdo con lo cuestionado. Se observa
una posicion favorable en afirmar que el clima laboral de la empresa es agradable y cémodo.
En Catalejo SAC se efectlia una flexibilidad en los horarios de trabajo, existe confianza y
cercania entre los trabajadores para con la gerencia y entre mismos trabajadores, se cumple
con puntualidad los pagos acordados y se respeta con profesionalismo las labores ejecutadas

por todos los miembros de equipo al brindar algan servicio.

Tabla 14. ¢Cree usted que aspectos como la comunicacion y coordinacion estan
correctamente desarrollados dentro de la empresa?

Porcentaje ‘ Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
‘ J ‘ Valido Acumulado
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Vélido Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Indeciso 7 35,0 35,0 55,0
De acuerdo 7 35,0 35,0 90,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 15. ¢(Cree usted que aspectos como la comunicacion y coordinacion estan
correctamente desarrollados dentro de la empresa?

¢ Cree usted que aspectos como la comunicacion
y coordinacion estan correctamente
desarrollados dentro de la empresa?

20%

e’

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo

Indeciso = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 14.

Los resultados obtenidos muestran que el 35% de los encuestados establece estar de
acuerdo con que la comunicacién y coordinacion estan correctamente desarrollados dentro
de la empresa, asimismo, otro 35% se presenta indeciso frente a lo cuestionado. Ademas, un
20% se encuentra totalmente de acuerdo y, por otro lado, un 10% se muestra en desacuerdo
frente a lo referido. Se observa una posicion dubitativa al afirmar sobre el correcto desarrollo
de la comunicacion y coordinacion dentro de la organizacion. En la empresa existe
comunicacion al detallar los requerimientos de cada servicio brindado, asi como también la
coordinacion para fijar fechas y tiempos de grabacion o edicidn del material audiovisual; sin

embargo, se suelen dar cambios repentinos por solicitudes de clientes lo cual puede retrasar
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la entrega del servicio. De igual forma, no se suele comunicar de forma constante a todos los

trabajadores los objetivos de la organizacion o elementos de cultura organizacional.

Tabla 15. ¢Considera que la operatividad en la empresa posee una ventaja competitiva
frente a demés empresas competidoras del sector?

Frecuencia | Porcentaje Porc’e.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 7 35,0 35,0 35,0
Indeciso 6 30,0 30,0 65,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 16. ¢Considera que la operatividad en la empresa posee una ventaja competitiva
frente a deméas empresas competidoras del sector?

¢Considera que la operatividad en la empresa
posee una ventaja competitiva frente a demas
empresas competidoras del sector?

<

\

30%

= Totalmente en Desacuerdo
= En desacuerdo

Indeciso
= De acuerdo

Fuente: tabla 15.

Los resultados encontrados muestran que el 35% de los encuestados se presenta en
desacuerdo respecto a considerar que la operatividad en la empresa posee una ventaja
competitiva frente a demas empresas del sector. Ademas, se evidencia que un 30% se

encuentra indeciso al respecto, un 20% de acuerdo con lo mencionado y existe un 15% que
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establece estar totalmente de acuerdo con lo referido. Se observa una posicion favorable en

afirmar que la empresa no cuenta con una ventaja competitiva en la operatividad frente a
competidores del sector. La organizacion mantiene recursos y procesos sin ningan factor
diferencial con respecto a empresas competidoras, es decir, manejan equipamientos
similares en capacidad y calidad a lo que la mayoria dispone dentro del mercado, los
procesos de trabajo en los servicios de produccion audiovisual como los videos corporativos,
animacion 2d y fotografia se gestionan en el orden convencional establecido: preproduccion,

produccion y postproduccion.

Dimensidn analisis estratégico

Tabla 16. Segun su criterio, ¢Considera que se ejecutan estrategias para mantener
estabilidad y eficiencia en Catalejo SAC?

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje o
J Valido |[Acumulado

valido Totalmente en

desacuerdo
En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Indeciso 5 25,0 25,0 45,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 17. Segun su criterio, ¢Considera que se ejecutan estrategias para mantener
estabilidad y eficiencia en Catalejo SAC?
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Segun su criterio, ¢Considera que se ejecutan
estrategias para mantener estabilidad y
eficiencia en Catalejo SAC?

R

25%

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo

Indeciso = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 16.

Los resultados obtenidos muestran que el 30% de los encuestados se encuentra de
acuerdo y considera que se ejecutan estrategias para mantener estabilidad y eficiencia en
Catalejo SAC. Ademas, un 25% se presenta como totalmente de acuerdo y otro 25% indeciso
frente a lo cuestionado, por otro lado, existe un 20% en desacuerdo con lo mencionado. Se
observa una posicion favorable en afirmar que se ejecutan estrategias para mantener la
estabilidad y eficiencia en la empresa. Catalejo SAC tiene objetivos establecidos en busca
de mantener y mejorar los resultados, para poder lograr ello no sélo se enfocan en los
servicios de gran demanda como el marketing digital o los videos corporativos donde existe
gran volumen de trabajo, sino también enfatizan en brindar calidad en servicios menos

solicitados como la animacion 2d.

Tabla 17. ¢ Cree usted que la empresa emplea estrategias para contrarrestar puntos débiles
en operatividad?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J Valido [Acumulado
Vilido ~ rotalmenteen 1 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
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Indeciso 7 35,0 35,0 50,0

De acuerdo 8 40,0 40,0 90,0

Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

el periodo 2020.

Fuente: encuesta realizada.

Figura 18. ¢ Cree usted que la empresa emplea estrategias para contrarrestar puntos débiles
en operatividad?

¢Cree usted que la empresa emplea estrategias para
contrarrestar puntos débiles en operatividad?

10% 5% 1004

|/

= Totalmente en Desacuerdo
= En desacuerdo
Indeciso

Fuente: tabla 17.

En los resultados obtenidos conseguidos se evidencia que el 40% de los encuestados
se encuentra de acuerdo y considera que la empresa emplea estrategias para contrarrestar
puntos débiles de operatividad. Ademas, un 35% se presenta como indeciso al respecto, un
10% totalmente de acuerdo, por otro lado, existe otro 10% en desacuerdo frente a lo
cuestionado, y por ultimo existe un 5% totalmente en desacuerdo con lo mencionado. Se
observa una posicion favorable en afirma que en la empresa se emplean estrategias para
contrarrestar puntos débiles en operatividad. La organizacion busca sostener un nivel éptimo
de ingresos recaudados y calidad brindada en los servicios que ofrecen, toman medidas
preventivas y correctivas ante posibles cambios que puedan afectar la calidad de los servicios

brindados, por ejemplo, programan mantenimiento a los equipos fisicos y virtuales que
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poseen para evitar deterioros, asimismo, gestionan la posibilidad de nuevas compras de

equipos para futuros proyectos en busca de mantener el nivel de resultados esperados.

Dimensién control

Tabla 18. ¢ Considera usted que existe un presupuesto asignado como mecanismo de control
para la prestacion de servicios en la empresa?

Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
Valido |Acumulado
vy Toameren
En desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indeciso 5 25,0 25,0 35,0
De acuerdo 6 30,0 30,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 19. ¢ Considera usted que existe un presupuesto asignado como mecanismo de control
para la prestacion de servicios en la empresa?

¢ Considera usted que existe un presupuesto
asignado como mecanismo de control para la
prestacion de servicios en la empresa?

l 25%

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo
Indeciso = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 18.
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Los resultados conseguidos denotan que el 35% de los encuestados se encuentra

N

totalmente de acuerdo y considera que existe un presupuesto asignado como mecanismo de

control para la prestacion de servicios en la empresa. Ademas, un 30% se presenta como de
acuerdo respecto a lo cuestionado, un 25% evidencia estar indeciso y un 10% en desacuerdo
a lo referido. Se observa una posicion favorable en afirmar que existe un presupuesto
asignado como mecanismo de control para la prestacion de servicios en la empresa. Catalejo
SAC cuenta con un presupuesto asignado para los diferentes servicios que ofrece, se destina
mayor o menor cantidad en base al requerimiento de clientes y recursos necesarios para
poder brindar servicios con la calidad esperada, la asignacion ayuda a cubrir y controlar los

gastos efectuados.

Tabla 19. De acuerdo a su percepcion, ¢Cree usted gque existe un plan de accién para el
seguimiento y cumplimiento de objetivos en Catalejo SAC?

Frecuencia | Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje
Véalido |Acumulado
vty Toamereen
En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Indeciso 6 30,0 30,0 50,0
De acuerdo 4 20,0 20,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Figura 20. De acuerdo a su percepcion, ¢Cree usted que existe un plan de accién para el
seguimiento y cumplimiento de objetivos en Catalejo SAC?
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De acuerdo a su percepcion, ¢Cree usted que
existe un plan de accion para el seguimiento y
cumplimiento de objetivos en Catalejo SAC ?

e

= Totalmente en Desacuerdo = En desacuerdo
Indeciso = De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Fuente: tabla 19.

Los resultados obtenidos muestran que el 30% de los encuestados se encuentra
totalmente de acuerdo y considera que existe un plan de accion para el seguimiento y
cumplimiento de objetivos en Catalejo SAC. Ademaés, otro 30% se presenta como indeciso
al respecto, por otro lado, un 20% evidencia estar de acuerdo y un 20% en desacuerdo a lo
referido. Se observa una posicion favorable en afirmar que existe un plan de accion en la
empresa para el seguimiento y cumplimiento de objetivos. La organizacion efectGa un
seguimiento para las actividades que realiza, ejecutando medidas correctivas en caso de que
alguno de sus servicios brindados no esté cumpliendo con lo deseado a nivel de calidad o en
captacion de clientes, sin embargo, no tiene disefiado un plan operativo con pautas

especificas orientadas a cumplir los objetivos establecidos en fechas determinadas.

Anexo N°7 Resultados de entrevista realizada
Resultados de entrevista realizada

Los resultados de la entrevista se basan en la Variable y cuatro Dimensiéns para la
empresa Catalejo SAC plasmados en 12 preguntas. El objetivo de la ejecucion es obtener
informacién que facilite principalmente, el reconocimiento de la realidad interna en la

empresa Catalejo SAC ademas de brindar soporte a los resultados cuantitativos del estudio.
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Variable: planeamiento estratégico

Tabla 20. Variable: planeamiento estratégico

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Qué conocimientos 0
nociones tiene acerca del
planeamiento estratégico?
¢Conoce las ventajas que
posee dicha herramienta?

El

El planeamiento estratégico es el plan de accion de una
organizacion donde se definen los objetivos vy
estrategias a seguir en un corto, mediano o largo plazo.
Las ventajas de esta herramienta, en principio seria que
nos muestra de manera objetiva la realidad de la
empresa y asi poder identificar los cambios que se deben
realizar. También nos permite conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y prever las
estrategias de manera sostenible a lo largo del tiempo.
(E1).

Fuente: entrevista realizada.

La entrevistada denota tener conocimientos sobre la Variable de la investigacion,

definiéndola como un plan de accién que determina objetivos y estrategias a seguir en un

plazo establecido. Asimismo, define la principal ventaja que posee el planeamiento

estratégico como el reconocimiento de la realidad de la empresa e identificacion de

fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades existentes. La respuesta brindada

confirma que posee importantes ideas referentes a la Variable de estudio, lo cual indica que

se encuentra en la capacidad de aplicar de forma correcta un planeamiento estratégico en

Catalejo SAC.

Dimensién: anélisis externo

Tabla 21. Dimension: andlisis externo

Pregunta

Entrevistado

Respuesta
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En la actualidad,
¢Considera que conoce el
entorno de la empresa, asi
como sus clientes vy
competidores en el sector
audiovisual?

El

Conocemos el entorno de la empresa béasicamente
respecto a los clientes, ya que hemos aprendido a
identificar sus necesidades y lo que exige el mercado,
pero hay un poco de dificultad en conocer a nuestra
competencia porque el rubro del audiovisual crece y
cambia constantemente, asi como las estrategias de
marketing que aplican las diversas empresas
audiovisuales. Estos dltimos afios la competencia ha
aumentado considerablemente. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Respecto a la pregunta planteada referente a la Dimension del analisis externo, la

entrevistada declara conocer el entorno de la empresa con principal énfasis en la relacion

con sus clientes, debido a que han ido reconociendo sus necesidades y exigencias de acuerdo

al mercado. Ademas, afirma que los competidores del sector han ido aumentando con

notoriedad en los ultimos afios y establece que el mercado al que pertenecen es muy

cambiante. Lo expuesto por la entrevistada permite indicar que, si bien conocen a sus

principales clientes, existe dificultad en la identificacion y conocimiento sobre nuevos

competidores, y, por ende, desconocen emergentes tendencias en el sector que puedan

significar una amenaza que logre disminuir su cantidad de clientela y por tanto sus ingresos

se vean afectados.

Dimension: andlisis interno

Tabla 22. Dimension: andlisis interno - pregunta 1

Pregunta

Entrevistado

Respuesta
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Respecto al manejo de
administracion y gerencia
en Catalejo SAC, (Cuél
diria que es el estilo de
liderazgo y sistema de
toma de decisiones que se
aplica en la empresa?

El

En cuanto al liderazgo, se suele motivar a nuestros
colaboradores para el cumplimiento de los objetivos,
dandoles confianza y respaldo a lo largo de la ejecucion
de sus laborales, la comunicacion que mantenemos con
ellos es horizontal.

La toma de decisiones estratégicas o de planificacion se
basa en el andlisis cuantitativo y cualitativo del alcance

esperado de nuestras acciones. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Con relacion a lo cuestionado en la Dimension del anéalisis interno, que es donde se
centra principalmente el cuestionario estructurado de la entrevista; se obtiene en la primera
pregunta de que el liderazgo empleado en la empresa se basa en brindar la motivacion
necesaria a los colaboradores, buscando generar la suficiente confianza para que ellos
puedan ejecutar de manera dptima sus labores, aclara también que para lograr ello mantienen
una comunicacién horizontal. Y ademas responde que el sistema de toma de decisiones en
la empresa se basa en un andlisis cuantitativo y cualitativo del alcance esperado de sus
acciones. La contestacion brindada por la entrevistada permite reconocer mas sobre el
manejo en Catalejo SAC a nivel administrativo y gerencial, el tipo de liderazgo ejecutado
resulta coherente considerando que es una microempresa de personal reducido; agregado a
ello, se entiende que el criterio establecido para el sistema de toma de decisiones se refiere
a los resultados econdémicos generados y niveles establecidos para la medicién de

cumplimiento de objetivos en la empresa.

Tabla 23. Dimension: analisis interno - pregunta 2

Pregunta Entrevistado Respuesta
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Sobre los  servicios
brindados y el marketing
en Catalejo SAC, ¢Cual es
el servicio brindado que
ocupa mayor participacion
en la empresa? Y ;Qué
tipo de comunicaciones
integradas emplean para
ejecutar el marketing?

El

En Catalejo SAC, el servicio que ocupaba mayor
participacion era el de la realizacion audiovisual, pero a
raiz de la pandemia nos vimos obligados a diversificar
nuestros servicios y ahora el servicio que tiene mayor
participacion es el asesoramiento en marketing digital.

Los tipos de comunicacion integrada que realizamos en
la empresa son la publicidad, la venta personalizada y las
relaciones pablicas. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Con referencia a los servicios brindados y el marketing en Catalejo SAC

pertenecientes a la Dimension del analisis interno, la entrevistada responde que la realizacion

audiovisual era el servicio brindado que ocupaba mayor participacion, sin embargo, por la

situacion de pandemia tuvieron que diversificarse y ahora el marketing digital es el servicio

con mayor participacion. Ademas, afirma que poseen como comunicaciones integradas para

marketing a la publicidad, venta personalizada y relaciones pablicas. Lo comentado por la

entrevistada posibilita reconocer la importante decision que asumié Catalejo SAC en

diversificar los servicios que brindan. Agregado a lo mencionado, las comunicaciones

integradas establecidas referentes al marketing denotan que, a pesar de ser una

microempresa, Catalejo SAC enfatiza en desarrollar el marketing para la organizacion,

probablemente a causa del sector tan cambiante y competitivo en el que se encuentra.

Tabla 24. Dimension: andlisis interno - pregunta 3

Pregunta

Entrevistado

Respuesta
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Con respecto a la calidad
en procesos para brindar
servicios, ¢Como abordan
el control de calidad,
seguridad e higiene laboral
para garantizar efectividad
en sus procesos?

El

Para asegurar la calidad en nuestros procesos,
abordamos el control de calidad mediante una serie de
filtros para que el producto o servicio llegue de manera
optima al cliente. En lo referente a la seguridad e higiene
contamos con un protocolo de seguridad y salud en el
trabajo que todos los miembros de la organizacion
debemos cumplir.

Fuente: entrevista realizada.

Respecto a las operaciones en procesos y su calidad para brindar servicios en la

empresa referentes a la Dimension de analisis interno, la entrevistada indica que en Catalejo

SAC mantienen filtros para asegurar que productos y servicios sean brindados de manera

optima al cliente y con referencia a la seguridad e higiene se afirma que cuentan con un

protocolo para tener bajo control lo mencionado. Lo expuesto por la entrevistada permite

conocer que existe un proceso logistico para brindar servicios y productos asegurando la

calidad. Ademas de ello, se conoce que mantienen un SST (Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabajo) el cual tienen que cumplir con rigurosidad, muy importante que la empresa

cuente con este sistema considerando las posibles complicaciones a las que podrian estar

expuestos considerando la situacién salubre nacional.

Tabla 25. Dimension: analisis interno - pregunta 4

Pregunta Entrevistado Respuesta
Acerca de la situacion . .
financiera en la empresa Los ingresos generados por la empresa a comparacion
. COMo ercibe P los del afio anterior han sido superiores y esto gracias a la
¢ P El diversificacién de servicios. En el mercado existe
ingresos generados

referente al periodo 2020
en comparacion al afio
anterior?

abundante oferta en la realizacion audiovisual, esto nos
empujo a entrar a otras ramas de la comunicacién como
la creacion de marcas y asesoramiento en marketing
digital. (E1).

Fuente: entrevista realizada.
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En relacion a la situacion financiera en Catalejo SAC que pertenece a la Dimension

N

del analisis interno, la entrevistada indica que los ingresos generados en comparacion al afio

pasado han sido superiores debido a que tomaron la decision de diversificar los servicios a
causa de la abundante oferta en realizacion audiovisual, que era su servicio con mayor
participacion en periodos anteriores. Sobre la respuesta brindada por la entrevistada, se
puede conocer que la diversificacion de servicios brindados beneficié a Catalejo SAC, y a
pesar de la gran competencia en el sector incluyendo la dificil situacion econémica nacional,

la empresa ha logrado superar los ingresos del afio pasado.

Tabla 26. Dimension: analisis interno - pregunta 5

Pregunta Entrevistado Respuesta

Con respecto al recurso
humano en Catalejo SAC,
¢Como definiria la cultura
organizacional en la
empresa? Y ¢Cuentan con
politicas de tercerizacion
establecidas?

El

La cultura organizacional en Catalejo SAC esta
orientada al logro de resultados y esto permite que
nuestros colaboradores tengan flexibilidad en sus
horarios y formas de trabajo. No contamos con politicas
de tercerizacion. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Con referencia a los recursos humanos en Catalejo SAC que pertenecen a la

Dimension de andlisis interno, E1 responde que la empresa mantiene una cultura
organizacional orientada a los resultados que logra cierta flexibilidad y comodidad en sus
colaboradores. Agregado a ello, afirma que no cuentan con una politica de tercerizacion. De
acuerdo a la contestacion brindada, se puede indicar que la empresa busca una efectividad
en su personal brindando una flexibilidad en horarios y forma de trabajo. Y con relacion a
la inexistente politica de tercerizacién, se podria tomar en cuenta a mediano plazo

considerando la diversificacion de servicios instalada, ya que ante una posible alta demanda
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quizaés se requiera un personal tercerizado para agilizar procesos secundarios y satisfacer a

clientes.

Tabla 27. Dimension: analisis interno: pregunta 6

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

Sobre la tecnologia vy
sistemas de informacion,
¢Considera que emplean
alguna herramienta,
equipo 0 alguna
innovacion que los
diferencie frente a la
competencia?

El

Consideramos que este es un factor que podriamos
mejorar, trabajamos con la tecnologia que exige el
mercado, pero no es un factor que nos diferencie. (E1)

Fuente: entrevista realizada.

Respecto a la tecnologia y sistemas de informacion pertenecientes a la Dimension de

andlisis interno, la entrevistada afirma que es un punto que se podria reforzar en la empresa

y no poseen algun factor diferenciador frente a la competencia. Frente a la respuesta otorgada

se identifica un punto a mejorar, debido a que la empresa pertenece al sector de produccién

audiovisual y comunicaciones, dicho sector requiere de equipos y tecnologia actualizada.

Muchos competidores del sector suelen apostar por adquisiciones de Gltimas tecnologias

para contar con mayor calidad y diferenciarse en el mercado, por lo que Catalejo SAC podria

realizar una previa evaluacion econémica para analizar la viabilidad de ejecucién de dicha

mejora.

Dimensién: analisis estratégico

Tabla 28. Dimension: analisis estratégico

Pregunta

Entrevistado

Respuesta
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¢COmo ve a su empresa en
3 afios? ¢ Cuales serian los

logros mas destacados
para alcanzar objetivos a
largo plazo?

El

En 3 afios, vemos a Catalejo mejor posicionada en el
mercado y nos gustaria llegar a ser una empresa referente
en comunicacion integral.

Los logros mas importantes serian mejorar nuestras
estrategias de marketing asi como mejorar el branding de
nuestra marca ya que son objetivos que tenemos para asi
ser un referente en nuestro rubro. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Sobre la Dimension del andlisis estratégico, la entrevistada comenta sus ideas acerca

de su vision de Catalejo SAC en tres afios, determinando que ve a la empresa mejor

posicionada en el mercado y apuntan a ser un referente en comunicacion integral. Ademas

de ello, responde que lo méas importante seria mejorar las estrategias de marketing y

branding. Lo expuesto denota ilacion con lo anteriormente comentado, debido a que el

marketing es un aspecto donde se realiza énfasis en Catalejo SAC, y ademas de ello, el

asesoramiento de marketing digital pertenece a la diversificacion servicios instalada en

periodos recientes.

Tabla 29. Dimension: analisis estratégico - pregunta 2

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Qué tipo de estrategias
emplean  con
frecuencia en la
organizacion?

mayor

El

Debido a la adaptacion que vive la empresa hoy en dia,
utilizamos con mayor frecuencia estrategias de tipo
funcional, enfocadas en equilibrar y mejorar la eficiencia
operativa. A causa de la diversificacion de servicios
brindados, queremos mejorar en temas como el
marketing, para encontrar mayores alternativas en el
rubro. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Sobre la Dimension del analisis estratégico, la entrevistada explica las estrategias

méas empleadas en Catalejo SAC, indicando que, la empresa considera pertinente utilizar
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estrategias funcionales que busquen mantener y mejorar la eficiencia operativa. De acuerdo

a lo comentado, se permite conocer el interés y vision existente en la organizacion por

reforzar los nuevos servicios brindados mediante estrategias que logren garantizar una mejor

operatividad en los procesos, ademas se reafirma la atencidn respecto al desarrollo del

marketing.

Dimension: control

Tabla 30. Dimensién: control

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢/Qué mecanismos de
control se utilizan en la
empresa para el correcto

seguimiento y
cumplimiento de
objetivos?

El

Para el seguimiento de cumplimiento de objetivos,
principalmente nos centramos en los resultados
econémicos por periodo, para cada servicio
establecemos indicadores que permitan llegar al nivel de
ingreso esperado y en base a ello gestionamos cambios
para alcanzar los objetivos esperados. (E1).

Fuente: entrevista realizada.

Con respecto a los mecanismos de control empleados para el cumplimiento de

objetivos, perteneciente a la Dimension de control; la entrevistada indica que el método que

emplean como mecanismo de control es mediante la revision de resultados econémicos por

periodo, realizando una comparacién con los indicadores establecidos y de acuerdo a ello

determinan alguna modificacion para asegurar el cumplimiento de objetivos. Lo mencionado

por la entrevistada denota que, aunque el método utilizado puede resultar util para el

seguimiento de control, no asegura un cumplimiento de objetivos; por lo que se podria optar

por un plan mas a detalle determinando pasos para asegurar lo deseado por la empresa.
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Tabla 31. Dimension: control - pregunta 2

Pregunta Entrevistado Respuesta
En la empresa establecemos objetivos a lograr en cada
. . afio en conjunto con los indicadores a cumplir para
¢Existe algun plan
) El acercarse a ello. Actualmente no contamos con un plan
operativo anual en . . : .
. operativo anual en su totalidad, sin embargo, si
Catalejo SAC? ) . > N
manejamos un seguimiento y evaluacion durante el afio
para mejorar nuestra operatividad e ingresos. (E1).
Fuente: entrevista realizada.

En relacion a la existencia de un plan de accion en Catalejo SAC, perteneciente a la

Dimensién de control; E1 responde y afirma que en la empresa se maneja un seguimiento y

evaluacion de objetivos trazados en cada afio, no obstante, dicho proceso no corresponde a

un plan operativo anual completo. Por ello, la empresa puede fortalecer su planificacion y

programacion anual que junto al mecanismo de control asignado puede lograr una mayor

eficacia en el logro de objetivos y metas propuestas en la organizacion.

Interpretacion de la entrevista

Planeamiento estratégico: Respecto a la Variable de estudio, la entrevistada

brinda conocimientos contundentes que denotan ideas claras que definen a la

variable, ello indica que posee capacidad para poder implementar un

planeamiento estratégico en la empresa. De igual manera, indica los

beneficios que posee la utilizacion del planeamiento estratégico, por lo que

tiene conocimiento de qué cambios podria presenciar Catalejo SAC si es que

se ejecuta un plan estratégico de forma optima. Considerando lo respondido

en las Dimensiéns que conforman a la Variable principal es posible afirmar

que en el planeamiento estratégico establecido se evalGa de forma reducida

en el macro entorno, donde s6lo se destaca el énfasis en la relacion con
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clientes; respecto al andlisis interno, manejan de forma conjunta los

principales factores que lo conforman con énfasis en el marketing. Ademas
de lo mencionado, se determina la utilizacion de estrategias funcionales y un
control en base a indicadores establecidos mediante resultados financieros, lo
cual indica que en Catalejo SAC se desarrolla un planeamiento estratégico
sin elaboracion detallada, es decir, carece de una profundizacidn en aspectos
relevantes para mejorar la efectividad de las estrategias propuestas y, por
ende, mejorar la situacion de la empresa.

Anadlisis externo: De acuerdo a lo respondido por la entrevistada en la
presente investigacion, se puede determinar de que en Catalejo SAC existe
conocimiento sobre el macro entorno de la empresa con énfasis en la relacion
con clientes, con los cuales mantienen constante comunicacion. Asimismo,
se evidencia una dificultad en la identificacién y conocimiento sobre nuevos
competidores del rubro debido a que el sector es muy cambiante y se presenta
en constante crecimiento, lo aludido podria generar posibles problemas a la
organizacion debido a que la competencia emergente con algunas
innovaciones puede relegar a los servicios brindados y afectar a los ingresos
generados por Catalejo SAC.

Analisis interno: Sobre lo contestado en la entrevista realizada, se evidencian
aspectos desarrollados del micro entorno en la empresa tal como son la
administracion y gerencia, marketing, operaciones, finanzas, recursos
humanos y tecnologia. El punto mas relevante dentro de lo respondido es el
impulso del servicio brindado de marketing digital, a raiz de una
diversificacion de servicios instalada que logra dar importantes ingresos

economicos. Ademas de ello, la organizacion se interesa en respaldar, brindar
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confianza a sus colaboradores y otorgar cierta flexibilidad en horarios con el

N

fin de lograr los resultados esperados y una eficiente ejecucion de sus
actividades.

e Andlisis estratégico: Con relacién a la informacion brindada de la entrevista
empleada, se denotan acciones y posturas pertenecientes al analisis
estratégico establecido en la empresa, donde se determina el interés y vision
por convertirse en un referente de las comunicaciones integrales en el sector
en un periodo a largo plazo; ademas de ello se busca la mejora de marketing
y branding en la organizacion. Por altimo, se menciona el tipo de estrategia
ejecutado con mayor frecuencia, siendo las estrategias funcionales las mas
utilizadas a causa de las caracteristicas de procesos fijados en Catalejo SAC;
se entiende por estrategias funcionales a aquellas estrategias competitivas
defensivas aplicadas a un nivel intermedio o administrativo.

e Control: De acuerdo a la respuesta otorgada por la entrevistada, se determina
respecto al control establecido en Catalejo SAC que utilizan un mecanismo
de control para objetivos mediante el seguimiento a los resultados
econdmicos por periodo, con el respaldo de indicadores establecidos que
faciliten lograr el nivel requerido. En adicién a ello, se evidencia que no
cuentan con un plan operativo anual de forma total, sin embargo, emplean
seguimiento y evaluacion durante el afio para mejorar nuestra operatividad e
ingresos. Resulta importante recalcar que para conseguir un plan operativo
anual eficaz se requiere también una planificacion y programacion anual, y
para controlar y alcanzar los objetivos propuestos en la empresa con mayor

exactitud, es importante considerar no solo los datos econémicos de nivel
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cuantitativo, sino también el desarrollo y detalle de aspectos cualitativos

N

presentes que pueden implicar al personal y relacionados a la empresa.
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