V.

FACULTAD DE UNIVERSIDAD
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE
— 55 PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
EN EL PROCESO DE PRUEBAS DE CARGA'Y
CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL
MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC
ASCENSORES”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Ingeniero Industrial

Autor:
Jim Jhonatan Avilez Avellaneda

Asesor:
Mg. Ing. Juan Alejandro Ortega Saco

Lima - Peru
2021



A
W “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS

UNIVERSIDAD
4 | PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L.”
DEDICATORIA

Dedicado con mucho amor a mi hija Evoleth por ser mi
principal motivacion en este camino de superacion, a
mi esposa, por su dedicacién y apoyo constante en todo
momento, a mi hermana a quien guardo una gran
admiracion.

A mis padres y hermanos que son ejemplo de
superacion y perseverancia.

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. Il



“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA

UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
| PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL
MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L."

AGRADECIMIENTO

A Dios por darme salud y fuerza para continuar en este
camino pese a las circunstancias actuales.

A mi asesor MA Ing. Juan Alejandro Ortega Saco, que
con dedicacion brinda el conocimiento necesario para
lograr los objetivos.

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. Il



“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE - 5S PARA LA
UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L."

Tabla de contenidos

DEDICATORIA .o ettt e e e e e 11
A G R A D E CIMIENT O ..ttt ettt e e e e e e e ee et e eeeessaeeerreeeeesesessrreeeees i
INDICE DE TABLAS ..ot ee et e et et e et e e e et e e et e e er e e e ese e esareesere e eraeeserens VI
INDICE DE FIGURAS ..o e oot er e e r et e e s e es e ee e esees e e eraen s VIl
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt XI1
CAPITULO I. INTRODUGCCION ..ottt eeeeee e e et eeeeeeeee e eeesaaeeesaessaenesseneenaeeens 1
1.1, INFOrmMAacCiON GENEIAL........oooeeeeeeeee et 1
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ..ot eeeeeeeeeeeeeeee oo ee e eeeeeaae e saeesaenesnaneenaenens 5
2.0, ANTECEUBNEES ..o ee e e et e e e et e e e e e eeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeeeeees 5
2.2, FUNAAMENTO TEOTICO ...eeeeeeeee et e e e e e e e e e e aeeeeean 11
CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA .....oooooeeoeeeeeeeeeeeeeeee, 21
3.1, CoNtEXIO GENETAL.. ..o et 21
3.2, Realidad problematiCa. ..o 23
3.3, ProbIema GENEIAL ........eeee e nnnns 26
3. ODJELIVOS ...veiiii ettt 26
TR T o 110 0] (=Y USSR 26
3.0, JUSTITICACION ... eennnne 26
3.7 LIMEACIONES. .. nnnnnn 28

3.8. Identificacion de la situacién actual de la empresa TSC Ascensores E.I.R.L

3.9. Diagndstico de la problemMatiCa.........cccoeriereiiieiiiisieiee s 29

3.10. Identificacion de indicadores del proceso de pruebas de carga y control de
CAlIAAG. .. e 30

3.11. Determinar las causas para el alto indice de cancelaciones y re-inspecciones

del actual proceso de pruebas de carga y control de calidad........................ 36

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. IV



A

g “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA

MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS

ENIVERSIDAD orTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL
MODELO S$3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L.”

3.12. Evaluacion de las herramientas a Utilizar. .........ccocoovveeveienenene e 41

313, FaSe |z PlanifiCar......ccvoiiiiieie s 46

314, FASE 11 HACET ... 49

3.15. Implementacion de la metodologia 5S. ........ccccvereineniineseeese e 61

3.16. Fase I VEIITICAN ..o e 76

317, FASE IV ACHUAN ...ttt 80

CAPITULO IV. RESULTADOS .....coivieiiereeteeeisteee st eses st tenesssseses s ses s senens 82

4.1, ASCeNSOres CanCelados .......cccouiiiiiiiiiiieieeee e 82

4.2.  EQUIpos que pasan re-iNSPECCIONES. .....civeireeiuereerireieseesseaeessaessesseesseenseans 84

4.3.  Beneficios econdmicos con la implementacion. ..........cccccovvvvervciiennennne 87

4.4.  EvaluaCion €CONOMICA........cccviieieieiesie st sie sttt neenes 89

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......c.cocovvvivevriresrenens 92

REFERENCIAS ...ttt ettt st et aeara e nes 95

ANEXOS ...ttt bbbttt ne e 98

ANEXO 11 AUAITONTAS 5S ...ttt nae s 98

Anexo 2: Procedimiento de trabajos de Prueba de Carga.........ccccooeveniiinininnnnennn. 101

Anexo 3: Reportes de trabajo digital ... 107

Anexo 4: Acta de Conformidad — Control de Calidad.............cccccevvriiiiiiiiiiicnen, 110

ANEX0 5: Panel fotOgrafiCO........cciiiiiiicc e 111

Anexo 6: Registro de capacitacion e informacion.............ccocoovoviiniininncie e 115

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. v



A

g “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
}4 UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL
MODELO S$3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.L.R.L.”
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 PrinCipales CHENTES. .......couiiiiiiee et 4
Tabla 2 Matriz FODA para evaluar @ TSC ASCENSOIES........cccueiverueieesrerieeeeseeseasseseessens 28

Tabla 3 Datos de equipos programados y equipos cancelados de la empresa TSC

Ascensores durante el periodo 2020. ..........cccueiiiiiii i 30
Tabla 4 Gastos mensuales en que se incurre por las cancelaciones realizadas. .................. 31

Tabla 5 Cantidad de ascensores inspeccionados al mes, ascensores liberados a la primera 'y

ascensores que pasan a uUna re-iNSPECCION. .........cieerueiiueieeieeieseesteeeeseesteeee e e sreeeesreesaeas 33
Tabla 6 Gastos incurridos por el proceso de re-inspeccion de calidad en los ascensores. .. 34
Tabla 7 Resumen de indicadores del ProCESO ........ccuviveiieiiiiiiieecie e 35
Tabla 8 PrinCIPales CAUSAS. .......civveieeieiiesii ettt ste e sneenneas 36

Tabla 9 Matriz de los porque para analizar las causas raiz mas importantes encontradas en

12 eMPreSa TSC ASCENSOIES. ...veivveiueeieerieiteeiteeeeseeste e e steesteeaesseesseessesseesteeseaneessaesseeneennes 40
Tabla 10 Comparacion de metodologias de Mejora. .........cccceveeveevieiieiiece e 43
Tabla 11 Fallas comunes en los ascensores del modelo S3300..........cccccovovevviiienieeieiiennns 51

Tabla 12 Fallas atribuidas a TSC Ascensores después de las pruebas de carga en el periodo

2020, <ot E et R et R e et e ne e enr e re e nne e 56
Tabla 13 Cronograma de limpieza implementacion de SEISO...........cccccocveveviieiecceceennn, 74
Tabla 14 Objetivo, Beneficio, Importancia de ShitSUKe.............cccviiiiieieniniesceen 75
Tabla 15 Top three de motivos de cancCelacion. ..........ccocvevveiiiieere e 77
Tabla 16 Fallas atribuidas a la empresa despueés de los trabajos en el periodo 2021. ......... 78

Tabla 17 Actividades para el control de equipos cancelados y de re-inspecciones en la
empresa TSC Ascensores en el afo 2021..........cooviiieieieneie e 80

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. VI



A

I “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE - 5S PARA LA
4 UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.R.L."
Tabla 18 Comparativo porcentual de cancelaciones realizadas en el periodo 2020 y el

PEITOAO 2021, ...ttt b bbbt b et b bbb 83

Tabla 19 Comparativo porcentual de ascensores que necesitaron re-inspecciones en el
periodo 2020 y el Periodo 2021. .........cccieiieiiie it 85

Tabla 20 Resumen del beneficio econdmico después de la implementacion de la mejora. 89

Tabla 21 Inversion de POKa YOKE. .......cccovoiiiieiriieit e 89
Tabla 22 INVErsion del 5S..........c.oo e 89
Tabla 23 FIUJO 08 CaJA. ..oivveeiie ittt e e nrae s 90
Tabla 24 Analisis de VAN, TIR Y B/C......ccooiiiiiiitieeseeee e 90

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. Vi



A

g “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
U MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
EARSDAD CrTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L
INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Politica de pruebas de carga y control de calidad en ascensores. ...........c.ccoceeveuenne. 3
Figura 2. Organigrama general de TSC ASCENSOIES........ccververeereerreaieseeseeeeseesseesseseesses 4
Figura 3. Diagrama & PrOCESOS ........uciuuiiiieiieeiee sttt e sttt sie e sae e ae et s e e saeenreesnne e 11
Figura 4. Diagrama de flUJO........cooiiiiiie e 13
FIQUIA 5. LAS 57S .ttt ettt e e e 15
Figura 6. Diagrama ISNIKAWA.............cccceiiiiiiiiciece e 19
Figura 7. DIagrama Parelti. .........cceiiuieiiiiiieiie ettt 20
Figura 8. Resultados de ascensores programados y cancelados. ..........ccccoerererenenennennnn. 32
Figura 9. Porcentajes de equipos cancelados mensualmente. ..........c.ccooevviineniencnennennnn, 32
Figura 10. Cantidad de ascensores inspeccionados y ascensores liberados en primera...... 34
Figura 11. Porcentaje de equipos que pasan a re-iNSPECCION. .........cccvvevvereeireerveseesieeeenes 35

Figura 12 Diagrama Ishikawa de las causas que originan el alto indice de cancelaciones y

re-INSPECCIONES BN 10S ASCENSOTES. ......cueeuiiieiteitesie ettt bttt bbb 37
Figura 13 Matriz de priorizacion de causas enCONtradas. ...........cccevvreeeereerienesesesesieenenns 38
Figura 14 Matriz de priorizacion en orden descendente............ccceevvevveveeveeieciieseese e 38
Figura 15 Representacion grafica de lean Manufacturing y sus herramientas. ................... 42

Figura 16 Diagrama Gantt de las actividades a realizar en la implementacion de la mejora.

............................................................................................................................................. 45
Figura 17 Resultados de auditoria inicial de 1as 5S..........c.ccoeviiieiiciicc e 47
Figura 18 Flujo de comunicacion aCtual. ............cccovvieieieneieie e 50
Figura 19 Formato de programacion de trabajo en EXCel. .......cccoeviiiiiiiiininniinenenn, 52

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. Vil



A

g “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
}4 UNvERSIDAD DE CARGA ¥ CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL
MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.R.L."

Figura 20 Procedimiento de trabajo de pruebas de Carga.........ccooeveererieeneeneniiesee e 54
Figura 21 Formato digital de reporte de trabajo. .........cccooerereniiininieeese e 57
Figura 22. Evidencia fotogréafica de limitador en un reporte de trabajo............ccccceevvvennenee. 58
Figura 23. Cronograma de capacitaciones a inspectores de calidad................ccccovevvennnnne 60
Figura 24. Procedimiento de etapas de implementacion de 1as 5S..........ccccoeveininiinnn, 61
Figura 25. Procedimiento para clasificacion de herramientas y materiales. ............ccc....... 62
Figura 26. Registro inicial del almacén antes de la mejora N°L.........cccccevvvevviieiiecin e, 62
Figura 27. Registro inicial del almacén antes de la mejora N2. ...........cccevvveveiieiecvie e, 63
Figura 28. Registro inicial del almacén antes de la mejora N°3..........cccooiiiiiiiincncinnnn, 63
Figura 29. Registro inicial del almacén antes de la mejora N4 ..........cccoevveneieneneiinnnn, 63
Figura 30. Tarjeta roja de identificacion de materiales inNeCesarios. ..........ccocovervrvreennn. 64
Figura 31. Clasificacion de materiales eléctricos en almacen. ............cccccevvveveiieiicie e, 64
Figura 32. Clasificacion de herramientas en almacen. ............cccccevvevecieiicce e 65
Figura 33. Clasificacion de objetos innecesarios en almacén. .........c.cccovevvriienncineennns 65

Figura 34. Clasificacion de materiales y herramientas obsoletas para su préxima

BIIMINACION. ...ttt bbbt bbbt 66
Figura 35. Plano de planta del almacén TSC ASCENSOIES. .....cccecveiveeiveeieireeireeiesreesie e 67
Figura 36. Estante de melamina dentro de ofiCina. ...........ccccviieiiiiciciieee 68
Figura 37. Orden y organizacion de materiales NOL............cccoccveieiienicie s 68
Figura 38. Orden y organizacion de materiales NO2............ccccccviveiieiv e 68

Figura 39. Delimitacion de los anaqueles de equipos manuales y pesas para las pruebas de
(0721 o TSRO OU PR PPN 69

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. IX



A

g “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
}4 UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL
MODELO S$3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L.”

Figura 40. Desorden en techo de cabina del aSCeNnSOr. .........cooeiieiieiiiic e 70

Figura 41. Techo de cabina limpio y ordenado, Sin ODJetoS. .........cccevieieieiincneniseeee 70

Figura 42. Areay piso de alMacn SUCIO. .........cc.evevieevieieeeieseseeeee s s, 71

Figura 43. Limpieza de pisos y areas comunes en TSC ASCENSOIES. .......cccvevveerverreerveaeenne 71

Figura 44. Area de trabajo en campo sucio y desordenado antes de iniciar los trabajos. ... 72

Figura 45. Limpieza del &rea de trabajo antes de comenzar las pruebas............cc.ccccevveuenee. 72
Figura 46. Limpieza del area de trabajo antes de comenzar las pruebas N°2..................... 73
Figura 47. Area de trabajo limpio y ordenado, listo para iniciar los trabajos. .................... 73
Figura 48. Procedimiento para clasificacion de herramientas y materiales. ............ccc....... 74
Figura 49. Equipos programados y equipos cancelados periodo 2021 ...........cccccocvvvieennnn. 76

Figura 50. Cantidad de ascensores inspeccionados y ascensores que pasan re-inspeccion

202 bbb Rt R Rt R et et be e be e Ee e neereeneene e 77
Figura 51. Evolucion de las auditorias realizadas en la empresa. ..........cccoceeeeevieieciie e, 79
Figura 52. Porcentaje de equipos cancelados en el periodo 2021. ..........cccccoeviiiniiinnennee. 83

Figura 53. Comparacion de gastos incurridos por cancelaciones en el periodo 2020 y 2021.

............................................................................................................................................. 84
Figura 54. Porcentaje promedio de ascensores que pasan re-inspecciéon 2021. .................. 85
Figura 55. Gastos incurridos por re-inspecciones en el periodo 2020 y 2021..................... 86
Figura 56. Gastos incurridos por fallas de sensores en los periodos 2020 y 2021. ............. 87

Figura 57. Beneficio econdmico con respecto a los ascensores cancelados después de la

[S10] 01 =L - U T TSRO PRP PRI 87

Figura 58. Beneficio econémico con respecto a los ascensores que necesitan re-

inspecciones deSPUES de 18 PrOPUESTA. ......ccvverveeieiierieeie e ens 88

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. X



“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE - 5S PARA LA
UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L."

Figura 59. Beneficio econdmico con respecto a la compra y remplazo de sensores de carga

N

ASUMICOS POI 18 BIMPIESA. ....eviiiiiieiieie ettt bbbt b bbb 88

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. XI



A
“ “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
4 MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.LR.L.”
RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de suficiencia profesional tuvo como principal objetivo aumentar
la productividad dentro del proceso de pruebas de carga y control de calidad en
ascensores del modelo S3300 en la empresa TSC Ascensores E.I.R.L aplicando
herramientas de manufactura esbelta como Poka Yoke y 5S. Se identificé las causas
directamente relacionadas con el alto indice de ascensores cancelados y alto indice de
re-inspeccion de control de calidad, una vez identificado las causas que dan origen a
la baja productividad en la empresa se inicio con la implementacion de las
herramientas bajo el ciclo de Deming: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Se
implementaron herramientas de gestion como: un diagrama de comunicacion eficaz,
un procedimiento estandar y reportes de trabajo como parte de la aplicacién del Poka
Yoke, ademas se implemento las 5S como parte de una filosofia basado en el orden'y
limpieza del almacén. Los resultados son evidentes para el periodo 2021, el indice de
ascensores cancelados se redujo de un 65% a un 5%, mientras que las re-inspecciones
trabajos se redujeron de 23% a 7%, obteniendo un beneficio econdmico total de S/
34,432.00 para este periodo, esto acompafiado de una mejor confiabilidad para nuestro
cliente. Finalmente la realizacidn de este trabajo de suficiencia profesional mejoro las
condiciones de trabajo, los procedimientos para el desarrollo de las actividades diarias
y delego responsabilidades al personal de la empresa acompafiado de capacitaciones

que ayudan a mejorar sus habilidades profesionales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Informacion General

TSC Ascensores E.I.R.L. es una empresa peruana, inicia sus operaciones en
octubre del afio 2016, en sus inicios la empresa brindaba servicios de mantenimiento
de frenos de emergencia en ascensores de todo modelo. TSC Ascensores brinda
servicios a nivel nacional, su sede principal se encuentra en el distrito de Santa Anita
y sus operaciones las realiza en distintos distritos de acuerdo con las necesidades de

nuestro cliente.

En el afio 2017, los técnicos pertenecientes a la empresa son capacitados en
trabajos de prueba de carga y control de calidad en ascensores especificamente del
modelo S3300, pues surge la necesidad de tener especialistas en estos trabajos, esta
capacitacion fue brindado por la KG-Lima de nuestro cliente y se llevd en dos etapas;
el tedrico, que consistio en asimilar toda la informacion necesaria de los manuales de
los equipos y el préactico, que fue importante porque se volco todo lo aprendido en
equipos reales. Esta capacitacion fue importante para lograr alcanzar estandares

exigidos por nuestro cliente.

Trabajamos de la mano de nuestro cliente, Ascensores Schindler del Per(. Para
desarrollar nuestro trabajo contamos con los equipos necesarios de tecnologia actual y
las herramientas certificadas, ademas de tener un equipo de profesionales
comprometidos y alineados con los objetivos de la empresa, debido a eso, en el afio
2021 la empresa fue calificada como proveedor “tipo A”, sin duda eso nos alienta a

seguir trabajando de la mano con la seguridad y calidad en los servicios brindados.
En el afio 2021 la empresa TSC Ascensores pasa una homologacién, requisito

principal para seguir formando parte de las empresas que brindan servicio a laempresa

Schindler, es importante decir que nuevamente la empresa cumpli6 con la expectativa

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Pag. 1
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y paso esta homologacion con un puntaje 90 de 100, seguimos siendo considerados

como una empresa de servicios Tipo A.

La calidad sin lugar a duda ha dejado de ser una ventaja en el rubro industrial,
sino que ahora en un mundo interconectado es una necesidad para lograr la satisfaccion
del cliente. TSC Ascensores es una empresa comprometida con brindar servicios de
calidad y eso nos abre las puertas del mercado en este sistema globalizado, nuestra

carta de garantia es nuestro trabajo.

1.1.1. Mision

Establecernos como empresa lider en sistemas de prevencion, mantenimiento
y calidad en el campo del trasporte vertical

1.1.2. Visién

Llegar a ser una empresa eficiente, priorizando seguridad, confianza y valores

con recursos adaptables a lo largo del tiempo.

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Péag. 2
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1.1.3. Politica de pruebas de carga y control de calidad de seguridades.

N

) Sistema de Gestion de Calidad N®
— SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD o1
/ POLITICA DE PRUEBAS DE CARGA ¥ CONTROL DE Malida desde: 01.01.2021
CALIDAD Wiarssn: 1 | Pﬂg. 1M1
'S ASUCENSUERES SGC - PC - 001

POLITICA DE PRUEBAS DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD

La empresa TSC ASCENSORES E.|.R.L, lenemos como compromiso permanante la satisfaccion
de nuestros clientes a través de la enfrega oportuna en canlidad, calidad y tiempo de los

produclos y servicios que afrecamaos.
Trabajamos an equipo con gran capacidad de adaplacion y flexibilidad.

Promovemos la mejora continua a lravés de lecnologia adecuada y personal capacilado para

cumplir los requarimienios de nuestros clentes.

PRINCIPIOS DE PRUEBAS DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD

1. Enfoque al clienta: as comprender, salisfacer y exceder las expeclativas del cliente.

2. Liderazgo: establecer la unidad de propasito, direccion y clima onganizacional.

3. Participacion del personal: as la esencia de la empresa: compromiso & involucramiento.

4. Concentracion en los procesos: resullados deseados se alcanzan mas eficientemanta

cuando los recursos y aclividades relacionados se manejan como un proceso.

5. Enfogque en los procesos como un sistema: contribuye a la eficacia y eficiencia de la

BMprasa.

B. Mejora continua: Objelivo parmanente de la empresa.

7. Maonitoreo y toma de decisiones: Se realizan en base a dalos oblenidos.

B. Relaciones de mutuo beneficio con el cliente: forlalece la relacién de mutuo beneficio.

Preparado Revisado Aprobado
Jim Avilez Lizard Schindler
Represantanie Legal Homologadora Cliente

Figura 1 Politica de pruebas de carga y control de calidad en ascensores.
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1.1.4. Organigrama.

Gerente General -
Cordinador General

Jim Avilez

Tecnico Tecnico Tecnico
Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3

Romulo Pedrozo Michael Bellido Jim Avilez

Tecnico Asistente

Daniel Nizama

Figura 2. Organigrama general de TSC Ascensores.
1.1.5. Clientes.
Nuestro principal cliente desde el inicio es Ascensores Schindler, quien nos
confia su cartera de equipos para realizar los trabajos solicitados. En los dos Gltimos
afios también se ha ofrecido los servicios de manera particular a condominios y

conjuntos residenciales.

Tabla 1
Principales Clientes.

ITEM Clientes Ubicacion
1 Ascensores Schindler del Peru Calle los Halcones 159 —
Surquillo
2 Conjunto Residencial las torres de Santa ~ Av. San Martin 402 — Santa
Clara Clara

1.1.6. Principales actividades
e Pruebas de carga en ascensores del modelo S3300
e Control de calidad en ascensores del modelo S3300
e Mantenimiento de paracaidas o frenos de emergencia en ascensores del

modelo S3300
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Nacionales

Antecedente 1

En su trabajo de suficiencia profesional Cubas Moncada & Portal Mercado
(2021) titulada “Implementacion de un plan de mejoras en la gestién de salud y
seguridad laboral para la disminucion de los costos ocasionados por accidentes
laborales en la empresa Michelle Ingenieros S.A.C.” para optar el titulo de Ingeniero
Industrial de la Universidad Privada del Norte, nos comenta que el sobre costo que
generan estos accidentes son debido a varios factores entre ellos estd la falta de
capacitacion a los trabajadores, condiciones de trabajo, inadecuada organizacion y el
inadecuado uso de los equipos. Como plan de mejora se definieron un rol de
responsabilidades, un plan de capacitacién y la creacion de formatos resultando en una

mejora del indice de frecuencia y severidad.

Se concluye que la aplicacion de estas mejoras ha incidido positivamente en la
rentabilidad econémica logrando una reduccion del 97.5%, se invirtié S/. 15,980.00 en

la implementacion de estas mejoras.
Antecedente 2

En la tesis realizada por Manosalva & Mercado (2018), titulado “Disefio e
Implementacion de las herramientas de manufactura esbelta en los procesos de
planchado y pintura para mejorar la productividad en la empresa Elio Automotriz
Racing E.ILR.L.” presentan un estudio cuyo objetivo es la implementacion de una

metodologia esbelta que ayude a incrementar la productividad en dos &reas especificas
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de la empresa, el taller de planchado y pintura, atreves de las herramientas tales como

Kan Ban y Poka-Yoke, utilizando esta ultima para mitigar las fallas y anticiparse a los
defectos en un proceso. Es los resultados obtenidos muestra que hay una mejora del
23.08% en el reproceso de trabajo realizados en el &rea de pintura a los autos, un 6%
de mejora en camionetas y un 5% de mejora en camiones. También indica que hay una
mejora del 7% en la eficiencia de la mano de obra evidenciando una mejora en

considerable en el rendimiento del trabajo diario.

Se concluye que con la integracion de las herramientas poka-yoke al proceso
actual de trabajo se logra eliminar las actividades que no aportan valor a la empresa,
ademas se concluye que con la implementacion de estas herramientas han logrado
involucrar al personal y mejorar la productividad en genera Manosalva Cerdan &

Mercado Chavez (2018)
Antecedente 3

Palomino (2012) En su tesis titulada “Aplicacion de herramientas de Lean
Manufacturing en las lineas de envasado de una planta envasadora de lubricantes” de
la universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perd, tiene como principal problema
el excesivo tiempo de paradas durante un proceso de envasado de lubricantes, después
de un analisis de tiempo se decide a la implementacion de las herramientas tales como
5S, SMED. Como resultado se obtiene una reduccion del 80% de los tiempos

relacionados, asi mismo se evidencia una mejora del 20% como indicador general

De acuerdo con lo descrito, concluye que el uso de estas herramientas ha
contribuido significativamente en una mejora de la productividad, ahorro de horas

hombre, cumplimiento de tareas a tiempo y aumento de rentabilidad.
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Antecedente 4

En su tesis Santiago Zambrano (2021) titulada “Mejora de los procesos en el
servicio de mantenimiento para reducir los altos costos en la intervencién de equipos
biométricos de la empresa Make And Solution E.I.R.L. en el Hospital Regional de
Tumbes” de la Universidad Privada del Norte, sefiala que el objetivo principal es
identificar los costos elevados en que incurria la empresa pues estos salian de su
presupuesto establecido, se logro identificar el problema principal el cual es la falta de
una organizacion eficiente en sus procesos de servicio de mantenimiento a equipos
biométricos, adicionalmente su eficiencia era de un 70%, sus gastos en mantenimiento
Ilegaron a 125% vy sus costos de mano de obra era de 108%. El desarrollo de esta
propuesta tuvo lugar en la ciudad de Tumbes con una duracién de tres meses, durante
ese periodo se capacito al personal, se credé un programa de mantenimiento y la

ampliacion de la cartera de proveedores.

Finalmente se concluye que después de la aplicacion de esta mejora se logré el
aumento de la eficiencia de un 70% a un 100% una reduccion de los gastos de viaticos

de un 21% y una reduccion de 8% en costos de mano de obra.

Antecedente 5

Sucre (2020) En su tesis para optar el titulo de ingeniero industrial de la
Universidad Privada del Norte titulada ‘“Propuesta de aplicacion de Lean
Manufacturing, para incrementar la productividad en la linea de envasado de la
empresa Industrias Palm Oleo S.A.C. Pucallpa 2020, tiene como objetivo principal
incrementar la productividad en la linea de envasado, actualmente la empresa tiene una

pérdida de S/ 27,866.73 anualmente. Con la aplicacion de las herramientas SMED,5S
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y Poka-Yoke se evidencia una mejora en la productividad del 74% y un beneficio

rentable econémico de S/ 10,377.00 soles al afio.

Se concluye que esta propuesta es viable pues se obtiene una tasa interna de
retorno (TIR) del 39.06% y un periodo de recuperacion (PRI) de 3.86 afios, esto quiere
decir que si se mantiene con esta metodologia esbelta la empresa no mostrara perdidas

después de cuarto bimestre del tercer afio de haberse implementado.

2.1.2. Internacionales

Antecedente 1

En su tesis Ibafiez Niklitschek (2016) titulado “Disefio de propuestas de mejora
para el area de produccion en la empresa Puerto de Humos S.A.” de la universidad
Austral de Chile menciona que el objetivo de su estudios es encontrar nuevas mejoras
en el area de produccion de la empresa Puerto de Humos mediante el uso de
herramientas de mejora continua como la implementacién de las 5S, con el objetivo
de disminuir los desperdicios y mantener un orden dentro del area, ademéas de
implementar un diagrama de procesos para el area. En el Gltimo periodo se determind
que hubo una pérdida de $ 8.800.000 lo que influye negativamente en la productividad

de la empresa.

Se concluye que con esta propuesta se pretende reducir al méximo el indice de
pérdidas de insumos que actualmente este ente 5% y 7% a 0% y 2%. Y finalmente

aumentar la calidad del servicio de 83% a 100%.

Antecedente 2

Vera Mejia (2016), en su tesis titulado “Analisis del manejo y control de

bodega e implementacion de la metodologia 5S para almacén de repuestos celulares”
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de la universidad de Guayaquil nos menciona que el objetivo de su investigacion es

desarrollar una cultura de orden y limpieza del area de trabajo mediante la aplicacién
de la metodologia 5S, en su evaluacion inicial se describen debilidades de la empresa
como: falta de rotulacion de insumos, falta de personal capacitado, falta de
implementos para el correcto desarrollo de sus funciones, todas estas debilidades
Ilegan a causar el efecto de incumplimientos de entrega y hasta penalidades lo que se

traduce en perdida de dinero de hasta $ 14.000,00 mensuales.

Se concluye que la ejecucion del proyecto beneficiara a la empresa con un

ahorro de $ 28.777,24, con una inversion de $ 13.222,76

Antecedente 3

En su tesis Llamuca Llanga & Moyon Moydn (2019) que se refiere a la
Implementacion de un Sistema de Mejora Continua basada en la metodologia PHVA
para la empresa Halley Corporacion, se identificd, mediante herramientas como
diagrama de Pareto, la ausencia de estandares de trabajo y la falta de un programa de
limpieza y orden lo que se resumi6 en una baja productividad del 55% en su proceso
de fabricacion. Después de la implementacion de la metodologia PHVA y con apoyo
de la herramienta 9S de alcanzo 89% en el indice se productividad, que se traduce en

$45.136,00 anuales como ingreso para la empresa.

Se concluye que la aplicacion de metodologias de mejora continua influye
favorablemente en la productividad de las empresas.
Antecedente 4

Martinez (2018) En su tesis titulada “Aplicacion de Herramientas Lean

Manufacturing en el proceso productivo de una empresa del sector del juguete” para
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optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Politécnica de Valencia —

Esparfia, proponen la implementacion de herramientas de Lean Manufacturing para
mejorar problemas antes observados como la falta de estandarizacion de

documentacidn, la falta de piezas al momento del ensamblaje de piezas mecénicas.

Para lograr los objetivos se propone la metodologia 5S para clasificar y ordenar
el area de trabajo al momento del desarmado de piezas mecéanicas ademas de la
capacitacion a los operadores para el uso correcto de las herramientas de gestion
(documentos utilizada dentro de los procesos) y finalmente crear planes de accion para

la solucion de pieza rechazadas.

Antecedente 5

Jiménez (2016) En su tesis llamada “Propuesta para la implementacion de la
herramienta Poka-Yoke en la elaboracion de las fichas técnicas en el &rea de oficina
técnica de la empresa C.I. DUGOTX S.A.” de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas., sostiene que: dentro de cualquier proceso es importante el flujo de
comunicacion para llevar a cabo un Optimo cumplimiento o realizacion de lo
solicitado, durante el estudio se descubrieron debilidades en los procesos dentro de las
areas, estas debilidades se convirtieron en re procesos y a su vez esto se traduce en
incumplimiento de fechas de entrega, por lo tanto se cuestiona la credibilidad de una
empresa. Asi como en este caso, los reprocesos en la industria de movilidad vertical

traen como consecuencia gastos no contemplados.

La aplicacion de la herramienta poka-yoke ayudo a la estandarizacion del flujo
de informacion, aumentando en un 28% la eficiencia en la produccion de prendas (pag.
98) evitando errores de comunicacion mejorando de esta manera el proceso en general

y respetando los tiempos de entrega.
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Antecedente 6

Gavileznes Jacome (2016) en su tesis titulada “Mejoramiento de los procesos
productivos en la curtiduria Promepell S.A. para incrementar la productividad”
sostiene que después del analisis inicial en la empresa se identificé que el cuello de
botella en su proceso es el taller de rebajado, sus procesos productivos indican una
productividad en promedio de 86%. La implementacion de la mejora consta en la

aplicacion del ciclo de Deming, tratamiento de planta y control de calidad.

Se concluye que después de la implementacion de estas mejoras y eliminando
las MUDAS se logré incrementar la productividad hasta un 89 %, evidenciando en un

incremento en su rentabilidad.

2.2. Fundamento tedérico
2.2.1. Procesos

Delgado & De la C., (2006), define un proceso como el conjunto de recursos y
actividades que se interrelacionan para transformar elementos de entrada y salida, los

recursos pueden incluir, personal, equipos, método, entre otros.
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Figura 3. Diagrama de Procesos
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En su guia para una gestion basada en procesos Beltran, Carmona, Carrazco,

Rivas, & Tejedor, (2009) sefiala: El objetivo de la descripcion de un proceso es
explicar el método de realizar alguna actividad y que esta se desarrolle de manera
eficaz a su vez tener un control de este mismo, es importante sefialar que esta

descripcion debe ir enfocado en las actividades a realizar.

Los procesos estan enfocados en el resultado final de la actividad debido a las
modificaciones que se puedan plantear a lo largo de las actividades, estas
modificaciones se deben realizar en base a los recursos disponibles y emplearlos de

manera idonea
2.2.2. Estandarizacion de procesos

Actualmente en las empresas es muy comun trabajar bajo procesos estandares
que van a ayudar a consolidar las actividades de una manera eficiente, es decir; un
personal capacitado debera realizar los trabajos asignados con el apoyo de un proceso
estandar y con procedimientos claros con poca probabilidad de cometer fallas. Para
llegar a estandarizar un proceso como paso importante se debe aplicar un diagrama de

flujo.

2.2.3. Herramientas de mejora de procesos

Diagrama de Flujo

Louffat (2017), es una herramienta basica que nos permite comprender de
manera detallada acciones a desarrollar, los pasos a seguir, orden de las actividades
que se propone y muchas veces las personas encargadas de realizarla bajo funciones

encargadas dentro de la empresa.
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Figura 4. Diagrama de flujo.

Inspeccion

Ademas, explica que hay muchos tipos de diagramas de flujos entre los mas
conocidos esta el diagrama vertical descendente, es el mas usado para representar un
procedimiento de alguna actividad. Sin embargo, también tenemos los diagramas de

flujo horizontal y circular, cada uno con un orden de procedimientos.

Peinado & Graeml (2018) Los simbolos que se usan deben ser claros y
efectivos para describir un proceso, entre los mas comunes son los simbolos de: inicio,

fin, operacidn, decisién y espera.

Existen ciertas ventajas para el uso de esta herramienta.
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e El proceso se entiende facilmente

e Evidencia los pasos necesarios de la actividad.
e Estandariza procesos.
e Sigue una secuencia de actividades.

e Documento referencial en caso de dudas.

2.2.4. Formatos digitales

El uso de recursos tecnoldgicos en la industria en general ha cobrado relevancia
a lo largo de los afios, sin duda han llegado a facilitar la comunicacion basica cliente —
proveedor. El uso de estos recursos genera un gran valor de eficiencia en reportes de

trabajo.

Segun el articulo de Editorial Grudemi (2019) se puede decir que esta
herramienta es un recurso intangible e importante pues es rapido, eficiente, ademas de

reducir costos en papeleria Gtiles de oficina aumentando la productividad.

2.2.5. 5s

En su tesis Ramos Ledn & Tantalean Viera (2018), nos comenta que el sistema
5°s es una herramienta del lean Manufacturing que reafirma la filosofia de operacion,
que es la disciplina, eficiencia y atencion al detalle. Ademas nos permite organizar y
mantener un ambiente productivo, la razén principal es la mejora continua basado en

5 principios:
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Figura 5. Las5’S

2.2.6. Poka Yoke

El Poka Yoke es una herramienta que forma parte del Lean Manufacturing,

asociada a evitar fallas durante procesos de produccion o de servicio.

Esta herramienta guarda su significado en dos palabras de origen japones, Poka
(error) y Yoke (prevencion), y su propoésito es prevenir cualquier error o falla sin que
el ciclo de produccion o servicio sufra una alteracion en tiempo o costo. El Poka Yoke
como herramienta de calidad fue creada por el ingeniero Shigeo Shingo para
inspeccionar de manera eficaz un proceso de produccién, es asi como después de
varios afos de perfeccionar esta herramienta logra que en una linea se ensamblaje no

se evidencie fallas en el periodo de un mes. Soto Palomino (2011)

Una institucion que este a la vanguardia con estas herramientas de lean

Manufacturing no solo es capaz de alcanzar los resultados dptimos, sino también
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mostrarse mediante la ventana de la tecnologia que esta listo para ser competitivo en

un mundo cada vez mas globalizado e interconectado. Arrieta Posada (2007)

A menudo, se relaciona las herramientas Poka Yoke y 5s cuando se trata de
mejorar la productividad en un proceso de produccién o de servicio dentro de una
empresa, debido a que ambos guardan relacion por ser herramientas de un mismo

método lean Manufacturing.

La aplicaciéon de estas herramientas tiene como objetivo demostrar que se
pueden obtener una mejor productividad y competitividad, ademés de identificar y

eliminar errores para gque estos no se conviertan en defectos.

2.2.7. Mejora continua
Definicion

Para que una empresa u organizacion se mantenga competitivo a lo largo de
los afios debe inculcar la cultura de mejora continua, pues es una herramienta basica
para la mejora de la productividad. A pesar de ser una herramienta aplicada en
organizaciones hace muchos afos, su implementacion no siempre ha tenido resultados
positivos, esto se debe que a pesar de haber tenido un impacto eficiente al principio las
organizaciones no han conseguido el método de mantenerse en ese proceso. Marin,

Bautista, & Garcia (2014)
Metodologia

Para lograr los objetivos de un plan de mejora continua es recomendable que
se base en el ciclo de Deming o mas conocido como ciclo PHVA (Planear, Hacer,

Verificar, Actuar). Es importante mencionar que las normas NTP-1SO 9000:200, basan
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su gestion de mejora continua en esta metodologia. Los pasos para la implementacién

de esta metodologia son:

¢ Planificar: En esta etapa se deben establecer los objetivos y como se
pretenden alcanzarlos (planificacion de acciones).

e Hacer: Este paso comprende la realizacion de las acciones planificadas
en el paso anterior.

o Verificar: En esta etapa se controla la ejecucion de las acciones y la
efectividad de estas para lograr los objetivos.

e Actuar: Dependiendo de los resultados obtenidos en la comprobacion
anterior, se realizan las acciones correctivas 0 se adopta las mejoras
alcanzadas como una forma habitual de ejecutar el proceso

(actualizacion).

2.2.8. Calidad
Asi Chiavenato (2019) sostiene que:
Los responsables de dirigir las empresas deben actuar de forma constante y
adaptarse a los nuevos enfoques del mundo empresarial, para ello deben
mejorar el servicio a brindar, asegurar que se cumplas las condiciones de
calidad y por supuesto mejorar la productividad. Es una responsabilidad muy
alta pero es lo que un mercado globalizado exige si se pretende mantener
activo como organizacion.
La mejor manera de evitar que los problemas aparezcan dentro de una
organizacion es la prevencion, y este punto clave se va a lograr comprometiendo a
todos lo miembros de la organizacion, los altos directivos deben estar involucrados

completamente con su personal a cargo a fin de crear un ambiente de trabajo ideal para
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la mejora de la productividad, esta teoria se basa en la satisfaccion del cliente y debe

ser constantemente evaluado y mejorado. Carro & Gonzélez (2013)
2.2.9. Control de Calidad

Segun Deconceptos (2021) El control de calidad asegura que los servicios
ofrecidos por una empresa cumpla con su objetivo principal, satisfacer al cliente,
entregando un producto con estandares altos de confiabilidad.

La responsabilidad de un producto o servicio que no esta en buenas condiciones
debido a la falta de un control de calidad es netamente atribuido a la empresa u
organizacion, por lo que genera desconfianza por parte del cliente final.

2.2.10. Productividad

En el andlisis de estos estudios también encontramos conceptos fuertemente
relacionados entre calidad y productividad, se menciona que la calidad e innovacion
tiene un impacto positivo en las empresas, por lo tanto este resultado se ve reflejado
en una mejor atencion hacia sus clientes y una mejora de la productividad. Cequea &
Rodriguez-Monroy (2012)

El objetiv principal de toda organizacion esta basado en la productividad, todas
las herramientas disponibles dentro de la organizacion deben ser usadas de manera
eficiente para lograr este objetivo. Ademas los resultados de la productividad no solo
estan en relacion a la tecnologia o recursos propios de la empres, sino también a al
factor humano pues es este ultimo quien va aportar su destreza motivado por factores
propios de cada individuo.

Asi mismo debe haber un balance entre los objetivos individuales de cada
trabajador y los objetivos como organizacion con el solo interés de fijar ambos un solo

objetivo el cual es el incremento de la productividad.
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La productividad esta estrechamente relacionada con la eficiencia y eficacia del
proceso, para casos practicos mo este estudio, se asume la eficiencia y eficacia como
partes direcatamente involucradas con la productividad.

2.2.11. Diagramas de Ishikawa

También conocidos de manera general como diagrama causa-efecto, es una de
las herramientas mas usadas de calidad y mejora continua, si implementacion permite
identificar los problemas y las posibles causas. Es muy comun y asu vez importante
utilizar esta herramienta dentro de una discusion debido a que genera orden al
momento de sefialar los problemas.

Para el correcto uso de esta herramienta se definen 3 pasos importantes:

e ldentificar el efecto o problema general
e Identificar las causas a las que esta sometido.

e Identificar las sub causas.

Falta de Mantenimiento Falta de entrenamiento
Equipos Obsoletos Conversaciones paralelas

Producto
> ‘ con defecto

Jornada de trabajo excesiva Materia prima con defecto

Falta de control de calidad == Herramienta sin corte

Métodos Materiales

Figura 6. Diagrama Ishikawa.
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2.2.12. Diagrama de Pareto

N

Es un diagrama creado por Vilfredo Pareto el cual consiste en que el 80% de las
consecuencias de su problema es originado por el 20% de sus causas. Esto quiere decir
que, si mejoramos ese 20%, el 80% restante mejorara por defecto. “Este tipo de analisis

es una forma de identificar las causas con un nivel de significancia alto, medio y bajo.

Climent , (2004)

35%

120%
30% 1
/__. - 100%
25%
- BO%
20%
- B0%
15%
-oalte
10%
Fo20%
5%

Causal
Causa 2
Causa 3
Causad
Causa’s
Causab

Figura 7. Diagrama Pareto.
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CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Contexto General

En el afio 2015 entro a trabajar como personal subcontratista para la empresa
Schindler como técnico en mantenimiento de frenos de emergencia, Schindler es una
empresa muy reconocida en el rubro de los ascensores y comprometidos con la
seguridad y calidad de sus servicios. Para el afio 2016 observo que hay una necesidad
de técnicos especialistas en los trabajos de prueba de carga en ascensores del modelo
S3300.

En el 2016 formo la empresa TSC Ascensores E.I.R.L. debido a la necesidad y
falta de una empresa especializada en trabajos especificos de prueba de carga y control
de calidad en ascensores del modelo S3300. En el inicio de las actividades estuvo
formado por 3 técnicos de experiencia y 3 técnicos asistentes, por ser una empresa
joven los trabajos eran limitados, ademas porque también existian otras empresas
trabajando para Schindler brindando el mismo servicio, lamentablemente nos vimos
obligados a reducir personal.

Debido al compromiso y calidad en nuestros trabajos, en el afio 2017, nuestro
cliente Schindler nos da la oportunidad de ser parte de un grupo de empresas que
recibieron capacitacion especializada, TSC Ascensores fue capacitado y especializado
en mantenimiento de frenos de emergencia, pruebas de carga en ascensores del modelo
S3300 y en control de calidad.

En el afio 2018 dejo de formar parte de la direccion de la empresa por razones
personales y me voy a trabajar fuera de lima, sin embargo ain seguia siendo
responsable de algunos temas administrativos, en este tiempo los técnicos asumen
responsabilidades para los que no estaban capacitados y se generd un desorden en la

direccion de la empresa.
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Debido a la pandemia el 2020, me veo en la obligacion de regresar a lima 'y tomo
la decision de encargarme de la direccion nuevamente de mi empresa, ya con mas
experiencia y con las habilidades adquiridas observo que hay una baja productividad
debido a las constantes cancelaciones y re-inspeccidnes registrados. En este afio recibo
una comunicacion de parte de Schindler solicitando revisar los procedimientos y la
manera que se esta manejando la empresa pues sus indicadores muestran que existe un
problema porque los ascensores no se entregan en las fechas programadas.

Mediante una comunicacion a mediados del 2020, formalizo mi ingreso ante
nuestro cliente para formar parte del equipo de técnicos de campo y coordinador
general, pues es necesario hacer un cambio.

Mi trabajo inicia con un control de obras programadas, pues en promedio
tenemos 35 equipos mensuales para realizar las pruebas de carga y un promedio de 25
equipos que pasan control de calidad antes de ser liberados y entregados a los clientes
finales, sin embargo se evidenci6 un alto nimero de cancelaciones para los equipos
que necesitan pruebas de carga y equipos que necesitan re-inspecciones de control de
calidad.

Funciones como Coordinador General:
e Coordinar trabajos a todo nivel.
e Organizar reuniones de trabajo
e Emisiony Recepcidn de documentacion (facturas)
e Responder solicitudes de trabajo.
e Enviar cotizacion por los trabajos solicitados.
e Programar y asignar labores a los técnicos
e Revision y recepcion de material

e Llevar un control de obras
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e Elaboracion y actualizacion de procedimientos.

e Evaluacion de indicadores.
e Asegurar el cumplimiento de la programacion.

e Emitir informes mensuales de trabajo.

3.2. Realidad problemaética

Debido a los avances tecnoldgicos en el mundo, actualmente la calidad ha
dejado de ser un factor de ventaja frente a otras empresas, sino que ahora es
indispensable para mantenerse activos en una posicion de competencia en el mercado.
Sin embargo, la tarea mas complicada en este caso es la inversion que cada
organizacion requiere para cumplir con los niveles de calidad que exigen los

consumidores.

Las organizaciones deben tener adaptacion flexible frente a los cambios,
debido a que se encuentran en un mercado competitivo, estas empresas deben
desarrollar una ventaja competitiva, como procedimientos, formatos, técnicas mas
rigurosas, también es esencial implementar capacitaciones, reestructuracion de

procedimientos de esta manera se mitiguenlas fallas. Soto Palomino (2011)

El Poka Yoke no solo esta disefiado para dar soporte de mejora continua en
empresas de operaciones 0 produccion, sino también en empresas que brindan
servicios. Estos Ultimos deben aplicar herramientas que eviten se produzcan fallas
ademas de llevar un control sobre ellas. Uno de los errores grande en las empresas de
servicio son propiamente el desarrollo mal estructurado de las actividades, no tener un

procedimiento de guia o no realizarlos en el tiempo indicado. Soto Palomino (2011)

La implementacion de dispositivos Poka Yoke implica una revision de las

etapas del proceso, identificar las causas que originan ese problema, saber en qué grado
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influyen negativamente en la organizacion y finalmente disefiar una herramienta que

elimine y controle los errores encontrados.

Basado en lo expuesto, TSC Ascensores viene atravesando una etapa de
desorganizacion, debido a que se reportan un gran ndmero de cancelaciones y re-
inspecciones de calidad en las obras asignadas a los técnicos. Esto sin duda tiene una
repercusion monetaria negativa, se evidencia gastos no contemplados por horas

hombre perdidos y viaticos a los técnicos.

De manera general, en la empresa TSC Ascensores no existe una organizacion
adecuada, asignando funciones y responsabilidades, ademas de una capacitacién nula

por parte de la administracion en temas de liderazgo, responsabilidad y compromiso.

Este trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal reducir al
méaximo el numero de cancelaciones y re-inspecciones, comprometiéndose a brindar
el mismo nivel de calidad mostrado hasta ahora, implementando herramientas que sean

sostenibles a lo largo del tiempo basados en una filosofia a prueba de fallas.

El primer problema es el alto nimero de solicitudes de prueba de carga
cancelados, en promedio se tiene 35 solicitudes de trabajo al mes por parte de nuestro
cliente, de los cuales se obtiene que un promedio del 65% de solicitudes se cancelan

por los siguientes motivos:

o Falta de un procedimiento de trabajo
e No existe un flujo de comunicaciéon cliente — proveedor para las
solicitudes de trabajo
e Lo0s equipos no estan listos para pasar Pruebas de Carga.
Estas cancelaciones incurren en gastos como movilidad, alimentacion y horas
hombre muertas, se evidencio que este problema es muy frecuente en las visitas de

trabajo y los gastos que incurre llegaron a S/ 15,808.00 soles
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El segundo problema es la alta cantidad de ascensores que pasan a una re-

inspeccion de calidad, esto se debe a:

La falta de estandarizacion con criterios definidos en el proceso de inspeccion
de control de calidad, estos equipos deben pasar un proceso de inspeccion y liberacion
para ser entregados como equipos en alta (listos para uso al publico general), sin
embargo al no tener claro los criterios basicos para la liberacion muchos de ellos
necesitaban pasar una re inspeccion, alargando de esa manera la fecha limite de entrega
y sin duda incurriendo el sobrecostos innecesarios, ademas de generar una falta de
confiabilidad para nuestro cliente. Ademas el retraso de los materiales de trabajos (las
pesas, pinturas, equipos) para que lleguen a obra influye de manera significativa para
no cumplir con las actividades programadas. Estos materiales son solicitados el mismo
dia del trabajo y enviados segun requerimiento, esto sumado a la falta de orden y

limpieza del almacén genera que los equipos necesiten re-inspecciones.

En promedio pasan 25 equipos mensuales control de calidad, sin embargo,
cerca del 23% de equipos necesitan pasar una re-inspeccion, incurriendo en gastos
operativos de horas hombre y viaticos. Estos gastos llegaron a S/. 24,570.00 durante

el periodo del afio 2020
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Problema General.

¢Como la implementacion de herramientas de mejora influye en la
productividad del proceso de prueba de carga y control de calidad de los ascensores

del modelo S3300 de la empresa TSC Ascensores E.l.R.L.?

Objetivos
3.4.1. Objetivo General.

Implementar el plan de mejora de la productividad en el proceso de prueba de
carga y control de calidad de la empresa TSC Ascensores E.I.R.L. en los ascensores

del modelo S3300.

3.4.2.Objetivos Especificos.

e Determinar la situacion actual del proceso e identificar las areas o

procesos donde es necesario ejecutar mejoras.

e Seleccionar la propuesta més viable para la absolucién del problema

e Determinar el grado de impacto de la mejora en los indicadores del

proceso

e Evaluar el impacto econémico de la implementacion del proceso.

Hipotesis
La aplicacion de herramientas de mejora influye en la productividad de los

procesos de prueba de carga y control de calidad en la empresa TSC Ascensores

E.ILR.L.

Justificacion
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3.6.1. Académica

El siguiente trabajo de suficiencia profesional pretende demostrar los
conocimientos adquiridos con técnicas, metodologias y herramientas necesarias para
realizar un correcto diagndéstico sobre las necesidades de la empresa basandose en
indicadores recopilados, para implementar mejoras en esta organizacion. Es la
oportunidad para volcar todo el conocimiento previamente adquirido a lo largo de

nuestra estancia en la universidad.

3.6.2. Empresarial

Las herramientas metodoldgicas de Lean Manufacturing logra cambiar de
manera paulatina los posibles procesos donde es necesario realizar una mejora. El
objetivo es involucrar a todo personal de la empresa, dandoles responsabilidades,
mejorando el flujo de comunicacion y evitando la insatisfaccion de nuestros clientes.
Esta filosofia se basa en la confiabilidad de nuestros procesos con el objetivo de

incrementar la cartera de clientes.

La justificacion esencial de este proyecto es que se establezca un orden en los
procesos del servicio que se brinda y que permitan cumplir con los trabajos

programados sin incurrir en sobre gastos no contemplados.

3.6.3. Econdmica

Definitivamente este estudio de suficiencia profesional busca implementar
herramientas importantes de Lean Manufacturing para obtener mejoras econémicas
reduciendo la cantidad de equipos cancelados, mitigando al maximo el indice de re-
inspecciones y aumentando la eficiencia de nuestro personal especializado. Por lo

tanto, la implementacién de esta metodologia servira para reducir en mas del 60% las
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pérdidas econdmicas actuales por las cancelaciones de los trabajos solicitados por el

cliente.

3.7. Limitaciones.

Durante la elaboracién del trabajo se encontraron algunas limitaciones:

e Falta de datos especificos e importantes en los afios anteriores a la
muestra tomada para este estudio.

e Falta de instalaciones adecuadas para llevar a cabo las
capacitaciones al personal técnico.

e Falta de compromiso por parte del personal técnico.

Sin embargo, ain con todas estas limitaciones de datos importantes,
instalaciones inadecuadas y falta de interés por parte del personal, se logré cumplir y

llevar a cabo este trabajo.

3.8. Identificacion de la situacidon actual de la empresa TSC Ascensores E.ILR.L

Comenzaremos realizando una matriz FODA con la informacion relevante de la
condicion de la empresa.

Tabla 2
Matriz FODA para evaluar a TSC Ascensores.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Posibilidad de ser calificado como

e Comprometidos con la calidad del

servicio. proveedor A

e Personal técnico con experiencia de e Posibilidad de entrar a realizar
trabajo. servicios a otras areas.

e Personal administrativo  con e Posibilidad de acceder a mejores
experiencia en control de proyectos. precios por nuestro servicio.
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e Total disposicion de todo el

personal.
o Suficiente experiencia técnica de

parte de la gerencia.

DEBILIDADES AMENAZAS
e No existen procesos e Disminucién de trabajo.
estandarizados. e Incremento de exigencias
¢ No existe un flujo de comunicacién documentarias por parte de nuestro
integral. cliente.
e No existe documentacion que e Posible ingreso de empresas
sustente los trabajos realizados. brindando los mismos servicios.

e La gestion administrativa no tiene

base metodoldgica.

Esta matriz FODA se realizo con el apoyo de todo el equipo técnico involucrado
en las labores de la empresa. En los meses previos a este estudio se obtuvieron datos
relevantes para identificar los problemas que llevan a evidenciar el alto numero de
cancelaciones y re-inspecciones en los ascensores.

3.9. Diagnéstico de la problematica

En un mundo globalizado y debido a los avances de la tecnologia en la industria
de lamovilidad vertical, la seguridad y la calidad han dejado de ser un factor de ventaja
frente a otras empresas, sino que ahora es indispensable para mantenerse activos en
una posicion de competencia en el mercado. Sin embargo, la tarea més complicada en
este caso es la inversion que cada organizacion requiere para cumplir con los niveles

de calidad que exigen los consumidores.

Bajo lo descrito, la empresa TSC Ascensores actualmente afronta el problema
de alto nimero de cancelaciones y re-inspecciones, condicion que lleva a no cumplir

con los objetivos de nuestro cliente. En la evaluacion realizada observamos que el 65%
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de los ascensores programados al mes son cancelados. Esto se debe principalmente a
la falta de flujo de comunicacién eficaz que permita una comunicacion a todo nivel
con nuestro cliente, ademas de la estandarizacion de métodos de trabajo, también
observamos que el 23% de los equipos programados para las inspecciones de calidad
son cancelados. Esto se debe a que los procedimientos no estan claros durante el
procedimiento de inspeccion y a la falta de cultura de orden y limpieza en la empresa.

3.10. Identificacion de indicadores del proceso de pruebas de carga y control de

calidad.

Para saber cual es el desempefio actual del area de calidad de la empresa TSC
Ascensores, se procedio a medir bajo indicadores de gestion.

Equipos cancelados: este indicador nos muestra el porcentaje de equipos

cancelados en un periodo, ya sea de manera mensual o anual, se utiliza la siguiente

ecuacion.

) Equipos cancelados
Equipos cancelados (%) = Equipos programadosxlOO%

Tabla 3
Datos de equipos programados y equipos cancelados de la empresa TSC Ascensores
durante el periodo 2020.

Mes Equipos Cancelaciones % Cancelaciones
programados Realizadas
Enero 39 25 64%
Febrero 24 19 79%
Marzo 33 20 61%
Abril 33 20 61%
Mayo 26 17 65%
Junio 33 21 64%
Julio 30 21 70%
Agosto 32 22 69%
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Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total general

45
31
28
32
386

27
18
20
17
247

60%
58%
71%
53%

En la tabla 3 podemos apreciar la cantidad de equipos programados o

solicitados mensualmente por los supervisores, también vemos la cantidad de equipos

cancelados por mes y el porcentaje que estos equipos cancelados representa durante el

mes. En promedio se tiene que se cancelan un 65% de los equipos programados

durante el periodo 2020. En la siguiente tabla se calculan los gastos en los que se incide

debido a estas cancelaciones.

Tabla 4

Gastos mensuales en que se incurre por las cancelaciones realizadas.

Mes Cancelaciones  Pasaje  Alimentacion Costo x 2 H/H Sobre costo
Realizadas asumidas

Enero 25 S/ 4 S/10 S/50.00 S/ 1,600.00
Febrero 19 S/ 4 S/ 10 S/50.00 S/1,216.00
Marzo 20 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,280.00
Abril 20 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,280.00
Mayo 17 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,088.00
Junio 21 S/ 4 S/10 S/50.00 S/ 1,344.00
Julio 21 S/ 4 S/ 10 S/50.00 S/ 1,344.00
Agosto 22 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,408.00
Setiembre 27 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,728.00
Octubre 18 S/ 4 S/ 10 S/50.00 S/1,152.00
Noviembre 20 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,280.00
Diciembre 17 S/ 4 S/10 S/50.00 S/1,088.00
Total general 247 S/ 15,808.00

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan

Pag. 31



“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.R.L.”

En latabla 4 podemos observar los gastos que se contempla pagar a los técnicos

N

cuando cancelan los trabajos, basicamente se tiene que cubrir tres conceptos; pasajes,
alimentacion y costo de H/H perdidos, este monto llego a S/ 15,808.00 lo que se

traduce como perdida para la empresa durante el periodo 2020.
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Figura 8. Resultados de ascensores programados y cancelados.

En la figura 8 podemos observar que los ascensores programados durante el

periodo 2020 versus los ascensores cancelados mensualmente en el mismo periodo.
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Figura 9. Porcentajes de equipos cancelados mensualmente.
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En la figura 9 observamos los porcentajes total de equipos cancelados, este

indicador debe estar entre 0% - 5%, al momento del andlisis estos valores son muy

altos.

Equipos para re-inspeccion: este indicador nos muestra el porcentaje de
equipos que no fueron liberados y debe pasar una re-inspeccion, se utiliza la siguiente

ecuacion.

Eoui ) on(%) = Equipos no liberados 100%
quipos para re — inspeccion(%) = Equipos evaliuados X A

Tabla 5
Cantidad de ascensores inspeccionados al mes, ascensores liberados a la primera y

ascensores que pasan a una re-inspeccion.

Mes Ascensores Ascensores Ascensores % % re-
inspecciona liberados en que pasan a liberados inspecc
dos primera re-inspeccion  en primera ion
Enero 31 23 8 74% 26%
Febrero 29 21 8 2% 28%
Marzo 24 18 6 75% 25%
Abril 27 22 5 81% 19%
Mayo 29 23 6 79% 21%
Junio 30 22 8 73% 27%
Julio 32 25 7 78% 22%
Agosto 28 20 8 71% 29%
Setiembre 27 23 4 85% 15%
Octubre 31 26 5 84% 16%
Noviembre 30 22 8 73% 27%
Diciembre 25 20 5 80% 20%
Total 343 265 78
general

En la tabla 5 observamos la cantidad de equipos inspeccionados al mes,

equipos liberados en primera y la cantidad de equipos que necesitan pasar una re-
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inspeccidn. El porcentaje promedio de equipos liberados es del 75%, mientas que 25 %

N

de estos equipos inspeccionados pasan necesariamente a una re-inspeccion.

Tabla 6

Gastos incurridos por el proceso de re-inspeccion de calidad en los ascensores.

Gastos incurridos por el proceso de re-inspeccion 2020

Cantidad Horas totales Monto  Costo por re-
(8 x equipo) inspeccion
Ascensores que pasan re- 78 624 S/.30.00 S/.18,720.00
inspeccion
Transporte adicional de 234 S/.25.00 S/.5,850.00
pesas
Total S/. 24,570.00

En la tabla 6 se detalla la cantidad de ascensores que no asaron la inspeccién
en la primera fase el afio 2020, estos equipos necesitan pasar una segunda inspeccion,
lo cual implica gastos en horas hombre y transporte. El costo por hora hombre es de S/
30,00 soles y el trasporte esta cotizado en S/ 25,00 soles. EI monto total incurrido

durante el afio 2020 para el trabajo de re-inspeccion es de S/ 24,570 soles.
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Figura 10. Cantidad de ascensores inspeccionados y ascensores liberados en

primera.
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En la figura 10 observamos la cantidad de ascensores inspeccionados

mensualmente y la cantidad de ascensores liberados en primera, la diferencia entre

estos resultados son los equipos que pasaran una segunda inspeccion.

En la figura 11 se puede observar el porcentaje mensual de equipos que pasan

a re-inspeccion.
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Figura 11. Porcentaje de equipos que pasan a re-inspeccion.

En la tabla 7 se observa el resumen de indicadores hallados en la empresa TSC

Ascensores en el periodo 2020.

Tabla 7

Resumen de indicadores del Proceso

Indicador Obijetivos Resultados

Equipos cancelados Determinar la eficiencia del proceso de 65%
pruebas de carga

Equipos para re-inspeccion  Medir la cantidad de equipos que pasan una 23%

re-inspeccion

Con estos resultados obtenidos podemos evidenciar que el mayor problema que

tiene la empresa es el alto nimero de equipos cancelados, en promedio es del 65%, y

solo en el 35% de equipos se realizan los trabajos de manera satisfactoria.
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3.11. Determinar las causas para el alto indice de cancelaciones y re-inspecciones

del actual proceso de pruebas de cargay control de calidad.

Determinar causas.
Aprovechando la buena disposicion de los técnicos de la empresa, el autor de
este trabajo coordino una reunién para definir cuales son las causas principales para el
alto nimero de cancelaciones y re-inspecciones. Las causas encontradas son:

Tabla 8

Principales causas.

Categoria Causas encontradas

No existe flujo de comunicacion formal de solicitud
de trabajo
No existe procedimiento de trabajo de pruebas de
Método carga
No se emite reporte de los trabajos realizados.
No hay un estandar de tiempo definido para los
trabajos.
Las pesas llegan tarde
Demora en la preparacion de las pesas
Material Desorden en almacen
Perdida de material de trabajo
Material amontonado
Falta de motivacion.
Mano de obra Falta de conocimiento del uso de reportes.
Sin criterio definido de cancelacion.
Equipos no estan listos para pasar pruebas o
Maquina ) )
inspecciones.

Ambiente de trabajo Condiciones de obra no adecuadas

Estas causas encontradas con la participacion del equipo de tecnicos, se

identificaran mejor en un diagrama Ishikawa, mostrando las categorias definidas.
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N

PERSONAL AMBIENTE DE
MATERIAL TRABAJO

Sin criterio definido de
cancelacion

Falta de conocimiento del Las pesas llegan tarde

uso de reportes

Condiciones de obra no
adecuada

L

Demora en la preparacion
de las pesas

-

Falta de motivacion. Desorden en almacén

BAJA PRODUCTIVIDAD
POR ALTO INDICE DE
CANCELACIONES Y
RE-INSPECCIONES, 65% y 23%
RESPECTIVAMENTE

Material amontonado

No se emiten reportes de trabajo.

L

No existe procedimiento de trabajo

para las pruebas de carga Equipos no estan listos

para pasar inspecciones o
pruebas

>

No existe un flujo de
comunicacion  para  solicitar
trabajos

L

No hay estandares de tiempo
definido por tipo de ascensor

METODO MAQUINA

Figura 12 Diagrama Ishikawa de las causas que originan el alto indice de cancelaciones y re-inspecciones en los ascensores.
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Después de identificar y plasmar en el diagrama Ishikawa las causas que provocan la

baja productividad en el proceso de pruebas de carga y control de calidad en TSC

Ascensores, se elabord una matriz de priorizacion, la funcidn de esta matriz es de comprar y

enfrentar las causas y definir que causa es mas importante.

Item CAUSA ENCONTRADA A|B|[C|D|[E|JF[G|H|IT]|]J|[K]|]L[M]|N/|[TOTAL
A Sin criterio definido de cancelacion. oj1|(o0fojofojofofoO]jJOfO|O]| 1
B Las pesas llegan tarde 0 of1f{0jojojofofoj0ojo]j0]|1 2
C No se emite reporte de los trabajos realizados. 111 1jofof1)1)1j1fjof1)1]1] 10
D No hay un estandar de tiempo definido para los trabajos. 0(1]0 ojojof1fofojojofo|O]| 2
E No existe procedimiento de trabajo de pruebas de carga 11111 of1f1)1)1|0f1f1]1] 1
F No existe flujo de comunicacion formal de solicitud detrabajo [ 1 [ 1| 1| 1[0 11111111 12
G Material amontonado 1{0j0of0]j0]0 ojof1jofofo]1]| 3
H Perdida de material de trabajo ofo|Jojojofo]o0O of1]1]0f0|0] 2
| Falta de motivacidn. ojofojofo|j0]|Ofo0O 0jofoj1|0]| 1
J Falta de conocimiento del uso de reportes. 0jfo0jojojojofofo]1 0[0]j0]0 1
K Equipos no estan listos para pasar pruebas o inspecciones. 1(0j0f0jJOofOf0O]jOfO0]1 0]0f0 2
L Desorden en almacén 1j1f1f1)jojof1f1f0]1]0 1]10| 8
M Demora en la preparacion de las pesas ojojojojofofof1]jo0|OofOf1 0 2
N Condiciones de obra no adecuadas ojofojofofjojofo0O]jO|oO 0]1 1

58
Importante 1
No importante 0

Figura 13 Matriz de priorizacion de causas encontradas.

En la figura 13 se observa la ponderacion realizada en la matriz de priorizacién

teniendo como criterio la importancia de sus consecuencias al momento de ser enfrentados.

Item CAUSAS ENCONTRADAS A[B|C|D|E[F[G|H|I|[J]|K]|L|M|N [TOTAL|Frecuencia| % |% Acumulacy
F - |Noexiste flujo de comunicacion formal de solicitud detrabajo | 1| 1 [ 1] 1] 0 i)y ft| n 0 2% 2%
E |Noexiste procedimiento de trabajo de pruebas de carga 1111 of1ftyr)rfoftjr)1| u 019 19% 4%
€ |Nose emite reporte de los trabajos realizados. 111 rjojoftrjrjr|rfoft|1y1| 10 0Tl 1% 5%
L [Desorden enalmacén Ljrjprprfojojrfrfojryo 110] 8 04 % 0%
G |Material amontonado 1{0j0j0fojo 0jof1j0jojof1] 3 005 5% T6%
B |Laspesas llegan tarde 0 oj1j0(0jofojofofojofoj1| 2 003 M 1%
D [Nohayunestandar de tiempo definido para los trabajos. 0110 ojojofrjofojojofojof 2 003 M 8%
H  |Perdidade material de trabajo 0fo0j0foj0foj)o of1)1f{of0j0f 2 003 M 8%
K |Equipos no estan listos para pasar pruebas o inspecciones. rjofojofojojofojoft1 0(0j0f 2 003 M 0%
M |Demoraenla preparacion de las pesas ofofojojojofojrjojofoj1 0 2 00 9%
A |Sin criterio definido de cancelacion. ojof1jojojrfojojofofojojof 1 00 M %%
| |Falta de motivacion. 0]0{0]0{0]0]0 0j0j0]1]0] 1 002 % 9%
) |Faltade conocimiento del uso de reportes. 0fojofojojofojoft 0fo0jo0fo] 1 002 9%
N |Condiciones de obra no adecuadas ofofojojofofojojofojojo|? 1 00 M 100%

TOTAL 5 100 100%

Figura 14 Matriz de priorizacion en orden descendente.
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Ya identificado las principales causas que implican la baja productividad en la

N

empresa, se procedio a encontrar las razones del “Porqué” ocurren estas causas, de la misma
manera que para la identificacion de causas, se busco el apoyo del personal técnico para

hallar las razones de estas causas.
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Tabla 9

Matriz de los porque para analizar las causas raiz mas importantes encontradas en la empresa TSC Ascensores.

“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE —5S PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.LR.L.”

PROBLEMA QUE

RESULTADO DE

ESTUDIAR PORQUE 1 PORQUE 2 PORQUE 3 PORQUE 4 PORQUE 5 AL
Porque no habia una Falta de Definir un sistema de
. . persona responsable de . Y,
No existe flujo . . liderazgo. - comunicacién que
S0 . coordinar los trabajos. Debilidad en la T
de comunicacion  Por creencias que no o permita eliminar
o . . Falta de organizacion de los
formal de era necesario invertir  Las programaciones de . errores de
- . . , compromiso al recursos de la »
solicitud de en un personal mas.  trabajo no estan : programacion y ayude
. brindar un empresa. .
trabajo correctamente - a coordinar las
servicio de o
elaboradas. . actividades.
calidad
No existe un
procedimiento claro, Desarrollo de
. Porque no hay un S . X X
No existe Falta de interés por . gue no les permita lineamientos y
. responsable de la No existe S
BAJA procedimiento de elaboracion parte de la empresa en lineamientos cometer errores. procedimientos de
PRODUCTIVIDAD trabajo de ” definir un Porque el personal trabajo claros que
No fue sugerido por - claros D ] .
POR ALTO pruebas de carga . procedimiento toma decisiones permitan estandarizar
el cliente. I L
INDICE DE basados en su criterio  los criterios técnicos.

CANCELACIONES

Y RE-

INSPECCIONES

No se emite
reporte de los
trabajos
realizados.

Desorden en
almacén

Porque es necesario
informar el estado
del ascensor.
Porque queremos
cambiar la
percepcion de
nuestro cliente.
Porque el personal
no contribuye con el
orden y limpieza
Porque no hay un
lugar indicado para
casa material

Para dejar constancia
de que no hay
componentes dafiados.
Debido a los
componentes fallidos
perdemos credibilidad
ante nuestro cliente.

Porque no hay una
persona que motive o
lidere una cultura de
orden y limpieza

Porque la empresa
no debe asumir
gastos que sean
ocasionados por
personal ajeno a
la empresa

Porque no se ha
establecido
responsabilidades
asignadas para
estas actividades

personal.

Porque afectaria de
manera negativa los
ingresos de la empresa

Porque durante afios se
ha trabajado de la
misma manera.

El personal cree que
no es parte de sus
labores

Reportar los trabajos
diarios dejando
constancia de las
condiciones de los
componentes para
evitar sobre costo.

Involucrar al personal
en la filosofia de orden
y limpieza de la mano
con la mejora continua
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Resultado del analisis

Como resultado del analisis de las causas se tienen tres causas raiz, la
implementacion de un flujo de comunicacion efectiva a todo nivel, la elaboracion e
implementacién de un procedimiento de trabajo y la implementacién de los reportes
de trabajo, para eliminar o mitigar al maximo estas causas se propone la aplicacion de
la herramienta Poka Yoke, pues como menciona Soto Palomino (2011), en su articulo
de estudio titulado “Perspectiva de la gestion de la innovacion desde los mecanismos
a prueba de falla Poka Yoke”, los errores en el servicios de trabajo esta asociado a una
omision o mal uso del procedimiento o no cumplir con las actividades programadas y
es la herramienta Poka Yoke que evitar que estos errores o fallas sean una constante.

Por otro lado observamos que la cuarta causa raiz es el personal de la empresa
no esta comprometido con una cultura de orden y limpieza, se sugiere aplicar la
filosofia 5S por ser una herramienta eficiente para acabar con este problema.

Evaluacién de las herramientas a utilizar.

Gestion por Procesos

Tiene como concepto principal agregar valor a los productos o servicios de
entrada para que se logre resultados efectivos a la salida con el objetivo de satisfacer
las necesidades del cliente.

Ruiz-Fuentes, Almaguer-Torres, Torres-Torres & Hernandez-Pefia (2014) en su
articulo menciona que la gestion por procesos se enfoca en el mejoramiento continuo
de los trabajos en una empresa para lograr la fidelizacion y confianza del cliente. Su
aplicacion se basa en la representacion grafica de mapas de proceso

Tipos de gestion por procesos:

e Estratégicos: realizado solo por la alta direccion
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e Operativos: realizados con los directivos de areas y equipos de

N

trabajadores.

e De apoyo: acciones que influye directamente en el proceso, sin embargo

no forman parte de él.

Lean Manufacturing

El concepto de lean Manufacturing es mejorar los procesos productivos de
cualquier organizacion productiva o de servicios, mantiene una filosofia de mejora
continua basadndose en varios métodos para eliminar fallas y perfeccionando el sistema.
Si esta herramienta se empresa de manera efectiva los resultados son
completamente satisfactorios, pues el objetivo es eliminar o desechar todos los
procedimientos que aporten valor a la empresa, su implementacion involucra de
manera conjunta a todos los integrantes de la organizacion. Su aplicacion demuestra

resultados tangibles Ibarra VValderas & Ballesteros Medina (2017)

* Visual Management * 58 * Problem Solving

* Standardization * Organizational Stability + Communication

Figura 15 Representacion gréafica de lean Manufacturing y sus herramientas.

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Péag. 42



y
1 “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA

U MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
NIVERSIDAD DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

PRIVADA DEL NORTE
MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.LR.L.”

Tabla 10
Comparacion de metodologias de mejora.

L Alcance de Cost  Tiempo de
Descripcion ) » L
implementacion 0 aplicacion

Afade valor a los productos o
servicios para que los resultados se
vean reflejados en la salida

Se enfoca en el mejoramiento continuo

Gestion  del proceso Todas las areas
) ) Mayor a 6
por Se enfoca en generar confianza en los de manera Bajo
Procesos clientes. independiente MESes
muestra las funciones del personal y
como realiza el trabajo
Alinea los objetivos con lo que el
cliente requiere
Mejora la productividad de la
Lean  organizacion
Manufac Optimiza el proceso buscando mitigar Todo tipo de
turing el nimero de defectos o reprocesos organizacion, ) Desde 3
Poka  Suimplementacion se basa en la produccion y Bajo meses
Yoke —  mejora continua del proceso. servicio
5S Involucra a todo el personal de

diferente nivel.

En la tabla 10 se realiz6 una comparacion de las metodologias propuestas para
la implementacién en la empresa TSC Ascensores, se lleg6 a la conclusion de aplicar
la metodologia Lean Manufacturing aplicando las herramientas Poka Yoke — 5S, pues
es el que mas se acomoda para lograr los objetivos de la empresa, ademas se propone
eliminas las cancelaciones y re-inspeccion en base a las herramientas que esta filosofia

maneja.
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Ya habiendo determinado la herramienta a utilizar para mejorar la productividad

en la empresa TSC Ascensores, se procedié a elaborar un cronograma de
implementacién basada en metodologia del ciclo de Deming o PHVA. El cronograma

de actividades contempla un tiempo aproximado de 3 meses.
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MESES/SEMANAS
ACTIVIDADES ENERO 2021 FEBRERO 2021 MARZO 2021 DICIEMBRE 2021
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 SEM. 3
N° Fase I. Planificar
1 Identificacion de las alternativas de solucion.
2 Reunién con el personal para solicitar su compromiso con el cambio
3 Reunién de capacitacién sobre conceptos a implementar
4 Planificacién de implementacion
5 Auditoria inicial del 5S

Fase Il. Hacer
Implementar Poka Yoke: Flujo estandarizado para solicitud de trabajo

o

7 Implementar Poka Yoke: Procedimiento de pruebas de carga
Elaboraciéon de procedimiento con graficos que eviten errores.
8 Implementar Poka Yoke: Reportes de trabajo
Elaboracion de un formato digital estableciendo parametros obligatorios y
9 Implementacién del 5S (SEIRI - CASIFICACION)
Identificar material innecesario
Ubicar material innecesario fuera del espacio de trabajo.
10 Implementacion (SEITON - ORDEN)
Organizar el espacio y materiales
Identificar los lugares de ubicacion
11 Implementacién (SEISE - LIMPIEZA)
Limpiar el area, herramientas y equipos.
Establecer un programa de limpieza
Elaborar un Check list de verificacion
12 Implementacion (SEIKETSU - ESTANDARIZACION)
Establecer plan de auditoria
13 Implementacién (SHITSUKE - DISCIPLINA)
Establecer reuniones de mejoramiento

Fase Ill. Verificar

14 Recoleccién de datos para evaluar resultados
15 Calculo de indicadores post implementacion

Fase IV. Actuar
16 Sostenibilidad de las mejoras a futuro _

Figura 16 Diagrama Gantt de las actividades a realizar en la implementacién de la mejora.
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3.13. Fase I: Planificar

Actividad 1: Identificacion de alternativas de solucion.

Se identificaron las causas que originan el problema de la empresa y se decide
aplicar las herramientas Lean Manufacturing Poka Yoke — 5s porque es la més viable,
costo bajo con tiempo de aplicacion corta.

Actividad 2: Reunién con el personal para solicitar su compromiso con el cambio.

El autor concreto una reunién con todo el personal de la empresa para informar
sobre los cambios a realizar. Se informo sobre los objetivos a alcanzar con esta
implementacién de mejora, que es la reduccion al maximo de cancelaciones, la
reduccion de cantidad de re-inspecciones y el orden del almacén. Finalmente se
evidencio el compromiso de todo el personal para lograr juntos el objetivo.

Actividad 3: Reunion de capacitacion sobre conceptos a implementar.

El autor realizo una capacitacion sobre las herramientas a utilizar para lograr los
cambios en la empresa, se explico sobre la importancia del Poka Yoke y la filosofia
5S y su rol dentro de las mejoras, los beneficios de su aplicacion y lo que se espera
lograr al finalizar esta implementacion.

Actividad 4: Planificacion de implementacion.

El autor es el encargado de la planificacion, por ser un grupo reducido de
personas se han asignado responsabilidades a algunos técnicos para el soporte en este
proceso, el personal técnico es joven y con estudios técnicos superiores, €so es una
ayuda pues entienden del uso de técnicas de mejora continua. Finalmente se brindd
capacitacion solo en puntos especificos donde tenian dudas.

Actividad 4: Auditoria inicial de las 5S
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AUDITORIA 5S TSC ASCENSORES E.I.R.L.

Empresa : 7SC ASCENSORES E.LR.L. Auditor : JIM AVILEZ

TSC ASCENSORES

Area: CALIDAD Dia : 28/01/2021

1°s
Separar y

eliminar
innecesarios

2%s
Ordenar e

identificar

necesarios

3%s
Suprimirla
suciedad

42 s

Estandarizar

5%s
Sostener y
respetar

Firma

Sistema de puntuacion

1°s 9 r 2
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 2%s 9 " 4
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3*s 12 " 8
2 Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 4%s 12 " 3
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% o>%s 12 " 4

Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
No es mds limpio el que mds limpia sino el que menos ensucia

N =

A WON R A WON R

A ON R

Evaluacion realizada por:

JIM AVILEZ AVELLANEDA

/

Objetivo  Real

Materiales o herramientas innecesarios en almacen 1
Se puede visualizar los materiales con facilidad 1
Existe estandares establecidos 0]

Los materiales y herramientas tienen un sitio definido 2
Las pesas tienen un sitio definido 1
Se delimito las zonas de almacenamiento. 1

Las superficies del piso estan limpios

Estantes de herramientas y consumibles limpios 2
Herramientas limpias 1
se realiza limpieza con regularidad 2

Se observa la mejora continua

Procediemientos claros 1
Se proponen ideas para mejorar la situacion actual 2
Se mantine las 3S 0]

Las herramientas son colocadas en su lugar 1

Existe un inventario de materiales 3
Se evidencia una cultura de orden y limpieza 0

Se motiva al personal para continuar con esta filosofia 0

Figura 17 Resultados de auditoria inicial de las 5S.
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Se realizo la auditoria inicial de las 5S y obtenemos como resultado lo siguiente:

En clasificacion se obtuvo un 2 de 9 posibles, equivalente al 22%, debido a que
hay muchos materiales innecesarios en el area por lo general se encuentran equipos
que no se usan con frecuencia, o materiales que se descartan de alguien equipo.
Tampoco se observa una clasificacion de los materiales o equipos que se utilizan con
frecuencia.

En orden se obtuvo un puntaje 4 de 9 posibles, equivalente a un 44%, esto debido
a que no hay delimitacion de los lugares donde se ubican las herramientas, los técnicos
saben que deben ordenar sus herramientas, sin embargo no lo cumplen.

En limpieza se obtuvo un puntaje 8 de 12 posibles, equivalente al 67%, esto se
debe a que los técnicos no acostumbran a limpiar sus herramientas, pero las superficies
del almacén si se encuentran limpios.

En estandarizacion se obtuvo un puntaje 3 de 12 posibles, equivalente al 25%,
aqui se observa que no existen procedimientos claros y tampoco hay un compromiso
del personal de la empresa.

En sostenibilidad se obtuvo un puntaje 4 de 12 posibles equivalente al 33%, esto
se debe basicamente a que no se cuenta con protocolos de limpieza, de una cultura

motivacional.
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3.14. Fase Il: Hacer

3.6.1. Implementacion flujo de comunicacion.

La primera causa raiz identificada en la empresa es la gran cantidad de equipos
cancelados. Sin duda este proceso ha llevado a tener perdidas considerables para la
empresa. Se implementa la herramienta Poka Yoke, ya que es una herramienta que va
a eliminar las fallas ocurridas durante el proceso de solicitud de trabajo.

La administracion de TSC Ascensores tiene claro que el origen de este problema
es la inexistencia de un flujo de comunicacion para la solicitud del trabajo, sin un orden
en la comunicacién la empresa esta a merced de improvisaciones.

Se elabor6 un flujo de comunicacién dinamico, con la participacion del area de
calidad de nuestro cliente, asegurando que este sistema sea sostenible en el tiempo a
la misma vez permite revisar o identificar cada proceso y aplicar una mejora continua
si lo requiere con el objetivo de eliminar los despilfarros

Objetivos de la implementacion de un flujo de comunicacion.

» Formalizar las solicitudes de trabajo mediante correo.

= Implementar una trazabilidad de informacion con responsabilidades.

= Evitar cancelaciones innecesarias.

= Coordinar con anticipacion el ingreso y lineamientos de ingreso a
obras para evitar esperas innecesarias.

= Programar con tiempo los trabajos solicitados.

= Consolidad informacion relevante de los trabajos solicitados.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA LAS SOLICITUDES DE TRABAJO

TSC ASCENSORES

TSC ASCENSORES

CLIENTESCHINDLER
AREA TECNICA

AREA DECOMPRAS

AREA CALIDAD AREA ADMINISTRATIVA

ENVIAR UN
MAILDE v
PEDIDO DE
SOLICITAR
COTIZACION AL ¢
PROVEHEDOR
EMITIRLA

COTIZACION
CORRESPONDIENTE

I

EVALUAR »
COTIZACION |~

< rern >

CREAR
ORDEN DE
COMPRA
ENVIAR CONFIRMAR
ORDEN DE RECEPCION
COMPRA DE OC
PROGRAMAR
LOS 1
TRABAJOS
CORDINACION
PREVIA A LA
VISITA CON LOS
TECNICOS
RESPONSABLES
VERIFICACION
S DEL EQUIPO EN
CAMPO
SE EVALUA LAS S SE CANCELA?
CONDICIONESDE |«
CANCELACION \
CONFIRMA l
CANCELACION?
SE COMUNICA AL
< SUPERVISOR NO
RESPONSABLE
NO
COORDINA LA
SOLUCCION
CONTINUAN LOS

TRABAJOS

Figura 18 Flujo de comunicacion actual.
Como se observa en el diagrama de flujo para las solicitudes de trabajo, la
decision de cancelacion ya no depende del técnico, sino de la coordinacion previa
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evaluacion entre el area administrativa de la empresa y el &rea de supervision de
nuestro cliente. En la mayoria de las obras donde se proponia la cancelacion eran por
causas que se podian solucionar, sin embargo el &rea técnica no esperaba la solucion y

optaban por la cancelacion del trabajo,

Tabla 11

Fallas comunes en los ascensores del modelo S3300

o Demora de Nivel de Solucién
Descripcion » o
solucion falla rapida
Regulacion de KNE 20m Leve SI
Limpieza de ducto y techo de
) 30 m Leve Sl
cabina
Fijacion de cintillos de seguridad 15m Leve Sl
Corregir nivel de aceite en
] 30 m Leve Sl
amortiguadores
Cambio de fusibles 5-30m Leve Sl
Agua en ducto del ascensor Indefinido Grave NO
Tension eléctrica inestable Indefinido Grave NO
Falla en componentes electrénicos Indefinido Grave NO
Fata de méas de 40 kilos en o
Indefinido Grave NO

contrapeso

Como se puede observar en la tabla 11 existen fallas leves que se puede dar
solucion en obra, como la regulacion del KNE, que es un sensor que nivela el piso de
la cabina con el piso del edificio, su regulacion como maximo toma 20 minutos y luego
se puede continuar con las pruebas.

Sin embargo hay fallas criticas que sabemos que la solucidn no es inmediata y
pueden demorar incluso semanas en darle solucion, esto es el caso de fallas en las
tarjetas electronicas del equipo, estos componentes vienen de exportacion y el tiempo

de cambio es indefinido.
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Otro es el caso de la falta de mas de 40 kilos al contrapeso de la cabina, estas por

lo general son barras de 20 kilos, sin embargo cuando se encuentra con este tipo de
fallas, se debe enviar a fabricar unas barras especiales de mas peso pero con las mismas
dimensiones y por lo general esta fabricacion demora de 3 a 4 dias.

Por otro lado se establecio un formato de programacion de trabajo a prueba de

errores, con lista desplegable y con conceptos preestablecidos.

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
T-Hew B-How S-how 0-How fi-How 12-Now
115501290 1517302 11531785 11282622
DESARACLLADORA VALERYA S A.C. [INNDUA HOUSE CONSTRUCTORA | CONSTRUCTORAKAMANGAS AL J0SE ANTONIO GLERRERORIVAS
3300LA 5P SACII0LAIFP JAOLAEP 1ASIAIB0DELSP
MANTTO DE CURIAS'Y PRUEBA CE MANTTOCE LS Y PRUEEA DE
CARGA FRUEBA LE CARGA CARGA PRUEBA E CARGA v
PRULEADE 4R
CARLOS PEREZ GINNO NAVARRQ JAIMESANMIGUEL [\ [comRecTv0
Ut Jscarands 160 Suco Almedalos Horizontes 230 -
v, San Bora Sur 185, - San Boria Choilles fsia gol club cafiete
Jossmel Guardia rtasHuzman
Lerin Cazorla Josephings.
Remudo Ramulo Michzel Michael
1550291 1354250
DESARACLLADORA VALERAS AL MCMCONTRATISTAS S.AL.
300LA 5P JA00LATR
MANTTO DE CURAS'Y PRUEEA CE
CARGA PRUEBA OE CARGA

CARLOS PEREZ HAMILTON ARIAS

#o. San Borja Sur 185, - San Borja Calle San Lorenza 224, surquilo

Lenin Cazoila Jaime Rios 376 266 025

Michael FRomulo

Figura 19 Formato de programacién de trabajo en Excel.

En la figura 19 se presenta un formato de programacion de trabajo, elaborado
bajo las necesidades de la empresa.

Finalmente con la implementacion de este diagrama de flujo se ha establecido
funciones y responsabilidades dentro del proceso de trabajo evitando asi cancelaciones
innecesarias que implican gastos indebidos para la empresa, el area administrativa
debe dar su aprobacion para las cancelaciones previa coordinacion con el supervisor

de nuestro cliente, el area técnica debera esperar la solucion cuando este lo amerite.
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3.6.2. Implementacion de un procedimiento de trabajo de pruebas de carga

La implementacion de un procedimiento deja sin efecto las fallas que puedan
ocasionar los errores humanos o en su defecto mitigarlos hasta alcanzar el objetivo que
es “cero errores”, lo cual es la razon importante de la aplicacion del Poka Yoke.

Nuestro cliente Schindler nunca solicito un procedimiento de trabajo de pruebas
de carga, porque en las auditorias técnicas de campo realizados por el &rea de calidad
de Schindler evidenciamos un alto grado de conocimiento de nuestras actividades.

Sin embargo como empresa, la gerencia de TSC Ascensores esta comprometido
con la mejora continua de las actividades, por ello se elabord un procedimiento de
trabajo donde se contemplan las actividades (ver Anexo 2), se estandarizo las
actividades requeridas en este procedimiento de trabajo y se capacito al personal

técnico para garantizar el cumplimiento de este procedimiento.
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N

Sisterna de Gestion de la
Seguridad y Salud en el

A PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Trabajo M 001
- . PEUEEBAS DE CARGA Valida desde: 01.01.2021
S0 ASCENSORES - . WersiGn: 1 [ Pag. 120

SESS — PTRG - 001

1. OBJETIVO.

El objetive de este procedimiento ez gue todoz los trabajadores de TSC Ascensores v
personal subcontratista conozcan los lineamientos necesarios para realizar los trabajos de |

prueba de carga en ascensores.
1. ALCANCE.

Este procedimiento aplica parz todos los trabajaderes de TSC Ascensores v terceros
responsables de realizar trabajos de prueba de carga.

3. RESPONSABILIDADES.

Ez responsabilidad de Gerentes de cada departaments asegurar la correcta aplicacicn de
este procedimiento.

Todos los trabajadores que realicen los frabajos de prueba de carga (técmicos) son

responsables de conocer v aplicar este procedimiento.
4. DEFINICIONES.

Amnaliziz de riesgo. Evaluacion sistematica de alguna actividad u objeto en donde se busca
detectar los pelizros existentes v el riesgo que estos generan a los trabajadores v bienes
tanto de la compafiia como del clients, para establecer las medidas de control necezarias.

Pruebaz de carga. Prushas rezlizadaz a2 los equipos, para evaluar su commecto
funcicnamiento.

th

PASOS PREVIOS PARA INICIO DE TREABAJO DE PEUEBA DE CARGA
Identifique ¢l tablero de mando

Ubigue donde ze encuentra e tablere de mando del ascensor v verifique =i las condiciones
de acceso zon las adecunadas.

Preparado Revisado Revisado Aprobado
P p LA | tieteetssn %L@%
Jim Avilez Romulo Pedrozo Michael Belido Jim Avilez
Representante Legal Técnico especialista Técnico especialista Representante legal

Figura 20 Procedimiento de trabajo de pruebas de carga
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3.6.3. Implementacion de reportes digitales

En TSC Ascensores E.I.LR.L. no se emitia un reporte de trabajo, los trabajos eran
confirmados directamente al técnico responsable de obra al finalizar, sin embargo esto
ocasionaba muchos malentendidos pues no se dejaba constancia a los supervisores de que
equipos pasaron las pruebas o que equipos tienen puntos observados.

Por otro lado no existia comunicacion entre el area de supervision de nuestro cliente
con la parte técnica de la empresa, como resultado de esa falta de comunicacion, los equipos
no quedaban liberados para su entrega al cliente final. Esta falta de comunicacion ocasiona
que ante cualquier defecto o falla del ascensor después de haber pasado las pruebas de carga,
sea atribuido directamente a la empresa, ocasionando gasto en la reparacion o cambio de
algun componente.

En el afio 2020, cuando aun no se implantaba los reportes de trabajo, nos atribuyeron
la responsabilidad de 8 sensores de carga, la parte técnica asegura que esos sensores estaban
funcionando correctamente después de las pruebas de carga, pero no habia evidencia de eso.

El costo por el remplazo de esos sensores fue de $ 318.00 ddlares, un aproximado de

S/ 1,200.00 soles, las cuales se tuvo que asumir para evitar malentendidos.

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan Péag. 55



A
“ “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE —5S PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
4 UNIVERSIDAD DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.LR.L.”

PRIVADA DEL NORTE

Tabla 12

Fallas atribuidas a TSC Ascensores despues de las pruebas de carga en el periodo 2020.

Fallas atribuidas a TSC Ascensores después de las Pruebas de Carga

Mes Cod. Equipo Nombre de obra Falla Tipo Cantidad Costo
Enero 11261654 CONSTRUCTORA INMOBILIARIA BRITANIA Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Febrero 11173380-2 KREA INTIUM 11P Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Marzo 11553767 CORPORACION DYKE (EU - 4P) Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Abril - - - - - $ -
Mayo 11357368 CONCEPTO EDIFICACIONES S.C.R. L Fusibles quemados Remplazo 1 $ 2.00
Junio 11553767 CORPORACION DYKE (EU - 4P) Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Julio 11144227 BKO 7P Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Agosto 11247366 NEGOCIACION KIO S.A.C 3P Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Setiembre 11268504 D & KAREUG CONSTRUCCIONES S.A.C. 6P Fusibles quemados Remplazo 2 $ 4.00
Octubre 11246045-1 UNIFICARQ 4P Intercomunicador no funciona Configuracion 1 $ -
Noviembre 20067135 IMPORT & EXPORT Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
Diciembre  11186070-1 PLM INMOBILIARIA SAC - 25P Sensor de carga Cambio 1 $ 39.00
TOTAL $ 318.00
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N

A principios de afio se elabor6 formatos fisicos de reporte de trabajo, sin embargo
los resultados de su implementacion no fue lo esperado, debido a que el personal enviaba los
reportes después de varios dias de haber realizado el trabajo, también se observé que las
fotos tomadas a los reportes muchas veces no estaban claras y ocasionaba una falta de
comprensién por parte de los receptores.

Después de buscar respuesta para la solucion de estos detalles, se logré implementar
un formato digital de reporte de trabajo (ver Anexo 3), que ayude a que la informacién sea
clara, veraz pero sobro todo sea al instante. El soporte de este formato digital es atreves de

la aplicacion MOREAPP.

PRUEBAS DE CARGA

Fecha *

2021-11-01
Supervisor *
Codigo *

Nombre de obra *
Meodelo de equipo *

Capacidad de carga del ascensor (GQ) Kg *

VKN *

1. Seguridad eléctrica

1.1 Esta correcta la instalacion de puesta a tierra? * Limpiar

COMNFORME NO CONFORME NO APLICA

Comentarios

Figura 21 Formato digital de reporte de trabajo.
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Ventajas de los reportes digitales

N

e Se deja registro del estado actual del ascensor después de realizado el
trabajo.

e El usuario configura a que correos debe ser enviado una vez completado
el formulario.

e El reporte llega ni bien se concluyen los trabajos.

e Esclaroy facil de entender.

e Se envia de manera obligatoria evidencia fotogréafica.

e Cero costos de membresia, siempre que no exceda los 100 reportes
mensuales. La empresa TSC Ascensores emite alrededor de 50 reportes

mensuales.

2.1 Verificar funcionamiento del

CONFORME
contacto KNE manual

2.2 Esta ajustado los pernos de la

. CONFORME
balaustrada? / Revisar perneria.

2.3 El Sentido de la flecha del limitador
de velocidad esta correcto?

CONFORME

2.3.1 Foto de placa de limitador
o —» 3 .

2.4 Verificar funcionamiento del

contacto KBV manual. CONFORME

2.5 Verificar funcionamiento de los

FORM
contactos KSS manual CONFORME

2.6 Verificar lubricado de rieles de

NFORM
cabina y contrapeso CONoRNe

Figura 22. Evidencia fotogréafica de limitador en un reporte de trabajo.
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3.6.4. Capacitaciones

La implementacion de la filosofia Poka Yoke pretende evitar errores para que no se
produzca la falla en adelante, lo que se busca con un plan de capacitacion es estandarizar los
conceptos de inspeccién de calidad de los ascensores del modelo S3300 de esa manera
capacitar a los técnicos responsables para alinearlos bajo un mismo objetivo, con la clara
intencion de manejar el mismo concepto sobre los puntos a inspeccionar y tener los mismos
criterios al momento de realizar alguna observacion de los equipos.

TSC Ascensores trabaja con un manual de inspeccion de ascensores del modelo
S3300, este manual de inspeccidn fue proporcionado por nuestro cliente, el personal técnico
fue capacitado con este manual en campo y conocen el procedimiento y uso de este manual.
Sin embargo al momento de inspeccionar un equipo tienen criterios distintos, observaciones
gue no estan claros o sustentados.

Por lo expuesto, TSC Ascensores implementa capacitaciones con frecuencia
bimestrales para poder estandarizar y homogenizar los conceptos del manual que para los
técnicos no estan al 100% claro. Ademas de brindar un refresh del manual y las actividades
gue estén contempladas.

En la figura 23 se presenta un cronograma de capacitacion que contempla 4 temas
principales.

e Revision y evaluacion del manual de inspectores; esta capacitacion es da de
manera general a todo el personal técnico de la empresa de manera semestral.
Es importante sefialar que los técnicos inspectores reciben una formacion y
capacitacion previa por parte de nuestro cliente.

e Revision de los puntos criticos encontrados durante inspecciones; esta

capacitacién tiene como objetivo poner bajo discusion los criterios personales
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que tienen los técnicos al momento de inspeccionar y homogenizar los

conceptos.

e Criterios para liberacion de un equipo; los equipos que pasan la inspeccion
de calidad pueden ser liberados hasta con dos observaciones leves, quiere
decir que estos criterios deben estar claros para no tener méas de dos
observaciones. Los criterios para emitir observaciones se encuentran en el
manual de inspeccion

e Criterios para NO liberar un equipo; los equipos que estan pasando inspeccion
de calidad pueden No se liberado, quiere decir que el equipo tiene
observaciones graves que deben subsanar el personal de instalacién para la
siguiente visita, de igual manera estos criterios de cancelacion se detallan en
el manual de inspeccion.

\ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AREA DE CALIDAD
A TSC ASCENOSRES E.LR.L.
[ PROGRAMA ANUALDE CAPACITACIONES PARA INSPECTORES DE CALIDAD- 2021
TSC ASCENSORES
DATOS DEL Fecha:
EMPIEADQOR:
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento, provincia) Actividad Econémica N" TRABAJADORES EN EL
CENTRO DE LABORES
el o 2011 OBSERVACIONES
" CAPACITAC TEMA ALCANCE OBJETIVO ESPERADO RESPONSABLE
| ENE|FEB [MA |AB |MA [JUN[JUL |AG [SET|OC [NO [DIC
1 ) ) Senidores e TSC Yerificarelp\enn conocimiento del manual de
o |Revisiony evaluacion del o inspectores.
Capacitacion . Ascensores, COORDINADOR | X [ X [ X [ X [ X [ X [ X[ X[ X[ X [X]|X
manual de inspectores
NUEVOS y antiguos
2 Evaluar y discutir el grado de inferencia de los
R?vws\unde\ospuntos Senvidores 02 TSC foos oritcos en b nspeccion COORDINADOR /
Refresh criticos EHCOHIGUUS Ascensores, NSPECTORES X X X X X X
durante inspecciones UEVos y antiguos
: Cretos s rcion e |20 ¢ 5C :Zzlru;[\éSeafsi:iernZ:rOeTngemwlosCmmsm COORDINADOR
Refresh ) Ascensores, N X X X X X X
unequipo. s yantiguos INSPECTORES
4 ‘ Evaluar , definir y homogenizar los criterios para
Criterios para no liberar los Servwdoﬂre?deTSC NO ferr s astensores COORDINADOR/
L nus;zy”fn:;wc NSPECTORES X X X X X X

Figura 23. Cronograma de capacitaciones a inspectores de calidad.
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3.15. Implementacion de la metodologia 5S.

N

En la empresa TSC Ascensores manejamos un almacén pequefio donde estan
guardadas basicamente las herramientas que usamos para el desarrollo de las actividades
diarias y los materiales que son: las pinturas en spray o en aerosol, lijas de diferente micraje,
cintas de papel, trapos industriales.

El principal problema que tenemos en almacén es el desorden de los equipos y
herramientas, como es conocido, la metodologia por excelencia es las 5S, esta metodologia
se aplica en 5 etapas consecutivas con el propdsito de generar una cultura de orden y

limpieza. En la figura 24 se explica el procedimiento de la metodologia 5S.

*CLASIFICAR LOS
SEIRI MATERIALES Y
HERRAMIENTAS

*ORDENARE
IDENTIFICAR LOS
MATERIALES

-LIMPIAR EL AREA
SEECR  DEL ALMACEN
*ESTANDARIZAR LAS
SELSEEE  CONDICIONES

*CONTROLAR LA
METODOLOGIA
IMPLEMENTADA

Figura 24. Procedimiento de etapas de implementacion de las 5S.

3.7.1. Seiri (clasificar)

El primer paso para implementar en esta etapa es la clasificacion de objetos
que se utiliza en la empresa. En esta etapa se va a priorizar las herramientas que se
utilizan con frecuencia y retirar aquellos objetos que no guardan relacién con nuestro

trabajo diario. En esta etapa clasificaremos también los materiales o consumibles que
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utilizamos, para esto debemos seguir un procedimiento de clasificacion para objetos

N

que no son prioridad.

Reparar

Reutilizar
componentes
ObjEtos que o _
son prioridad

<

Donar

Figura 25. Procedimiento para clasificacion de herramientas y materiales.

Para iniciar con la implementacion de la primera “S” se tomaron fotografias
del estado inicial del almacén de esa manera determinar cuales son los materiales u
objetos que deberan ser ordenados en lugares convenientes. Ademas se identificé los
objetos que deben ser eliminados. En los graficos 26, 27, 28 y 29 observamos distintas

partes del almacén con objetos sin clasificar.

Figura 26. Registro inicial del almacén antes de la mejora N°1.
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Figura 29. Registro inicial del almacén antes de la mejora N°4.
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Los trabajadores involucrados deben trabajar bajo el mismo criterio para

N

clasificar los equipos, herramientas y materiales. Bajo este contexto se utilizara unas
tarjetas rojas de elaboracion propia para que etiqueten las herramientas u objetos que
no tengan relacién con los trabajos diarios para su traslado a otro lugar, también se
clasificara las herramientas manuales de uso frecuente y finalmente se etiquetara los

objetos obsoletos para ser eliminados

TARJETA ROJA

Fecha de
Identificacién

Tarjeta N°
Nombre del articulo
Responsable

Area

Cantidad

Accién Sugerida

AGRUPAR EN OTRO ESPACIO

ELIMINAR

REPARAR

REUBICAR

OBSERVACIONES

Figura 30. Tarjeta roja de identificacion de materiales innecesarios.

Clasificacion de materiales y herramientas en almacén.

Aqui observamos
materiales  eléctricos,
herramientas y otros
productos sobre el piso,
este material necesita
ser clasificado.

Figura 31. Clasificacion de materiales eléctricos en almacén.
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N

| T ===

Figura 33. Clasificacion de objetos innecesarios en almacén.

En las figuras 31 y 32 se observa la colocacion de tarjetas rojas segun el criterio
técnico de clasificacion, ahi se encuentran herramientas manuales que deben ser
ordenados. En la figura 33 se observa unas cajas de carton y de madera, innecesarios

para nuestras labores, estos objetos seran eliminados.
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N

Figura 34. Clasificacion de materiales y herramientas obsoletas para su

proxima eliminacion.

En la figura 34, se separ0 los objetos y materiales obsoletos que deben ser
eliminados a la brevedad, estos materiales generan desorden y ocupan lugares que no
estan siendo aprovechados. Aplicando la primera “S” se obtiene mas espacio para

movilizarse de manera segura, pues permite tener un ambiente libre de obstaculos.

3.7.2. Seiton (Ordenar)

El segundo paso es ordenar y organizar los materiales o herramientas que
tenemos, de tal manera que no sea dificil su accesibilidad y facil de ubicar. Es
importante tener un criterio de orden en esta etapa, TSC Ascensores clasifico los
materiales y herramientas segun el tipo de uso que se le da. Es importante sefialar o

etiquetar los lugares donde va a ir cada herramienta o material a ordenar.
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Figura 35. Plano de planta del almacén TSC Ascensores.

Durante la implementacion de la segunda “S” se elabor6 un plano de
distribucion para la organizacion de los materiales y las herramientas necesarias para
desarrollar nuestras actividades. Se decidio acondicionar un estante de melamina
dentro de la oficina, pues se considera que hay materiales de trabajo de mucha rotacién
susceptibles a perdida o deterioro. Ademas hay equipos electronicos de uso personal

con los que se debe tener mucho cuidado.

Se ordeno los materiales y herramientas en anaqueles metélicos previamente
distribuidos para su facil acceso y utilizacion, se acondiciono las areas donde irian los
anaqueles. En las figuras 36, 37, 38 se observa el orden y acomodo de materiales de

trabajo asi como de equipos de uso frecuente.
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N

e

Figura 36. Estante de melamina dentro de oficina.

R, i, . ‘
Figura 37. Orden y organizacién de materiales N°1.
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N

Figura 39. Delimitacion de los anaqueles de equipos manuales y pesas para

las pruebas de carga.

En la figura 39 se observa a la izquierda la delimitacion de los anaqueles de
equipos manuales y herramientas y a la derecha el espacio acondicionado para las

pesas que se usan en las pruebas de carga.

Este orden también aplica cuando vamos a obra y encontramos mucho
desorden ya sea en el techo de cabina del ascensor o cerca de la sala de control, sin
duda esto dificulta y demora las actividades. Las acciones tomadas en este caso son:

destinar un tiempo en limpieza y orden para trabajar sin dificultad.
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N

Figura 41. Techo de cabina limpio y ordenado, sin objetos.

En la figura 41 se observa un techo de cabina limpio y ordenado, estas acciones
evitan algun tipo de accidente o incidente mientras se realizan trabajos sobre el

ascensor.
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3.7.3. Seiso (Limpieza)

N

En esta tercera etapa se tiene como objetivo establecer la frecuencia de
limpieza del almacén, todos los trabajadores técnicos y administrativos estan en la

obligacion de mantener limpio el &rea de trabajo y el almacén de productos.

,
Cnéeu..nc 2= ?fi‘ao
Tam © L

Figura 43. Limpieza de pisos y areas comunes en TSC Ascensores.
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De la misma manera que nos ordenamos y limpiamos dentro de nuestro

N

almacen, también es necesario realizar esta actividad dentro de las obras que visitamos
para hacer los trabajos, se ha encontrado suciedad y desorden alrededor de los
ascensores. En la figura 44 y 45 observamos un érea de trabajo en campo desordenado
y sucio, el objetivo aqui es dedicarle unos minutos de orden y limpieza para trabajar

el resto de la jornada en un ambiente agradable.

Figura 44. Area de trabajo en campo sucio y desordenado antes de iniciar los

trabajos.

Figura 45. Limpieza del area de trabajo antes de comenzar las pruebas.
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Figura 47. Area de trabajo limpio y ordenado, listo para iniciar los trabajos.
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Esta actividad de limpieza esta acompafiada de un cronograma de limpieza,

todos los técnicos deben colaborar con esta implementacion, ademas se incorporo un

check list para verificar el cumplimiento de esta S,

Tabla 13

Cronograma de limpieza implementacion de SEISO

ZONA RESPONSABL FRECUE DESCRIPCION DE PRODUCTO POR
E NCIA ACTIVIDAD USAR

Barrido y Limpieza de piso Agua y detergente

Diario Limpieza de herramientas Agente quimico
(thiner o Gasolina)

~ Todo personal o o
Almaceé de TSC Limpieza de superficies Agua y detergente
e
n Semanal  Limpieza de equipos Agente quimico
Ascensores

Limpieza profunda de

herramientas

(thiner o Gasolina)

Agente quimico

(thiner o Gasolina)

En la figura 48 se muestra un reporte check list para realizar el seguimiento a

la limpieza del del area de trabajo, actividad donde todo el personal esta involucrado.

Las inspecciones se realizan de manera inopinada y puede ser desarrollado por

cualquier trabajador dentro de su turno.

Limpieza profunda de herramientas

Tarea Implementacion del SEISO Empresa TSC Ascesnores E.LR.L.
Fecha Area Calidad
Supervisor Jim Avilez A
ITEM Descripcion S | No | NA Comentarios
1{Barrido y Limpieza de piso
2|Limpieza de herramientas
3|Limpieza de superficies
HLimpieza de equipos
5

Figura 48. Procedimiento para clasificacion de herramientas y materiales.
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3.7.4. Seiketsu (estandarizar)

En esta cuarta etapa se busca crear una cultura de orden y limpieza en todo el
personal de la empresa, al ser una empresa con poco personal se mantiene cierto orden

en el almacén sin embargo es necesario concientizar y practicar esta filosofia.

Esto se va a lograr comprometiendo a todo el equipo a dejar limpio el &rea de

consumible y herramientas todos los dias.
Responsables de la limpieza

e Todo el personal de TSC Ascensores esta en la obligacion de mantener
su area de trabajo limpio y ordenado.

e El responsable del cumplimiento de esta tarea es el supervisor general.

3.7.5. Shitsuke (Control de mejoras)

La Ultima etapa es la de control para que las mejoras implementadas sean
sostenibles en el tiempo es importante que todo el personal de TSC Ascensores este

comprometido con el cambio.

Tabla 14
Obijetivo, Beneficio, Importancia de Shitsuke.
Objetivos del plan de control Beneficio Importancia
Mantener el area limpia Desarrollar la cultura de Mantener la filosofia 5S

orden y limpieza

Promover la filosofia de 5S Trabajar en un lugar Lograr los objetivos a
acogedor corto plazo

Practicar el respeto entre todo el

personal
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N

3.16. Fase lll: Verificar

Después de un periodo de implementacion, es esta etapa se evalud los
indicadores objetos de estudio para verificar la influencia de las mejoras

implementadas. Los indicadores evaluados son:

Cantidad de ascensores cancelados.

Cantidad de ascensores que pasan re-inspecciones.

Gasto por fallas atribuidas después de realizar las pruebas de carga.

Auditorias 55

En la figura 49 se muestra la cantidad de equipos programados en lo que va del
afio 2021, hasta la fecha tenemos un promedio de 27 ascensores programados de
manera mensual, el promedio de cancelaciones realizadas es del 5% a diferencia del

65% que se tuvo el afio 2020.

50

40

- 29 30
25 24 26 26 24
22
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o 0 o N 0 ) o o e @
& e v o) N & R & 3 o
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£

M Equipos programados B Cancelaciones Realizadas

Figura 49. Equipos programados y equipos cancelados periodo 2021
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Los resultados mostrados indican que la implementacion de un flujo de

N

comunicacion en las solicitudes de trabajo y un control de programaciones en el trabajo

evitan que las cancelaciones sean méas del 5% en promedio.

En la tabla 16 observamos el top three de los motivos actuales de las

cancelaciones.

Tabla 15

Top three de motivos de cancelacion.
Item Motivo Responsable
1 Falta piso al interior de cabina Duefio de la obra
2 Energia no es definitiva Razones externas
3 Acceso a tablero de control blogueado Duefio de la obra

Como se observa en la tabla 15 de los top three, los motivos de cancelacién
ahora son de responsabilidad del duefio de obra, es un area donde no podemos

intervenir, el objetivo a futuro es que estas causas de cancelacion sean eliminadas.

En la figura 50 se observa la cantidad de ascensores programados

mensualmente en el periodo 2021 y la cantidad de ascensores que pasan una re-

. .,
Inspeccion.
35 32 32
31
30 29
30 28 28
26 25 26
25
20
15
10
5
1 2 2 1 2 o 1 2 1 2
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W Ascensores inspeccionados W Ascensores que pasan a retrabajos

Figura 50. Cantidad de ascensores inspeccionados y ascensores que pasan re-

inspeccion 2021
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Se observa que la cantidad de ascensores que pasan re-inspecciones en el
periodo 2021, fueron solo 14 ascensores, en comparacion a los 78 ascensores que

pasaron a re-inspecciones en el periodo 2020.

Parte del problema de las re-inspecciones son el regreso a obra para cambio de
sensores, después que los equipos hayan pasado los controles de calidad, nos
responsabilizaban de haber malogrado el sensor de carga, con la implementacion de
reporte de trabajo se deja una evidencia que esos dispositivos quedan en dptimas

condiciones, para el periodo 2021 no hemos asumido el costo de ningln sensor.

Tabla 16

Fallas atribuidas a la empresa después de los trabajos en el periodo 2021.

Fallas atribuidas a TSC Ascensores después de las Pruebas de Carga 2021
Mes Fallas atribuidas Costo

Sensores de carga  Fusibles  Sensores de velocidad

Enero

Febrero

1
N
1

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto
Setiembre
Octubre

1
1
1
B P H B H B B B B B S
1

Total 4.00

En la tabla 16 se observa que durante lo que va del periodo 2021 los gastos
incurridos por fallas después de los trabajos son de $ 4.00 ddlares, a diferencia del

periodo 2020, que se llegd a gastar $ 318.00 ddlares por cambio de sensores.
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Se programo auditorias de 5S de manera bimestral debido a que al inicio se

N

obtuvo un puntaje bajo, esta accidn es para ver mas a detalle en que se puede mejorar.

Se propone que después de este afio, las auditorias sean de manera trimestral.

Empresa :

Evolucién Auditorias 55
TSC ASCENSORES E.LR.L.

TSC ASCENSORES'

Marzo Mayo Julio Octubre

Romulo
Auditor Jim Avilez Pedrozo Jim Avilez Jim Avilez

Resultados obtenidos

60
52
50 48
a4
40
30
21

20

10

o

Marzo Mayo Julio Octubre
Resultados 1° s Resultados 2* s Resultados 3° s
— ﬁ
s s — 8 4
6 6 6
a — a P 4
2 ¥ 2 2
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Resultados 4* s Resultados 5 s - Separar y eliminar innecesarios
15 15 - Situar e identificar necesarios
- Suprimir la suciedad

s ER
0 + o - Senalizar

- Sostener y respetar

Figura 51. Evolucion de las auditorias realizadas en la empresa.

En el grafico 51 se observa la evolucion de auditorias realizadas a la

implementacién de las 5S, al inicio de la implementacion se obtuvo una calificacion
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de 39% de cumplimiento en las &reas evaluadas, en el mes de mayo se alcanz6 un

promedio de 81%, en el mes de Julio el resultado fue de 89% y en el mes de octubre

se obtuvo un promedio de 96%.

3.17. Fase IV: Actuar

Segun la metodologia usada para el desarrollo de este trabajo, la Gltima fase es

“Actuar”. En esta fase lo que se busca es que las acciones tomadas e implementadas

sean sostenibles a lo largo del tiempo y sea una constante de mejora para la empresa.

La administracion de la empresa y los técnicos se comprometen en dar seguimiento y

hacer cumplir con las mejoras implementadas.

Tabla 17

Actividades para el control de equipos cancelados y de re-inspecciones en la empresa TSC

Ascensores en el afio 2021.

Acciones

Descripcion

Revision de indicadores

Actualizacion de

procedimientos

Se propuso reuniones de manera mensual con el personal
técnico de la empresa a fin de revisar el estado de los
indicadores motivo de estudio, ademas se propone evaluar e
incorporar cualquier otro indicador que amerite ser analizado
para lograr los objetivos de la empresa y brindar la mejor
calidad en el servicio.

Los procedimientos implementados que ayudaron a mejorar
las condiciones iniciales de la empresa han sido incorporados
como parte de la documentacion general. Es importante que
estos procedimientos sean evaluados y actualizados a medida
gue ocurran cambios en los procesos con la intencién de

mejorar el nivel servicio brindado.

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan

Pag. 80



y
1 “APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA

U MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
NIVERSIDAD DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

PRIVADA DEL NORTE
MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.LR.L.”

Se propuso capacitaciones de manera general cada seis meses,

en temas de seguridad y uso de herramientas que faciliten sus
Capacitacién trabajos. Ademas se propone realizar charlas especificas de
herramientas actuales que ayuden a mejorar el proceso actual.

Los resultados logrados después de la implementacion se
informan de manera periddica a los integrantes de la empresa.
. Ademas la comunicacion no solo se da a nivel interno de la
Informacion ) _ y B
empresa TSC Ascensores, sino que esta informacion también
va a nuestro cliente de manera mensual para evidenciar un

control de actividades dentro de la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo se busca determinar las diferencias que ha experimentado la
empresa TSC Ascensores durante el periodo de implementacién de las herramientas

de mejora propuestas. Se analizaron y compararon los indicadores mencionados.

Ascensores Cancelados

Al inicio de la investigacion se obtuvo un valor de 65% en este indicador, es
un valor muy alto teniendo en cuenta que la cantidad de ascensores programados es en
promedio 30 equipos mensuales. El objetivo fue reducir este valor porcentual al
minimo. Durante el periodo 2020 se cancelaron en total 247 equipos, pero en el periodo

2021 solo se cancel6 14 equipos.

Estas cancelaciones generan un costo no contemplado a la empresa, en el
periodo 2020 de enero a diciembre este costo por cancelaciones total fue de S/.
15,808.00, mientras que en el periodo 2021 este monto se redujo a S/. 896.00 soles.
Esta mejora se obtuvo gracias a la aplicacion de las herramientas Poka Yoke pues se
logro reducir este porcentaje de un 65% a un 5%, con la implementacion de un flujo
estandar de solicitud de trabajo y la programacion de actividades se evitd que el
personal técnico decida la cancelacion, se logré una comunicacion a todo nivel con el

area de supervision de nuestro cliente y se evito cancelaciones innecesarias.
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N

Tabla 18

Comparativo porcentual de cancelaciones realizadas en el periodo 2020 y el periodo

2021.

Cancelaciones Cancelaciones
Mes Realizadas Realizadas
2020 2021

Enero 64% 8%
Febrero 79% 3%
Marzo 61% 4%
Abril 61% 9%
Mayo 65% 0%
Junio 64% 6%
Julio 70% 6%
Agosto 69% 8%
Setiembre 60% 0%
Octubre 58% 7%
Noviembre 71% -
Diciembre 53% -
Promedio 65% 5%

En la tabla 18 se muestra una comparacion porcentual de las cancelaciones
realizadas en los dos periodos 2020 y 2021. En los meses de mayo y septiembre se

evidencia cero cancelaciones.

30%
25%
20%
15%
10% 8% 8%

5%

N
0%
Q

Figura 52. Porcentaje de equipos cancelados en el periodo 2021.
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5/18,000.00

5/15,808.00

5/16,000.00
5/14,000.00
5/12,000.00
5/10,000.00
5/8,000.00
5/6,000.00
5/4,000.00
5/2,000.00

S/-

5/896.00

Sobre costo periodo 2020 Sobre costo periodo 2021

Figura 53. Comparacion de gastos incurridos por cancelaciones en el periodo

2020y 2021.

Equipos que pasan re-inspecciones.

La informacidn que se busca con este indicador es saber cuantos equipos pasan
una re-inspeccion, estas re-inspecciones se dan por falta de conocimiento de los
técnicos en campo a cerca de los procedimientos, por tardanza en la llegada de las
pesas a usar en las actividades, la tardanza del personal en llegar a obra. El porcentaje
de equipos en promedio del periodo 2020 fue de 23% de equipos que pasan re-

inspeccion, para el periodo 2021 este valor porcentual bajo a 7%.

La cantidad de equipos que pasaron re-inspecciones en el periodo 2020 fue 78
ascensores del modelo S3300, mientras que en el periodo 2021 la cantidad se redujo a

20 equipos.

En la tabla 19 se muestra una comparacion de los equipos que pasaron re-

inspecciones en los dos periodos.
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Tabla 19

Comparativo porcentual de ascensores que necesitaron re-inspecciones en el periodo 2020

y el periodo 2021.

Mes % re- % re- Ascensores que  Ascensores que
inspecciones  inspecciones  pasan re- pasan re-

periodo 2020 periodo 2021  inspeccion 2020  inspeccion 2021

Enero 26% 12% 8 3
Febrero 28% 8% 8 2
Marzo 25% 10% 6 3
Abril 19% 3% 5 1
Mayo 21% 11% 6 3
Junio 27% 0% 8 0
Julio 22% 10% 7 3
Agosto 29% 7% 8 2
Setiembre 15% 4% 4 1
Octubre 16% 6% 5 2
Noviembre 27% - 8 -
Diciembre 20% - 5 -
Promedio 23% 7%

Total 78 20

En la figura 54 se observa el comportamiento porcentual de los ascensores que

pasan re-inspecciones en el periodo 2021
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Figura 54. Porcentaje promedio de ascensores que pasan re-inspeccién 2021.
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En la figura 55 se observa la diferencia de gastos ocasionados por las re-

N

inspecciones de los ascensores.

5/30,000.00

5/24,570.00

5/25,000.00

5/20,000.00

5/15,000.00

5/10,000.00

5/6,300.00

5/5,000.00

s/-
Gasto por retrabajo en periodo 2020 Gasto por retrabajo en periodo 2021

Figura 55. Gastos incurridos por re-inspecciones en el periodo 2020 y 2021.

4.2.1. Costos asumidos por fallas en sensores de carga.

Las fallas de los sensores de carga son muy comunes al momento de realizar las
pruebas de carga, pues es un dispositivo delicado. En el periodo 2020 la empresa asumio el
costo de 8 sensores de carga, cada uno a $ 39.00 ddlares. Después de implementar los
reportes de trabajo, se deja constancia que estos sensores estan funcionando correctamente,
este reporte es enviado el mismo dia de terminar los trabajos y se adjunta evidencia
fotografica para evidenciar el estado de algunos componentes importantes.

De esta manera, en lo que va del periodo 2021, la empresa no ha sido notificado por

alguna falla se componentes despues de realizado los trabajos.
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Fallas de sensores 2020 Fallas de sensores 2021

Figura 56. Gastos incurridos por fallas de sensores en los periodos 2020 y

2021.

4.3. Beneficios econémicos con la implementacion.

$/18,000.00

$/15,808.00
$/16,000.00

$/14,912.00
$/14,000.00
5/12,000.00
5/10,000.00
5/8,000.00
5/6,000.00
5/4,000.00

5/2,000.00 5/896.00

S/-

Sobre costo periodo 2020 Sobre costo periodo 2021 Beneficio economico
Figura 57. Beneficio econdmico con respecto a los ascensores cancelados
después de la propuesta.

En la figura 57 se observa el beneficio econémico logrado después de la

implementacién de las herramientas propuestas, el monto es de S/ 14,912.00 soles.
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Gasto por retrabajo en  Gasto por retrabajo en Beneficio Economico
periodo 2020 periodo 2021 Actual

Figura 58. Beneficio econdmico con respecto a los ascensores que necesitan

re-inspecciones después de la propuesta.

En la figura 58 se observa que el beneficio econémico logrado después de la

implementacién con respecto a las re-inspecciones es de S/. 18270.00 soles.

$350.00
$312.00 $312.00
$300.00
$250.00
$200.00
$150.00
$100.00
$50.00
S_
G-

Fallas de sensores 2020  Fallas de sensores 2021 Beneficio econdmico

Figura 59. Beneficio econémico con respecto a la compra y remplazo de

sensores de carga asumidos por la empresa.

En la figura 59 se observa el beneficio econdmico con respecto a los sensores de
carga asumidos por la empresa TSC Ascensores después de la implementacion de los

reportes digitales, el beneficio asciende aproximadamente a S/. 1,250.00 soles
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En la tabla 20 se obtiene un resumen del beneficio econdmico obtenido después de

implementar las mejoras en la empresa TSC Ascensores.

Tabla 20
Resumen del beneficio econémico después de la implementacién de la mejora.

Beneficio anual

Indicador Descripcion ) Herramientas de Mejora
operativo

1 Ascensores S/ 14,912.00 Poka Yoke
Cancelados
Ascensores para re- S/ 18,270.00
inspeccion

2 5S / Poka Yoke
Remplazo de sensores S/1,250.00
de carga
TOTAL S/ 34,432.00

4.4, Evaluacion econdmica

Para la implementacion de las mejoras propuestas en este trabajo, fue necesario una
inversion inicial, a continuacion se detalla la inversion realizada

Tabla 21
Inversion de Poka Yoke.

Inversion para

POKA YOKE Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computadora 1 S/2,500.00 S/2,500.00
Papel para etiquetas 100 S/0.30 S/30.00
Impresora 1 S/700.00 S/ 700.00
Elaboracion de 1 S/ 400.00 S/ 400.00
procedimientos
Capacitacion 2 S/ 300.00 S/ 600.00
Total S/ 4,230.00
Tabla 22
Inversion del 5S.

Inversion para 5S Cantidad Costo Unitario Costo Total
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Personal 1 S/ 3,000.00 S/°30,000.00

administrativo

Cinta de demarcacion 2 S/15.00 S/'30.00

Procedimientos y 2 S/150.00 S/ 300.00

lineamientos

Estantes para orden de 1 S/ 600.00 S/ 600.00

materiales

Utiles de limpieza 1 S/50.00 S/ 50.00

(Escobas, recogedor,

trapos industriales

Parihuelas de madera 2 S/ 60.00 S/120.00
Capacitacion 2 S/ 150.00 S/ 300.00
Total S/ 31,400.00

En la tabla 21 y 22 se detallan los gastos incurridos en la implementacion para la
mejora de la empresa TSC Ascensores, se realizd una inversion de S/ 34,630.00.

En la siguiente tabla se muestra un flujo econémico basado en los ingresos operativos
obtenidos como beneficio después de la implementacion de la mejora en la empresa, estos
flujos de ingreso han sido proyectados para los siguientes tres afios, aplicando una tasa de
descuento de 18%.

Tabla 23

Flujo de caja.

Anual 0 1 2 3

Ingresos
o ) S/ 34,432.00 S/34,432.00 S/34,432.00
(beneficio operativo)

Egresos -S/ 40,630.00

Flujo de caja  -S/40,630.00 S/34,432.00 S/34,432.00 S/34,432.00

Tabla 24
Analisis de VAN, TIR y B/C.
VAN S/ 34,234.57
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TIR 66%
B/C 1.84

En la tabla 24 se observa los ratios financieros después de la evaluacién del flujo de
caja (tabla 23) se obtiene que el VAN es de S/ 34,234.57 y la tasa interna de retorno es del
66% Yy la relacion beneficio costo es de 1.84, por lo que decimos que por cada sol invertido
en esta implementacion obtenemos 0.84 céntimos de ganancia. Por lo expuesto se concluye

que esta implementacidn es econémicamente viable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El siguiente trabajo de suficiencia profesional realizado en la empresa TSC
Ascensores tuvo como principal objetivo la implementacion de herramientas de ingenieria
para alcanzar mejoras en la productividad y mitigar el alto indice de equipos cancelados y
re-inspecciones en el periodo 2020. En cuanto a los objetivos especificos planteados en este
trabajo se concluye lo siguiente.

Se logré diagnosticar la actual situacion del area de calidad de la empresa TSC
Ascensores en el proceso de pruebas de carga y control de calidad en ascensores del modelo
S3300. Se determino que en el periodo 2020 la empresa alcanzo un 65% de equipos
cancelados, también se logré determinar que alcanz6 un 23% en el indice de re-inspeccién
en los equipos programados.

Basado en la metodologia del ciclo de Deming se implementd las herramienta Poka
Yoke y 5S, a través de cuatro actividades principales: (a) La implementacion de un flujo de
comunicacion que permita llevar un control de las programaciones, evite fallas de
comunicacion con el cliente y estandarizar un formato de respuesta a las solicitudes de
trabajo, (b) La elaboracion de un procedimiento de trabajo que sea claro y de facil
entendimiento y finalmente (c) La implementacion de un reporte de trabajo digital que deje
constancia grafica de la condicion final de los componentes y del ascensor. (d)
Adicionalmente se implemento la herramienta de mejora continua 5S con la finalidad de
involucrar a todo el personal en una cultura de orden, limpieza y mejora continua con la
intencion de mejorar las condiciones del almacén.

Se concluye que con la aplicacion de las herramientas propuestas de Poka Yoke y 5S

se obtuvo una mejora en los indicadores evaluados detallados en el siguiente cuadro:
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Antesde la Después de

Descripcion ) )
mejora la mejora

Ascensores cancelados 65% 5%

Ascensores con re-inspeccion 23% 7%

Finalmente se realizd la evaluacién econdémica de la implementacion, con la
aplicacion de las herramientas propuestas en la empresa TSC Ascensores y las actividades
desarrolladas, se obtuvo los siguientes indicadores financieros: VAN que es S/ 34,234.57, el
TIR que es del 66% Yy el beneficio costo de 1.84 (por cada S/ 1.00 invertido obtenemos S/
0.84 céntimos de ganancia). Con estos resultados se demostrd que la implementacion es

factible y econdmicamente viable.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar con la aplicacion de la herramienta Poka Yoke y mantener las
mejoras implementadas a traves de la revision constante de indicadores, de esa manera se
garantizara el cumplimiento de los objetivos trazados de la empresa TSC Ascensores, sin
lugar a duda esto beneficiara la relacion comercial con nuestros clientes y abrird ventanas a
otros nuevos.

Se propone continuar con las capacitaciones sobre herramientas aplicadas en este
trabajo como el Poka Yoke y las 5S, dejar claro que su importancia para lograr el cambio y
desarrollar de manera eficiente los trabajos. No solo se debe buscar que el personal se
involucre en este proceso de mejora, sino se debe lograr el compromiso de cada trabajador
implementando un programa de motivacion al personal, es importante que el todo el personal
asuma los objetivos de la empresa como suyos.

Finalmente es importante que todo el personal de la empresa maneje la misma
informacion clara sobre los procedimientos de trabajo de esa manera se evita fallas de
coordinacion y pérdida de tiempo innecesario, se recomienda reuniones periodicas para

plantear mejoras o soluciones sobre temas relevantes de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Auditorias 5S

1°s
1
Separar y 2
eliminar 3

innecesarios

2°s
Ordenar e

identificar
necesarios

3s
Suprimirla
suciedad

A WON R

4°s

Estandarizar

A WON R

5%s

Sostener y

A WON R

respetar

Firma

Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90%

Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
No es mds limpio el que mds limpia sino el que menos ensucia

Materiales o herramientas innecesarios en almacen
Se puede visualizar los materiales con facilidad
Existe estandares establecidos

1 Los materiales y herramientas tienen un sitio definido

2 Las pesas tienen un sitio definido

Se delimito las zonas de almacenamiento.

Las superficies del piso estan limpios
Estantes de herramientas y consumibles limpios
Herramientas limpias

se realiza limpieza con regularidad

Se observa la mejora continua
Procediemientos claros
Se proponen ideas para mejorar la situacion actual

Se mantine las 3S

Las herramientas son colocadas en su lugar
Existe un inventario de materiales
Se evidencia una cultura de orden y limpieza

Se motiva al personal para continuar con esta filosofia

Evaluacion realizada por:

JIM AVILEZ AVELLANEDA

P

Empresa : TSC ASCENSORES E.I.R.L. Auditor : JIMAVILEZ
TSC ASCENSORES Area: CALIDAD Dia: 3/05/2021
bjeti Real

Sistema de puntuacion s o ]e9t|vo - esa 89%
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 2%s 9 " 8 89%
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3s 12 7 9 75%
2 Bien- El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 4%s 12 " 10 83%
3 r

75%

S*s 12 9
[ Total | 54 | 44 | 81%

0 1 2 3
2
3
3
rou | o |
0o 1 2
2
3
Crou | o |
0o 1 2
1
2
rou | 5|
0 1 2 3
2
2

0 1 2 3
2

3
2
2
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Empresa : TSC ASCENSORES E.I.R.L. Auditor : ROMULO PEDROZO

TSC ASCENSORES Area: CALIDAD Dia: 6/07/2021

Sistema de puntuacién Objetivo  Real

1°s 9 ' 8 89%
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 2%s 9 "8 89%
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3%s 12 7 10 83%
2  Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 4*s 12 " 11 92%
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% S>%s 12 T 92%

11
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
No es mds limpio el que mds limpia sino el que menos ensucia

12 s 0/12 3

1 Materiales o herramientas innecesarios en almacen 2
Separar y 2 Se puede visualizar los materiales con facilidad 3
eliminar 3 Existe estandares establecidos 3

innecesarios “

22 g 0 1|23
1 Los materiales y herramientas tienen un sitio definido 3

Ordenar e 2 Las pesas tienen un sitio definido 2
identificar 3 Se delimito las zonas de almacenamiento. 3

necesarios n

0 1|23
A 1 Las superficies del piso estan limpios 3

3 S 2 Estantes de herramientas y consumibles limpios 2

Suprimir la 3 Herramientas limpias 2
suciedad 4 se realiza limpieza con regularidad 3
0 12 3

1 Se observala mejora continua 2
42 s 2 Procediemientos claros 3
Estandarizar 3 Se proponen ideas para mejorar la situacion actual 3
4 Se mantine las 3S 3
0 1|23

= 1 Las herramientas son colocadas en su lugar

ShE 2 Existe uninventario de materiales 3

Sostener y 3 Se evidencia una cultura de orden y limpieza 2
respetar 4 Se motiva al personal para continuar con esta filosofia 3

Evaluacion realizada por:
Romulo Pedrozo Mendoza

Firma
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Empresa : 7SC ASCENSORES E.I.R.L. Auditor : JIMAVILEZ
TSC ASCENSORES Area: CALIDAD Dia: 4/10/2021
. .. Objetivo  Real

Sistema de puntuacién T7s 5 * o e
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 2%s 9 " 9 H#H#
1  Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 3%s 12 " 11 92%
2  Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 4%s 12 " 11 92%
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% To12  ####

5%s 12
Un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio
No es mds limpio el que mds limpia sino el que menos ensucia

12 s 0/1 2 3
1 Materiales o herramientas innecesarios en almacen 3

Separar y 2 Se puede visualizar los materiales con facilidad 3
eliminar 3 Existe estandares establecidos 3

innecesarios Total n

= 0|1 2 3

2 S 1 Los materiales y herramientas tienen un sitio definido 3

Ordenar e 2 Las pesas tienen un sitio definido 3

identificar 3 Se delimito las zonas de almacenamiento. 3

necesarios n

0 1 2

& 1 Las superficies del piso estan limpios 3

3 S 2 Estantes de herramientas y consumibles limpios 3
Suprimir la 3 Herramientas limpias 2

suciedad 4 se realiza limpieza con regularidad 3

0 1 2|3

1 Se observa la mejora continua 3

43¢ 2 Procediemientos claros 3

Estandarizar 3 Se proponen ideas para mejorar la situacion actual 3
4  Se mantine las 3S 2

0 1 2|3

5a 1 Las herramientas son colocadas en su lugar 3

= 2 Existe uninventario de materiales 3

Sostener y 3 Se evidencia una cultura de orden y limpieza 3

respetar 4 Se motiva al personal para continuar con esta filosofia 3

Evaluacién realizada por:

JIM AVILEZ AVELLANEDA

P

Firma
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Anexo 2: Procedimiento de trabajos de Prueba de Carga

Sisterna de Gestion de la
Seguridad y Salud en el

X\ | PROCEDIMIENTO DE TRABAJO | “Tisbsonca:
: PRUEBAS DE CARGA Takta desde 0101221

SG55 — PTPC - 001

1. OBJETIVO.

El objetive de este procedimiento e que todos los trabsjadores de TSC Ascensores v
perzonzl subcontratizta conozean loz lineamientos necesarios para realizar los trabajos da

prucha de carga en ascensores.
2. ALCANCE.

Este procedimisnto aplica para todos los frabajadore: de TSC Ascensores v terceros
responsables de realizar trabajos de prusba de carga.

J. RESPONSABILIDADES.

Es responsabilidad de Gerentes de cada departamento asegurar la correcta aplicacion de
este procedimiento.

Todos los trebajadores que realicen los trabajos de prueba de carga (técmicos) son

responzables de conocer v aplicar este procedimiento.
4. DEFINICIONES.

Analisis de riesgo. Evaluacion sistematica de alguna actividad u objeto en donde se busca
detectar los peligros existentes v el riesgo que estos generan a los trabajadores v bienes
tznto de la compafiia como del cliente, parz establecer las medidas de confrol necesanias.

Pruebas de carga. Prucbas rezlizadaz a2 los equipos, para evaluar su comecto
funcicnamiento.

PASOS PREVIOS PARA INICTIO DE TRABAJO DE PEUEBA DE CARGA

th

Identifique el tablero de mando

Ubigue donde s2 encuentra el tablero de mando del ascensor v verifique =i las condiciones

de acceso son las adecuadas.
Preparado Revisado Revisado Aprobado
Gl | g | ez | Ayls®
Jim Avilez Romulo Pedrozo Michael Belido Jim Avilez
Representante Legal Técnico especialista Técnico especialista Representante legal
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Verifigue las condiciones en el drea

Werifique las condiciones del area de trabajo, orden v limpieza, para evitar cualquer tipo
de accidente.

6. PRE-REQUISITOS DE SALUD.

Tode trabajador que realice trzbajos en alturas deberd cumplir con los requerimisntos de
salud minimes necesarios para jecutar exte tipo de actividades.

El Servicio de Salud externo de la compafiia deberd realizar un examen médico al
trebajador, previo al ingreso a las actividades con riesgo asociado de alturas.

En este examen médico se deberd reslizar la revisin correspondiente para descartar
postbles enfermedades o alteraciones paicologicas que pudieran afectar al trabajador v

generarle un mayar riesge durante el frabajo en altura.

Esta terminantemente prolubido que el trabajador comience sus labores sm antes haber
pazado por Induccidn v Examen Médico ocupacional.

Las sigmentes son algunas de las enfermedades v alteraciones que ponen en rego a un
trabajador realizando actividades en alturas:

% Presion arterial {alta o bajz)

¥ Problemas en el corazén

# Problemas de equlibrie (Cido)
» Epilepsia

# Fobias

# Problemas de vista

El listado anterior es informativo mis no limitative y debe estar sujeto a las

recomendacionss del Servicio de Salud.

Preparado Revisado Revizado Aprobado
555 Lol kIR
Gl | O | et
Jim Avilez Fomulo Pedrozo Michael Bellido Jim Avilez
Representante Legal Tecnico especialista Tecnico especialista Representante legal

Avilez Avellaneda, Jim Jhonatan

Pag. 102




“APLICACION DE LA HERRAMIENTA POKA YOKE — 5S PARA LA
UNIVERSIDAD MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE PRUEBAS
PRIVADA DEL NORTE DE CARGA Y CONTROL DE CALIDAD EN ASCENSORES DEL

MODELO S3300 EN LA EMPRESA TSC ASCENSORES E.I.R.L.”

N

Sisterna de Gestion de la
Seguridad y Salud en el

ﬁ PROCEDIMIENTO DE TRABAJO Trabajo N.° 001
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7. PROCEDIMIENTOS.

A continuacidn, se detalla en el cuadro los procedimientos que se realizan pera los trabajos

de pruebas de carga.
1. BEVISION DE SEGURIDADES

*  Severificard la correcta instalacion de puesta a tierra.
o Verificar fimcionzamiento del contacto KWNE manual
» . Esta sjustado los pemos de la balanstrada? Revisar pemeria.
*  Venficar el sentido de la flecha del limitador de velocidad
*  Venficsr funcionsmiento del contacto KBV mannal.
»  Venficar funcionsmiento de los contactos K53 manual
*  Venficar lubricado de rieles de cabma v confrapeso
*  Verficar Juego de cabina v confrapeso respecto 2 los neles

« Elles contactols) de ssgunidad elfetmeo(s) (KTS) funcicna(n)

comectamente?
»  Pevisar el fimcionamiento de la commutacion de la iluminacion del pozo
*  Venficar fincionamiento de los botones de stop en el pit (JH3G/THSGL)
»  Venficar el fimcionamiento de las seguridades del pozo
s Venficar el contacto de cufia (KF) manual

»  Verificar el contacto de la polea tensora (KS3BV) manual

Preparado Revizado Revizado Aprobado
P> | pRLf | wesasn | ylsP
Jim Avilez Romulo Pedrozo Michael Bellido Jim Avilez
Representante Legal Técnico especialista Técnico especialista Representante legal
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»  Venficar el contacto de amortignadores (KPS KP1) manual
o  Venficar el contacto de escalera (KSLG) manual
»  Encaso exista el mando de revision, s2 deberé probar.
*  Venficar que los paracaidas cuentan con los lacres.
»  Verficar que los amarres de seguridad de cufias estén prezentes
#  Verficar el sello de pinhira rojz en la cufia
2. INICIODE PRUEBAS DE CARGA
Realizar el test de carga 0%

» Verfica el comecte fimcionamiento del limitador de tiempe de
funcicnamiento del motor

» Verficar =1 estd operativa la monttorizacion de la temperatura del motor
del ascensor CF 16 PA 48

» En condicione: de emergencia, el freno detiene la cabina varia en subida
(test 13)

» Verficar 1 supera el ascensor la prueba de movimients imprevisto de la
cabina en subida (test 66)

« Venficar s1 fimciona correctamente el rescatador mannal
« Verificar 51 fimeciona comrectaments el rescatador automatico
Realizar ¢l Test de carga balanceado (50 % GQ)

» Realizar el test de balanceo del equipo (test 42)

Preparado Revisado Revisado Aprobado
(T2 M el | AylbPS
Jim Avilez Romulo Pedrozo Michael Bellido Jim Avilez
Representante Legal Tecnico especialista Tecnico especialista Representante legal
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
PRUEBAS DE CARGA

¢ Verificar i fimciona comrectaments la monitorizacion de la recindancia
del freno de maquina (test 104)

« Venficar = los contactos de final de recomde (KNE) situwados
cormectamente v operatives (pruebas 88 vy 29)

»  Verificar zi funciona la pesa carga
- Lasobrecarga de cabina bloguea el vizje v el renivelacion.
- Existe un indicader de zobrecarga dptico v aedetico.
- Las puertas automaticas se abren totalmente
- 51 3e efectia una llamada de cabina o de piso, la cabing no ze muoeve.
- Anotar los datos del CF 96 - PAQL - PAQ2 - PAOS

*  Verificar =1 la cabina se desplara en bajada con la gravedad, v/o hay un
dizpositive de evacuacién para sistemas equilibrados.

*  Configuracion del test
# Carga de cabina: KG (equilibrado de carga) més 10 %

* Pozicion de la cabina: HQV2, uma pequeia distancia por encima de la zona

de puerta

*  Freno de la maquina: Abierto La cabina se desplara en bajadz con la
gravedad, ylo hay wn dispositivo de evacuacion para sistemas
equilibrados instalado comectamente.

# Verificar = la cabina se desplaza en subida /o hay un dispositive de

evaruacion para sistemas equilibrados.

Preparado Revizado Revizado Aprobado
Jim Avilez Romulo Pedrozo Michael Bellido Jim Avilez
Representante Legal Técnico especialista Técnico especialista Representante legal
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
PRUEBAS DE CARGA

» Configuracion del test
Carga de cabina: KG (equilibrade de carga) mas 10 %

* Posicion de la cabina: HQ2, una pequefia distancia por encima da la
zona de puerta

*  Freno de la maquina: Abierto La cabina se desplazz en bajada con la
gravedad, y'o hay wm dispositive de evacuacion para sistemss
equilibrados instalado correctamente.

Test de carga completo (100 84 GQ)

+  Verificar 51 el freno detiene 1a cabina llena 100% en direccion de bajada
en condiciones de emergencia (Test 64)7

» FEealizar la Prueba de sobre traccion, los contactos K55S deben cortar los
vigjes. Cuando la czbina descansa sobre ellos amortipuadores, el
contrapeso no se pueds elevar? (100% GO)

»  Venficar =1 el ascensor supera el test de traccion v test dingmico del
amortignador de cabina (test 32)

»  Venficar =1 la alimentacion de red y las tensiones se encuentran dentro
de los limites especificades voltajes

¢ Verficar si el freno detiens la cabing cargada 2l 123%% en descenso bajo
condicionss de seguridad (test 14)

# Esla velocidad real del dispare mecémico (WVCAL HWMI) del limitador
de velocidad de la cebing lz requerida y el paraceidas progresive
detiene la cabina en direccion descendente (prueba 33)7

Preparado Revisado Revisado Aprobado
Jim Avilez Romulo Pedrozo Michael Bellido Jim Avilez
Representante Legal Técnico especialista Técnico especialista Representante legal
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Anexo 3: Reportes de trabajo digital

N

Fecha 13-11-2021
Supervisor HAMILTON ARIAS
Cédigo 11585508
Nombre de obra INMOBILIARIA & INVERSIONES NAHUEL S
Modelo de equipo 3300 EU
Capacidad de carga del ascensor (GQ) 625
Kg
VKN 1.00
1. Seguridad eléctrica
1.1 Esta correcta la instalacién de

F
puesta a tierra? CONPOR.
2. Techo de cabina
2.1 Verificar funcionamiento del
contacto KNE manual e
2.2 Esta ajustado los pernos de la

F
balaustrada? / Revisar perneria. .
2.3 El Sentido de Ia flecha del limitador CONFORME
de velocidad esta correcto?
2.3.1 Foto de placa de limitador

S
. -

2.4 Verificar funcionamiento del
contacto KBV manual. DN
2.5 Verificar funcionamiento de los

F
contactos KSS manual CONFORNE
2.6 Verificar lubricado de rieles de

CONFORME

cabina y contrapeso
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N

N7 moreapp

2.7 Verificar Juego de cabina y

MO CONFORME
contrapaso respacto a los rieles

3. Puerta de piso

3.1 El/los contacto(s) de seguridad
eléctrico(s) (KTS) funciona(n) CONFORME
correctamente?

4. PIT

4.1 Funclona la conmutacién de la

iluminacién del pozo? A
4.2 Verificar funclonamiento de los CONFORME
botones de stop en el pit (JHSG/IHSG1)
43 F | d

3 Funcionan las seguridades del CONFORME
pozo?
4.4 Contacto de cufa (KF) manual CONFORME
4.5 Contacto de la polea tensora

F
(KSSBV) manual HONFORHE
4.6 Contacto de amortiguadores (KP J NO APLICA
KP1) manual
4.7 Contacto de ascalera (K5LG) CONFORME
manual
4.8 Probar mando de revisién en caso
CONFORME

axista

5. Los paracaidas cuentan con los siguientes lacres?

5.1 Amarres de seguridad de cufias

presentas CONFORME
5.2 Sello de pintura roja presente? CONFORME
6. Test sin carga (0 % GQ)

6.1 Funciona correctamente el limitador

de tiempo de funcionamiento del CONFORME

motor?

6.2 Estd operativa la monitorizacién de
la temperatura del motor del ascensor? CONFORME
CF 16 PA 48

6.3 En condiciones de emergencia, el
freno detiene la cabina vacia en subida CONFORME
(test 15)7
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\% Mmoreapp

9.3 Supera el ascensor el test de
traccion y test dinamico del NO APLICA
amortiguador de cabina (test 32)

9.5 El freno detiene la cabina cargada al
125% en descenso bajo condiciones de NO APLICA
seguridad? (test 14)

9.5 Es la velocidad real del disparo
mecanico(VCA1_HMI) del limitador de
velocidad de la cabina la requerida, y el APLICA
paracaidas progresivo detiene la cabina

en direccion descendente (prueba 35)?

9.5.1 Es la velocidad real del disparo mecanico(VCA1_HMI) del limitador de velocidad de la cabina la
requerida, y el paracaidas progresivo detiene la cabina en direccién descendente (prueba 35)?

Velocidad del disparo HMI 1.52
Izquierda (mm) 145
Derecha (mm) 145
Foto 1

Foto 2
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Anexo 4: Acta de Conformidad — Control de Calidad

AREA DE CALIDAD
ACTA DE CONFORMIDAD
TSC ASCENSORES E.LR.L.
TS ascensoneR CONTROL DE CALIDAD
2021
EDIFICIO: CODIGO:
DIRECCION: Na ASC:
CIUDAD: FECHA INSP:
TECNICO
INSPECTOR: FIRMA:
SUPERVISOR: FIRMA:
1 TEST DEL FRENO DE LA MAQUINA
Conforme
1.1 Ascensores de engranaje con sala de maquinas

A) Verifique visualmente que todos los mecanismos de freno estan correctos y observe su operacion.

D) Verificar una suficiente fuerza de retencion del freno forzando una parada de emergencia con el interruptor de parada mientras el ascensor sube con la

cabina vacia a una velocidad de inspeccion Vki --> La cabina debe detenerse en 1< segundo.

1.3 Ascensores de engranaje y sin engranaje sin sala de maquinas

A) Verificacion visual del mecanismo de freno.

B) Realizar la prueba de fenado de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

14 Ascensores Hidréulicos

A) Verificar el apriete del cuerpo de vélwla utilizando el siguiente procemiento: cerrar la llave principal. Esperar 3 a 5 minutos y \erificar la presion en el

manémetro.

2 COMPROBA! DE LA PUERTA DE PISO

2.1 Mecanismo de bloqueo de la puerta

A) Comprobacién mecénica: La cabina no se debe mover hasta que las cerraduras esten mecanicamente acopladas y/o cerradas. Compruebe que la

puerta no se abre al intentar empujarla.

B) Comprobacién eléctrica: Abra cada puerta de piso desde el techo de la cabina mientras el ascensor se mueve y es operado en modo de inspeccion.

Al abrir cada puerta de pasillo EL ascensor debe detenerse inmediatamente

C) Realice una comprobacion visual de las zapatas de todas las puertas de piso. Compruebe que las puertas esten firmes al mowerlas.

D) Si el ascensor cuenta con puertas de pasillo "automaticas" que cierran por accion de mecanismos de contrapesas o resortes, compruebe que estas

se cierran solas de forma correcta hasta acoplarse las cerraduras.

E) Después de desbloquear la puerta automética desde el exterior (p. Ej; con la llave triangulo), compruebe que la puerta welve a quedar bloqueada por

si misma (si corresponde).

3 CIRCUITO DE SEGURIDAD

A) Active cada interruptor de emergencia, p. Ej; pozo, cabina y cuarto de méquinas. El asc. No debe ponerse en marcha

4 DISPOSITIVO MONITORIZACION DE VELOC. AL FINAL DEL Pozo, Huec: bo (ce gales)

A) Compruébelo visualmente y limpielo de acuerdo con las instrucciones de mantenimiento. P. Ej; MOSIS, No es necesario ningln test de funcionamiento.
Otros sistemas que trabajan con interruptores: compruebe la activacion de los interruptores. (Este test sélo puede ser llenado a cabo por técnicos
cualificados y equipados.

5] COMPROBACION DELA TELE-ALARMA / COMUNICACION

A) Compruebe la correcta operacion del sistema de comunicacion, verifique las conexiones y equipos.

6 SEGURIDAD DE PUERTA

Jo ogogogy 0 gl

A) Compruebe la correcta operacion de la cortina luminosa dptica / célula fotoeléctrica (si existe) y el limitador de fuerza de cierre, liston de seguridad, etc.
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Anexo 5: Panel fotogréafico

i

By L .
) 4 Orden y limpieza en almacén

Orden y limpieza en campo
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N

Orden y limpieza en campo
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N

14

Demarcacion de lugares para las pesas
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| Trabajos de prueba de carga
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Anexo 6: Registro de capacitacion e informacion.

N

Sistema de Gestion de la
REGISTROS DE INDUCCION, CAPACITACION, | Sa e e o st
ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS DE [ Vala des 01012021
ASCENSORES EMERGENCIA m - RICEE - w1
RAZON SOCIAL: TSC ASCENSORES E.LR.L. }IUC: 20601587760 Versién - 01
DIRECCION: URB. LAS PRADERAS 111 MZ N LT 33 EL AGUSTINO - LIMA - PERU CEL: 934726024
MARCAR CON UNA
-xl
ENTRENAMIEN )d

lmwccm CAPACITACION TO OTROS

TEMA: . %
m/)enaw//zaabn y compremis0 om la a’mp/ww/ﬂcwﬂ di la oro

HORARIO &1 L oo
wc  /0/os )2 0860 am [EMNO .,
ICAPACITADOR / ENTRENADOR: IFIRMA:

[TEM APELLIDOS Y NOMBRE NRO. DNI AREA FIRMA , . NOTA OBSERVACIONES
1 wl N 29§34 76| Culictad,

2 |Mideel EWdd WG | frooy

3 | Rowlo _fedro20 40 61y 83| (alicled f

o | Jw (Rag Ameose | yse3esss | Paesdy

5 /

6

7

8

9

e
o

—
—

—
~N

-
w

—-
-

—
w

-
o

-
~

* EL REGISTRO ES RESPONSABILIDAD DEL AREA ADMINISTRATIVO
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REGISTROS DE INDUCCION, CAPACITACION, | S5 e oo e et
ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS DE Vilida desde: 01 01 202
Version: 1 [Pag. 111
TSC ASCENSORES EMERGENCIA SGSS ~ RICEE - 001
RAZON SOCIAL: TSC ASCENSORES E.LR.L. rlUC: 20601587760 Versién - 01
DIRECCION: URB. LAS PRADERAS 1Tl MZ N LT 33 EL AGUSTINO - LIMA - PERU CEL: 934726024
MARCAR CON UNA
'x.
ENTRENAMIEN
INDUCCION CAPACITACION ?d 0 OTROS

mfm'pmﬁma'a Ao svilen il 98

FECHA: /7/94/31 F:Aom §30 am m (0. 00 am .

Vi

CAPACITADOR ENTRENADOR: /., ;(4‘,,/2 4 ey w

TEM RPELLIDOS Y NOMBRE NRO. DN! AREA | FIRMA A OBSERVACIONES
1| Judo (unes  Bowessz | YS238335) el y

2 | Romylo  Pedrozo Hobi4ad3 | Calicdod

3 [Miceel  Oellido 4138193 | Poveos W

4 el Npqoama | 4783¢02¢| Catedad],

5 g‘”"

6

7

8

9

—
o

—
—

—
~
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—
E_

—
w

—
o

T
~
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N

Sistema de Gestion de la Seguridad
REGISTROS DE INDUCCION, CAPACITACION, | S ae e o e

ENTRENAMIENTOS Y SIMULACROS DE Vlida desde: 01.01.2021
Version: 1 | Pég. 111
TSC ASCENSORES EMERGENC'A SGSS - RICEE - 001
RAZON SOCIAL: TSC ASCENSORES E.LR.L. rUC: 20601587760 ; Versién - 01
DIRECCION: URB. LAS PRADERAS Tl MZ N LT 33 EL, AGUSTINO - LIMA - PERU CEL: 934726024
MARCAR CON UNA
nxﬂ
ENTRENAMIEN )d
INDUCCION CAPACITACION T0 OTROS

Tk T o foume i [Te/ovos Ty lewan fodoo.

v L4
FECHA: /{/LO /2/ F::::m 700 o [TERMINO //,’/000/»2.
CAPACITADOR / ENTRENADOR: C/W /A,/e - RMA ﬁ%

TEM Y NOMBRE *: NRO. DNI AREA ey (OBSERVACIONES
Pomulo  Rechoo Yool yq# 3| Caliced M

Judstiugy fomiedsz |0y yag| PRusss | AHE—
Louil Ng,m 428304576 Calicdad
Wicael Belido K138\ | Pruen)
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* EL REGISTRO ES RESPONSABILIDAD DEL AREA ADMINISTRATIVO
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