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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar como las cuentas por cobrar inciden en la
liquidez de la empresa Servicios Degla S.A.C, en el departamento de lima en el afio 2018, se
analizara la politica de crédito de la empresa, se observara los procedimientos contables y el

control de las cuentas por cobrar.

La empresa presentaba un serio problema a la hora de cobrar sus cuentas ya sea por una mala
politica de la empresa 0 porque no mantenian un control adecuado, los clientes no pagaban en
el tiempo establecido el crédito que se le otorgo la empresa a pesar que sigui6 varios métodos
para ofrecer estos créditos, al analizar los estados financieros nos dimos cuenta que la empresa
tenia una baja liquidez para hacer frente a sus obligaciones lo que llevo a tomar mejores
decisiones como aplicar nuevas politicas de crédito o un mejor control a la hora de cobrar a los

clientes.

La investigacion se desarrolld a partir de una entrevista y analisis de la informacion obtenida
por cuestionarios al departamento de contabilidad por ello tiene un enfoque cualitativo de tipo
deductivo y no probabilistico. La muestra fue el jefe de contabilidad del departamento de

contabilidad.

Palabras Claves: Cuentas por Cobrar, Liquidez, Politica de Cobranzas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

A nivel internacional las cuentas por cobrar (Burgos, 2018) muestra de qué manera se relaciona
las cuentas por cobrar en los estados financieros, donde se refleja la baja eficiencia respecto a
la gestién de valores pendientes de pago lo cual llevo el deterioro de los proveedores,
impidiendo obtener productos en el momento establecido para las ventas posteriores, por
consecuente se debi6 establecer un personal que cumpla con las politicas, los procesos de

cobranza con el fin de no tener retrasos de cobranza y liquidez.

A nivel regional sobre la incidencia de liquidez en las cuentas por cobrar (Flores Sarco, 2019)
el autor observa la incidencia negativa de la liquidez, menciona la falta de conocimiento sobre
los procedimientos al realizar la cobranza donde se gestionaba cobros mediante llamadas
telefonicas asi mismo no genera soportes documentarios sobre las ventas incidiendo
negativamente a la liquidez generando aumento en los costos financieros, esto se debio6 que el
area de tesoreria no llevo un procedimiento que permita generar un capital de trabajo.

A nivel nacional se observa de qué manera las cuentas por cobrar incide en la liquidez en las
empresas de Lima, el cual los clientes no cumplen con sus pagos establecidos de acuerdo a su
cronograma de vencimiento, donde no se establece el seguimiento a los procesos y control que

se deberia realizar a créditos (Herrera Hurtado, 2014).

NOIMI CLELIA MORY VARILLAS;
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Es por ello que las politicas de cobranza son importantes para las cuentas por cobrar de una
empresa dicha cobranza esta supervisada por el Gerente Financiero que tiene un compromiso
de llevar bien la rentabilidad de una empresa

(Galvez Marreros, 2013) menciona llevar un orden en las cuentas por cobrar.

En el contexto descrito a las cuentas por cobrar muestra que existen clientes que se le
concedieron créditos, pero sin embargo un porcentaje de todos los clientes fallan en sus pagos
de las cuotas que generan problemas en la cobranza de cada empresa donde tienen un impacto
como la rentabilidad y la liquidez, descritos por (Sebastian Perez M. , 2016), al referirse a las

cuentas por cobrar hacia los clientes.

En esta investigacion, surge la interrogante acerca ¢de qué manera las cuentas por cobrar
inciden en la liquidez? para llegar esta pregunta hablamos de los clientes, de sus
incumplimientos que suelen suceder dentro de la empresa (2018) de las deudas, puesto que ello
incide en la liquidez que tiene como consecuencia el atraso de la cobranza, tomando en cuenta
como la principal causa la falta de seguimiento de cobranza y el buen ingreso de los créditos
concedidos. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion busca evaluar las cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa, en este caso se estudio la empresa Servicios Degla S.A.C en el afio
2018, empresa dedicada al servicio de carga de contenedores que son distribuidos a diferentes
partes del Per(, la empresa en la actualidad ha presentado algunas ineficiencias en la exigencia
de la gestion de cobranza referidas a las cuentas por cobrar, la empresa Servicios Degla SAC.

NOIMI CLELIA MORY VARILLAS;
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Le dificulta el tema de facturacion (su fin es la cobranza) con los clientes grandes con gran
reconocimiento a nivel empresarial en el Perd, ya que ellos nos generan un namero de orden
por los servicios realizados, con lo cual nos permite facturarles y por ende poder cobrarles, en
cuanto a este tema el area de cobranzas no exige y no realizo el seguimiento oportuno a dichos
clientes. Asi también el area de cobranzas tiene una gran deficiencia en cuanto a la exigencia e
insistencia para realizar un buen proceso de cobranza a los clientes, puesto que no aplica con
las politicas de cobranzas, por lo tanto, dificulta el cobro hacia los clientes, es por ello que se
deberian establecer llamadas o visitas para apresurar la cobranza. Entre las causas basicas de
este problema es la falta de adquirir un sistema de cobranza con la finalidad de tener un buen
manejo, mejora y rapidez en el control de comprobantes a cobrar, donde fueron sometidos a
una rigurosa prueba que viene ser el INFOCORP, para poder realizar una cobranza al dia, para
ello se brind6 una capacitacion de manejo o uso del sistema de las cuentas por cobrar a los
encargados de gestion de cobranza con el fin de obtener una buena liquidez en la empresa. La
informacion obtenida se considera justificable para iniciar la investigacion acerca de qué
manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Servicios Degla SAC. Para
ello se realizd una investigacion a fondo con las variables obtenidas de este problema de
investigacion.

Previa a la presente investigacion se realizé un estudio de esta tematica, los cuales se presentan

a continuacion como antecedentes de tipo nacional e internacional.

NOIMI CLELIA MORY VARILLAS;
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1.1.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion del trabajo se determind que existen estudios previos acerca del objeto de

investigacion.

Antecedentes internacionales
Cuentas por Cobrar (Variable 1)
(Vera Andrade, 2013), en su tesis “Gestion de crédito y cobranza para prevenir y recuperar
la cartera vencida del banco pichincha de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2011”.
Universidad Internacional del Ecuador, en su investigacion el autor menciona la gestion de
crédito y cobranza del banco de pichincha, el objetivo principal de su investigacion es la
elaboracion de un modelo de gestion de cobro de la cartera vencida del banco. La metodologia
empleada fue la aplicacion de una encuesta de 30 colaboradores a quienes se dieron las
encuestas de 15 preguntas. Como conclusién se analizaron que existe una influencia
significativa de 85% entre las variables mencionadas. En esta tesis nos menciona las
dificultades que han sufrido algunas entidades financieras, dentro de ello se demuestra el
indice de la morosidad de una institucion financiera, por ende, este caso podria pasar también
en una empresa.
(Ortiogosa Mencos, 2011), en su tesis “implementacion de una metodologia de cobranza
sistematizada en una empresa de financiamiento”. Universidad de San Carlos de Guatemala
en su investigacion el autor relaciono la implementacion de un sistema de cobranza, el objetivo
principal de su investigacion es la implementacion de un proceso de las cuentas por cobrar

NOIMI CLELIA MORY VARILLAS;
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sistematizada en una empresa. La metodologia observa el diagnéstico de la situacién actual
mediante diagramas de los procesos de cobranza, (como cuentas corrientes); En conclusion,
se demostrd los rangos que fueron utilizados segun el diagrama de matrices de dimensiones
de cobro. En esta tesis nos expresa sobre él sistema de cobranza que tiene un disefio de cuentas
por cobrar sistematizada donde la funcion es el recordatorio de la cobranza que se deberia

realizar.

(Avalos Espinoza, 2014) indica sobre el “Estudio de la gestion de cobranza de la cartera
concedida a crédito en los bancos privados grandes del Ecuador”. Universidad Andina Simén
Bolivar, el autor muestra su investigacion sobre el incumplimiento de las carteras e indice de
mora esperados segun el banco administrador de crédito donde el principal objetivo es
controlar y minimizar una posible pérdida cuando estas incurren en mora en relacion a los
clientes. La metodologia empleada fue el anélisis de la situacion de las carteras de los bancos.
Como conclusion estudiada fue el comportamiento de la cartera de crédito de los bancos

privados de ecuador.

(Rivero, 2014) en su tesis “propuesta de estrategia financiera para el departamento de crédito
y cobranzas para el mejoramiento de las cuentas por cobrar en el caso de la empresa
venezolana del vidrio”. Universidad de Carabobo- Ecuador el autor indica acerca de la
estrategia de cobranza y crédito para ver una mejoria, el objetivo principal de esta
investigacion es la estrategia financiera de crédito para mejorar la gestion de cobranza de sus
clientes. La metodologia empleada fue una encuesta que se desarroll6 en campo, donde fueron
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recolectados las diferentes opiniones del tipo de investigacion que se realiz, como conclusion
se consideran las estrategias para mejorar el proceso de la gestion de la cobranza el cual

ayudara a tener menores clientes a los cuales cobrar.

(Becerra Villa, 2015) en su tesis “Gestion de crédito y cobranza y su incidencia en el estado
financiero de la cooperativa de ahorro y crédito Guaranda Ltda.- periodo 2013”. Universidad
técnica de Babahoyo- Ecuador donde la investigacion describe sobre la gestion de crédito y
cobranza en una corporativa de ahorros donde su objetivo principal es la evaluacion de gestion
del departamento de créditos y cobranzas y su incidencia en los estados financieros sobre la
cartera vencida. La metodologia fue la evaluacion de los indicadores financieros para
establecer sus causas de sus carteras vencidas y el resultado que se muestra en la investigacién
es la estrategia que fortalecera el departamento teniendo una incidencia positiva en los estados
de esta empresa. Esta tesis como conclusion indica la falta de una oficina de cobranza y

asesoria para nuevos personales que brindan estrategias para la mejora de la empresa.

Antecedentes Nacionales

(Sebastian Perez M. , 2016) en su tesis “Propuesta de un plan de cobranza para generar
liquidez en la Edpyme Marcimex S.A.” Universidad Nacional de Trujillo- Lima. En esta
investigacion el autor relaciona el mejoramiento de cobranza donde su principal objetivo es
la determinacién de las mejoras de las cuentas por cobrar que permite generar la liquidez
donde se emple6 la metodologia de analizar y evaluar los puntos importantes de los Estados

Financieros la cual refleja la situacién econdémica de la empresa investigada, en esta tesis el
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autor expresa sobre el mejoramiento que se debe desarrollar, para asi tener un menor

porcentaje de cuentas por cobrar y tener una mejora en la liquidez.

(Vergara Albujar, 2017) en su tesis “Provision por cuentas de cobranza dudosa y su incidencia
en la gestion econdmica y financiera de la empresa La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. en
el afio 2015” en esta investigacion nos menciona sobre el control incorporado de las cuentas
incobrables, por ello tiene un objetivo principal que es la determinacion de su incidencia de
las provisiones de las cuentas por cobrar que no fueron cobradas segun la Situacion econémica
y financiera de la empresa, la metodologia fue la evaluacion y analisis de comprobantes de
pago que sustenta las deudas que se estaban cobrando, como conclusidn se vieron los anélisis
de los documentos donde se observaron la negatividad en la cobranza de la empresa, esta tesis
nos menciona sobre la revision de las cuentas incobrables el cual se le establece una solucion

mediante el cobro segun normatividad tributaria.

(Herrera Hurtado, 2014) en su tesis “Factores que influyen en el mejoramiento de los procesos
y controles en el Area de Créditos y Cobranzas de la Empresa Linde Gas Pera S.A.”
Universidad Nacional de Trujillo- Lima, en su investigacion el autor relaciona los factores y
procesos de control de las cuentas por cobrar de la empresa, por ello cuenta con un objetivo que
es conocer los factores que se implementara en la mejoria de los procesos de control, el cual
reduciria la morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa . La metodologia que se
desarrolla en esta investigacion fue la evaluacion de las encuestas del porque se demoraba la
cobranza y como conclusion muestra un diagndéstico realizado donde se presenta una cantidad
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desfavorable de reclamos de los clientes de la empresa debido al atraso de la entrega del
producto. Por ello esta investigacion nos expresa del proceso de mejoramiento en su area de
cobranza para tener un control adecuado y no tener problemas con los clientes al momento de

sus ventas y donde ellos pueden cancelarnos sin ningun problema.

(Castro Miranda, 2015)en su tesis “Politica de cobranzas y su efecto en el reconocimiento y
medicion de ingresos segun la Norma Internacional de Contabilidad 18, ingresos ordinarios, en
la empresa de transportes y servicios generales Joselito SAC.” Universidad Nacional de
Trujillo- Lima, en esta investigacion el autor relaciona la politica de las cuentas por cobrar y el
efecto que se desarrollara, por ello cuenta con un objetivo, determinar como la politica las
cuentas por cobrar influye en el reconocimiento de ingresos en la empresa. La metodologia
investigada fue el método descriptivo, analitico donde se explica los datos obtenidos que se
desarrollaron detalladamente, como conclusién nos muestra la politica de las cuentas por cobrar

para minimizar la morosidad del cliente.

(Galvez Marreros, 2013) en su tesis “Incidencia de la politica de cobranzas en la liquidez de la
empresa de transporte Transpesa S.A.C.” Universidad Nacional de Trujillo, Lima, en esta
investigacion el autor relaciona la politica de cobranza y la liquidez para ello en este trabajo de
investigacion se ve su objetivo principal del estudio, que es analizar la incidencia de la politica
de cobranza en la liquidez para desarrollar una metodologia descriptiva se observaron los datos

directamente de donde se recolecta y recopila la informacién de la incidencia de la politica
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cobranza y liquidez, como conclusién se expresa que la politica de cobranza no se ha aplicado

de manera eficiente, ya que fue desfavorable los resultados en la liquidez.
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Liquidez (Variable 2)

Antecedentes internacionales

(Carrillo Vasco, 2015) “La Gestion Financiera y la Liquidez de la empresa Azulejos Pelileo
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; en sus investigaciones el autor relaciona la gestion
financiera y liquidez en la empresa Azulejos, el objetivo principal de esta investigacion es la
determinacion de incidencia de gestion financiera en la liquidez, para tomar decisiones que
influyen en los colaboradores. La metodologia desarrollada fue la aplicacion y evaluacion del
sistema de control contable para determinar el flujo de caja, como conclusion se muestra el

positivo desarrollo de la liquidez de esta empresa para la toma de decisiones.

(Arratia Altamirano, 2016) en su tesis de “Analisis de la Gestion del Riesgo de Liquidez en el
Sistema Bancario Boliviano” En la Universidad de Mejor Pacensis Divi Ander, Bolivia; el autor
relaciona la gestion de riesgo y liquidez de la empresa; el objetivo principal de su investigacion
es conocer con perfeccion los riesgos de la gestion de la liquidez en el sistema bancario de
Bolivia. La metodologia empleada fue el estudio de los modelos econdémicos del mercado,
social y comunitarios, como conclusién se muestran los principios y una adecuada gestion de
cobro, por ende, el comité refuerza el marco de la liquidez para mostrar resultados favorables

financieramente.

(Medina Hernandez, Plaza Alarcon, & Samaniego Romero, 2013)en su tesis de “Analisis de los

Estados Financieros de mayo 2011 -mayo del 2012, y creacion de estrategia financiera para
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alcanzar una mejora de liquidez y rentabilidad de la empresa “PINTUCA S.A.” Universidad
de Guayaquil, Ecuador: en su investigacion el autor relaciona los estados financieros con la
estrategia financiera de la empresa, el objetivo principal de su investigacion es la determinacion
de un plan de desarrollo y politica financiera para un adecuado uso de los recursos econémicos
que establece la liquidez de la empresa. La metodologia de estudio es el analisis de los estados
financieros de una pequefia, mediana empresa, como conclusion se muestra la gravedad de la

liquidez utilizando una razon social ficticia de la empresa Pintuca.

(Soldrzano Mendoza, 2014) en su tesis de “Implementacion de un modelo de liquidez en riesgo
aplicado a una institucion financiera” Universidad Andina Simoén Bolivar- Sede Ecuador; en su
investigacion el literato relaciona la implementacion de modelo de liquidez en un
financiamiento, el objetivo principal desarrolla el modelo liquidez en un riesgo de entidad
financiera que permite mejorar el control de la liquidez. la metodologia desarrolla las
capacitaciones del sistema financiero para ver el efecto que desarrollaria, la conclusion obtenida
evaluara el nivel de control de la liquidez y como deberia ser gestionado antes de la contingencia

de la liquidez.

(Abedlhamid, 2014) en su tesis de “Control Financiero Bajo Incertidumbre de Control de
Gestion de la Liquidez”. Universidad Barcelona, Espaia, en su investigacion el autor relaciona
el control de liquidez con la gestion en una empresa, el objetivo principal es el desarrollo de un
sistema de control para la gestion de la liquidez de una empresa investigada. La metodologia
establecida que la aplicacion de diversos modelos de estudios de gestion de liquidez con el fin
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de proporcionar una vision para tomar una decision adecuada, como conclusion la eficiencia de
la utilidad del modelo de gestion de liquidez que permite presentar las herramientas utilizadas

para el conocimiento que permitira avanzar en el estudio de la liquidez.

Antecedentes Nacionales

(Sarachaga Gallardo, 2015) en su tesis de “Incidencia de las detracciones en la liquidez por
venta de inmuebles de la Empresa Constructora Invercedro SAC”. Universidad Nacional de
Trujillo, Lima; en su investigacion el autor menciona la incidencia de detraccién con la liquidez
en la empresa constructora, el objetivo principal de su estudio de investigacion es la
determinacion de qué manera incide la detraccion en la liquidez por su primera venta de
inmuebles de la empresa. La metodologia desarrollada es el método descriptivo que permite
exponer a detalle el funcionamiento del sistema de detracciones en la liquidez, como conclusion

obtenemos la negatividad debido a los gastos de cumplimiento personal y financieros.

(Benigno Hipdlito, 2015) en su tesis de “Beneficios del régimen laboral especial de la Ley Nro.
28015 y su incidencia en la liquidez de la microempresa Seguridad J&M S.A.C”. Universidad
Nacional de Trujillo, Lima; en su investigacion el autor relaciona los beneficios del régimen
laboral que incide en la liquidez de la microempresa J&M, el objetivo principal es la
determinacion de la incidencia de los beneficios del régimen laboral de los trabajadores. La
metodologia empleada fue la aplicacién de estudio de mantener a los trabajadores y la

afectacion de su liquidez por sanciones que ellos mismos realizan, como conclusion
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encontramos la ampliacion de esta empresa en analizar la situacion de acuerdo a la liquidez

establecida.

(Valderrama Zavaleta, 2015) en su tesis de “Incidencia de las multas tributarias en la liquidez
de la Mype Quimifrat S.R.L.” Universidad Nacional de Trujillo, Lima; en su investigacion el
autor relaciona la incidencia de las multas en la liquidez de las mype, el objetivo principal de
la investigacion es la determinacion de incidencia de la liquidez. La metodologia que se realizo
es el analisis de los estados financieros, de flujo de efectivo, la conciliacion de los equivalentes
que se desarrollaron y como conclusion se verifico la disminucion de la liquidez generando una

opinidn acerca de la empresa.

(Suarez Torres, 2014) en su tesis de “El sistema de detracciones y su influencia en la liquidez
de la Empresa Castilian Enterprise Unidn Sucursal Peri”. Universidad Nacional de Trujillo,
Lima; en su investigacion el autor relaciona el sistema de detraccion con la liquidez en la
empresa, el objetivo principal es la determinacion de la influencia del sistema de detracciones
en la liquidez de los trabajadores. La metodologia que se desarrollo es el estudio de 30
trabajadores de la empresa de como influyen en la liquidez por ello como conclusién muestran
que el capital de trabajo fue inmovilizado en el banco de la nacidn el cual no pueden disponer

para el cumplimiento de sus obligaciones.
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(Loyola lbafiez, 2016) en su tesis de “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de las empresas comercializadoras de agroquimicos”. Universidad Nacional de
Trujillo, Lima; en su investigacion el autor relaciona las cuentas por cobrar y la liquidez en la
empresa comercializadora de agroquimicos, el objetivo principal de esta investigacion es la
determinacion de qué manera la gestion de cobranza incide y favorece en la liquidez de la
empresa. La metodologia empleada fue las diferentes opiniones que dan los colaboradores para
la toma de decisiones y como conclusion se demuestra que la gestion de las cuentas por cobrar
inciden significativamente en generacion de liquidez para tomar las decisiones acerca del

cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

A continuacion, presentamos las bases tedricas que acompafian y dan solidez a esta

investigacién brindando los fundamentos de las variables de investigacion.
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1.1.2 Bases tedricas.

Cuentas por Cobrar (Variable 1)

Segun  (Alizo, Gonzales, Montilla, & Liomar, 2019) en su investigacion el autor menciona
la importancia de los estados financieros, el cual debe tener evidencia de una auditoria con las
cuentas por cobrar, pero su investigacion indica el desajuste de la politica de cobranza y que
existe un mal manejo de los procedimientos analiticos. Sin embargo, estamos de acuerdo con
el autor, ya que el inadecuado procedimiento de analisis financiero nos brindara cifras no reales,
gue nos haria tomar malas decisiones que afectarian las finanzas a cargo de la gerencia de la

empresa.

Segln (Cardenas G, 2014) resalta la incidencia sobre la morosidad de las cuentas por cobrar
que no fueron cobradas hasta su fecha de vencimiento, ya que el cliente no cumplié con el
compromiso de pago, el objetivo del trabajo es determinar cual es la causa del problema en el
retraso de pago, para ello se determing realizar los analisis que indiquen la morosidad. Respecto
lo cual coincidimos con el autor sobre la morosidad de las cuentas por cobrar ya que si las
cuentas no se llegan a cobrar la empresa se retrasa en sus obligaciones, esto porque no se generé

ingreso de efectivo.

Segin (Cruz Cruz, 2016) menciona la evaluacién del sistema de control interno y sus
procedimientos de las cuentas por cobrar, el cual desarroll6 un estudio descriptivo, explicativo,

lo que llevo a determinar la necesidad de la elaboracion del manejo de crédito de estudio que
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se investigd. Por ende, se puede afirmar lo que menciona el autor sobre seguir paso a paso los
procedimientos de las cuentas por cobrar a todos los clientes que sobrepasen los dias de crédito

para que asi la empresa tenga una mayor liquidez a corto plazo.

Segun (Herndndez Carmen, Rios Bolivar, & Garrido Noguera, 2015) indica sobre la
determinacion microecondémica del financiamiento externo en las empresas industriales en la
bolsa de valores, con fin de determinar la crisis financiera y la estructura del capital, lo que
conlleva los cambios en la politica de financiamiento de monedas extranjeras. Lo que demuestra
que, al resolver los problemas de informacidn asimétrica con sus acreedores en las cuentas por
cobrar en moneda extranjera, muestra una sefial positiva en la situacion economica. Es por ello
gue opinamos a razén de lo que el autor menciona, ya que las empresas que han enfrentado una
crisis financiera fueron obligadas a cambiar sus politicas de financiamiento y por ello han

mejorado positivamente su situacién econdmica empresarial.

Segin (Velasco B & Cardenas G, 2014) menciona la determinacion de la morosidad de las
cuentas por cobrar en la rentabilidad y liquidez, el cual se evidencio los acelerados costos y
gastos sin ningun control con respecto a las ventas y el crecimiento de las cuentas por cobrar,
el cual incide en la sostenibilidad financiera de la empresa social del estado. Sin embargo, se
puede afirmar que el autor tiene razon sobre la alta morosidad e insostenibilidad financiera, el
cual se requiere hacer un lineamiento financiero que conduzca al mejoramiento de las cuentas

por cobrar morosas.
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Politica de Crédito
Segun (Alizo, Gonzales, Montilla, & Liomar, 2019) resalta la finalidad de la politica de
cobranza de los créditos brindados, los cuales no tienen un seguimiento adecuado en los
procesos de cobranza, ya que esto afecta al ingreso de una empresa que influye el retraso de
sus pagos de sus obligaciones y una disminucion en la liquidez de la empresa. Por lo tanto
coincidimos con el autor ya que se debe aplicar la politica de procedimiento de cobranza para
disminuir las cuentas por cobrar y tener ingresos a corto plazo, por ende, no afecte las

obligaciones de la empresa.

Términos de Crédito

Segun (lzar Landeta & Ynzunza Cortés, s.f.) nos menciona la importancia que se debid tener,
los términos adecuados del  crédito de las cuentas por cobrar para un buen proceso de
cobranza a corto plazo para que asi se adquiera una buena liquidez y poder pagar sus deudas
financieras, entre otras obligaciones. Se puede afirmar lo que el autor explica ya que al realizar
el seguimiento de las cuentas por cobrar cumpliendo con los procesos adecuados de la
cobranza segun los créditos otorgados a los clientes y estos no tengan ninguln retraso se pueda
cobrar sin ningin tipo de inconveniente las cuentas y asi la empresa tenga una mejor

disponibilidad de efectivo a corto plazo.
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Periodo de Credito

Segun (Rodriguez Rodriguez, 2008) EI crédito que se otorga a un cliente, al principio esto se
da en una conversacion con el cliente por el periodo de crédito que se brinda, el cual el cliente
ofrece el compromiso de pago, determinando una programacion de pago. Este crédito
brindado es con fin de mantener a sus clientes habituales y a su vez tener nuevas
negociaciones. Es por ello, que coincidimos con el autor, ya que al brindar tiempo a los
clientes para que puedan pagar hara que los clientes se mantengan con la empresa, esto nos
permitird que los clientes al vencimiento del plazo otorgado por la empresa nos puedan

cancelar las cuentas.

Procedimientos Contables

Segln (Santos Cid, 2017) menciona los procesos que realizan las empresas sobre el andlisis
integrador para lograr un buen manejo de procedimientos contables, el cual deben responder
objetivamente a través de la tecnologia disefiados para una buena contabilizacion. Es por ello
que, coincidimos con el autor ya que se debe contar con una buena gestion contable para llevar
un orden adecuado en la contabilizacion de los comprobantes de una empresa y con ello saber

los importes exactos de las cuentas por cobrar.

Registro de Comprobantes de Pago
Segun (Sevillano, 2014) resalta una propuesta de realizar una mejora en sus registros contables,
que vienen ser los comprobantes de pago esto hace que lleve un control adecuado de los atrasos
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de las deudas, para ello contabilizan los comprobantes, con el fin de llevar un proceso contable,
cumpliendo con todas las politicas de crédito y cobranza. Es por ello, que coincidimos con el
autor, ya que estos documentos acreditan transferencias de bienes, entrega en uso de servicio

entre otros, con el fin de conocer, cuanto es el importe que tiene por cobrar una empresa.
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Analisis de Cuentas por Cobrar

Segun (Sanabria Bolafios, 2020) menciona que el analisis de variacion y el comportamiento de
las cuentas por cobrar incide en la liquidez de una empresa, para ello dio una revision a su
estado financiero, como también realizo un analisis a los procedimientos de cobranza dando la
conclusion de realizar los procedimientos politicos para las cuentas por cobrar. Es por ello que
le damos la razon al autor ya que una empresa debe considerar en su area de cuentas por cobrar,
la supervisién de crédito, que consiste en una observacion continua de sus cuentas por cobrar
con el fin de saber si el cliente esta pagando de acuerdo con los términos de crédito otorgados.
Control de Cuentas por Cobrar

Segln (Mosquera Choco, Erazo Alvarez, & Narvaez Zurita, 2019) resalta establecer estrategias
0 métodos de procedimientos financieros para una disminucion de deudas y llevar un control
adecuado, esto se emple6 en un enfoque cualitativo aplicando técnica para un control interno
de la entidad. Creemos que el autor esta en lo correcto, ya que la gestion del area administrativa
y financiera de una empresa concilia y proyecta los flujos monetarios de efectivo que tiene una
empresa; una excelente gestién de control de pagos y cobranza permite el crecimiento de la
empresa de lo contrario podria enfrentar graves problemas financieros por falta de liquidez.
Politicas de Cobranza

Segln (Rojas Campos, 2020) indica la aplicaciéon de la revision documentaria del estado
financiero para visualizar si se llevé a cabo un buen manejo del procedimiento de la politica de
cobranza .Por lo tanto, afirmamos lo que dice el autor ya que se aplica la politica de cobranza,
cuando un cliente se atrasa; el procedimiento usual es enviar cartas o realizar llamadas si esto
falla se trabajaria con agencia de cobranza, el cual sus tarifas son elevadas, pero quizas dicho
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procedimiento sea la Unica alternativa viable sobre todo si se trata de cuentas por cobrar

morosas.

Ejecucion de Garantia

(Gonzales Pisco, Sanabria Bolafios, & ZufigaCastillo, 2020) resalta en su investigacion los
efectos de las cuentas por cobrar en la liquidez, el cual menciona los resultados de los
procedimientos de crédito, ratios de liquidez y la prueba acida sobre el total de activos. Por otro
lado, se brinda las garantias que pueden otorgar a un cliente segun el crédito brindado donde el
cliente se compromete a realizar el pago. De modo que coincidimos con el autor ya que las
garantias son condiciones o términos con lo que cuenta un servicio o producto, la garantia

permite la comercializacion de un producto o prestacion de servicio.

Liquidez (variable 2)

La variable liquidez es muy importante en las empresas, ya que resulta una herramienta para
controlar la capacidad para hacerse responsable de sus deudas con terceros, Se resalta la
importancia de que una liquidez éptima es fundamental para todas las empresas, debido a su
condicion de medidor de solvencia para saldar las obligaciones financieras en cada periodo de
actividad, Herramientas que pueden ayudar son los ratios de liquidez, ya que miden puntos
diferentes dentro de la liquidez segun los activos que se poseen (Vasquez Villanueva, Terry
Ponte, Huaman Tito, & Cerna Carrazco, 2021). Sin embargo, opinamos que estamos de acuerdo
con los autores ya que a una mejor liquidez la empresa puede desprenderse de sus obligaciones
y asi enfocarse en otras capacidades que necesita la empresa.
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(Diaz Llanes, 2012) menciona que la liquidez es una de las principales valorizaciones de los
activos donde se observa las inversiones que piden una rentabilidad adicional de los activos
donde la liquidez sea menos perjudicada. Nos indica que la liquidez tiene una capacidad de
activos en tesoreria para llevar un buen manejo de la funcion de la empresa. Donde por ejemplo
se podria decir que los activos existenciales se transforman en cuentas por cobrar mediante las
ventas. Creemos que el autor esté en lo correcto ya que la empresa a tener mayores activos tiene
mas capacidad de liquidez, asi nuestros activos corrientes se transformaran en liquidez a corto

plazo.

(Sanchez Fung, 2000) La determinacion de la existencia de un efecto liquidez para el caso de
una economia en particular es, obviamente, una cuestion empirica. Concretamente, el efecto
liquidez estipula que, en el corto plazo, una expansion de la cantidad de dinero en circulacion
generara una reduccion en las tasas reales de interés, y viceversa. Dicho efecto, no obstante,
puede ser dominado por el efecto inflacion. Es decir, las tasas de interés podrian aumentar, en
vez de disminuir, como consecuencia de una expansion de la cantidad de dinero en circulacion.
Opinamos que el autor estd en lo correcto ya que la empresa a tener mas circulacion o
incremento de dinero, los intereses que nos pueden ofrecer las entidades financieras seran

menor, ya que hay una mejor capacidad de pago frente a estas obligaciones.
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1.1.3 Definicién de términos técnicos

Liquidez: Es la capacidad que debe tener una empresa para hacer frente a sus
obligaciones financieras, también se dice que la liquidez es la capacidad de un bien que
se transforma en dinero efectivo.

Cuentas por cobrar: Son los registros, anticipos de sueldo, anticipo de ventas futuras
y otros criterios que son para generar ingreso de efectivo o para realizar pagos de
obligaciones.

Cuentas por pagar: Son las compras que vendrian ser pago a proveedores por servicios
adquiridos o bienes, el cual deberian Ilevar un control interno para el procedimiento de
la contabilizacion.

Inventario de existencia: Es la determinacion de control de servicid y bienes en la
existencia de la poblacion, el cual como resultado se demuestra revisando la existencia
que una entidad tienen en su almacén.

Rotacion de las cobranzas: Es analizar la gestion de cobro con un método de
investigacion descriptivo para que las cuentas por cobrar deban ser verificados,
revisados y analizados con la finalidad de llevar un control interno en las areas de
crédito.

Rotacion de pagos: Es el proposito de analizar las obligaciones, para llevar un control
ordenado siguiendo los procedimientos y politica de pagos y asi facilitar la toma de

decisiones eficientes para la entidad.

NOIMI

CLELIA MORY VARILLAS; 34

MARIA LUISA SOLIA LEON



A

}4’ ‘ e eio A “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
FRIVADA DEL NORTE EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SERVICIOS DEGLA S.A.C, LIMA 2018.”

- Capacidad de promedio de cobranza: Es el periodo que se le establece al crédito a

los clientes, de acuerdo a las cuentas por cobrar que se realizaran.

- Capacidad de promedio de pago: Es la deficiencia que tiene, una empresa en hacer el
seguimiento eficiente de realizar la cobranza a los clientes en un periodo establecido. El
cual en primera instanciase se habla con el cliente para establecer un crédito, el cual el

cliente da el compromiso de pago segun el crédito otorgado.
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Ratios de Liquidez:

Segun (Herrera Freire, Betancourt Gonzaga, Herrera Freire, & Vega Rodriguez, 2016) son
fundamentales para evaluar la situacién y el desempefio econémico y financiero de una empresa
a corto plazo, es decir, detectar si la empresa tiene suficientes recursos financieros disponibles
para cubrir las obligaciones presentes. Afirmamos lo que dice el autor ya que los ratios mediante
calculos y proyecciones nos puede indicar si la empresa cuenta con los recursos suficientes para

que la empresa responda a sus obligaciones.

Capital de Trabajo:

Seguln (Juanita, Sandra, & Anibal, 2017) es el efectivo minimo que toda empresa necesita para
ejecutar con normalidad sus actividades operativas. Una gestion adecuada del mismo, que
permita contar con liquidez necesaria para cubrir las obligaciones de corto plazo, como
resultado de la eficiente aplicacion del ciclo de conversion del efectivo. Opinamos que estamos
de acuerdo con los autores ya que si la empresa no tiene un minimo de efectivo entonces la

empresa no podra cubrir sus obligaciones basicas y no podra funcionar con normalidad.
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Promedio de Cobro

Segun (Nava Rosillon, 2009) en que una empresa recupera sus ventas a crédito; es decir, el
numero de dias en que el efectivo generado de las ventas a crédito permanece en manos de los
clientes. El periodo promedio de cobro, generalmente, es de 30 dias, si este indicador alcanza
un valor muy alto o muy bajo es desfavorable para la empresa, ya que puede sugerir
ineficiencias en las politicas de crédito y de cobro. Es por ello que, estamos de acuerdo con lo
gue menciona el autor ya que siempre hay que tener un promedio de dias para cobrar segun
nuestras politicas. Esto nos beneficiard en la liquidez ya que nos permitird obtener cierta

cantidad de liquidez en corto plazo

Variacion de Liquidez:

Segun (Valencia Herrera, 2015) muestran que el capital de trabajo esta también relacionado con
el grado de apalancamiento y que la gerencia contrarresta las variaciones en liquidez externa e
interna acumulando capital de trabajo cuando la liquidez es alta y disminuyéndolo cuando es
baja, aunque no se encuentra evidencia de efectos por ciclo de negocios, industria, crecimiento,
resultados o tamafio de la empresa. Opinamos que lo que dice el autor es cierto ya que a si la
empresa tiene baja liquidez el capital de trabajo también sera bajo, y viceversa, esto también
tiene que ver con el grado de apalancamiento ya que, a una mayor o menor liquidez, el efecto

del apalancamiento ser4 mayor o menor.
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Pasivo Corriente

Segun (Vargas Arévalo, 2003) Partidas a favor de terceros formales (intermediarios de crédito)
y no formales (otros terceros particulares, inclusive los mismos socios). Este pasivo se
caracteriza por la emision de documentos de deuda (pagarés o similares), en donde se explica
el compromiso en términos de periodo de pago y costo de los recursos tomados. Con lo que
menciona el autor estamos de acuerdo, ya que los pasivos son todas las obligaciones que tiene
la empresa en un determinado periodo, a mas obligaciones tenga la empresa peor estara

financieramente y menor sera el grado de liquidez.

Activo Corriente

Seguln (Altuve G, 2014) El activo corriente, genera rentabilidad y que la misma, debe guardar
proporciones por encima de la obtencion del costo de oportunidad del pasivo corriente. La idea
de calculo de los activos corrientes estriba en el hecho de poder constatar el costo ponderado
de capital de los pasivos circulantes, versus la rentabilidad de los activos corrientes. Opinamos
segun lo que expresa el autor y deducimos que estamos de acuerdo ya que si los activos
corrientes son mayores a los pasivos corrientes esto nos dara un mayor costo de oportunidad y

a la vez una mejor liquidez y rentabilidad para afrontar las obligaciones a futuro.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢Coémo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa Servicios Degla SAC, Lima

20187

1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢Como las cuentas por cobrar y su politica de crédito incide en la liquidez de la empresa

Servicios Degla SAC, Lima 2018?

b) ¢Como las cuentas por cobrar y sus procedimientos contables inciden en la liquidez de
la empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018?

c) ¢Como el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Servicios
Degla SAC, Lima 2018?

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivo general
Demostrar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de cobranza de la

empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar como las cuentas por cobrar y su politica de crédito incide en la
liquidez de la empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018.
b) Determinar como las cuentas por cobrar y su procedimiento contable

inciden en la liquidez de la empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018.
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c) Determinar como el control de las cuentas por cobrar incide en la liquidez

de la empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis general
Las cuentas por cobrar inciden directamente en la liquidez de la empresa Servicios

Degla SAC, Lima 2018.

1.4.2 Hipdtesis especificas
a) Las cuentas por cobrar y su politica de crédito incide directamente en la liquidez de la

empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018.
b) Las cuentas por cobrar y su procedimiento contable incide directamente en la liquidez
de la empresa Servicios Degla SAC, Lima 2018.
c) El control de las cuentas por cobrar incide directamente en la liquidez de la empresa

Servicios Degla SAC, Lima 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El enfoque que se le dio a esta investigacion fue de tipo cualitativo, por lo que se extrajo y se
explicé los datos que fueron analizados para obtener un resultado segun las preguntas
realizadas, por ello se realiz6 la estadistica con el fin de hacer conocer la politica de crédito

para los clientes morosos.

Segun (Campos Roldan, 2007) los métodos cualitativos se distinguen tanto desde la posicion
de miembro del grupo o colectividad que encuesta como la de registrar las reacciones que
suscita su participacion. En cada caso puede elegir, de acuerdo con el propoésito de
investigacion, actuar sea abiertamente o de incognito

Segun (Badilla Cavaria, 2006) La investigacion cualitativa se caracteriza por buscar
dimensiones no conocidas o poco conocidas de un hecho social. Estas dimensiones se buscan
también a partir de la forma de como viven y entienden ese hecho los grupos afectados por él.
Entre los planteamientos consideramos el contexto y su historia, las relaciones e intercambios
sociales, las representaciones sociales y el lenguaje, la nocién de sujeto inclusivo, los intereses

béasicos y el tridngulo ético-émico investigador.

Segun (Castillo & Vasquez, 2003) La investigacion cualitativa no sélo esta reservada para los

cientificos de las ciencias sociales sino que actualmente los investigadores de las ciencias de la
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salud usan las diferentes metodologias cualitativas como la etnografia, la teoria fundamentada
o la fenomenologia pues estos abordajes permiten investigar fenomenos que desde la
perspectiva cuantitativa son dificiles de estudiar. Ademas, la investigacion cualitativa puede
contribuir a evaluar la calidad del cuidado de la salud y a complementar la investigacion

cuantitativa.

El disefio que se utiliz6 fue no experimental (Salkind, 1998) La investigacion no experimental
incluye diversos métodos que describen relaciones entre variables. La distincion importante
entre los métodos no experimentales y los demas que mencionaremos posteriormente es que
los métodos de investigacion no experimentales no establecen, ni pueden probar, relaciones
causales entre variables. Por ejemplo, si quisieramos resefiar el comportamiento de ver
television de los adolescentes, podriamos hacerlo pidiéndoles mantener un diario en el que
anotaran lo que ven y con quién lo ven. Semejante estudio descriptivo proporcionaria
informacion acerca de sus habitos de ver television, pero nada dice acerca de por qué ven lo
que ven. No estamos tratando de influir de manera alguna sobre su comportamiento de ver
television ni investigar por qué podrian ver ciertos programas. La naturaleza de esta
investigacién es no experimental porque no se estan haciendo hipétesis respecto a relaciones
de causa y efecto de ningln tipo.

Para el desarrollo de la tesis se utilizo el siguiente método:

Método deductivo:

Segun (Lafuente Ibafiez & Marin Egoscozabal, 2008) ElI método deductivo se enmarca en la
denominada légica racional y consiste en: partiendo de unas premisas generales, llegar a inferir
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enunciados particulares. Si sucede que estas concepciones generales iniciales no son

demostrables (axiomas), el método serad entonces axiomatico-deductivo.

Tablal.  Matriz De Operacionalizacion De Variable 1
, ENTREVISTA DOCUMENTARIA
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CUESTIONARIO MATRIZ DE
ABIERTO ANALISIS
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES| INDICADORES ITEMS ITEMS
¢Cuales son los La empresa maneja
términos que se otorgan oll'ticas de cobranjza
términos de a los clientes nuevos? P '
4 —— reglamentadas para el
Crédito ¢Cual es el monto manejo de las cuentas
. promedio que se
P(():I:té'gﬁge extiende a los clientes? por cobrar
(Meregildo ¢ Cuénto es el promedio
de crédito que se
Guevara, 2019) Periodo de extiende al cliente? Lféfgiﬂfszglé?gé?tggn
Crédito ¢ Cudl es el periodo de -
clai)srgfs?;ﬁser?g; crédito para los clientes para los nuevos clientes
una venta de gama A?
realizada v /o ¢Cuadl es el factor con
CUENTAS prestaciény de mayor im_pacto negativo Se ve_rifi_can el
POR servicios, donde Registros de alrgé)e(r:ﬁz:lizezrt ;28 prog(?g:r”]nt:gtgede
COBRAR habla sobre las Comprobantes de P P )

politicas de
crédito.
(Meregildo
Guevara, 2019)

Procedimientos
Contables
(Zapata Verusska,

2018)

contables?

descuentos que otorga

pago ¢Qué tan importante es | la empresa a los buenos
realizar los registros de clientes
comprobantes?
¢Qué importancia tiene
las cuentas por cobrar
Analisis de en una empresa? Se realizé las

Cuenta por Cobrar

¢La empresa cuenta con
personas profesionales
para los andlisis de
cuenta?

mediciones de las
cuentas por cobrar

Control de
cuentas por
cobrar

politicas de
cobranza

¢La empresa cumple
con los procedimientos
de la politica de cobro?

Verifican si las
garantias que solicita la
empresa, para conceder
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¢Qué tan importante es
cumplir con las
caracteristicas de la
politica de cobranza?

un crédito, cumplen
con sus expectativas

garantias

Ejecucién de

¢Los clientes realizan
sus cancelaciones de
facturas con letras de
cambio o con que otras
garantias cuentan?

El cliente conto con
una garantia, donde se
le adiciona un tiempo

determinado para su

¢ Se exigen garantias, a
partir de que monto?

pago de las facturas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla2.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ENTREVISTA

REVISION
DOCUMENTARIA

CUESTIONARIO

MATRIZ DE ANALISIS

ABIERTO
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ITEMS
¢Por qué estan importarte
_ . ' o .
Capital de trabajo gl Caplt§| del trabajo* Es !mpfqrtantg llevar Ilos
neto ¢De qué manera afecta el ratios financieros en la
capital de trabajo en la empresa
Ratios de empresa?
La capacidad de | Liquidez (Bazan ¢Qué importancia tiene
un bien que se Gutierrez, 2018) Promedio de cumplir con la rotacion La empresa tiene
transforma en cobro de cluentas de las cuentas por cobrar? solvencia financiera a
dinero, todo ello ¢La empresa calcula las través de sus estados de
por cobrar .
se observa en rotaciones de cuentas por resultados
LIQUIDEZ
los estados cobrar?
Sflnnz?]m;l?\rloz ¢ Cudl es la importancia
( ?ELCM? Unes Variacion de de los pasivos corrientes? Con cuantos recursos
iranda . .
Sicha, 2018) Liquidez Pasivo Corriente +CON CUANtOS recursos cuenta la empresa para
(Marquina cuenta la empresa para operar sus pasivos
Mantilla & operar sus pasivos?
Morales Silva, ¢Qué tan importante
2017) Activo Corriente | es llevar el control de

gestion de cobranza?

La empresa ejecuta
formas eficaces para las
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proyecciones financieras

¢De qué manera influye _ _
de los activos corrientes

el activo corriente en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Material

2.2.1. Unidad de estudio

Segun (Carrasco Dias, 2005) menciona el conjunto de elementos (personas, objetos, programas,

sistemas, sucesos, etc.) globales, finitos o infinitos a los que pertenece la poblacion y la muestra

de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad, que

es materia de investigacion.

En esta investigacion la unidad de estudio es la empresa Servicios Degla S.A.C. dedicada al

transporte de carga por carretera, ubicada en el distrito de los Olivos- Lima.

2.2.2. Poblacidén

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) nos menciona que una vez que se ha definido, cual

sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y
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sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
En la presente investigacion, las personas seleccionadas son del area del departamento de

contabilidad de la empresa Servicios Degla S.A.C. de la ciudad de Lima.

2.2.3. Muestra
Segun (Lopez, 2004) menciona que es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que

se llevard a cabo la investigacion. La muestra es una parte representativa de la poblacion.
La muestra es no probabilistica. En la investigacion, la muestra es el area de contabilidad de la

empresa Servicios Degla SAC.

Tabla3. Muestra

Servicios Degla SAC Total
Gerente

Contador

Analisis Contable
Administracion

Total

Fuente: Elaboracion Propia.

Ble e e e

2.3. Métodos

2.3.1. Técnicas de acumulacién de datos

Técnicas

e Entrevista:
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Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion donde
se da entre dos personas, dialogando sobre una cuestion determinada para una toma de
decision. (Diaz Bravo, Torruco Garcia , Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013) .
Para la entrevista se realizé una serie de preguntas a los participantes del departamento

de contabilidad, siendo asi una recopilacion de opiniones.

Revision documental:

La revision documental es una técnica de observacion completa, la cual permite
identificar la elaboracion de la investigacion para determinar el objetivo. (Valencia
Lopez, 2015). Esta técnica fue utilizada para la recopilacion de nuestro informe de las

observaciones realizadas.

Valoracion y validacion
Es una técnica para realizar la revision de informe que son evaluados y que contiene

procedimientos y métodos con el fin de realizar la validacion de documentos. (Lara,
2009). Para este procedimiento se verifico el uso adecuado de las técnicas de

investigacion con el fin de determinar la validacion

Instrumento

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron la entrevista y analisis de
documentos. Donde se formul6 una serie de preguntas para la entrevista al jefe del area
de contabilidad de la empresa Servicios Degla S.A.C, informacién a utilizar solo con

fines académicos.

Procedimiento
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- El primer procedimiento consistid en aplicar una serie de preguntas al departamento de
contabilidad donde la meta es captar las opiniones de los entrevistados sin que el

entrevistador de una opinion.

- El segundo procedimiento realizado fue la revision documental que trata de cuantificar
los datos de los clientes de la empresa Servicios Degla S.A.C. teniendo como base las
cuentas por cobrar, lo cual fue verificado con las informaciones financieras, normas y
politicas de la empresa, en este caso se realizd los controles del area de contabilidad y

el area de cobranza.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

A continuacidn, presentamos la informacion recabada como son procesos de cobranza, estado
de situacion financiera y el estado de resultados de la empresa Servicios Degla S.A.C, en el afio
2018. Ademas, se aplicara los ratios financieros relacionados a la liquidez y prueba acida por
lo que se pasara a detallar los resultados, en primer lugar, se determinara el proceso de cobranza
y de pagos, posteriormente se responderd la pregunta general y finalmente las preguntas

especificas.

3.1 Informacion general de la empresa

- Denominacion Social: SERVICIOS DEGLA S.A.C.

- Domicilio Fiscal: Cal. Cesar Vallejo Nro. 997 Urb. Covida lera Etapa (a espaldas de

rodizio) Lima — Los Olivos.

- Giro de Negociacion: Transporte de carga por carretera

- Vision: Ser una empresa de transporte de carga reconocida a nivel nacional, cubriendo
las principales rutas de nuestro pais y en un futuro, brindar este servicio a nivel
internacional, cubriendo las exigencias y expectativas de nuestros clientes, teniendo
costos competitivos en el mercado.

- Misidn: Brindar un servicio de primera calidad en el transporte de carga, cumpliendo con

los estandares de seguridad, garantia y tiempos de entrega pactados con nuestros clientes,
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para ello trabajamos con responsabilidad, basados en los més altos valores éticos morales
y con un gran equipo humano, orgulloso de su labor.

3.1.1 Contexto Inicial
En este capitulo se informa la investigacion en la empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C,

dedicada al transporte de carga a nivel nacional, que cubre todas las rutas del Pert, como costa,
sierra'y selva.

3.1.2 Principales Clientes
v ISCO TRANSPORTE SAC

v" PORT LOGISTICS S.A.C.

v" IPH TRANSPORTES S.A.C

v SILICON TECHNOLOGY S.A.C.

v" INVERSIONES MARITIMAS UNIVERSALES (AGUNSA)
v' CLIPROYECTOS S.A.C

v' DISAN PERU S.A.C

v" HANSA ADUANAS SOCIEDAD ANONIMA (SCHUBER COMPANY SAC)
v' M&F INT'L CUSTOM SAC

v" EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU (EDIPESA)

v" SCHRYVER LOGISTICS DEL PERU S.A.C

v" CARTONES DEL PACIFICO SAC

v' UCL ADUANAS S.A.C.

v" GRUPO CACERES & ASOCIADOS S.A.C

v" ANDIKEM PERU SRL

v' TOTAL, WEIGHT & SYSTEMS S.A.C.
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SINERGIA

TLI

3.1.3 Principales Proveedores

v

ETRANSJAVA SAC

CASAHIERRO ABOGADOS S. CIVIL

C&M SERVICENTROS SAC

DIESELDOOR PERU SOCIEDAD ANO

INDUSTRIAS METALICASP & B E

LA POSITIVA S.A. ENTIDAD PRE

PETROCOR SAC

SCANIA DEL PERU S.A

DIVEIMPORT S.A

TERCER OJO PRODUCCIONES S.A

LEASING TOTAL

TRANSPORTES AVER SIX 6 SAC

INDUSTRIAS METALICAS P&B EIRL

PETRODELSAC

MULTISERVICIOS COLAN S.AC.
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3.1.4 Analisis de FODA
Figura N°1.

Andlisis de FODA

Incentivos a los empleados con L
=  Aumento de salario minimo.

premios y conmemoraciones.
= Crecimiento y extension de la marca

Capacitacibn  constante a  los

. =  Aumento de la demanda de servicio de
trabajadores en general.

transporte

Sistema de seguridad y garantia.
= Presencia en redes sociales.

Calidad de servicio y entrega de carga )
= Presencia de marca en el Mercado.

= Falta de organizacién en el area de "

administracion.
Falta de promocién de los servicios.

Similitud de servicios con otras

empresas de transporte.

Grandes empresas de transporte
Aumento del precio de combustible
Huelgas y bloqueos en las carreteras.

Competidores que ofrecen precios mas
bajos.

NOIMI CLELIA MORY VARILLAS;
MARIA LUISA SOLIA LEON



A

}4’ ‘ e eio A “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
FRIVADA DEL NORTE EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SERVICIOS DEGLA S.A.C, LIMA 2018.”

A. Proceso de cobranza

En SERVICIOS DEGLA SAC. EIl proceso de cobranza se realiza de manera mensual de
acuerdo a las fechas de vencimiento que se otorgaron mediante la linea de crédito a los

clientes, el control de todas las cobranzas se lleva en Excel donde se reflejan las fechas de
vencimiento, las cobranzas se realizan mediante correos electronicos, via telefonicas, todo este
proceso se realiza cuando se vencen sus lineas de crédito, por ello se procede al proceso de esta

ejecucion de la cobranza.

B. Procesos de Pago
Servicios Degla S.A.C, se observa que las cancelaciones de los adquisidores se realizan
mediante transferencia y pagos en efectivo, el cual no cuenta con una politica de pago. Se

cancelan cuando se realiza un gasto donde son cancelados todos los viernes del dia de la semana.

C. Contexto del problema

El dia 30.12.2018 el area de cobranza detecta un problema en las cuentas por cobrar donde se
observa que un cliente no cancelo la deuda en su fecha de vencimiento. El cual el gerente toma
una decision de revisar al cliente, si se encuentra en Infocorp, para tomar decisiones mas legales

en la cobranza ya que no realizo el pago durante un afio, donde ahora se tomara cartas notariales.
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Figura N°2. Proceso De Cobranza
INICID
v
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MORO3DAD VENCIMIENTD LLAMADAT
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l

FiH
Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
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Elaboracion Propia: figura en pagina siguiente.
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Figura N°3.

SERVICICS DEGLAS.A.C.
R.U.C 20551088893

“LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

*SOLES *
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 113,239.00
Cuentas por Cobrar Comercizsles 236,662.00 Tributos por Pagar 218,222.00
Otras Cuentas por Cobrar 151,076.00 Cuentas por Pagar Comercizles 560,878.00
Existencias 403,241.00 Obligaciones Financieras 548,345.00
Otros Activos 386,214.00 Otras Cuentas por Pagar 600.00
Activos Diferidos 503,242.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1,793,674.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,328,045.00
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comercizles 1,462,578.00
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 5,379,356.00 Obligaciones Financieras 2,510,372.00
Activos Diferidos 843,527.00 Otras Cuentas por Pagar 72,008.00
TOTAL ACTIVOS NO CCRRIENTES 6,222,883.00 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4,044 958.00
PATRIMONIO NETO
Capital 1,798,178.00
Resultados Acumulados 311,256.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 534,120.00
Total Patrimonio Neto 2,643,554.00

TOTAL ACTIVOS

8,016,557.00

Estados De Situacién Financiera Al 31 De Diciembre del 2018

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SERVICIOS DEGLA S.A.C, LIMA 2018.”

8,016,557.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia
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Figura N°4. Estado De Resultados. Integrales Al 31 De Diciembre del 2018
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SERVICIOS DEGLA S.A.C.
R.U.C. 20551088899
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

* SOLES *

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 2,445,077.00
Otros Ingresos Operacionales 0.00
Total Ingresos Brutos 2,445,077.00
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales) -1,266,329.00
Otros Costos Operacionales 0.00
Total Costos Operacionales -1,266,329.00
UTILIDAD BRUTA 1,178,748.00
Gastos de Ventas -247.00
Gastos de Administracion -338,603.00
Ganancia (Perdida) por Venta de Activos 0.00
Otros ingresos 408.00
Otros Gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 840,306.00
ingresos Financieros 43,210.00
Gastos Financieros -143,117.00
Participacion en los Resultados 0.00
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 740,399.00
Participacion de los Trabajadores 0.00
Impuesto a la Renta -206,279.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 534,120.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia
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3.2 Aplicacion de ratios financieros
- RATIODE LIQUIDEZ

1. Liquidez Corriente

Tabla4. LIQUIDEZ CORRIENTE

AC 1,793,674.00
PC 1,328,045.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad

Elaboracion Propia

Como se puede apreciar los ratios de liquidez se realiz6 para indicar la capacidad de los activos
que genera efectivo para sus cumplimientos financieros de la empresa en un corto plazo. Estos
datos son obtenidos del estado financiero de la empresa que fue investigado en el afio 2018
donde indica una liquidez de 1.3%. La empresa Servicios Degla SAC tiene capacidad y agilidad
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, dado que por cada S/ 1.00 de deuda la empresa

tiene S/ 1.30 para cancelar su obligacion.
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2. CAPITAL DE TRABAJO

Tabla5. CAPITAL DE TRABAJO

AC-PC = 1,793,674.00 - 1,328,045.00 465,629.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad

Elaboracion Propia

En el indice de capital de trabajo reflejamos los excedentes de los pasivos en un periodo de
corto plazo con los activos circulantes. Donde el capital de trabajo es importante que dispone
la empresa para un financiamiento de sus operaciones financieras donde se genero la utilidad
de un periodo de un afio de la empresa de servicio degla sac, el valor que indica el capital de
trabajo es de s/ 465,629.00 donde se resalta el resultado de pago de deudas a corto plazo, para
continuar operando.

3. Rotacion De Cobranza

Tablab. ROTACION DE COBRANZA

Ventas Netas  _ _ 2,445,077.00  _ 10.33

CCC 236,662.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad

Elaboracion Propia

La rotacién de cobranza muestra la rapidez de la cobranza que se efecttia en el proceso de las
cuentas por cobrar. Con ellos se menciona que es una estrategia al momento de generar un

crédito, por consecuente se realizd la cobranza a todos los clientes. En la rotacion de la cobranza
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de la empresa Servicios Degla S.A.C, reflejé un indice de 10.33 como resultado de los valores

que obtiene la empresa al momento de realizar las operaciones.
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4. Rotacién De Periodo De Cobranzas

Tabla7. ROTACION DE PERIODO DE COBRANZAS

CCC 236,662.00
x 360= X 360.00
Ventas Netas 2,445,077.00

31.84

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

En la rotacion del periodo de cobranza se muestra el tiempo que toma la empresa en sus
procesos de cobranza. La empresa SERVICIOS DEGLA SAC mantiene una politica de crédito

y cobro promedio de 32 dias.

5. Rotacion De Pagos

Tabla8. ROTACION DE PAGOS

Compras Netas 1,902,345.69
= = 3.39
CpP 560,878.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad

Elaboracion Propia

En los ratios de pago se refleja el gasto que se realizan durante todo un afio, como resultado
aproximado de porcentaje es 3.39 al afio que realiza la empresa SERVICIOS DEGLA SAC

haciendo compras.
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6. Rotacion De Periodo De Pagos

Tabla9. ROTACION DE PERIODO DE PAGOS

CPP 560,878.00

- X - 106.14
x 360 1,902,345.69 360 06

Compras Netas

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad

Elaboracion Propia

En el ratio se observa el periodo que indica la determinacion del atraso en realizar los pagos
por las compras que se realizaron durante el periodo de un afio, en este indicador se da conocer

los valores que demuestra el tiempo de pago que debid ser realizado106 dias.

7. Rotacion de Inventarios

Tablal0. ROTACION DE INVENTARIOS

Costo de Venta _ -2,445,077.00 _ 6.06

Existencias 403,241.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia
Se observa las veces que fue renovado el inventario a lo largo de un periodo. Donde se muestra

que la empresa Servicios Degla S.A.C, rota el 6.06% de sus existencias al afio.
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8. Ciclo De Conversién del Efectivo

Tablall. CICLO DE CONVERSION DEL EFECTIVO

P Inventario + P CCC - PCPC

6.06 + 31.84 -0 =37.90

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

El ciclo de conversion de la empresa Servicios Degla S.A.C, es 37 dias donde se observa el

plazo que transcurrié desde el pago de la compra.
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Figura N°5. Estado De Situacion Financiera Comparativo
“Analisis ¥ Analisis
ACTIVOS CORRIENTES 2017 Vertical 2018 Vertical
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 237,826.00 16.97 113,239.00 1.4
Cuentas por Cobrar Comerciales 58,133.00 415 236,662.00 295
Otras Cuentas por Cobrar 151,076.00 188
Existencias 301.542.00 2152 403,241.00 5.03
Otros Activos £3,903.00 456 386,214.00 482
Activos Diferidos - 503,242.00 6.28
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES £61,404.00 47.20 1,793674.00 2237
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (MNeto) 739,916.00 52.80 5,379,356.00 67.10
Activos Diferidos - 843527.00 10.52
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 739,916.00 £,222,883.00
TOTAL ACTIVOS 1.401,320.00 " 100.00 8.016,557.00 100.00
FPASIVOS CORRIENTES
Tributos por Pagar 138,082.00 9.85 218,222.00 272
Cuentas por Pagar Comerciales 205,890.00 1469 560,878.00 7.00
Obligaciones Financieras 548,345.00 £.24
Otras Cuentas por Pagar £00.00 0.
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 343972.00 1,328,045.00
FPASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales 1462573.00 18.24
Obligaciones Financieras 2.510,372.00 33
Otras Cuentas por Pagar 737,082.00 52.60 72,008.00 0.90
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 737,082.00 4,044,958.00
FATRIMONIOMNETO
Capital 9,000.00 0.64 1,798,178.00 22.43
Resultados Acumulados 5,004.00 0.36 311,256.00 3.8
RESULTADO DEL EJERCICIO 306,252.00 21.85 534,120.00 E.66
Total Patrimonio MNeto 320,256.00 2,643,554.00

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIONETO 1.401,320.00 " 100.00 8.016.557.00  100.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia
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3.3 Determinacion de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en La Liquidez

RATIOS DE LIQUIDEZ
LIQUIDEZ CORRIENTE

Tablal2. Liquidez Corriente

LIQUIDEZ
CORRIENTE 2017 2018
Activo
Corriente _661,404.00 1,793,674.00
Pasivo 343,972.00 1,328,045.00
Corriente

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

Grafico N°1. Liquidez Corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE
2500
2000
1500
1000
500
0
1 2 3
M Series1 2017 2018
M Series2 1.92 1.35

B Series1 M Series2

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

El indicador muestra al 2018, una liquidez corriente de 1.35, el cual se observé y presento una
disminucion en 0.57 respecto al afio 2017. la disminucion de 0.57 se debe al no cumplir la
adecuada gestion de cobranza y los limites de crédito que se establecieron. Donde se observa

el incumplimiento de pago de sus obligaciones a corto plazo.
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PRUEBA ACIDA

Tablal3. Prueba Acida

PRUEBA ACIDA 2017 2018
Activo Corriente -
Existencia - Gastos por 661,404.00 - 301,542.00-0 179,3674.00 - 403,241.00 - 151,076.00
adelantado 343,972.00 1,328,045.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracién Propia

Grafico N°2. Prueba Acida

PRUEBA ACIDA
1
0.9
0.8
1
w2017 1.04
w2018 0.93

m2017 =2018

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

La prueba Acida tiene un indicador desfavorable, lo cual evidencia que la empresa puede
retrasar sus obligaciones en comparacion al afio 2017, su indicador es de 1.04 un indicador de
alto nivel donde puede cumplir con sus obligaciones sin la necesidad de vender sus inventarios.
Se podria explicar que el indicador de la empresa Servicios Degla tiene una capacidad favorable

para cancelar sus obligaciones.
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PRUEBA SUPER ACIDA

Tablal4. Prueba Super Acida

PRUEBA SUPER ACIDA 2017 2018
Caja y Bancos +Cuentas por Cobrar 237,826+58,133 113,239+236,662
Pasivo Corriente 343,972.00 1,328,045.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

Grafico N°3. Prueba Super Acida
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Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

El promedio de esta prueba se estima que debe ser igual a la unidad, se observa un resultado al
2018 de 1.10, en consecuente se informa que el resultado que descendi6 se debe a la
disminucion en el efectivo y equivalente de efectivo como consecuencia de la cobranza y los

limites de crédito.
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CAPITAL DE TRABAJO

Tablal5. Capital De Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 2017 2018
Activo Corriente - Pasivo 661,404-43,972 1,793,674-1,328,045
Corriente

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

Grafico N°4. Capital De Trabajo
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Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

Este indicador del Capital de trabajo nos indica que hubo un incremento considerable al 2018
de 465,629 con respecto al 2017, que obtuvo como resultado de 317,432. El cual nos menciona
el incremento favorable de este capital se debe a la disminucidn de las cuentas por cobrar por

la recuperacion oportuna de la cartera, asi poder pagar a los proveedores de la empresa.
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ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

Tablal6. Rotacion De Cuentas Por Cobrar

ROTACION DE CUENTAS POR
COBRAR 2017 2018
Ventas Netas al Crédito 1,483,585.00 2,445,077.00
Promedio de Cuentas por Cobrar 58,133.00 236,662.00

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracién Propia

Gréfico N°5. Rotacion De Cuentas Por Cobrar

ROTACION DE CUENTAS POR
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Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracion Propia

Este indicador nos da conocer la rotacion de la cobranza para el afio 2018 que fue 10 veces y
para el afio 2017 fue 25, si bien ha disminuido esto se debe al adecuado control en la cartera de
clientes. Realizar el ratio de rotacion de cuentas por cobrar es favorable para la empresa ya que

son calculados por los ingresos netos.
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PERIODO PROMEDIO DE COBRO

Tablal7. Periodo Promedio De Cobro

PERIODO PROMEDIO DE
COBRO 2017 2018
Cuentas por Cobrar 58,133.00 236,662.00
Ventas / 360 1,483,585/360 2,445,077/360

Fuente: Empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C. — Area De Contabilidad
Elaboracién Propia

Gréfico N°6. Periodo Promedio De Cobro
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Elaboracion Propia

El indicador nos muestra el tiempo que las cobranzas se vuelve en liquido, el cual se observo
que el afio 2018, las cuentas por cobrar estan circulando a 34.84 veces y en el afio 2017, fue de

14.11. Esto nos brinda un indicador favorable para la empresa.
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3.4 Resultados de los Problemas Especificos:

3.4.1 Resultado del Problema especifico 1:
Las cuentas por cobrar de la empresa SERVICIOS DEGLA SAC. Al tener una rotacion de

periodo de cobranza de 31.84, dias que representa su linea de crédito que otorga, puede aplicar
ciertas politicas de crédito a los mejores clientes, ya sea que los clientes al pasar los dias en que
se les otorgo crédito aun no cancelen se pueda llegar a un acuerdo facilitando los métodos para
que puedan cancelar el crédito y a la vez esta politica nos ayudaria a que nuestros clientes tengan

mas confianza con la empresa.

3.4.2 Resultado del Problema especifico 2:

Al tener una rotacion de cobranza de 10.33 significa que la empresa tiene una cobranza muy
rapida a todos sus clientes esto implica que los procedimientos contables deben ser rigurosos y
confiables, ya que a la hora de aplicar los procedimientos contables nuestro margen de error sea
minimo a la hora que un cliente cancele un crédito que se le otorgo y asi la empresa pueda tener

una liquidez viable en el corto plazo.

3.4.3 Resultado del problema especifico 3
Al tener un control de las cuentas por cobrar basandonos en el periodo de cobranza y rotacion

de cobranza con los datos ya mencionados en los problemas anteriores podemos decir que un
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mejor control nos daria una mejor capacidad de analisis para saber si la empresa tendra una

liquidez a corto o mediano plazo.

3.5 Resultado del problema General

¢Como las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa servicios Degla S.A.C,
Lima,2018?

Hemos visto que la liquidez de la empresa es de 1.3% esto quiere decir que el activo corriente
es 1.3, veces méas grandes que el pasivo corriente, o que, por cada UM de deuda, la empresa
cuenta con UM 1.3 para pagarla, habiendo dicho esto quiere decir que si la empresa no tiene
una buena gestion de cobranza entonces no tendra una buena liquidez ya que las cuentas por

cobrar al ser un activo corriente determinara en parte la liquidez de la empresa.

3.6 Resultado de los instrumentos:

A continuacion, se muestra la entrevista aplicada en el afio 2018 de la empresa Servicios Degla

S.A.C., A los trabajadores del area de contabilidad.

3.6.1 Entrevistas

Se solicito y recopilo de la entrevista a trabajadores con nocién en el tema de investigacion, se
le realizo una entrevista al contador, administrador y accionista de la empresa Servicios Degla
S.A.C, que nos respondi6 las siguientes preguntas planteadas en nuestro cuestionario de
entrevista relacionado a las incidencias de las cuentas por cobrar en los cuales fueron

observadas, tabulados y analizados.

Analizamos la informacion en base a los reportes solicitados.
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DIMENSION DE CUENTAS POR COBRAR

1. ¢Cudles son los terminos que se otorgan a los clientes nuevos?
Los términos que se otorgan es evaluar bien a los nuevos clientes, pero no se debe
descuidar a los antiguos por més que llevemos afios trabajando con ellos. También hay
que tener en cuenta, cuando un cliente que siempre nos compra al contado por montos
cada vez mayores, no significa que el primer crédito que nos solicite también lo pagara
con la misma solvencia. Se debe evaluar bien a todo cliente que nos solicite por primera

vez un crédito.

2. ¢Cuél es monto promedio que se extiende a los clientes?
Los siguientes datos que deberia recopilar y evaluar antes de tomar la decision de otorgar

el monto promedio de un crédito a un cliente:

e su experiencia en el mercado

su potencial de crecimiento

su historial crediticio

su situacién financiera

su capacidad de pago.

Y para obtener esta informacién algunas fuentes a las que podriamos recurrir son:

e organismos gubernamentales.

e centrales de riesgos.

NOIMI CLELIA MORY VARILLAS;

MARIA LUISA SOLIA LEON 66



A

}J ’ o oA “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA
PRIVADA DEL NORTE EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SERVICIOS DEGLA S.A.C, LIMA 2018.”

e otros proveedores que no sean de la competencia (al solicitarle referencias del

cliente).
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¢ Cuénto es el promedio de crédito que se extiende al cliente?
Primero para hacer la otorgacion de promedio de crédito, es evaluar al cliente y
determinar si es digno dar el crédito, luego de ello se determina el promedio de crédito

que se extiende al cliente que por lo general es de 30 dias.

¢ Cuél es el periodo de crédito para los clientes de gama A?
La empresa para evaluar el periodo de crédito para los clientes de gama A, determina la
evaluacion de los términos de créditos y si cumple con todo ello se le otorga un periodo

de 60 dias solo a los clientes de gama A.

¢,Cudl es el factor con mayor impacto negativo al no realizar los procedimientos

contables?

El factor con mayor impacto negativo al no realizar la correcta emision de comprobante
de pago de venta y mal registro contable ocasionaria distorsion de las cifras en las
cuentas por cobrar de la empresa Servicios Degla S.A.C.

¢Realizan las mediciones de las cuentas por cobrar?

Si, la empresa Servicios Degla S.A.C, realizan las mediciones de las cuentas por cobrar
de la siguiente manera:

Los documentos deben ser aprobados por un funcionario capaz, antes de aceptarlos,
variarlos, renovarlos o darlos de baja. Estos documentos deben ser registrados
detalladamente como hacer una conciliacion, registrar el descuento de documentos y

revisar periédicamente los pagos vencidos.
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Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y tomar en

consideracion el establecimiento de &giles sistemas de cobranza.

e Debe llevarse un registro de las cuentas incobrables y canceladas.

e Las notas de crédito deben estar apoyadas por la documentacion

correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable.

® Debe prepararse mensualmente un reporte de antigiiedad de saldos que

muestren el comportamiento de los clientes, en especial 1os morosos.

7. ¢Qué importancia tiene las cuentas por cobrar en una empresa?
En este caso las cuentas por cobrar son de importancia para una empresa
pues representan los derechos que ella tiene sobre los clientes con el fin de obtener
beneficios ya sea mediante mercancias o servicios que tenga la empresa y sean
vendidos. Con este método, la empresa o entidad que registre las cuentas por cobrar,
obtiene un inventario sobre dichos derechos que obtiene y logra beneficiar a los clientes
ofreciendo nuevos métodos de pago, tales como créditos y otras formas beneficiando al

cliente y a la empresa.

8. ¢laempresa cuenta con personas profesionales para los anélisis de cuenta?
Si, la empresa Servicios Degla S.A.C, cuenta con personas profesionales, encargadas
del area de crédito y cobranzas, donde se realiza la cobranza telefénica y vistas

personales, elaboracion de notas de crédito y cargo, devoluciones, aplicacion de
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depdsitos en sistema, autorizacion de pedidos, seguimiento a embarques, envio de

facturas a clientes tanto por correo electronico como con cobradores y vendedores.

¢la empresa cumple con los procedimientos de la politica de cobro?

Las politicas de cobro de la empresa Servicios Degla SAC, son los procedimientos
Politicas restrictivas, liberal, racional que ésta sigue para cobrar sus cuentas una vez
vencidas. Las efectividades de las politicas de cobro de la empresa se pueden evaluar
parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables. Una efectiva
labor de cobranza esta relacionada con una efectiva politica de créditos por lo que se

minimiza los gastos de cobro por cuentas dificiles o de dudosa recuperacion.

. ¢ Qué tan importante es cumplir con las caracteristicas de la politica de cobranza?

la importancia de la politica de cobranza es el resultado de un incremento importante de
colocacion de los productos en el mercado, a través de las ventas a crédito. Por lo tanto,
la disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo de la empresa depende de una

gestién eficaz de la cobranza como resultado del manejo adecuado de nuestros ingresos.

¢Los clientes realizan sus cancelaciones de facturas con letras de cambio o que
otras garantias cuentan?
Si, la empresa Servicios Degla S.A.C, realiza las cancelaciones con los siguientes

documentos:

e Letras de cambio a la fecha de su vencimiento, caso contrario son protestadas al
quinto dia, el area encargada de hacer las gestiones ante la notaria es el area de

cobranzas.
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e Cheque no negociable, los cuales son depositados en la cuenta corriente de la

empresa, esta sujeto a la verificacion de su disponibilidad.
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¢ Se exigen garantias, a partir de que monto?
Si, laempresa Servicios Degla S.A.C, exige garantias a partir del importe de s/ 5,000.00

para todos sus clientes.

DIMENSION DE LIQUIDEZ

¢Por qué es tan importante realizar el capital del trabajo?

El capital de trabajo es la diferencia entre los activos y las obligaciones de una
empresa, y su importancia en su correcto equilibrio y gestion depende la situacion
financiera de la empresa. Una buena administraciéon de dicho capital es esencial para
la operacion diaria de toda organizacion, pero también para su liquidez, su rentabilidad

y sus planes de crecimiento.

¢De qué manera afecta el capital de trabajo en la empresa?

El capital de trabajo, afecta en el excedente de los activos corrientes después de pagar
las obligaciones corrientes, es lo que permite que la empresa Servicios Degla SAC,
funcione de manera correcta, pues se utilizan para pagar insumos, salarios y las
obligaciones financieras contraidas.

En el caso de los activos corrientes, nos referimos a las cuentas por cobrar, inventarios,
valores comerciales, pagos por adelantado y efectivo.

En cuanto a las obligaciones corrientes incluye a las cuentas por pagar, ingresos no

percibidos y salarios por pagar.
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¢ Qué importancia es cumplir con la rotacién de las cuentas por cobrar?

Las ventas a crédito es un modelo de operaciones que ofrece varios beneficios, como
un mejor manejo de las cifras excesivamente altas o mayor facilidad de pago para los
clientes. La importancia de las cuentas por cobrar debe llevarse prudentemente, pues al
no recolectar los pagos a tiempo puede traer como consecuencia grandes deudas,
pérdidas y la reduccion del flujo de efectivo.

¢La empresa calcula las rotaciones de cuentas por cobrar?

La empresa Servicios Degla SAC, si calcula las rotaciones de las cuentas por cobrar,
con la anticipacién que tienen las facturas prontas a vencer, para que se realicen el pago
antes de que termine el plazo y asi puedan evitar los intereses por morosidad. Donde al
enviar estos tipos de recordatorios, permite que los deudores organicen, Sus recursos
para abordar sus compromisos a tiempo, sin que esto les afecte el resto de sus
obligaciones.

¢ Cuédl es la importancia de los pasivos corrientes?

Su importancia radica en que todas las empresas necesitan del financiamiento para poder
realizar sus actividades econémicas y por lo general, éste se obtiene por medio de los
pasivos corrientes ya sean a corto o largo plazo. Es importante que la empresa logre
hacer una administracion adecuada y correcta, clasificando donde se realiza una
programacion de pagos y evitar eventuales periodos de mora lo que podria llevar a sufrir

un cierre de los créditos y financiamientos para trabajar.
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¢Laempresa lleva sus variaciones de liquidez y qué importancia tiene?

La liquidez es la capacidad de la empresa Servicios Degla SAC, para obtener dinero en efectivo

y de esta forma hacer frente a sus obligaciones o deudas de corto plazo.

e La liquidez permite mantener el proceso productivo, o comercial, activo. Donde la falta de

liquidez limita las posibilidades de generar ahorros o excedentes de dinero.

e Contar con liquidez suficiente en la empresa posibilita cumplir con las obligaciones que

permite costear el proceso productivo y mantener en marcha la operacion.

¢ Qué tan importante es llevar el control de gestion de cobranza?

El mayor indicativo de que un producto o servicio tengan una ubicacion en el mercado
es a través de las ventas a crédito. Por lo que la empresa debe tener una gestion de
cobranzas efectiva para garantizar la liquidez de la empresa.

Una gestion de cobranzas efectiva, es el que persigue una adecuada rentabilidad para la
empresa, se sita como medio prioritario en toda la gestion empresarial. Por ende, es
recomendable realizar analisis de la gestion de cobranzas, para mantener el

financiamiento del negocio.
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20. ¢ De qué manera influye el activo corriente en la empresa?
Los activos corrientes son de gran importancia en la empresa Servicios Degla SAC,
puesto que con ellos pueden operar, adquirir mercancias, pagar némina, adquirir activos
fijos y pagar sus pasivos ente otros aspectos.
El activo corriente es un factor importante del capital de trabajo, toda vez que éste se

determina restando el pasivo corriente al activo corriente.

Grafico N°7. Opinidn segun el contador de la empresa Servicios Degla S.A.C.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N°8. Segun la opinién de la accionista
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Gréfico N°9. Segun la opinion del Personal Contable
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OPINION

Seguln las opiniones observadas por el contador, personal contable y accionistas. Nos da a
entender que la tendencia actual segin la importancia del trabajo de investigacion desarrollada
es observar el seguimiento de la importancia sobre las cuentas por cobrar que inciden en la
liquidez de la empresa Servicios Degla SAC. Es por ello que la empresa deberia ser méas
exigente en las cuentas por cobrar a los clientes que tengan un crédito donde no deberian pasar

su fecha de vencimiento.

En lo que va del tiempo la liquidez es uno de los factores principales en la empresa donde se
obtiene dinero en efectivo y de esta forma hacer frente a sus obligaciones y deudas de corto
plazo. También podemos decir que la liquidez permite mantener el proceso productivo. Por ello

decimos que la falta de liquidez limita las posibilidades de generar excedentes de dinero.

Objetivo: obtener informacion acerca de como el gerente de contabilidad de la empresa
Servicios Degla S.A.C, nos brinda informacion de como las cuentas por cobrar inciden en la

liquidez de la empresa, en el Afio 2018.

Indicaciones: A continuacion, se presentan una serie de proposiciones las cuales al responder
brindaran la informacién necesaria acerca de como las cuentas por cobrar inciden en la
liquidez de la empresa, Afio 2018. De esta investigacion se hara la informacion financiera de
la empresa como resultado de la entrevista, respondidas por el contador de la empresa.

Nota: Los datos que se proporciona seran utilizados Gnicamente con fines académicos.
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3.6.2 Datos De Identificacion De Los Entrevistados
Nombre de la empresa: Servicios Degla S.A.C.

Area en la que se aplica la entrevista
e Areade gerencia
e Area de contabilidad
e Area administrativa
DATOS DE LOS ENTREVISTADOS
e Guisela Pizarro Guzman
e Radl Huarachi Mamani

e Luz Miriam Mejia Torres
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Tablal8. Cuestionario
De acuerdo con la aplicacion del cuestionario realizado al jefe de contabilidad de la empresa

Servicios Degla SAC, determinamos mediante este instrumento6 que existio un incumplimiento

en los procesos de cobranza y su incidencia en la liquidez.

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDIENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA SERVICIOS DEGLASAC ,LIMA 2018

CRITERIOS
INDICADOR Respues
item CUENTAS POR fa OBSERVACIONES
COBRAR sl | NO
CUENTAS POR COBRAR
La empresa maneja La empresa establece una clara politica de
politicas cobranza, créditos y cobranzas que incluya el maximo
1 reglamentos para el X nivel de crédito Otros lineamientos que deberia
manejo de las cuentas por incluir nuestra politica de créditos y cobranzas
cobrar son los medios de cobro a utilizar.

La empresa Servicios Degla S.A.C. cuenta con

La empresa cuenta con todos los términos de creditos para los nuevos
2 términos de créditos para | X clientes, donde se efectla todas las
los nuevos clientes caracteristicas de la politica de crédito que

puede tener una empresa

Se verifican el

procedimiento de La empresa Servicios Degla S.A.C. Evalla el
3 porcentaje de descuento | X porcentaje maximo, de manera mensual con
que otorga la empresa a relacion al incremento de la venta.

los buenos clientes

El buen registro de los comprobantes de pago
de la empresa Servicios Degla S.A.C, porque
X permite al &rea de cobranza a realizar la
evaluacion de los créditos otorgados a los
clientes.

Se realiz6 los registros de
comprobantes

Si ya que las garantias que ofrecemos hacen
que nuestros clientes se sientas mas confiados
en pagar su crédito que le otorgamos.
Claramente después de hacer un andlisis por
cuanto tiempo y crédito se le otorgara a cada
cliente

Verifican si las garantias
que solicita la empresa,
5 para conceder un crédito, | X
cumplen con sus
expectativas
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El cliente conto con una
garantia, donde se le
adiciona un tiempo
determinado para su pago
de las facturas
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SERVICIOS DEGLA S.A.C, LIMA 2018.”

Es importe que el cliente cuente con garantia
(TITULO DE VALOR) con una fecha de

vencimiento.

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDIENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA SERVICIOS DEGLA S.A.C, 2018
CRITERIOS
ftem INDICADOR Liquidez '_‘S)?Sp‘lilegta OBSERVACIONES
LIQUIDEZ
. Si para la evaluacion de fortalezas y
Es importante llevar los . o
. ) debilidades de la empresa Servicios Degla
7 ratios financierosenla | X s .
S.A.C. Donde se permitio analizar el
empresa A .
estado de liquidez que tiene la empresa.
. La empresa Servicios Degla S.A.C cuenta
La empresa tiene . .
P X con una solvencia para cumplir con sus
solvencia financiera a L .
8 . X obligaciones, donde se brinda la
través de sus estados de o
posibilidad de crear alarmas ante
resultados A .
situaciones de riesgo.
Los recursos que cuenta la empresa se va
. determinar con las ratios de liquidez que
Con cuéantos recursos - . .
se utiliza para determinar la capacidad de
9 cuenta la empresa para | X S
: la empresa Servicios Degla S.A.C, donde
operar sus pasivos o :
enfrenta las obligaciones contraidas a
corto plazo.
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La empresa Servicios Degla S.A.C,
efectlia sus activos corrientes a través de
las proyecciones financieras, que generan

La empresa ejecuta diversos escenarios en el negocio y puede
10 formas _eficace_s para las X variar, teniendo diferen_te_s estimaciones
proyecciones financieras de los resultados, permitiéndole al
de los activos corrientes emprendedor identificar los posibles

riesgos que pueden impactar en su
negocio e implementar estrategias que
amortiguan los efectos negativos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipdtesis general que establece de qué
manera las cuentas por cobrar incide directamente en la liquidez de la empresa Servicios Degla
S.A.C, localizado en la Calle. Cesar Vallejo Nro. 997 Urb. Covida lera Etapa (a espaldas de
rodizio) Lima — Los Olivos. Esto incide directamente a la liquidez ya que no se genera ingresos
adecuados por parte de los clientes, por ende, cumplen con su compromiso de pago y no
cancelan en sus fechas de vencimiento indicado del comprobante, en este caso las ventas
realizadas que fueron otorgados a un periodo de crédito, es por ello, esto conlleva la

disminucion de la liquidez de la empresa.

La empresa Servicios Degla S.A.C, otorgar un crédito a un cliente, lo primero que debe realizar
es hacer una evaluacion de acuerdo a la politica de crédito, el cual se debe hacer cumplir estos
procedimientos, realizar los estudios de investigacion de los clientes, para poder brindar el
crédito a un tiempo determinado, para ello se realiza un estudio en el mercado, potencial de
crecimiento, historico crediticio, situacion financiera y su capacidad de pago del cliente. Luego
de ello se determina el promedio de dias de crédito que se le otorga a los clientes, ya sea que
fuese un cliente nuevo o antiguo. Por otro lado, eso no quiere decir que se debe dejar de lado a
los clientes historicos que siempre pide un servicio, por ello se debe evaluar a todos los clientes
de la empresa. Especificamente al analizar las “Politica de cobranzas y su efecto en el
reconocimiento y medicién de ingresos segln la Norma Internacional de Contabilidad 18,
ingresos ordinarios, en la empresa de transportes y servicios generales Joselito SAC.” — (Castro
Miranda, 2015) segun el autor nos habla la relacion de la politica de las cuentas por cobrar, de

como determinar el objetivo de como las cuentas por cobrar influyen en los ingresos en la
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empresa. Esto se refleja también en la empresa Servicios Degla S.A.C. el cual ya se encuentran
cumpliendo las politicas de cobranza ya que procede a cobrar sus cuentas, con el fin de

determinar un ingreso para la empresa.

Los procedimientos contables que establece la empresa Servicios Degla S.A.C, se da desde la
emisién de las facturas, Despues de ello se pasa a realizar la venta el cual estas ventas son
contabilizadas por personas profesionales capacitadas para la contabilizacion de los
comprobantes, pero estos no solo deberian ser contabilizados, también deberan ser analizados
y seguir con los procedimientos de cobranza, hasta que el cliente cumpla con su compromiso
de pago, el cual realizan sus cancelaciones de manera de transferencias bancarias, cheques,
pago en efectivo. En algunas ocasiones cuando el cliente pasa la fecha de vencimiento de las
facturas, cancela con letras de cambio, el cual tiene un tiempo determinado para que cancele,
caso contrario se procede a la protesta con una carta notarial, por ello es importante llevar las
cuentas por cobrar que sea efectiva y garantice la liquidez de la empresa Servicios Degla S.A.C.
Este proceso se realiza con un fin de general liquidez, las cuales son obligaciones de la empresa
llevar un equilibrio, ya sea que son utilizados para pagar insumos, salarios y obligaciones

financieras.

Especificamente al analizar la “la propuesta de un plan de cobranza para generar liquidez en la
Edyme Marcimey S.A.” — (Sebastian Perez M. , 2016) pues menciona el mejoramiento de una
cobranza donde el principal objetivo es determinar que las cuentas por cobrar permiten generar
liquidez, donde se refleja el resultado de las empresas. Para llegar estos resultados de la
cobranza primero se debe realizar el procedimiento de la cobranza realizando constantemente

las Ilamadas telefdnicas, envio de correo entre otros, con estos procesos de las cuentas por
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cobrar se llega al resultado, que los ingresos de la cobranza generan liquidez en la empresa

Servicios Degla S.A.C.

4.2. Conclusiones
4.2.1 Conclusién General

(Herrera Freire, Betancourt Gonzaga, Herrera Freire, & Vega Rodriguez, 2016) menciona que
la liquidez es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio econémico y financiero de
una empresa a corto plazo, es decir, nos demuestra de qué manera influyen en el activo corriente
por ello existe relacién del 75% ya que es un factor importante del capital de trabajo detectar
si la empresa tiene suficiente recurso financiero disponible para cubrir las obligaciones
presentes. El diagnostico realizado mediante la observacion y el analisis de los datos de la
empresa Servicios Degla S.A.C. Acerca de demostrar como las cuentas por cobrar inciden en
la liquidez de la empresa Servicios Degla S.A.C. Es por ello que la incidencia de la liquidez en
las cuentas por cobrar se desarrolla cuando los clientes cancelan las facturas que se otorgaron a
crédito, ya que estos comprobantes fueron cobrados, por ende, el dinero pasa a la distribucion
de los gastos de la empresa. Por lo tanto, la disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo
de la empresa depende de una gestion eficaz de la cobranza de la empresa, para la obtencion de
la liquidez que se debe desarrollar la cobranza, de acuerdo a la politica de cuentas por cobrar

con fin de obtener resultados sélidos para tomar decisiones.
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4.2.2 Conclusion Especifica 1

(Rojas Campos, 2020) indica la aplicacion de la revision documentaria del estado financiero
para visualizar si se llevo a cabo un buen manejo del procedimiento de la politica de cobranza
Los datos de la unidad de analisis indican la determinacion como las cuentas por cobrar y su
politica de credito inciden en la liquidez de la empresa Servicios Degla S.A.C. La modalidad
utilizada es este proyecto es aplicada de manera descriptiva, donde se busca conocer el porqué
del incremento de cartera por cobrar de la empresa Servicios Degla S.A.C. para poder mejorar
las politicas crediticias del departamento, y asi contribuir con la fluidez de las operaciones de
la organizacion de las politicas de créditos que fueron otorgados a los clientes, ya sean nuevos
0 antiguos, pero para ellos estos clientes antes de otorgar el crédito fueron evaluados para
otorgarles un crédito en dias determinados segln su evaluacién. Dentro de la investigacion se
muestra el disefio de politicas de crédito y cobranzas para incrementar la liquidez de la empresa,
y asi mejorar los procesos que implican en este departamento de cobranza de las cuentas por

cobrar.
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4.2.3 Conclusion Especifica 2

Segln (Santos Cid, 2017) menciona los procesos que realizan las empresas sobre el analisis
integrador para lograr un buen manejo de procedimientos contables, el cual deben responder
objetivamente a través de las tecnologias disefiadas para una buena contabilizacion .En los
andlisis de los datos de la organizacién con respecto a la determinacion como las cuentas por
cobrar y su procedimiento contable inciden en la liquidez de la empresa Servicios Degla S.A.C,
este procedimiento de la contabilizacion de los comprobantes, deberian ser contabilizados en el
sistema de la empresa, para luego proceder con los procesos de cobranza hacia los clientes de
acuerdo al tiempo de crédito que se les otorgo. El proceso que se establece para recuperar el
capital que la empresa ha invertido en los créditos otorgados. También podemos decir que la
Cobranza es aquella mediante la cual la organizacion ejerce una accion de recuperacion sobre
el sujeto de crédito a fin de que el cliente de cumplimiento a los compromisos de pago de su
deuda dentro de los plazos pactados con la empresa. Esta accion de recuperacion debe estar
contenida en las politicas de empresa, con respecto al proceso del cobro, estableciendo de esta
forma adecuada los procedimientos y planes estratégicos. Teniendo en cuenta que el crédito
otorgado tiene un proceso de recuperacion programado y que este puede estar afectado por
variables externas o internas, que impidan su ejecucion también podemos definirla como, el
esfuerzo que hace la empresa después de que haya expirado el plazo de pago convenido entre
el deudor y el acreedor, considerando que uno de ellos incumplié con el compromiso pactado.
La importancia del cobro de las cuentas por cobrar son el resultado de un incremento importante

de los servicios realizados, a través de las ventas a crédito. Por lo tanto, la disponibilidad de
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liquidez para el capital de trabajo de la empresa depende de una gestion eficaz de la cobranza

como resultado del manejo adecuado de nuestros ingresos.

4.2.4 Conclusion Especifica 3

(Mosquera Choco, Erazo Alvarez, & Narvéez Zurita, 2019) resalta establecer estrategias o
métodos de procedimientos financieros para una disminucion de deudas y llevar un control
adecuado, esto se empled en un enfoque cualitativo aplicando técnicas para un control interno
de la entidad. La recoleccién y andlisis de datos recabados indican de qué manera determina las
cuentas por cobrar y su control inciden en la liquidez de la empresa Servicios Degla S.A.C. Uno
de los principales retos a los que se enfrentan la empresa en el entorno actual de los negocios
es contar con la suficiente liquidez para poder cumplir con sus compromisos de pagos de
manera regular a la vez que se logra crecer la rentabilidad y tener un uso eficiente de los recursos
de la empresa. El departamento de tesoreria juega un papel de suma importancia para las
organizaciones ya que el manejo de los recursos financieros sera clave para el éxito de la
empresa. Para cumplir con este objetivo, es esencial la eficiente administracion del capital de
trabajo el cual se compone de aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar,
también es conocido como activo circulante (efectivo, inversiones a corto plazo, cartera de
clientes e inventarios). En esta ocasion nos vamos a enfocar en las cuentas por cobrar o cartera
de clientes, factores clave de la empresa ya que su eficiente y 6Optima gestion esta muy
relacionada a la salud financiera de la organizacion, asi mismo se convierte en una herramienta
muy valiosa que tienen los administradores para maximizar el valor de la empresa por medio
de su capital de trabajo. Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan para la

empresa activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por productos
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0 servicios entregados. Asi mismo son un factor crucial para mantener un flujo de efectivo sano
para las operaciones de la empresa. Generalmente en la empresa la inversion en cuentas por
cobrar representa una inversién muy importante ya que representan aplicaciones de recursos

que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.
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Anexo N° 1. Instrumento Para Evaluacion de las Cuentas Por Cobrar y su Incidencia en

La Liquidez

Nombre de la empresa: SERVICIOS DEGLA S.A.C

LOS OLIVOS - LIMA Fecha:

El objetivo de esta guia de entrevista es proporcionar una descripcion del control de inventario. Por favor,
responda todos los items y de forma anénima. Sus respuestas son absolutamente confidenciales; se
analizara la informacién de tal manera que nadie podra ser identificado/a.

La informacién proporcionada tiene una finalidad netamente académica y sera utilizada en una
investigacién sobre la relacion del control de inventarios en las empresas del pais. Agradecemos de
antemano su colaboracion.

Distrito:

NO
01

02

03
04

05

06

07

08

FICHA TECNICA DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE LAS CUENTAS POR COBRAR
QUE INCIDEN EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERVICIOS DEGLA SAC, LIMA 2018.

DATOS
NOMBRE

OBJETIVO

ELABORACION
ANO DE ELABORACION

FORMA DE
ADMINISTRACION

USUARIOS

TIEMPO DE APLICACION

INDICADORES DE
EVALUACION
(DIMENSIONES)

DETALLE

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ

Recoger informacién sobre las incidencias de las cuentas por
cobrar en la liquidez, sus dimensiones. Dimensiones de
Cuentas por cobrar y liquidez.

Propia
2019
*Se entrevistara en sito a los siguientes involucrados, los cuales

se componen segun el siguiente detalle: Jefe de Contabilidad (1)
por un total de 01 individuos.

Jefe de Contabilidad (1) por un total de 01 individuo.

1 hora

> Politica de Crédito
Cuentas por > Procedimientos Contables
cobrar > Control de Cuentas por Cobrar
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o > Ratios de liquidez
Liquidez > Variaciones en la liquidez

N° ITEMS
DIMENSION: Politica de Crédito

¢, Cudl son los términos que se otorgan a los clientes nuevos?

¢, Cuél es monto promedio que se extiende a los clientes?

¢, Cuanto es el promedio de crédito que se extiende al cliente?

¢, Cual es el periodo de crédito para los clientes de gama A?

¢ Porque es importante que el area contable cumpla con la politica de crédito de
cobranza?

AlwW|IN|F

DIMENSION: Procedimientos Contables
., Cual es el factor con mayor impacto negativo al no realizar los procedimientos
contables?
7 | Qué tan importante es realizar los registros de comprobantes?
8 | Qué importancia tiene las cuentas por cobrar en una empresa?
9 |cLa empresa cuenta con personas profesionales para los andlisis de cuenta?
DIMENSION: Control de Cuentas por Cobrar

10 | ¢;La empresa cumple con los procedimientos de la politica de cobro?

11 | ;Qué tan importante es cumplir con las caracteristicas de la politica de cobranza?

12 | ; Los clientes realizan sus cancelaciones de facturas con letras de cambio o que

otras garantias cuentan?

13 | ;Se exigen garantias, a partir de que monto?

N° ITEMS

DIMENSION: Ratios de liquidez

1 ¢ Por qué estan importarte realizar el capital del trabajo?
2 |¢De qgué manera afecta el capital de trabajo en la empresa?
¢, Qué importancia es cumplir con la rotacion de las cuentas por cobrar?
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¢La empresa calcula las rotaciones de cuentas por cobrar?

DIMENSION: Variaciones en la liquidez

., Cual es la importancia de los pasivos corrientes?

¢ Con cuantos recursos cuenta la empresa para operar sus pasivos?

¢, Qué tan importe es llevar el control de gestién de cobranza?

0 |IN[o |0

¢ De qué manera influye el activo corriente en la empresa?

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Demostrar cdmo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C.

P=pertinente NP=no pertinente A=adecuada I=inadecuada

ObjetiVOS 5 Pertinencia Pertinencia Pertinencia Redaccion
Especificos Variable Dimensiones ltems Octggtievlo v?%ltﬁe difq%'lls?on
PN | P [NP] P [NP A I
OEL1:
b . , ¢,Cual son los términos
eterminar  cémo
que se otorgan a los X X X X
las cuentas por clientes nuevos?
cobrar y su politica
de crédito incide en
la liquidez de la
empresa ¢ Cual es monto
P promedio que se X X X X
SERVICIOS extiende a los clientes?
DEGLA S.A.C.
¢,Cuanto es el promedio
de crédito que se X X X X
extiende al cliente?
OE2: CUENTAS POR | POLITICA DE
Determinar  cémo COBRAR CREDITO ) _
¢Cudl es el periodo de
las  cuentas por crédito para los clientes | X X X X
cobrar y su de gama A?
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procedimiento
contable inciden en
la liquidez de la
empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

OEa3:
Determinar cémo el

control de las
cuentas por cobrar
incide en la liquidez
de la
SERVICIOS

DEGLA S.A.C.

empresa

¢Porque es importante
que el area contable
cumpla con la politica

de crédito de cobranza?

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Demostrar cémo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C.

P=pertinente NP=no pertinente A=adecuada I=inadecuada

Objetivos Pertinencia Pertinencia Pertinencia Redaccion
. q q < con el con la con la
Especificos Variable Dimensiones Items Objetivo Variable e
P [N[ P [NP] P[NP A I
OE1: ¢ Cudl es el factor con
: mayor impacto negativo
Determinar  c6mo al no realizar los X X X X
las cuentas por procedimientos
" contables?
cobrar y su politica
de crédito incide en
la liquidez de Ia
empresa ¢, Qué tan importante es
realizar los registros de | X X X X
SERVICIOS g
comprobantes?
DEGLA S.A.C.
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OE2:
Determinar cémo
las cuentas por

cobrar y su
procedimiento
contable inciden en
la liquidez de la
empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

OE3:

Determinar cémo el
control de las
cuentas por cobrar
incide en la liquidez
de la empresa
SERVICIOS

DEGLA S.A.C.

CUENTAS POR
COBRAR

PROCEDIMIE
NTOS
CONTABLES

¢, Qué importancia tiene

las cuentas por cobrar X X X X
en una empresa?
¢La empresa cuenta
con personas
P X X X X

profesionales para los
andlisis de cuenta?

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Demostrar cémo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C.

P=pertinente NP=no pertinente A=adecuada I=inadecuada

Objetivos Pertinencia Pertinencia Pertinencia Redaccion
3 2 g < con el con la con la
Especificos Variable Dimensiones Items Objetivo Variable | dimension
P INP|[ P [NP [ P [NP A I
OE1:
Determinar  cémo ¢Laempresa cumple
con los procedimientos | X X X X
las cuentas por de la politica de cobro?
cobrar y su politica
de crédito incide en
la liquidez de Ila
empresa ¢ Qué tan importante es
cumplir con las
i X X X X
SERVICIOS caracteristicas de la
DEGLA S.A.C. politica de cobranza?
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OE2:

Determinar como
las cuentas por
cobrar y su
procedimiento
contable inciden en
la liquidez de la
empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

OEa3:
Determinar como el

control de las
cuentas por cobrar
inciden en la
liquidez de la
empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

CUENTAS POR
COBRAR

CONTROL DE
CUENTAS
POR COBRAR

¢ Los clientes realizan
sus cancelaciones de

facturas con letras de X X X X
cambio o que otras
garantias cuentan?

¢, Se exigen garantias, a X X X X

partir de que monto?

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Demostrar cémo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C.

P=pertinente NP=no pertinente A=adecuada I=inadecuada

Objetivos Pertinencia Pertinencia Pertinencia Redaccion
. 2 g < con el con la con la
Especificos Variable Dimensiones Items Objetivo Variable e
P INP| P [NP| P [NP| A |
OEL1: . ‘
. , ¢Por qué estan
Determinar  como importarte realizar el X X X X

las cuentas por

cobrar y su politica

capital del trabajo?
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de crédito incide en
la liquidez de la
empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

OE2:

Determinar como
las cuentas por
cobrar y su
procedimiento
contable inciden en
la liquidez de la
empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

OEa3:
Determinar cémo el

control de las
cuentas por cobrar
incide en la liquidez
de la empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

LIQUIDEZ

RATIOS DE
LIQUIDEZ

¢De qué manera afecta
el capital de trabajo en la
empresa?

¢, Qué importancia es
cumplir con la rotacién
de las cuentas por
cobrar?

¢La empresa calcula las
rotaciones de cuentas
por cobrar?

TABLA DE CONSTRUCCION Y VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A LOS ENTREVISTADOS

Objetivo General:

Demostrar cémo las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la empresa SERVICIOS DEGLA S.A.C.

P=pertinente NP=no pertinente A=adecuada I=inadecuada

Objetivos
Especificos

Variable

Dimensiones

{tems

Pertinencia
con el
Objetivo

Pertinencia
con la
Variable

Pertinencia
con la
dimension

Redaccion

P [ NP

P [ NP

P [ NP

A [
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OEL1:

Determinar  como ¢, Cudl es la importancia
de los pasivos X X X

las cuentas por >
corrientes?

cobrar y su politica
de crédito incide en

la liquidez de la

empresa
SERVICIOS ¢;Con cuantos recursos
cuenta la empresa para | X X X
DEGLA S.A.C. operar sus pasivos?
OE2:
Determinar cémo
las cuentas por LIFQUIDEZ VARIACION ¢, Qué tan importe es
cobrar y su DE LIQUIDEZ llevar el control de X X X

dimient gestién de cobranza?
procedimiento

contable inciden en
la liquidez de la

empresa
SERVICIOS
DEGLA S.A.C.

OE3:
Determinar como el

control de las . .
¢,De qué manera influye

cuentas por cobrar el activo corriente enla | X X X
incide en la liquidez empresa?

de la empresa

SERVICIOS

DEGLA S.A.C.

Nombre del evaluador: Carmen Ricardina Cardenas Trujillo
Grado Académico: Magister en Tributacion
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LadNE
=

CPC Carmen Ricardina Cardenas Escajadillo

Firma del evaluador

Nombre del evaluador: Gladys Luz Revilla Villacorta
Grado Académico: Magister en Tributacion

Mg. CPC Gladys Luz Revilla Villacorta

Firma del evaluador
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ANEXO 2: ACTAS DE AUTORIZACIONES PARA SUSTENTACION DE TESIS-I

Fs
)
} | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Yo . ROMAN  PrzpRRO. ReNITES

................................................................................................................................... 3
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

(Nombre del puesto del repr legal op facuitada en permitir el uso de datos)

GERENCTIA GENERAL

............................................... oL =10 W o £ TN 5, o e <o ) D o Lo 0 o RN
{Nombre del érea de la empresa)
............................................. delaempresal/InstitUCiOn: ... «umsssisssmusisver vessasssnismmsassasie
= (Nombre de la empresa)
....................... SERVICIOS  DeEGUA O AC
conR.U.C N° QC‘SS\OXX%Qq ............ , ubicada enlaciudad de ........ U:MA ......................

OTORGO LA AUTORIZACION,
MARIA LUVISA SOLIS LEDN

TVHT-T) o) ] el Lo o SR e O
{Nombre completo del Egresado/Bachiller )

identificado con DNI NﬂC%ZBE\ eg:esado dela (X)Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de .......! CONTARTLIOAD . . EENANZOG e

(Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacion de la empresa:

... para

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarmollar su ( )Trabajo de Investigacion, (¥YTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o {{Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacién. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando conuna “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de laempresa; o——
<) Mencionar el nombre de la empresa.

AN
ONIs 08544038
NERAL

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area

DNI: cRsHU02%

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNI: HO2322 BR
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ANEXO 3 : ACTAS DE AUTORIZACIONES PARA SUSTENTACION DE TESIS-II
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3
Ll d I
} | UNIVERSIDAD
i PRIVADA DEL NORTE

S

vo.  PoMpn PLZQQQO RentTes

del rep legal o p facultada en permitir el uso de datos)
Identificado con DNICESHI0E, en mi calidad de. REPRESENTANTE BTN
(Nombre del puesto del repi legal o pers facultada en permitir el uso de datos)

............................................... del drea de .. DEPENCEA  Geweemr

conRU.C N° ...Z.Q.S..S.‘HB??%% .............. , ubicadaenlaciudadde ....... . LEMA

OTORGO LA AUTORIZACION,

7R 0) bt I 1 TGS 5 =h et LI L L ISR i 20 OO

b pleto del Eg Bachiller )
identificado con DNI N°.Lj3f§§§.l..2.&... egresado dela (x)Carrera profesmnalo( )Programa de
Postgrado de ............ CONTARTLIDAD. . ELNANZAS ... <oen. PAFa

{Nombre de la carrera o pmgrama)

que utilice la siguiente informacién de la empresa:

(Detallar la informacién a entregar) '
con la finalidad de que pueda desarollar su ( )Trabajo de Investigacion, ()Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

o ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

o Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

N 4
DNI, 08544038

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNE: OBSH4O3R

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado

H2585) 2
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ANEXO 4. Iméagenes de las Areas de la Empresa Servicios Degla S.A.C.

RECEPCION CAFETERIA

SALA DE
REUNIONES
AREA DE TRABAJO CONTABLE
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ANEXO 5. Area De Almacén
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