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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el impacto que genera la
implementacion de un sistema web en la gestion documentaria de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el
2021. En esta unidad organica de la Municipalidad aun se gestionan ciertos documentos
mediante el uso de tablas de Excel; ademas de ofrecer un acceso parcial a los documentos
principalmente relacionado a la diferencia de horarios entre personal administrativo y

operativo.

Durante el desarrollo de la investigacion se proponen indicadores de la gestion
documentaria y se evallan los mismos, previo (pretest) y posterior (post test) a la

implementacién de un sistema web para la gestion de los documentos.

Los resultados de la investigacion indican que la implementacion de un sistema web
influye positivamente la gestion documentaria de la entidad en las dimensiones de la

Gestion electrénica de documentos, acceso e integridad.

Palabras clave: Sistema web, gestion de informacion, gestion documental, integridad,

gestidn electronica, acceso.

Abanto Chavez, William Péag. 8



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



A

e
}4 UNIVERSIDAD ~ , )
PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto
en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en
el 2021
REFERENCIAS

Anderson, D. J. y Carmichael, A. (2016). Essential Kanban Condensed. LeanKanban

University Press.

Bethune Maradoni, V. L. (2019). Gestion Documental y Digitalizacién de Documentos en
Hospital San José Callao — Lima 2019 [Tesis de Maestro, Universidad César

Vallejo]. Repositorio Institucional — Universidad César Vallejo.

Benitez Lavado, J. J. (2019). Aplicacion web en la gestion documentaria del area de
admision de la Universidad Privada del Norte [Tesis pregrado, Universidad

Privada del Norte]. Repositorio Institucional — Universidad Privada del Norte

Bernaola Navarro, C. M. (2018). Sistema web para la gestion documental con la Norma
ISO 15489 em la Municipalidad Metropolitana de Lima [Tesis pregrado,

Universidad César Vallejo]. Repositorio Institucional — Universidad César Vallejo.

Brunet, I., Alvarez, M. y Paredes, E. (2021). Sistema web para la gestion de la superacion
profesional en la Escuela Nacional de Salud Publica 2019. Revista Cubana de

Informética Médica 13(1).

Calampa Tantachuco, C. M. B. (2021). Implementacion de una plataforma web para
mejorar el proceso de matricula en el Centro en Tecnologia de Informacion de la
Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto [Tesis pregrado, Universidad
Nacional de San Martin - Tarapoto]. Repositorio Institucional - Universidad

Nacional de San Martin — Tarapoto.
Camara, R., Obregén, D. y Farfan, O. (2021). Utilidad de los Sistemas de informacion

geogréfica en investigaciones publicadas sobre la COVID-19. Revista Médica

Herediana 32(3), 185-187.

Abanto Chavez, William Pag. 74



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto
en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en
el 2021

Casas E. R. (2015) Implementacién de un sistema de informacion entorno web para control
de programas sociales de la Municipalidad Distrital de Paccha — Chota — Cajamarca

—2015. Ciencia, Tecnologia y Desarrollo 2(1), 17-29.

Choque, B., Villalobos, M. y Herrera, R. (2020). Desarrollo de un software web para la

gestion de planes de negocios. Informacion Tecnoldgica 31(4), 45-60.

Cruz Meléndez, C. y Zamudio Véazquez, A. (2017). Municipios y gobierno abierto, més

alla del gobierno electrénico. Opera 21, 55-77.

Cucho Espinoza, M. (2017). Uso de la tecnologia para acercar al ciudadano a su local de

votacion. Ingenieria Industrial (35), 207-222.

Diaz Jiménez, A. y Gonzales Pérez, A. (2020). La gestion documental en funcién de la
gobernanza de la Informacién. El caso de la Universidad Central “Marta Abreu” de
las Villas. Sapientiae: Revista de Ciencias Sociais, Huamanas e Engenharias 6(1),

70-85.

Diaz, Y., Junco, T. y Ruiz, M. (2021). Sistema de gestion documental para la Maestria en
Gestion de Informacion de la UH. Revista Cubana de Ciencias Informaticas 15(4),

29-44,
De la Horra Navarro, J. (2014) Estadistica aplicada. Ediciones Dias de Santos S.A.

Yaguez, E. y Zamora, J. (2014) Guia préctica para el desarrollo y dinamizacion de la

biblioteca escolar en secundaria. Anaya.

Farfan Jiménez, J. A. (2020). La implementacion de un sistema automatizado reduce los
tiempos de atencion en los procesos aplicables a la ventanilla Gnica de turismo en la

Municipalidad Provincial del Callao. Industrial Data 23(2), 31-37.

Abanto Chavez, William Pag. 75



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . .

PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto

en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

el 2021

Franco CCallo, K. R. (2018). Sistema web basado en Tecnologia KPI, para mejorar la
Seguridad de la Gestion Documental en la 322 Brigada de Infanteria-2018 [Tesis
pregrado, Universidad Ceésar Vallejo]. Repositorio Institucional — Universidad

César Vallejo.

Fuentes Soto, E. J. y Fernandez Ferrer, J. M. (2019). Sistema web basado en la Norma ISO
15489 para el proceso de gestion de documentos administrativos en el INEN [Tesis
pregrado, Universidad César Vallejo] Repositorio Institucional — Universidad César

Vallejo.

Garcia, B., Sdnchez, M. y Abadia, J. (2021). Herramienta web con tecnologia de cadena de
blogues para un sistema de facturacion electrénica en Colombia. Informacion

Tecnoldgica 32(3), 15-24.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. (2014). Metodologia

de la investigacion. McGraw-Hill/ Interamericana Editores S.A. de C.V.

Herrera Garcia, M. E. (2018). Implementacion de un sistema web de gestion de tramite
documentario para optimizar los procesos en el &rea de mesa de partes en la
Municipalidad Distrital de Bellavista — Sullana; 2016 [Tesis pregrado, Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote].

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2622

Kniberg, H. y Skarin, M. (2010). Kanban y Scrum — obteniendo lo mejor de ambos.

C4Media.

Lasa Gomez, C., Alvarez Garcia, A. y de las Heras del Dedo, R. (2018). Métodos Agiles

Scrum, Kanban, Lean. Ediciones Anaya Multimedia.

Leon Shklar, R. R. (2003). Web Application Architecture principles, protocols and

practices. John Wiley & Sons, Ltd

Abanto Chavez, William Pag. 76


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/2622

A

e
}4 UNIVERSIDAD . . .
PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto
en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en
el 2021

Lujan Mora, S. (2002) Programacion de aplicaciones web: Historia, principios basicos y

clientes web. Editorial Club Universitario.

Maldonado Barrios, A. (2018). Sistema web para el proceso de gestion documental de la
Divisién de Seguridad Contraminas -PNP, Rimac [Tesis pregrado, Universidad

César Vallejo]. Repositorio Institucional — Universidad César Vallejo.

Martinez Villalobos, G. Camacho Sanchez, G. D. y Biancha Gutiérrez, D. (2010) Disefio
de framework para el desarrollo dindmico de aplicaciones. Scientia Et Technica,
XVI (44), 178-183.

Marqués M. (2011). Bases de Datos. Castello de la Plana: Universitat Jaume |

Mateu, C. (2004). Desarrollo de aplicaciones web. Fundacio per a la Universitat Oberta de
Catalunya.

Mena, M. y Pérez, M. (2005). Gestion documental y organizacion de archivos. Editorial

Félix Varela.

Monje Alvarez, C. (2011). Guia didéactica de la metodologia de la investigacion.
Universidad Surcolombiana. https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-
didactica-metodologia-de-la-investigacion.pdf

Municipalidad de Santiago de Surco. (s.). Historia del

distrito.https://www.munisurco.gob.pe/surco/historia/

Naupas Paitan, H., Valdivia Duefias, M. R., Palacios Vilela, J. J. y Romero Delgado, H. E.
(2013). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la
tesis. Ediciones de la U.

Ore Laurente, C. D. (2018). Aplicacion web para gestion documentaria de tesis en la

Comision Permanente de Grados de la Universidad Nacional de Educacion

Abanto Chavez, William Pag. 77



e
}4 UNIVERSIDAD . . .

PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto

en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

el 2021

Enrique Guzmén y Valle [Tesis pregrado, Universidad César Vallejo] Repositorio

Institucional — Universidad César Vallejo.

Organizacién Internacional de Normalizacion. (2014). Informacion y documentacion —
indicadores de rendimiento bibliotecario (1sO 11620).

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:11620:ed-3:v1:.en

Organizacion Internacional de Normalizacién. (2016). Informacion y documentacion —

Gestion de documentos (ISO 15489). https://www.iso.org/standard/62542.html

Ordenanza N° 600-MSS de 2019 [Municipalidad de Santiago de Surco]. Mediante la cual
se aprueba el Régimen de Aplicacion de Sanciones Administrativas. 26 de

setiembre de 2019.

Pérez, A. (2011). Cuatro enfoques metodolégicos para el desarrollo de Software RUP-

MSF-XP-SCRUM. Inventum ingenieria, tecnologia e investigacion 10, 64-78.

Ponjuéan Dante, G. (2007). Gestion de informacion. Dimensiones e implementacion para el

éxito organizacional. Ediciones Trea S.L.

Elmasti, R. y Navathe, S. B. (2007). Fundamentos de sistemas de Bases de Datos. Pearson

Educacioén S.A.

Rodriguez Ayala, J. B. (2018). Sistema web para el proceso de gestion documental en el
Ministerio de Salud [Tesis pregrado, Universidad César Vallejo]. Repositorio

Institucional — Universidad César Vallejo.

Rodriguez Perojo, K. y Ronda Leo6n, R. (2006). EI web como sistema de informacion

[Archivo PDF].

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5102494352006000100008&Ing=es&t

Ing=es

Abanto Chavez, William Pag. 78



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . .

PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto

en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

el 2021

Romero Saldafia, M. (2016). Pruebas de bondad de ajuste a una distribucion normal.

Revista de Enfermeria del Trabajo 6(3), 105-114.

Ruiz, M., Torres, G. y Ruiz, E. (2021). Disefio y desarrollo de un aplicativo movil
educativo para optimizar la comunicacion e interaccion entre los miembros de las

instituciones educativas en tiempo real. Industrial Data 24(1), 277-307.
Russo, P. (2009). Gestion documental en las organizaciones. Editorial UOC.

Saavedra Rosales, Y. J. (2015). Sistema web para la gestion documental en la empresa
Development IT E.LLR.L. [Tesis pregrado, Universidad César Vallejo] Repositorio

Institucional — Universidad César Vallejo.

Salazar, J., Tovar, A., Linares, J., Lozano, A. y Valbuena, L. (2018). Scrum versus XP:

similitudes y diferencias. TIA, 6(2), 29-37.
Silberschatz, A. y Korth, H. (2010). Fundamentos de bases de datos. McGraw-Hill Inc.

Tamayo y Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. Editorial Limusa

S.A.
https://books.google.com.cu/books?id=BhymmEqkkJwC&printsec=frontcover&hl=es&sourc
e=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Vargas, J., Pardo, K., Garro, G., Miki, J., Pérez, J., Valdez, W. Clapham, B. y Cortez, J. (2018).
Resultados preliminares del fortalecimiento del sistema informatico de defunciones.

Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica 35(3), 505-514.

Abanto Chavez, William Pag. 79



