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RESUMEN 

La presente investigación tiene por objetivo determinar el impacto que genera la 

implementación de un sistema web en la gestión documentaria de la Subgerencia de 

Fiscalización y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 

2021. En esta unidad orgánica de la Municipalidad aún se gestionan ciertos documentos 

mediante el uso de tablas de Excel; además de ofrecer un acceso parcial a los documentos 

principalmente relacionado a la diferencia de horarios entre personal administrativo y 

operativo. 

Durante el desarrollo de la investigación se proponen indicadores de la gestión 

documentaria y se evalúan los mismos, previo (pretest) y posterior (post test) a la 

implementación de un sistema web para la gestión de los documentos. 

Los resultados de la investigación indican que la implementación de un sistema web 

influye positivamente la gestión documentaria de la entidad en las dimensiones de la 

Gestión electrónica de documentos, acceso e integridad. 

 

Palabras clave: Sistema web, gestión de información, gestión documental, integridad, 

gestión electrónica, acceso. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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