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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar el impacto que genera la
implementacion de un sistema web en la gestion documentaria de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el
2021. En esta unidad organica de la Municipalidad aun se gestionan ciertos documentos
mediante el uso de tablas de Excel; ademas de ofrecer un acceso parcial a los documentos
principalmente relacionado a la diferencia de horarios entre personal administrativo y

operativo.

Durante el desarrollo de la investigacion se proponen indicadores de la gestion
documentaria y se evallan los mismos, previo (pretest) y posterior (post test) a la

implementacién de un sistema web para la gestion de los documentos.

Los resultados de la investigacion indican que la implementacion de un sistema web
influye positivamente la gestion documentaria de la entidad en las dimensiones de la

Gestion electrénica de documentos, acceso e integridad.

Palabras clave: Sistema web, gestion de informacion, gestion documental, integridad,

gestidn electronica, acceso.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, existe una abundante informacion fluyendo en las organizaciones e
instituciones gubernamentales, la gestion documental juega un rol protagénico en el
correcto funcionamiento de estas; a su vez marcan el inicio para la implementacion
de sistemas que satisfagan las necesidades de informacion de sus usuarios, desde una
seleccion, disposicion, busqueda y recuperacion de sus fuentes documentales segln
sus necesidades. Por lo tanto, los Sistemas de Gestion Documental (SGD) tienen por
finalidad perfeccionar a la organizacion y el desempefio documental de las
organizaciones, con la proyeccion de generar una mayor eficiencia organizacional,

disminuyendo costos e incrementando beneficios. (Chavez y Pérez, 2013)

En el Perd, el uso de las tecnologias de informacion en la administracion publica y
archivistica documental no ha sido implementada en su totalidad, ni en la escala
deseable, por el contrario, se van acoplando a ritmo lento; siendo asi, necesario el
incremento gradual del uso de las tecnologias informaticas en estos procesos, con la
finalidad de reducir distancia con los avances internacionales, como hacen los paises
de Colombia, Costa Rica o Brasil a través de sus archivos nacionales. De igual forma
se devela que en la administracion publica existe una carencia de infraestructura y
presupuesto nacional para proveer el almacenamiento, mantenimiento y preservacion
de archivos digitales que se vayan a crear o los ya existentes, que transitan en
sistemas informaticos en nuestro medio, conectados a la intranet o internet.

(Mendoza, 2007)

Abanto Chavez, William Péag. 9
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La Municipalidad del distrito de Santiago de Surco es un gobierno local encargado
de la administracion puablica de recursos y servicios del distrito, conformada
estructuralmente por unidades organicas (gerencias y subgerencias) encargadas de
funciones especificas definidas en su Reglamento de Organizacion y Funciones,
aprobado mediante Ordenanza N° 507-MSS, publicada el 1 de enero de 2015 en el

diario “El Peruano”.

La subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa tiene como funcién
principal la fiscalizacion no tributaria, es decir la supervision del desarrollo
comercial, normas de convivencia, edificaciones entre otras. Por la naturaleza de sus
funciones mantiene personal operativo laborando durante las 24 horas del dia los 7

dias de la semana.

De acuerdo con lo sefialado en la Ordenanza N° 600-MSS, el Acta de Fiscalizacion
es aquel documento que contiene la descripcién de los hechos verificados
objetivamente durante las labores de fiscalizacion, el que es llenado y firmado por el
fiscalizador. Es decir, este documento contiene datos veridicos o reales que describen
sucesos, siendo de esta forma, evidencia de las funciones que desempefia la
subgerencia, informacion relevante para determinar el cumplimiento de metas u

objetivos propios de esta unidad o de toda la entidad (municipalidad).

Durante la investigacion, se verifico que estos documentos son de tipo preimpreso y
Ilenados a mano por los fiscalizadores en cada una de las inspecciones que realizan a
diario, conteniendo informacion sobre el resultado de la inspeccion, otorgamiento de
plazos para subsanar las observaciones, la comunicacion del inicio de un
procedimiento sancionador, o la adopcion de medidas de clausura, retencién y

similares. Una vez que estos documentos son llenados y debidamente notificados en

Abanto Chavez, William Péag. 10
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el marco de la ley son devueltos al area administrativa, donde es registrada en tablas
de Excel y de acuerdo con el resultado de la inspeccion serd derivada para el area

legal, archivo permanente o temporal; segin amerite la situacion.

Las actas son registradas en tablas de Excel con modelos simples sin contener toda la
informacion del acta (figura 1 y 2); ademas solo acceden unos cuantos trabajadores a
estas tablas de Excel, durante la investigacion se detectd que solo 4 empleados tenian
acceso a las tablas. Respecto al acceso de las tablas de Excel debo manifestar que
cualquiera de los empleados que requieren saber sobre a una determinada acta o a un
conjunto de ellas con caracteristicas en particular como direccion o fecha, pueden
hacerlo directamente a estos empleados, quienes remitirdn la informacién que
puedan contener o dar indicios de donde se encontraria el acta original. Asimismo, el
acceso a estas tablas es durante el ejercicio laboral de lunes a viernes de 08:00 hasta
las 17:30 horas descontando la hora correspondiente al refrigerio, y como mencione
anteriormente las labores de fiscalizacion son continuas durante las 24 horas del dia.
Por lo tanto, si contabilizamos las horas totales a la semana en el que deberia tenerse
acceso a las actas, se tendria por resultado 168 horas a la semana, versus las horas
que se brinda el acceso a la semana son de 42.5 horas; la representacion porcentual
seria que se tiene acceso a las actas 25.30% del tiempo total posible requerido.
Siendo asi el reflejo de un problema relacionado a la gestion documentaria en su
dimensién de acceso. Los calculos realizados se dan el supuesto que la informacién
de las actas sea requerida las 24 horas del dia; sin embargo, estas pueden variar de

acuerdo a las acciones que realice la subgerencia.

El registro de las Actas de Fiscalizacion se da posterior a que el documento ha sido

impuesto y firmado por un Fiscalizador municipal durante el proceso de

Abanto Chavez, William Péag. 11
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fiscalizacion; posterior el documento pasa al area administrativa para su registro en
el sistema (tabla de Excel); sin embargo, se ha detectado retrasos durante el registro
segun manifiesta la coordinadora a cargo. Manifestando que la carga de documentos
por ingresar ha aumentado llevando un retraso de 2 o 3 dias respecto a la fecha de
generacion. Ademas, se verifico en el registro Excel cuenta con 28 documentos mal
registrados por fechas, puntualmente con el afio: 2023, 1941, 1979, 2001, 2012,

2025, 2002, 1940, 1991,1996, 1959, 221 y casillas vacias.

Asimismo, las tablas de Excel utilizadas para el registro de actas, como pueden ser
apreciadas en la figura 1 y 2 no contienen una columna relacionada al seguimiento o
ruta de acta; durante una entrevista a la encargada de atender accesos a la
informacidn, indicé que el tiempo que demora aproximadamente en acceder a una
determinada Acta de Fiscalizacion le conlleva hasta 24 horas. Por lo tanto, este
también seria un indicador de problemas en la gestion documentaria en su dimensién

de trazabilidad.

Desde el inicio de la pandemia del COVID-2019, muchos servicios que ofrecen las
distintas organizaciones en el &mbito nacional e internacional, incluyendo a las
entidades gubernamentales han tenido por obligacion acelerar su migracion a la
digitalizacion de documentos, para su creacion y/o su almacenamiento. Durante la
investigacion inicial se verifico que la subgerencia no cuenta con un sistema
especializado para el registro de las actas, ni su digitalizacion. Por lo que, se infiere
que el porcentaje de documentos digitalizados es deficiente, lo que afecta
directamente a la dimensién de almacenamiento de la gestion documentaria, de esta
forma se establece un problema especifico méas, que guarda relacion directa con la

gestion documentaria.

Abanto Chavez, William Péag. 12
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Durante el primer semestre del afio 2021, la subgerencia realizé un total de 3746
inspecciones a establecimientos comerciales segun la informacion del Plan Operativo
Institucional — POI, de las cuales 622 se realizaron fuera del horario de oficina y de
estas, 107 tuvieron que volverse a realizar al dia siguiente por falta de datos durante
la inspeccion; re inspeccionar el establecimiento por ausencia de datos de
antecedentes genera pérdidas de horas hombre, el tiempo medio que utiliza un
fiscalizador entre traslado y la inspeccion es de 60 minutos; siendo un total de 107

horas perdidas.

En el mismo periodo se recibieron 220 solicitudes de acceso a la informacion de las
cuales 14 requerian copias digitalizadas de Actas de Fiscalizacion, cada una de ellas
tom6 como tiempo media de atencion 1 dia laborable para la obtencidn del Acta;
siendo en total 14 dias adicionales que la entidad usé para atender los
requerimientos. Ademas, se detectaron 3 Actas de Fiscalizacion deterioradas, rotas y

arrugadas.

Abanto Chavez, William Péag. 13



Figura 1

Formato de tabla Excel para el registro de Actas de Fiscalizacion que generaron internamiento o retencion de bienes.

) DONACION /
RETENCION ALMACEN DEVOLUCION .
ELIMINACION
FECHADE |DIRECCION b POLICIA MUNICIPAL QUE [R2ERR LUGAR FECHA DE DONACION O
A - ACTA DE | ADMINISTRADO | TIPO DE RETENCION PRODUCTOS RETENIDOS GUARDADO - N°ACTA e FECHA
ITE ~ RETENCIOI . |RETENCION - | AscaL ~ - - |REALIZO LARETENCION - S ASICO DEVOLUCION - - ELIMINACIO! - -
1 4/01/2021 AVIACION CDRA 50AV. A 351 AMBULANTE NO PERECIBLE ARMANDO CHAVEZ 1 CAJITA CON MASCARILLA'Y 4 FACIALES 17/01/2021 SAN IGNACIO
2 4/01/2021 AV. ALFREDO BENAVIDES CDRA1 352 AMBULANTE NO PERECIBLE ACCO MOTA 5 FACIALES CON MONTURA 17/01/2021 SAN IGNACIO
.. 6 BOTELLAS DE REFRESCO VARIADO/7 PANES,2 TAPERS DE
3 4/01/2021 PUENTE N°1 JOCKEY CLUB 251 AMBULANTE PERECIBLE JOSUE VILLANUEVA COMIDA 17/01/2021 SAN IGNACIO
4 4/01/2021 CLL LAS GARDENIAS CDRA 1 252 AMBULANTE PERECIBLE SANDRO LAY 1 BALDE CON 23 TAMALES 17/01/2021 SAN IGNACIO
5 4/01/2021 AV. MANUEL OLGUIN CDRA3 253 AMBULANTE PERECIBLE SANDRO LAY 7 SEGUNDOS,5 SOPAS,4 ENTRADAS 17/01/2021 SAN IGNACIO
6 5/01/2021 AV. AVIACION CDRA 50 356 AMBULANTE PERECIBLE ACO MOTA 15 MANZANAS EN CAJA DE CARTON 17/01/2021 SAN IGNACIO
1 BOLSA DE RAFIA CON CANCHA/1 COCHE CON TECNOPOL
7 5/01/2021 PUENTE RAZURI P. BAJA 357 AMBULANTE NO PERECIBLE ACO MOTA CON BEBIDAS - CHICHAS 17/01/2021 SAN IGNACIO
8 5/01/2021 AV. MANUEL OLGUIN CDRA 2 355 AMBULANTE PERECIBLE ACO MOTA 5 TAPERS DE COMIDA 17/01/2021 SAN IGNACIO
9 5/01/2021 MANUEL OLGUIN CDRA 2 262 AMBULANTE PERECIBLE DORA RISCO 3TAPERS DE SEGUNDO Y 3 DE SOPA 17/01/2021 SAN IGNACIO

Figura 2

Formato de tabla de Excel para el registro de Actas de Fiscalizacion que generan las inspecciones excepto retencion de bienes

N° [~| FECHA [|APMINISTRADO _|PIRECCION ~|GIRO O USO - |FISCALIZADC ~ |PAPELETA NO[ =

ASOC. DE PROP. DEL MCDO. |AV. FRANKLIN ROOSEVELT JEAN PAUL

6595 10/05/2021 |NO 2 SURCO CDRA. 9 URB. CERCADO MERCADO DE ABASTOS |PENALOZA

ASOC. DE COMERC. DEL AV. ROOSEVELT 925 URB. JEAN PAUL

6592 8/05/2021 |[MCDO. ROOSEVELT CERCADO MERCADO DE ABASTOS |PENALOZA

ASOC. DE COMERC. SENOR [JR. ISAAC RECAVARREN MZ A JEAN PAUL

6593 8/05/2021 |DE MURUHUAY LT 1 ARSHU PARQUE BAJO MERCADO DE ABASTOS |PENALOZA

ASOC. DE COMERC. NO 2 AV. JORGE CHAVEZ CDRA. 7 JEAN PAUL

6596 10/05/2021 [ANEXO URB. CERCADO MERCADO DE ABASTOS |PENALOZA
JR. RIVERO Y USTARIZ 167 MZ MANUEL

6585 10/05/2021 FOOD MARKET CASUARINAS A LT 17-18 URB. HUERTOS DE MERCADO DE ABASTOS |SEVILLANO
ASOC. DE COMERC. DEL AV. LA ENCALADA 704 MZ R1 MANUEL

6576 10/05/2021 |MCDO. DEL C.C. LT 1C URB. C.C. MONTERRICO |MERCADO DE ABASTOS |SEVILLANO

Abanto Chavez, William
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Figura 3

Portal del empleado, centraliza todos los aplicativos web de la Municipalidad de Santiago de Surco

MUNICIPALIDAD . . .
Normas Tributario Transparencia

DE SANTIAGO DE SURCO

Example Fran

Lista nueva
Central Telefénica

Requisitos

DESCANSOS

MEDICOS
—_—
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bt 8
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Tesoreria Ingresos Administracion Municipal Documentaria Urbano
———
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1.2. Antecedentes de la investigacion

En el &mbito nacional:

Elige tu Local de Votacion (ETLV) es una aplicacion web que permite a los
ciudadanos elegir su local de votacion durante el proceso electoral, este aplicativo se
realizd considerando el problema del tiempo invertido que genera para los electores
trasladarse a los locales de votacion lejanos a su domicilio, junto a otras dificultades
relacionadas a la congestion vehicular. Los logros de ETLV se relacionan
directamente con los electores, quienes gracias a la tecnologia ahora pueden botar
mas cerca a sus domicilios, son mas libres de la congestidn vehicular y méas cerca de
sus familias, poseen la capacidad de elegir donde ejercer su derecho al voto; es decir,
que gracias a las innovaciones tecnologicas han contribuido a favor del desarrollo de
las funciones de la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE). Ademas, el
investigador resalta seis beneficios que ha generado el sistema: 1) acercamiento del
elector al local de votacidn, segun su residencia, 2) ahorro de tiempo y costo, 3)
seguridad en el traslado al local de votacion, 4) evitar la generacion de trafico
vehicular, 5) promover el voto familiar y 6) el elector conoce antes del dia de la

jornada electoral el lugar donde sufragara. (Cucho, 2017)

SINADEF (Sistema Informatico Nacional de Defunciones) es un sistema de
informacion web, desarrollado por el RENIEC (Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil) y alojado en sus servidores, el Ministerio de Salud es el encargado de
su administracion; la implementacion del sistema permite al médico la elaboracion
del CEDEF (Certificado de Defuncion) en tiempo real y desde su implementacion en
el 2018, el registro es oportuno y de calidad superior; ya que, permite validar la
identidad del fallecido y del médico mediante el nimero de DNI (Documento

Nacional de Identidad). Los beneficios que ha generado este sistema es mantener la
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informacidn estadistica actualizada permanentemente, asegura al médico ante casos
de falsificacion de firma y sello, integra las bases de datos de muertes por causa
externa que realizan el Ministerio Publico. De la comparativa realizada en la
investigacion del antes y después de la implementacion, resalta mejoras en la
transparencia siendo que antes el acceso era limitado y en la actualidad se puede
monitorear el numero de defunciones; la calidad de datos ha mejorado
significativamente ya que, antes existian errores en la identificacion de fallecidos y
otros datos del CEDEC y en la actualidad debido a la sincronizacion con la RENIEC

ya no ocurren estas incidencias. (Vargas et al., 2018)

Maldonado (2018) en su investigacion “Sistema web para el proceso de gestion
documental de la Division de Seguridad Contraminas — PNP, Rimac” detecta que
esta entidad realiza el tramite documentario de forma fisica sin el uso de tecnologias
de informacion, lo que ha ocasionado demoras en los tramites, problemas en la
localizacion de documentos y deficiencias en el nivel de servicio. Propone como
solucion la implementacidn de un sistema web capaz de gestionar los documentos. El
resultado obtenido posterior a la implementacion denota que el sistema incremento

en 19% la localizacion de documentos y en 28% el nivel de servicio ofrecido.

Benitez (2019) en su investigacion denominada “Aplicacion web en la gestion
documentaria del area de admision de la Universidad Privada del Norte” tiene como
objetivo determinar la influencia de una aplicacién web en la gestion documentaria
del &rea de admision de la Universidad Privada del Norte. Propone un sistema web
desarrollado bajo la metodologia 4gil SCRUM usando tecnologia Microsoft para la
implementacidn, el BackEnd se desarrollé con NET Core 2.2 y el FrontEnd con Asp.

Net WebForms y la base de datos en Microsoft SQL Server. Establece como
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dimensiones de la gestion documentaria a la Generacién de Matrices Documentales,
Gestion de Recepcion de Documentos y Generacion de Reportes de Gestion
Documental; la primera dimension tiene los indicadores: tiempo de generacion y
porcentaje de error en la generacion; la segunda tiene como indicadores: porcentaje
de error en la recepcion y tiempo de recepcién; y para la ultima dimension:
porcentaje de error en la generacion y tiempo de generacion de reportes. La
investigacion concluye con la validacion de hipotesis siendo que, la aplicacién web
tuvo una influencia positiva sobre la gestion documentaria del area de admision de la

Universidad Privada del Norte.

La investigacion “Sistema Web basado en Tecnologia PKI para mejorar la Seguridad
de la Gestion Documental en la 322 Brigada de Infanteria -2018” expone la
problematica de esta entidad relacionada a la seguridad de la informacion contenida
en sus documentos. Debido a que estos se gestionan de forma manual sin el uso de
tecnologias de la informacion; documentos recepcionados y gestionados de forma
manual; por lo tanto, los problemas hallados estan relacionados directamente a las
dimensiones de la gestion documental de confidencialidad, integridad y autenticidad.
Con la implementacién del sistema web se redujeron los incidentes asociados a la

integridad y autenticidad de los documentos. (Franco, 2018)

Farfan (2020) en su investigacion denominada “La implementacion de un sistema
automatizado reduce los tiempos de atencion en los procesos aplicables a la
ventanilla inica de turismo en la Municipalidad Provincial del Callao” sefiala que las
entidades publicas deben automatizar sus procesos con la finalidad de ser més
eficientes y obtener una mayor rentabilidad; para su estudio automatizo procesos de

la referida entidad a través de la implementacion de una plataforma virtual, para
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realizar trdmites relacionados a la prestacion de servicios turisticos ofertados a los
ciudadanos. Previo a la implementacion del sistema, el tiempo medio para obtener
una licencia de funcionamiento era de 10.025 dias y posterior a la implementacion se
redujo a 4.1485 dias; por lo que, el sistema demostro reducir los tiempos en atencion
y consecuentemente redujo los costos a los usuarios debido a que se eliminaron

solicitudes de documentos innecesarios.

En la investigacion titulada “Disefo y desarrollo de un aplicativo moévil educativo
para optimizar la comunicacion e interaccion entre los miembros de las instituciones
educativas en tiempo real” describe la importancia de la implementacion de las
tecnologias de informacién (TIC) para mejorar el nivel de servicio de una institucion
educativa, permitiendo que todos los usuarios interactien con su institucion,
manteniéndose comunicados y conectados entre si. En esta investigacion se propone
un aplicativo mdvil que permita mantener la comunicacion e interaccion entre sus
usuarios; enviar noticias, eventos, tareas, asistencias, mensajes e incidencias;
compartir imagenes de momentos vividos en el aula y/o colegio; y agendar cada
entregable de manera ordenada para que nada quede al azar. Asi se intenta dar un
valor agregado a todos lo que pasa en el aula con una aplicacion que posibilita la
conexion las 24 horas del dia por medio de notificaciones. De la investigacion se
concluye que el aplicativo aporta soluciones al problema de comunicacién entre

padre-alumno-profesor existentes en los centros educativos. (Ruiz et al., 2021)

En la actualidad y en el contexto sanitario de la pandemia de la COVID-19, a través
de la investigacion denominada Utilidad de los Sistemas de informacion geogréafica
en investigaciones publicadas sobre la COVID-19 se expone que, los Sistemas de

Informacion Geogréfica (SIG) son capaces de gestionar, analizar y visualizar datos
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relacionados al posicionamiento geografico y con cualidades propias de una
poblacion especifica, con la finalidad de hallar soluciones a problemas de salud;
siendo que la aplicacion de los SIG influye positivamente a la practica médica y la
gestion de la salud. Durante la pandemia de la COVID-19 los SIG han facilitado la
identificacion de patrones de transmision y sintomas que, han permitido aplicar

soluciones inmediatas y mejores acciones preventivas. (Camara et al., 2021)

Asimismo, Calampa (2021) aborda en su investigacion “Implementacion de una
plataforma web para mejorar el proceso de matricula en el Centro en Tecnologia de
Informacion de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto” la problematica
agudizada por la pandemia del COVID-19 en la Universidad Nacional de San Martin
— Tarapoto, que obligd a virtualizar los tramites, detectando que la institucion no
cuenta con un canal digital para el proceso de matricula; situacion que ante la actual
coyuntura significa un problema. Por lo tanto, se propone una plataforma web capaz
de realizar el proceso de matricula; en el estudio se busca realizar una comparativa
entre la situacion del proceso de la forma manual y mediante el sistema web. Los
resultados fueron alentadores, demostrando que el sistema logra reducir el tiempo
empleado para la busqueda de informacion y generacion de informes, asi como la
reduccién de errores por duplicidad y de pérdida de datos; ademas se logré6 mejorar

la disponibilidad de la informacion.
A continuacién, los antecedentes internacionales:

De igual forma, Cruz y Zamudio (2017) investigaron los municipios de México,
concluyendo que el pais carece del uso de tecnologia como fuente de desarrollo,
gestién pablica o comunicacion directa con el ciudadano. A pesar de que, desde el

afio 2000 se han implementado plataformas en linea para simplificar procedimientos
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administrativos, reducir la burocracia y los costos de la administracion; los gobiernos
municipales no hacen uso de estas herramientas tecnoldgicas para tomar contacto
con los ciudadanos y se mantienen implementando servicios para la trasparencia de

informacion y datos abiertos.

En chile, se disefid y desarrollo un sistema web para el apoyo en la generacion de
modelos y planes de negocios, orientado a emprendedores de la micro y pequefia
empresa. Se detectd que, en la actualidad el principal problema de las pymes es no
poder incorporar tecnologias en sus procesos de negocio, debido al costo de estas. El
plan de negocio de una empresa es medular para su desarrollo, ya que, tiene como
objetivo analizar y planificar la estrategia de un negocio. Ante la problematica se
implement6 un sistema web de facil uso y actualizacion, que ofrece servicio de
coaching en linea, orientando al emprendedor mediante tips 0 mensajes de ayuda que
deben considerar para la generacion de un correcto plan de negocios. El sistema
genero nuevas oportunidades de negocios para emprendedores neofitos en la materia.

(Chogue et al., 2020)

Diaz y Gonzalez (2020) en su investigacion “La gestion documental en funcion de la
gobernanza De la informacion. El caso de la Universidad Central “Marta Abreu” de
las Villas” analiza el estado actual de la gestion documental desde la dptica de la
gobernanza de la informacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas
en Cuba, para ello utiliza el Modelo de Gestion de Documentos y Administracion de
Archivos para la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion, el modelo esta
basado en buenas préacticas internacionales y en el respeto por la diversidad de
politicas archivisticas, nacionales y regionales de los paises integrantes en la red

(Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, El Salvador, Guatemala, Per(, Santa Fe

Abanto Chavez, William Pag. 21



A

e
}4 UNIVERSIDAD . . .

PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto

en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

el 2021

(Argentina) y Uruguay). Se obtuvo por resultado que el estado de la Gestion
Documental desde la Optica de la Gobernanza de la Informacién en la Universidad

Central “Marta Abreu” de las Villas se encuentra en un nivel muy elemental.

En cuba, La Escuela Nacional de Salud Publica contribuye a la formacién de
recursos humanos en areas académicas y profesionales del sector de salud cubano, a
través del desarrollo de cursos, diplomados, entrenamientos, diplomados y otras
formas que generan en la institucion un gran nimero de actividades; sin embargo,
esta gran cantidad presenta problemas en su desempefio por no contar con
tecnologias informaticas. Por tal motivo, el objetivo de la investigacion: “Sistema
web para la gestion de la superacion profesional en la Escuela Nacional de Salud
Publica. 2019 fue investigar el desarrollo tecnoldgico para disefiar un sistema web
encargado de gestionar las actividades de superacion que realiza la institucion. Para
la gestion de la base de datos se utilizo MongoDB, el entorno de trabajo Vue.js
escrito en lenguaje JavaScript. El sistema logro satisfacer las necesidades de
informacidn, favorece la toma de decisiones de directivos, docentes y usuarios
vinculados al proceso, ademas, demuestra tener accesibilidad para su aplicacion y
extension a otras instituciones de educacion superior y posgrado de todo sector.

(Brunet et al., 2021)

Asimismo, en Cuba la investigacion titulada: “Sistema de gestion documental para la
Maestria en Gestion de Informaciéon de la UH” expone la problematica de las
universidades en relacion a la gran cantidad de informacién que generan debido al
desarrollo acelerado de las tecnologias de informacion; ya que, la produccion
documental ya no se ve limitada a soportes fisicos sino a informacién digital. Ante

estos sucesos se generan los Sistemas de Gestion Documental (SGD) que permiten
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reduccién de costos y recursos humanos a las instituciones que hacen uso de estas.
En el caso especifico de la investigacion se implementd el gestor de contenido
empresarial Alfresco en su version Community 5.2.f encargado de centralizar la
informacion, aplicando las politicas definidas en las condiciones de acceso. La
implementacion del sistema permitié regular el funcionamiento de los procesos
documentales de la maestria proporcionando la adecuada gestion de las ediciones y
las matriculas en las actividades de posgrado, el control de los expedientes de los
estudiantes, las notas asociadas los cursos; concluyendo que el uso de Sistemas de
Gestion Documental favorece al manejo y administracion de la informacién de las

instituciones, siendo precedente para otras entidades. (Diaz et al., 2021)

La investigacion: “Herramienta web con tecnologia de cadena de bloques para un
sistema de facturacion electronica en Colombia” expone el proceso de disefo y de
implementacién de un sistema web con la base de datos disefiada en Mongo dB, el
interfaz fue desarrollado en Bootstrap, HTML y JavaScript; y las funciones usando
Flask y Python. Con la implementacidn del sistema, los riesgos de seguridad propios
de los sistemas de facturacion electronica en Colombia fueron disminuidos
cumpliendo con los requisitos solicitados por la entidades de control; asimismo, el
disefio permite ajustarse al manejo de gran volumen de informacion al utilizar
estrategias de Big Data como el map reduce mediante el uso de apis desarrolladas en

lenguajes de programacion como Python o JavaScript. (Garcia et al., 2021)

1.3. Marco Tedrico

Documento
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2014) sefiala que el
documento es la Informacidn registrada que puede ser tratada como una unidad en un

proceso documental, independientemente de su forma y caracteristicas fisicas.

Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2016) sefiala que un documento

de archivo valido debe poseer las caracteristicas siguientes:

a) Autenticidad: EI documento auténtico es el que puede probar:
- Eslo que afirma ser;
- Ha sido creado o enviado por la persona que ha afirma haberlo creado
0 enviado; y
- Hasido creado o enviado en el momento que se afirma.

b) Fiabilidad: Un documento fiable es todo aquel cuyo contenido puede ser
estimado una representacion fidedigna de las actividades o hechos que da
testimonio y al que se puede recurrir durante futuras operaciones o
actividades. Los documentos deben ser creados durante o inmediatamente
posterior al desarrollo de la operacion o actividad.

¢) Integridad: Refiere a todo documento que se conserva completo e inalterado.
Por lo tanto, es necesario que la organizacion garantice que sus documentos
estén protegidos contra modificaciones no autorizadas.

d) Disponibilidad: Todo documento de archivo que se considere utilizable de
tener la capacidad de ser localizado, recuperado, presentado e interpretado.

Municipalidad

Es una entidad de gobierno de nivel local conformado estructuralmente por el

concejo municipal y la alcaldia.

Municipalidad de Santiago de Surco
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El 2 de enero de 1857 se publico la ley transitoria de las municipalidades, por

aquellos afios Surco pertenecia al distrito de Barrando; sin embargo, los vecinos de

Surco lograron que el presidente Augusto B. Leguia promulgara la ley N° 6644,

mediante esta norma el 16 de diciembre de 1929 se crea el distrito de Santiago de

Surco. (Municipalidad de Santiago de Surco, s.f.)

El municipio tiene las atribuciones siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Acordar su régimen de organizacion interior.

Elaborar y controlar su presupuesto.

Administrar sus bienes y rentas.

Crear, modificar, suprimir o exonerar sus contribuciones, arbitrios y
derechos.

Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales.
Contratar con otras entidades publicas y no publicas, preferentemente
locales, la atencidn de los servicios que no administra directamente.
Planificar el desarrollo de su circunscripcion y ejecutar los planes
correspondientes.

Exigir el cumplimiento de sus propias normas, sea con medios propios o con
el auxilio de la Policia Nacional.

Celebrar acuerdos con otras municipalidades para organizar servicios
comunes.

Promover y organizar conforme a la ley, la participacién de los servicios en
el desarrollo distrital.

Cooperar con la educacion nacional dentro de su jurisdiccion directamente,

de conformidad con la normatividad vigente.
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Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa

Es la unidad organica encargada de gestionar las acciones de fiscalizacion no
tributaria, proponer el marco normativo para la fiscalizacién no tributaria en el
distrito y controlar su cumplimiento; asi como llevar a cabo las acciones de sancién
provenientes de la fiscalizacion no tributaria realizada en el cumplimiento de normas
legales municipales vigentes y las acciones correctivas necesarias para el

cumplimiento de los planes de fiscalizacion.
Acta de Fiscalizacion

Documento que registra las verificaciones de los hechos constatados objetivamente
durante la diligencia de fiscalizacion, el mismo que es llenado y suscrito por el
Fiscalizador Municipal. (Ordenanza 600-MSS, 2019). Es decir, es el documento que
recopila la informacion de las actividades individuales que realiza la Subgerencia de

Fiscalizacion y Coactiva Administrativa durante sus acciones realizadas.
Gestion documental

La gestion documental es un proceso administrativo que facilita el analisis y control
sistematico de la informacién que posee una organizacion o utiliza para el
cumplimiento de su mision, objetivos y operaciones. De igual forma se define como
un proceso capaz de preservar la informacién en un formato accesible, por ello
requiere de actividades y procedimientos para cada periodo, asi como la utilizacion
de la informacién registrada que es prueba de las acciones y convenios de las
organizaciones y que posibilita obtener una mayor eficacia. Es decir, para una 6ptima
gestién de informacion en la organizacion, es indispensable contar con una adecuada
gestiébn documental. Ambos son necesarias en la organizacion para edificar

perspectivas novedosas o recientes como se sefialada en la figura 6. (Ponjuan, 2004)
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Figura 4

Relacion Gestion Documental-Informacion-Conocimiento, segun Gloria Ponjuan

Gestion del

Conocimiento
Gestion de
Informacion
Gestion
Documental

ISO (2016) N° 15489-1 establece que, la gestion de documentos normaliza el
ejercicio de actividades tanto de los responsables de su gestion como cualquier otra
persona involucrada en la creacién o uso de documentos durante sus actividades.

Para la correcta gestion de documentos una organizacién debe:

a) Establecer politicas y normas;

b) Asignar responsables y definir sus competencias;

c) Establecery difundir los procedimientos y directrices;

d) Prestar servicios que guarden relacion con la gestion y uso de documentos;

e) Disefiar, implementar y administrar sistemas especializados; e

f) Integrar la gestion de documentos de archivos en los sistemas y procesos de
negocio de la organizacion.

Asimismo, los beneficios de la gestion de documentos de archivos son:

- Realizar sus tareas con orden, eficacia y responsabilidad;
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- Los servicios prestados se daran de forma coherente y justa;

- Respaldar y documentar la creacion de politicas y la toma de decisiones de
gestion;

- Se obtiene un administracion y gestidn coherente, continua y productiva;

- Laorganizacion ejecuta eficazmente sus actividades;

- Proporciona evidencias acerca de actividades personales, culturales y de las
organizaciones; y

- Mantiene una memoria corporativa, personal o colectiva.

De las dimensiones de la Gestion Documental:

La ISO (2016) N° 15489-1, Informacion y documentacion — Gestion de documentos

estabablece como procesos y controles de la gestion de documentos de archivo a:

1) Determinacion de los documentos que deberian incorporarse al sistema:
La incorporacion de documentos al sistema de gestion de documentos debe
estar basado en el marco normativo, necesidades de gestion y rendicion de
cuentas y del riesgo que supondria la inexistencia del mismo.

Los documentos se generan y remiten en diferentes soportes y formatos
mediante el uso de tecnologias que cambian constantemente. La caracteristica
medular de los documentos es su naturaleza dindmica.

Para la organizacién un documento debe reflejar las actividades de esta y
estar enlazados a metadatos que reflejen su contexto especifico cuando
impliguen accion o responsabilidad o documenten accién, decision o un

proceso de toma de decisiones.
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2) Establecimiento de los plazos de conservacion: La decision respecto al
plazo de conservacion de un documento en un sistema de gestion de
documentos de archivos va en relacion al entorno normativo y de las
necesidades de la organizacion.

La conservacion de los documentos se debe organizar en funcion de:

a) Satisfacer las necesidades de gestion en el presente y futuro,
mediante:

o La conservacion de informacion respecto a deciciones y
actividades presentes y pasadas como parte de la memoria
corporativa como precedentes para el soporte en deciciones y
actividades en el presente y futuro.

o La conservacion de elementos de prueba de las actividades
presentes y pasadas con la finalidad de cumplir con las
obligaciones de rendicion de cuentas.

o La eliminacién, lo antes posible y de manera sistemética y
autorizada de los documentos que ya no se necesiten

o La conservacion del contexto del documento que permita a
futuros usuarios juzgar su autenticidad y fiabilidad.

b) Cumplir los requisitos legales, garantizado que se documenta,
entiende e implementa la normativa aplicable a la gestion de
documentos generados en la ejecucion de sus actividades, y

c) Satisfacer las necesidades presentes y futuras de las partes interadas,

exteras e internas, mediante:
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o La identificacion de los intereses que las partes involucradas y
que puedan tener en relacion con la conservacion de los
documentos.

o La identificacion y la evalaucion de los beneficios legales,
financieros, politicos y de cualquier tipo que se deriven de la
conservacion de los documentos

o El cumplimiento, de las directrices de la autoridad archivistica
competente.

Los documentos que poseen una conservacion permanente son:

o los que proporcionan informacion y pruebas sobre las politicas
y acciones de la organizacion,
o proporcionan informacion y pruebas sobre la interaccion de la
organizacion y quienes prestan sus Servicios,
o documentan los derechos y obligaciones
o contribuyen a la elaboracion de la memoria de la organizacion
con fines cientificos, culturales o historicos
o contienen informacion y pruebas relativas a actividades de
interés pablico
3) Incorporacion de los documentos: tiene por finalidad establecer una
relacion entre el documento, su productor y el contexto en el que se origind,
situar al documento y sus relaciones en el sistema de gestion; y asociarlo a
otros documentos.

Para asegurar la incorporacién de documentos se puede optar por:
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La clasificacion y la indizacion, permite la correcta asociacion,
agrupacion, denominacién, proteccion, concesion de permisos de uso
y recuperacion, disposicion e identificacion de documentos
esenciales;

La organizacion es una estructura y secucnacia logicas,
independientemente de si se trata de un expediente en papel o de un
directorio electronico, que facilita el uso posterior y la referencia;

El registro, que prueba la existencia de los documentos en el sistema
de gestion; y

La definicion de pautas de actuacion en el desarrollo de las

actividades.

4) Registro: Un documento se registra cuando se incorpora al sistema; su

primer objetivo es dar testimonio de la creacion del documento en un sistema

de gestion documental, lo que facilita su recuperacion.

5) Clasificacion:

a)
b)
c)
d)

e)

Clasificacion de las actividades de la organizacion
Sistemas de clasificacion

Vocabularios controlados

Indizacion

Atribucion de numeros y cddigos

6) Almacenamiento y manipulacion: Los documentos se archivan en soportes

y formatos que garanticen su disponibilidad, fiabilidad, autenticidad y

conservacion durante el periodo de tiempo que sea necesario.
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7) Acceso: La organizacion debe regular a quién se le permite el acceso a los
documentos de archivo y en que circunstancias. A través de directivas o
marco normativo de la organizacion establecera las condiciones de acceso.

8) Trazabilidad: Se debe documentar el movimiento de documentos para
garantizar que pueden ser localizados siempre que sea necesario.

9) Disposicion: Regula la retirada de documentos de archivo de los sistemas,
debiendose aplicar de forma sistematica y habitual. Es decir, no se debe
disponer de un documento si no se garantiza que el documento ya no es
necesario.

10) Documentacién de los procesos de gestion de documentos de archivo: La
documentacién que describe los procesos y sistema de gestion de documentos
deberia cumplir con requisitos técnicos, organizativos y legales.

Diversos investigadores en sus respectivas investigaciones han enfocados diversas
dimensiones de la gestion documental; asi como fuentes que sustentan aquellas. En el
caso de las investigaciones que tomaron como modelo de la gestién documental a la

ISO N° 15489-1 son:

Bernaola (2018) en su investigacion titulada: “Sistema web para la gestion
documental con la Norma ISO 15489 en la Municipalidad Metropolitana de Lima”
tiene por objetivo determinar la influencia de un sistema web en la gestion
documental en la Municipalidad Metropolitana de Lima; usando como dimensiones
de la gestion documental a: Registro e Indizacién y como indicadores el tiempo
medio de registro de documentos y el porcentaje de documentos localizados

correspondientemente.
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Fuentes y Fernandez (2019) en su investigacion “Sistema web basado en la Norma
ISO 15489 para el proceso de gestion de documentos administrivos en el INEN”
tiene por objetivo principal determinar la influencia de un sistema web basado en la
norma I1SO 15489 en la gestion documental; en esta investigacion utiliza como
dimensién de la gestion documental a la satisfaccion del personal, teniendo como
indicadores a tiempo medio de registro de documentos y porcentaje de documentos

localizados.

Saavedra (2015) en su investigacion “Sistema web para la gestion documental en la
empresa Development IT E.ILR.L.” tiene por objetivo determinar de que manera
influye un sistema web para la gestion documental en la empresa Development IT
E.I.R.L. Para la determinacién de las dimensiones de la gestion documental hace uso
de la norma ISO N° 15489, asi como los autores De la Horra (2003) y; Yaguez y
Zamora (2005); siendo estas el Registro de documentos y la Indizacion con sus
indicadores tiempo promedio de registro de documentos y porcentaje de documentos

localizados.

Investigaciones que utilizaron diversas fuentes para la determinacion de las

dimensiones:

Ore (2018) en un investigacion “Aplicacion web para gestion documentaria de tesis
en la Comision de Grados de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmén vy Valle” define como dimensiones de la gestion documentaria a : 1)
Recepcidn, registro y derivacion del tamite; 2) Procesamiento del tramite; y 3)
Elaboracion de documentos y respuesta. Utilizando las dimensiones de Registro de
expedientes y seguimiento de expedientes en el desarrollo de la investigacion que

tiene por objetivo determinar los efectos de la aplicacion web en la gestion
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documentaria de tesis en la Comisién de Grados de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzmén y Valle. Para determinar las dimensiones utilizd como

referencia la investigacion realizada por Herrera (2018).

Rodriguez (2018) en su investigacion “Sistema web para el proceso de gestion
documental en el Ministerio de Salud” tiene por objetivo determinar la influencia de
un sistema web en el proceso de gestién documental en el Ministerio de Salud, en el
desarrollo de la investigacion define como dimensiones de la gestion documental a
Recepcion de documentos y Tramite de documentos con los indicadores
correspondientes a nivel de eficiencia y nivel de servicio. Tomo6 como referencia para
la dimension recepcion de documentos al autor Andrade SimoOn creador de
Diccionario de la economia (2015) y para la dimension Tramite de documentos la
ISO N° 11620 (1999) Informacion y documentacion: Indicadores de rendimiento

bibliotecario.

Bethune (2019) en su investigacion para la obtencion del grado académico de
Maestro en Gestion Publica, titulada “Gestion Documental y Digitalizacion de
Documentos en Hospital San José Callao — Lima 2019” tiene por objeto determinar
la relacion que existe entre la gestion documental y la digitalizazcién de documentos
en el hospital; teniendo como dimensiones de la gestion documental a: 1)
Clasificacién documental, 2) Descripcion documental, 3) Valoracion documental, 4)
Gestion electronica de documentos, 5) Control de acceso y 6) Control fisico y

conservatorio.

Y por ultimo, en la Universidad Privada del Norte, el investigador Benitez (2019) en
su tesis de pregrado para la obtencion del titulo profesional de ingeniero de sistemas

computacionales, denominada: “Aplicacion web en la gestion documentaria del area
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de adminision de la Universidad Privada del Norte” tiene por objeto determinar la
influencia de una aplicacion web en la gestion documentaria del area de adminision
de la institucion educativa. De las dimensiones de la gestion documentaria como
materia de estudio, establecié a: 1) Generacion de Matrices Documentales; 2)
Gestion de Recepcion de Documentos; y 3) Generacion de Reportes de Gestion
Documental. De las referencias para la determinacién de las dimensiones se
menciona a Russo (2009) y; Mena y Perez (2005); autores de Gestion documental en
las organizaciones y Gestion documental y organizacién de archivos,

correspondientemente.
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Figura 5

Organigrama de la Municipalidad de Santiago de Surco

Municipalidad de Santiago de Surco

Organigrama

concexs

[=—{— ]

Jr. Bolognesi 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 41156560 www.munisurco.gob.pe

Nota. Organigrama, por la Municipalidad de Santiago de Surco, 2021,

munisurco(https://www.munisurco.gob.pe/mdocs-posts/organigrama-2/)
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Figura 6
Formato aprobado del Acta de Fiscalizacion. Fuente: Ordenanza N° 600-MSS
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Web

La World Wide Web (WWW) o popularmente conocida como la web, es uno de los
medios mas utilizados en el internet, ha evolucionado con el paso del tiempo dejando
de ser una biblioteca estatica de paginas estaticas para evolucionar en un servicio que
permite acceder a distintas prestaciones y funciones, asi como a infinidad de

servicios, programas, tiendas y similares.

El éxito de la web se fundamenta en dos bases esenciales: el protocolo HTTP vy el
lenguaje HTML. El primero permite de forma sencilla implementar un sistema de
comunicaciones permitiendo enviar cualquier tipo de archivos de forma féacil,
agilizando el funcionamiento del servidor, facultando que servidores poco potentes
atiendan miles de peticiones. El Gltimo proporciona un mecanismo de composicién

de péginas simple y facil, altamente eficiente y de simple uso. (Mateu, 2004)

HTML

Es un lenguaje de etiquetas que se emplea para dar formato a los documentos que se
requieren publicar en la WWW. Los navegadores tienen la capacidad de interpretar
las etiquetas y mostrar los documentos con el formato deseado. Las paginas pueden
estar disefiadas usando texto con distintos tipos de letras o colores, imagenes, listas
de etiquetas que indican que elementos contiene cada pagina, el formato que hay que
aplicar a cada uno de ellos y como se tienen que distribuir por la pagina. (Lujan,

2002)
Clasificacion de las paginas web

De acuerdo como interactiian con el servidor se clasifican en:
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a) Estéticas: Poseen un contenido fijo, todos los usuarios que las consultan
reciben la misma informacion, El usuario recibe en su navegador la pagina
del servidor sin un procesamiento previo.

b) Dindmicas o activas en el servidor: Poseen un contenido variable, distintos
usuarios al consultar la misma pagina pueden recibir distintos contenidos. El
usuario recibe en su navegador la pagina después de haber sido procesada en
el servidor. Para lograrlo se emplean lenguajes de programacion. (Lujan,
2002)

Sistema web

De acuerdo con la evolucion de internet como red de comunicacion mundial y el
desarrollo web como un servicio indispensable para distribuir informacién, generd
un espacio para la interrelacién entre el hombre con la informacion hipertextual. El
sitio web, para ser considerado un sistema de informacién debe poseer los
componentes siguientes: 1) usuarios, 2) mecanismos de entrada, salida de
informacidn, 3) almacenes de datos, informacion y conocimiento; y 4) Mecanismos
de recuperacion de informacion. A su vez, el sistema de informacion es un conjunto
de componentes relacionados y ordenandos segun los objetivos de la organizacién
que aportan la informacidn necesaria para el cumplimiento de estos, por lo que, debe
recoger, procesar y almacenar datos, provenientes de la organizacién y de fuentes
externas con la finalidad de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion.

(Rodriguez y Ronda, 2006)

Asimismo, Leon (2003) define al sistema web como una clase de aplicativo web
cliente — servidor, donde el cliente hace uso del navegador web y estos envian

solicitudes a los servidores y estos remiten respuestas a través del navegador.
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Diferenciandose del software de escritorio por no requerir ser instalado en el equipo

de cdmputo.

Lujan (2002) sefiala que, es un tipo especial de aplicacion cliente — servidor, donde el

cliente, el servidor y el protocolo estan estandarizados y no deben ser creados por el

programador de aplicativos. El protocolo HTTP es un protocolo de comunicacion

TCP/IP, utilizada en internet, estos permiten la conectividad de sistemas

heterogéneos, facilitando el intercambio de informacidn entre los ordenadores.

Cliente: El cliente web es un programa mediante el cual el usuario se
comunica con el servidor para solicitar a un servidor web los recursos que
desea obtener mediante HTTP. Para programar el cliente se suele usar:
HTML, CSS, JavaScript, ActiveX y distintas tecnologias que requieran de un
plug-in en el navegador como Adobe Acrobat Reader, Macromedia
Shockwave, etc.

Servidor: El servidor web es un programa que Se encuentra
permanentemente en espera de las solicitudes de conexion mediante el
protocolo HTTP por el lado del cliente web. En este lado se emplean las

tecnologias PHP, ASP, JSP y otros.

Las aplicaciones web son usados en tres entornos informaticos:

Internet: Posee un disefio descentralizado, cada ordenando en la internet es
independiente, sus operadores son capaces de seleccionar que servicio de
internet desean usar y que servicios locales quieren proporcionar al resto de
internet.

Intranet: Es una red de ordenadores que pertenece a la organizacion y que

solo es accesible por los miembros de la organizacion, empleados u otras
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personas son autorizacion. La intranet no necesariamente se encuentra

N

conectada al internet, un sitio web en una intranet funciona como cualquier
otro sitio web; sin embargo, los cortafuegos lo protegen de accesos no
autorizados. Esta red es usada para distribuir y compartir informacion.

e Extranet: Es una intranet a la que pueden acceder personas autorizadas
ajenas a la organizacion, a diferencia de la intranet que se encuentra detras de
un cortafuego, la extranet proporcionada diferentes niveles de acceso a
personas que se encuentran en el exterior de la organizacion. Los usuarios
cuentan con identidades que definen que partes de la extranet pueden
visualizar. El acceso a la extranet se da a través de medios de comunicacion
seguros, como son Secure Socket Layer (SSL) y Virtual Private Network

(VPN).

Figura7

Tecnologias utilizadas en el entorno del cliente y el servidor

SERVIDOR
CLIENTE
HTTP
HTML DHTML CSS CGl S5l
JavaScript VBScript ASPF PHF
Activex JSP Serviets

Applets ColdFusion

Nota. Adaptado de Programacion de Aplicaciones Web: Historia, Principios

Basicos y Clientes Web, por S. Lujan, 2002, Editorial Club Universitario
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PHP

Es un lenguaje sencillo, de sintaxis cobmoda, rapido, interpretado, orientado a objetos
y multiplataforma. Cuenta con una gran variedad de librerias. Ideal para aprender a
programar aplicativos web, asi como para desarrollar aplicaciones web complejas, es
de codigo libre, por lo que el programa dispone de una gran cantidad de herramientas

libres para el desarrollo. (Mateu, 2004)
Base de Datos

Segun Silberschatz y Korth (2010) la base de datos es una coleccion de datos que
contiene informacion importante para una organizacion., los datos que contienen
pueden estar estructurados en base un modelo que representa las relaciones y

restricciones existentes entre los objetivos y el mundo real.

Para Marqués (2011) la base de datos es un conjunto de datos en memoria externa
organizados mediante una estructura de datos. Cada base ha sido disefiada para

satisfacer los requisitos de informacion de la organizacion.
Sistema Gestor de Base de Datos

Es un software que facilita una serie de herramientas para manejar bases de datos y
obtener resultados de ellas (informacion). No solo almacena la informacion, sino se
le puede consultar sobre datos especificos y obtener listados d datos; ademéas genera
pequefios programas de mantenimiento de la BD o ser utilizado como servidor de
datos para programas mas complejos realizados en cualquier lenguaje de

programacion. (EImasri y Navathe, 2007)

Es un sistema formado por una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos, son disefiados para gestionar grandes

cantidades de informacion. (Silberschatz y Korth ,2010)
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MySQL

Es un sistema de administracion de bases de datos (Database Management System,
DMBS) para bases de datos relaciones. Es una aplicacion que permite gestionar
archivos llamados de bases de datos. Utiliza maltiples tablas para almacenar y
organizar la informacion. Fue escrito en C y C++; y destaca por su gran adaptacion a
diferentes entornos de desarrollo, permitiendo interactuar con lenguajes de
programaciéon mas utilizados como PHP, Perl y Java; ademas de su integracién en

distintos sistemas operativos. (Sanchez, 2004)

Su condicién de open source permite su uso gratuito y la libertad para modificarlo al
poder descargar su codigo fuente, esto ha convertido a MySQL como una de las
herramientas méas utilizadas por los programadores orientados a internet. (Casas,

2015)
XAMPP

Es un servidor de plataforma libre, integra un servidor web apache, intérpretes de
lenguajes de scripts PHP, un servidor de base de datos MySQL, el popular
administrador de base de datos escrito en PHP, MySQL Ilamado phpMyAdmin.
Ademas, permite probar tu trabajo en tu propio ordenador sin necesidad de tener
acceso a internet. (Casas, 2015)

De acuerdo con su web oficial apachefriends.org, definen a XAMPP como una

distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene

MariaDB, PHP y Perl.
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Metodologia del desarrollo del Sistema web

Para el desarrollo del sistema web se ha tomado en consideracion la definicion de
diversas metodologias agiles empleadas en el desarrollo de software, con la finalidad

de poder elegir la idonea para este sistema.
Metodologias agiles

El 17 de febrero de 2001, a peticion de Kent Beck se retnen diecisiete expertos en
modelos de software basados en procesos con la finalidad de concertar sus puntos de
vista referente a las nuevas metodologias de desarrollo para aquel entonces llamadas
ligeras. El resultado de esta reunién fue un documento que contenia los cuatro
postulados denominados “Manifiesto agil”, los cuales resumen los valores sobre que
se fundamentan estos métodos. Sin quitarle importancia en la calidad de los
productos de software o llegar a desmerecer el valor de los procesos y la
documentacidn, este manifiesto planteaba enfocarse de manera mas sustancial en los
individuos e interacciones sobre procesos y herramientas, el software funcionando
sobre documentacion extensiva, la colaboracién con el cliente sobre negociacion
contractual y la respuesta ante el cambio sobre seguir un plan; de tal manera que
estos postulados contribuyeran con el desarrollo rapido de aplicaciones de alta

calidad. (Salazar et al., 2018).
SCRUM

Es una metodologia para el desarrollo de software iterativa e incremental, debe su
nombre a la jugada de rugby Ilamada de la misma manera, se dice que es iterativa ya
que se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos (no menor a dos semanas)
Ilamados Sprints y es incremental en tanto se obtienen funcionalidades del producto

final al terminar cada iteracion. (Salazar et al., 2018)
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Segun Kniberg y Skarin (2010), Scrum divide tu organizacion en equipos pequefos,

N

interdisciplinarios y auto organizados; divide el trabajo en una lista de entregables
pequerfios y concretos. Ordena la lista por orden de prioridad y estima el esfuerzo de
cada elemento; divide el tiempo en intervalos cortos de longitud fija (de 1 a 4
semanas) con Codigo potencialmente entregable y demostrado después de cada ciclo.
Optimiza el plan de entregas y actualiza las prioridades en colaboracion con el
cliente, basado en conocimientos adquiridos mediante la inspeccion del entregable
después de cada periodo; y optimiza el proceso teniendo retrospective después de
cada iteracion. Por lo tanto, en vez de tener un grupo numeroso que usa mucho
tiempo para construir algo grande, tenemos un equipo pequefio construyendo al

menor; pero integrando con regularidad para ver el conjunto.

Para Lasa, Alvarez y de las Heras (2018), Scrum propone un marco de trabajo que
puede dar soporte a la innovacién, en base a equipos autogestionados, de pueden
obtener resultados con calidad, en interaciones cortas (de 2 a 4 semanas) Ilamadas
sprints. Ademas, es el método agil mas aplicado y con mas elementos aplicables.

Figura 8

Proceso Scrum
SCRUM PROCESS

PLANNING DEFINITION OF DONE
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Kanban

Método usado para definir, gestionar y mejorar servicios profesionales o actividades
donde intervienen la creatividad y el disefio tanto de productos de software y fisicos.
Su caracteristica mas resaltante es el principio de “empieza por donde estés”, busca
acelerar el cambio y focalizarlo en las organizaciones; ademas reduce la resistencia a
un cambio favorable en relacion con los objetivos de la organizacion. (Anderson y

Carmichael, 2016)

Este método esta guiado por valores, donde prima el respeto por todos los individuos
que contribuyen en la organizacion. Los valores son: transparencia, equilibrio,
colaboracion, foco en el cliente, flujo, liderazgo, entendimiento, acuerdo y respeto.

(Anderson y Carmichael, 2016)

Figura 9

Una pared de tarjetas Kanban, imagen obtenida del libro Kanban, cambio evolutivo
exitoso para su negocio de tecnologia.
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Extreme Programming XP

Es un método agil para el desarrollo de software muy util a la hora de abordar
proyectos con requisitos vagos o cambiantes; es especialmente util si se aplica en
equipos pequefios 0 medianos de desarrollo. Es adaptativo, se ajusta a los cambios.
Propone codificar de forma que su disefio, arquitectura y cédigo permitan incorporar
modificaciones y afiadir una funcionalidad nueva sin demasiado impacto en la
calidad del mismo. Las pruebas son la base de la construccion y propone que sean los
desarrolladores los que escriban las pruebas a medida que van construyendo el
codigo vy se realice una integracion continua, de forma que el software creado tenga
una gran estabilidad. Las pruebas automaticas se realizan de forma constante para
poder detectar los fallos rapidamente. Cuanto antes se detecte un problema, antes
podra resolverse sin que las consecuencias y el impacto sean mayores. (Lasa et al.,

2018)

1.4, Formulacién del problema

¢De qué manera la implementacion un sistema web impacta en la gestion
documentaria de la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021?
Problemas especificos:

¢En qué medida la implementacién de un sistema web influye en el porcentaje de
documentos digitalizados de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021?

¢En qué medida la implementacion de un sistema web influye en el tiempo medio de
registro de documentos de la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa

de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021?
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¢En qué medida la implementacién del sistema web influye en el tiempo medio para
la localizacién de documentos de la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 20217

Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar el impacto que genera la implementacion del sistema web en la gestion
documentaria de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

1.5.2. Obijetivos especificos

Determinar en qué medida la implementacion de un sistema web influye en el
porcentaje de documentos digitalizados de la Subgerencia de Fiscalizacion y

Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Determinar en qué medida la implementacién de un sistema web influye en el tiempo
medio de registro de documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Determinar en qué medida la implementacion del sistema web influye en tiempo
medio de localizacion de los documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.
Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

La implementacién del sistema web impacta favorablemente en la gestién
documentaria en la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.
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1.6.2. Hipotesis especificas

La implementacion del sistema web incrementa el porcentaje de los documentos
digitalizados de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

La implementacion del sistema web reduce el tiempo medio de registro de
documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

La implementacion del sistema web reduce el tiempo medio de localizacién de los
documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

1.7. Justificacion

Maldonado (2018) hall6 problemas en la Division de Seguridad Contraminas — PNP
respecto al tiempo y calidad de atencion que brindaba a las solicitudes y/o
documentos ingresados a la institucion, problemas que eran generados por gestionar
los documentos de forma manual; a través de la implementacion de un sistema web
para la gestion documental logr6é incrementar el indice de localizacion de

documentos y la calidad del servicio.

Farfan (2020) a través de la implementacion de un sistema logré reducir los tiempos
en la atencion de procesos que realiza la Municipalidad Provincial del Callao,
ahorrando hasta 4 dias por tramite; esta investigacion esta enfocada en reducir los

tiempos de atencidn y su relacion directa con la satisfaccion del administrado.

La Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto no contaba con un sistema

informatico computacional para el registro de matriculas de sus alumnos, situacion
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gue se agravo con las limitaciones propias de la actual pandemia del COVID-19;
problema que debia ser resuelto con urgencia. El investigador Calampa (2021)
implementd una plataforma web capaz de registrar y gestionar el proceso de
matricula de los estudiante; los resultados demostraron que se logré reducir el tiempo
empleado en la generacion de informes, reducir errores por duplicidad y pérdida de

datos; asimismo, la mejora inmediata de la disponibilidad de informacion.

Las investigaciones han demostrado que en la actualidad instituciones privadas y
publicas aun no incorporan sistemas informaticos para la gestion de sus documentos,
por falta de conocimiento, logistica o informacion; pero problemas que agudizan la
situacion de la entidad. De igual forma, la implementacion de un sistema web ha

resultado ser una solucion satisfactoria a sus problemas.

En la actualidad, todas las organizaciones privadas o publicas hacen uso de
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de aplicativos o sistemas capaces de
optimizar procesos, resolver problemas o incrementar la productividad. Los
documentos son parte esencial de las organizaciones, proveen de informacion, sirven
de prueba de las acciones que realiza la organizacién y ayudan a la toma de
decisiones. Por lo tanto, se propone como proyecto de fin de carrera desarrollar e
implementar un sistema web enfocado en la gestién documental de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco

con la finalidad de mejorar su gestion de documentos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que en su desarrollo involucra
el uso de equipos de computo, estadisticas y analisis matematicos con la finalidad de
adquirir resultados. Teniendo por objetivo cuantificar el problema y comprender su
alcance generalizado a través de la blsqueda de resultados proyectables a

poblaciones de mayor volumen. (Monje, 2011)
Este tipo de investigacion depende de sus descubrimientos y aportes tedricos; debido
a que, busca confrontar la teoria con la realidad. (Tamayo, 2003)

El disefio de la presente investigacion es preexperimental de prueba/posprueba con
un solo grupo, de acuerdo con lo sefialado por (Herndndez et al., 2014) este disefio
posee una ventaja por tener un punto de referencia inicial para establecer el nivel que
tiene el grupo en relacion a la variable dependiente antes del estimulo, permitiendo

realizar un seguimiento del grupo.

Ecuacion 1
Formula preexperimental para el disefio de preprueba/posprueba con un solo grupo
propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

G O: X 07
Donde,
G: Gestion documental de la SGFCA-MSS
X: Implementacion de un sistema web

O1: Estado de la gestion de documentos antes de implementar un sistema web en la

SGFCA-MSS
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O2: Estado de la gestién de documentos después de implementar un sistema web en

la SGFCA-MSS

2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Paoblacion:

Monje (2011) sefiala respecto a la poblacion que en la investigacién no siempre se
ajusta a la definicion demogréfica: grupo de personas localizadas en un éarea
geogréfica definida; de igual forma, se pueden constituir poblaciones estructuradas
de distintas formas. Asimismo, sefiala que, una poblacion también puede estar
conformada por elementos como historias clinicas, certificados médicos, operaciones

realizadas por una entidad bancarias, etc.

(Hernandez et al., 2014) definen a poblacion como un conjunto de casos que
coinciden en definidas caracteristicas. Ademas, un estudio no serad sobresaliente por
contar con una poblacion méas grande; la calidad de la investigacion radica en

demarcar apropiadamente la poblacion en relacion al planteamiento del problema.

Por lo expresado, la poblacién estd constituida por todas las Actas de fiscalizacion

generadas en el mes de setiembre, equivalente a 1702.
Muestra:

La muestra es probabilistica y de tipo aleatoria simple, segiin Monje (2011) este tipo
de muestra es la mas fécil debido a que el azar es el encargado de decidir; las
conclusiones seran aplicadas para toda la poblacion siempre y cuando la muestra sea

representativa.

(Hernandez et al., 2014) definen a la muestra como un subconjunto de la poblacion;

y para el céalculo de esta recomiendan el uso del software Decision Analyst STATS.
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De igual forma, Vara (2012) sefiala que para determinar el tamafio de la muestra se

realiza mediante la formula matematica siguiente:

Ecuacion 2
Formula para el célculo de la muestra de una poblacion finita segin Vara (2012)

n=((2)"2+p*q=N)/((e)"2+(N-1)+(2)"2xp=*q)
Donde,
N= tamafio de la poblacién
Zaira= parametro estadistico que depende del nivel de confianza
p= proporcion
g= porcentaje complementario (1-p)
e= error maximo aceptable

n= tamano de la muestra

Cuando no existe marcos de muestreo previos, se utiliza como porcentaje estimado
50 % y el complementario 50%, el nivel deseado de confianza es complemento del

error del error maximo aceptable. (Hernandez et al., 2014)

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado el 95% como nivel
de confianza, la proporcion es 50%, porcentaje complementario el otro 50% vy

margen de error 5%.

Para el calculo de Z aifa, Se tomaré en cuenta el cuadro siguiente:
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Figura 10
El valor de Zartaen relacion al nivel de confianza
Nivel de confianza Zalfa
99.70% 3
99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Al realizar el calculo mediante el uso del aplicativo Decision Analyst STATS, se

obtuvo por resultado 313 Actas de Fiscalizacion.

Figura 11

Resultado obtenido mediante el uso del aplicativo Decision Analyst STATS 2.0 para

el calculo de la muestra.

ot Decision Analyst STATS™ 2.0 — O x

Sample Size Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)

-~ ~
Universe Size The Szmple Size Should Be...

Ifuniverse is less than 99 999, replace 113
90 000 with the smzller number

1702
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

5% -
Estimated Percentage Level

50% hd

Desired Confidence Level . &
s - A Decision Analyst

Y _/  The global leader in analytical research systems

s
817 6406166 | www.decisionanalyst.com
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Continuamente los investigadores recolectan datos cuantitativos para demostrar

numéricamente el resultado de la medicién de sus variables y mediante el uso de
métodos estadisticos se describen fendmenos o evaluar la magnitud de las relaciones
entre ellos (Monje, 2011). En el presente estudio trata de medir el impacto del
sistema web en la gestion documentaria en una entidad de gobierno; por lo que, la

técnica utilizada ha sido la observacion.

La observacion es el método de recoleccion de datos mediante el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias. (Hernandez et al., 2014)

La observacion experimental se realiza en la investigacion experimental, consiste en
analizar con atencion el efecto que produce la manipulacién de la variable

independiente sobre la variable dependiente. (Naupas et al., 2013)

El instrumento de investigacion es una herramienta conceptual o material, mediante
Su uso se recogeré los datos e informaciones, a través de preguntas, items que exigen
respuestas del investigado. Pueden ser de distintas formas en relacién a la técnica que
sirve de base. Las preguntas o items se redactan en funcién de los objetivos o en
funcion de la hipétesis y variables. (Naupas et al., 2013)

El instrumento utilizado en la investigacion de Benitez (2019) para recoger los datos
del tiempo promedio en la generacion de reportes fue la ficha de observacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de la ficha de observacion
para recoger la informacion de porcentaje de documentos digitalizados, tiempo

medio de localizacion de documentos y tiempo medio de registro de documentos.
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Anélisis

En la actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se realiza a traves del uso de
equipos de computo, ya no se estila hacerlo de forma manual, ni aplicando formulas;
sobre todo si existe un volumen considerable de datos. Los programas mas

recomendables para el anlisis son: SPSS, Minitab, STATS, SAS u otro equivalente.
(Hernandez et al., 2014)
Aspectos éticos

Los datos han sido obtenidos de la muestra experimental y se procesaron de forma
idénea sin adulteraciones, respetando en todo momento los lineamientos de la
investigacion cientifica; siendo que, fueron recogidos con el instrumento véalido y

detallado en la investigacion.

La presente investigacion respeta la propiedad intelectual de los autores, por lo tanto,
se citan segun el formato APA y precisando las fuentes bibliograficas. Referente a la
confidencialidad de la informacion, la que corresponde a la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco,
se cuentan con las autorizaciones respectiva para el tratamiento de la informacion,
exhibicion o publicacion en los medios digitales que corresponda; por ejemplo, el

repositorio institucional académico de la Universidad Privada del Norte.

Se resguardé y respeto toda la informacion y datos confidenciales de la entidad que

pudiesen haber encontrado durante la investigacion de sus documentos.

La investigacion fue realizada en concordancia con los lineamientos y reglamentos

de la Universidad Privada del Norte.
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Durante todo el periodo de investigacion y durante entrevistas o interaccion con los
trabajadores y autoridades de la entidad, siempre se mantuvo el trato cordial y

respetuoso con cada uno de los participantes.

Se solicitd el permiso correspondiente al Subgerente de Fiscalizacion y Coactiva
Administrativa, Abogado Juan Manuel Calderdn Gallardo, para el uso y difusion de

informacion, quien autorizo la investigacion; se adjunta el formato de autorizacion.

El uso y la difusion de la informacion se realizaron con prudencia y transparencia,

garantizando la confiabilidad de los datos de los documentos.

La presente investigacion es Unica y no existe una similar en la institucion de estudio

de la investigacion.
Validez

Hace referencia al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. Por lo general la validez se establece mediante la validacion del

instrumento ante expertos. (Hernandez et al., 2014)

Para la presente investigacion, los instrumentos han sido validados por un grupo de
expertos, quienes establecieron que el cuestionario de la Gestion Documentaria es
aplicable, debido a que demuestra pertinencia, relevancia y coherencia en sus items.
Medicion de la normalidad:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov o también conocida como prueba K-S, es una
prueba estadistica utilizada para comprobar que los datos de la muestra proceden de

una distribucién normal. Se usa para variables cuantitativas continuas y cuando el

tamarfio de la muestra es mayor a 50. (Romero, 2016)
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2.4 Procedimiento

Para la elaboracion de los instrumentos se analiz6 la informacion brindada por los
trabajadores del area administrativa, en especial por la coordinadora administrativa, a
través de reuniones presenciales y via Zoom Cloud Meetings. Permitio elaborar las 3
fichas de observacion. Las fichas contienen los datos de la fecha y el nimero de Acta;
y del indicador que corresponda. Por ejemplo, la ficha de porcentaje de documentos
digitalizados posee un campo para determinar si esa acta esta digitalizada o no. La
ficha de tiempo medio de registro de documentos posee un campo para colocar el
tiempo en segundos que tomo el registro de la Acta sefialada. Y de igual forma la ficha
de tiempo medio de localizacion de documentos. Las tres fichas de observacion se
elaboraron utilizando Microsoft Word.

Para determinar la poblacion, la coordinadora administrativa brindé la informacion
exacta de cuantas Actas de Fiscalizacion se generaron en el mes de setiembre de 2021,
siendo un total de 1702.

Para la recoleccion de datos antes de la implementacion se tomé contacto con el
Subgerente del &rea, la coordinadora y asistentes administrativos, quienes colaboraron
para el llenado de fichas, el llenado se hizo de forma presencial. La informacion se
transcribié a Excel con la finalidad de hacer célculos estadisticos y agrupar las Actas

por su fecha de creacion, obteniendo:
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Tabla 1l

Implementacion de un sistema web y su impacto
en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

Recoleccién de datos antes de usar el sistema web

. . Tiempo Porcentaje
Tiempo registro s .
Fecha . localizacion documentos
promedio . s
promedio digitalizados
1/11/2022 70.405 1409 3.19
2/11/2022 71.625 1984 5.11
3/11/2022 69.113 744 3.19
4/11/2022 69.184 729 2.55
5/11/2022 71.149 1626 2.87
6/11/2022 72.250 899 0.63
7/11/2022 62.267 91 0
8/11/2022 64.462 92 0

el 2021

En el pre test el tiempo medio de registro equivale a 69.48 segundos, el tiempo medio

de localizacién 1135.16 segundos y 17.54% de documentos digitalizados.

La implementacion del sistema web se logré gracias al apoyo del subgerente de

fiscalizacion y la coordinadora administrativa, quienes brindaron las facilidades y el

apoyo por la iniciativa de gestionar las Actas de Fiscalizacion a través de una

herramienta tecnoldgica, el desarrollo duré 8 semanas. Ademas, para determinar que

metodologia de desarrollo de software se tomé el cuadro comparativo creado por Pérez

(2011).

Tabla 2

Cuadro comparativo de metodologias agiles para el desarrollo de software

Caracteristica RUP MSF XP  SCRUM
Heredan modelos X X B B
Independiente de tecnologias ) X ) X

X X - -

Documentacioén estricta
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Estrictamente sistematico X ) X )
Mas enfocado en los procesos X X - )
Mas enfocado en las personas ) ) X X
Resultados rapidos X X X X
Cliente activo ) ) X X
Manejo del tiempo X X X X
Refactorizacion del cédigo - - X -
Iterativo X X X X

- - X

Respuesta a los cambios

RUP: Rational Unified Process
MSF: Microsoft Solutions Framework

XP: Extreme Programming
Nota: Extraido de Pérez (2011, p. 76-77)

De la comparacion de metodologias se observan familiaridades o caracteristicas en
comun entre Extreme Programming y Scrum, ambas metodologias agiles orientadas al
cliente, de resultados rapidos y con respuesta a los cambios. Para el desarrollo del
sistema web se eligi6 SCRUM por ser independiente a tecnologias ni estrictamente
sistematico. Si bien es cierto el cliente brinda la informacion sobre el nivel de prioridad
de las historias de usuario, el equipo puede cambiar si considera que favorece en el

desarrollo de las tareas y en la obtencion de resultados.

Ademas, era prioritario mantener contacto constante con los interesados para verificar
que la solucion en desarrollo se realizaba de acuerdo con las necesidades del negocio;
en consecuencia, era necesario exponer las entregas iterativas del producto funcional al
cliente y de esta forma validar el avance y de existir observaciones o variaciones

poderlas plasmar en el siguiente sprint.1

SCRUM permite la elaboracién de documentacién equilibrada y mantiene un enfoque

en lograr resultados rapidos, debido a que planifica tiempos limites para el desarrollo
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de determinadas tareas, Ilamados sprints. Ademés, fomenta la participacion de los
interesados para valida que el producto obtenido va de acuerdo a las necesidades del

negocio. (Benitez, 2019)

Definida la metodologia de desarrollo se procedié a elaborar las historias de usuario,
las cuales plasmaban los requerimientos iniciales y se priorizaban en funcion de las
necesidades del negocio, asignando los puntos de historia en base al conocimiento y

experiencia del equipo de desarrollo, en este caso el investigador.

Se establecié que la duracién del sprint seria de 2 semanas equivalente a 40 horas
laborables en el proyecto; en base a los puntos de historia se estructur6 el primer Sprint
Backlog. Posteriormente se fueron estructurando los 2 Sprint Backlog restantes, la

estructuracion se adjuntard como anexo.

El sistema web fue desarrollado haciendo uso del editor de cddigo fuente, Visual
Studio Code, con el lenguaje de programacion PHP, para el almacenamiento de los
datos se utilizo el sistema gestor de base de datos MySQL; ademas se hizo uso del

framework Bootstrap para el disefio responsivo de la interfaz grafica.

En la etapa de entrega se despleg6 la base de datos y el aplicativo en el servidor local
de la subgerencia, se capacit6 al personal administrativo involucrados en la gestion de
las actas, durante la capacitacion se recogid informacion de retroalimentacion para

futuros cambios o adaptaciones.

Posterior a la implementacion se volvié a tomar contacto con el subgerente, la
coordinadora y personal administrativos, quienes colaboraron mediante el ingreso y
busqueda de actas; y porcentaje de actas digitalizadas contabilizando los tiempos y
llenando las fichas de observacion. Esta informacion fue ingresada en una tabla Excel

para su valoracion estadistica.
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Tabla 3

Recoleccion de datos posterior a la implementacion del sistema web

- . Tiempo Porcentaje

Fecha Tiempo reg-lstro localizacién documentos

promedio promedio digitalizados
1/11/2021 61.14 8.36 13.41
2/11/2021 61.56 8.47 20.44
3/11/2021 61.15 8.37 19.8
4/11/2021 60.84 8.27 15.65
5/11/2021 61.72 8.34 15.01
6/11/2021 62.75 8.63 2.55
7/11/2021 62.60 8.33 4.79
8/11/2021 61.12 8.50 8.3

Por altimo, se calcul6 el promedio general de cada indicador obteniendo que el tiempo
medio de registro es de 61.38 segundos, el tiempo medio de localizacion de
documentos es de 8.38 segundos y el porcentaje de documentos digitalizados es de

100%.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1.  Analisis Descriptivo

Describe de manera profunda la variacion del estudio gracias al aporte del sistema web,
reflejando cambios significativos en el porcentaje de documentos digitalizados, tiempo

medio de registro de documentos y el tiempo medio de localizacién de documentos.

Figura 12

Representacion gréafica del comparativo pre y post implementacion del porcentaje de
documentos digitalizados.
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0.00%

Porcentaje documentos Porcentaje documentos
digitalizados (PRE) digitalizados (POST)

La figura N°13 representa un cambio significativo entre el porcentaje de documentos
digitalizados en referencia las actas de fiscalizacion, en la toma de datos previa a la
implementacién del sistema se obtuvo un 17.54% de actas digitalizadas y posterior a la
implementacion el porcentaje incrementé al 100% debido a que es una condicion

obligatoria del registro adjuntar el acta digitalizada.
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Figura 13

Representacion grafica del comparativo pre y post implementacion del tiempo medio.
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La Figura N° 14, representa un cambio entre el pre y post reflejando una disminucion del
tiempo empleado para el registro de actas de fiscalizacion, la reduccion es de 8.1 segundos

por acta registrada.

Figura 14

Representacion gréafica del comparativo pre y post implementacién del tiempo de
localizacion.
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En la Figura N° 15 se representa una amplia diferencia en el tiempo empleado para
localizar una determinada acta antes y después de la implementacion, siendo que antes de
la implementacion el tiempo medio obtenido fue de 1135 segundos, equivalente a 18
minutos con 55 segundos y posterior a la implementacion se redujo drésticamente al

promedio de 8.38 segundos.

Los valores obtenidos en el pre test fueron variados, una gran cantidad de actas eran
localizadas en un intervalo de tiempo de 80 a 163 segundos; sin embargo, algunas otras

actas tomaron tiempos entre 1080 y 12960 segundos, en minutos equivalente a 18 y 216.

En el andlisis total, se obtienen los datos de la Figura N° 15, lo que evidentemente es una

drastica reduccion de tiempo.
3.2 Andlisis inferencial

Debido a que la muestra es de 313 Actas de Fiscalizacion, se opt6é por usar la prueba de

normalidad de Kolmogorov- Smirnov.
Indicador 1: Porcentaje de documentos digitalizados

Tabla 4

Prueba de normalidad del indicador: Porcentaje de documentos digitalizados

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Doc_Dig_pre ,203 8 ,200" ,901 8 ,297
Doc dig post ,180 8 ,200" ,928 8 ,501

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Condicionando el resultado a:

Sig. < 0.05 acepta la distribucion no normal

Sig. > 0.05 acepta la distribucion normal
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Donde:

Sig.= Nivel de significacion
Ho= El indicador: Porcentaje de documentos digitalizados posee una distribucion normal

Hi= El indicador: Porcentaje de documentos digitalizados posee una distribucion no

normal

De acuerdo con la tabla N° 5 el valor de sig. es mayor a 0.05; por lo tanto, los datos tienen
una distribucion normal; en este caso se agruparon los datos en 8 campos y, por lo tanto, se

deben tener en cuenta los valores obtenidos en la prueba de normalidad de Saphiro-Wilk.
Indicador 2: Tiempo medio de registro de documentos

Tabla 5
Normalidad del indicador: Tiempo medio de registro de documentos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
T _Reg_Pre ,305 313 ,000 ,751 313 ,000
T_reg_post ,149 313 ,000 ,960 313 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Condicionando el resultado a:

Sig. < 0.05 acepta la distribucion no normal

Sig. > 0.05 acepta la distribucion normal

Donde:

Sig.= Nivel de significacion

Ho= El indicador: Tiempo medio de registro de documentos posee una distribucion normal

Hi= El indicador: Tiempo medio de registro de documentos posee una distribucion no

normal
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De acuerdo con la tabla N° 6 el valor de sig. es menor a 0.05; por lo tanto, los datos no

tienen una distribucién normal.
Indicador 3: Tiempo medio de localizacion de documentos
Tabla 6

Normalidad del indicador: Tiempo medio de localizacion de documentos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
T _loc_pre 474 313 ,000 AT72 313 ,000
T _loc_post ,390 313 ,000 ,673 313 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Condicionando el resultado a:

Sig. < 0.05 acepta la distribucién no normal
Sig. > 0.05 acepta la distribucion normal
Donde:

Sig.= Nivel de significacion

Ho= El indicador: Tiempo medio de localizacién de documentos posee una distribucion

normal

Hi= El indicador: Tiempo medio de localizacion de documentos posee una distribucion no

normal

De acuerdo con la tabla N° 7 el valor de sig. es menor a 0.05; por lo tanto, los datos no

tienen una distribucién normal.
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3.3 Contrastacion de Hipdtesis

Durante el proceso cuantitativo las hipotesis deben ser evaluadas, puestas a prueba o
sometidas a escrutinio empirico para establecer si obtienen apoyo o son refutadas, segun
con lo que observo el investigador. Sin embargo, no se puede probar que una hipotesis sea
cierta 0 no; sino establecer que obtuvo apoyo o0 no en relacion a los datos obtenidos en una

investigacion en particular. (Hernandez et al., 2014)

La hipoétesis nula es la oposicion a la hipotesis de investigacion, su Unica finalidad es

refutar o negar lo que se afirma en la hipdtesis de la investigacion. (Hernandez et al., 2014)
Prueba de hipotesis
Formulacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La implementacion del sistema web reduce el porcentaje de los documentos
digitalizados de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Hi: La implementacion del sistema web incrementa el porcentaje de los documentos
digitalizados de la Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Tabla 7
Prueba Student T para la primera hipétesis especifica mediante el uso del Sofware IBM
SPSS

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

confianza de la

Desv. Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par DocDigPOST - 11,55333 5,23733 2,13813  6,05709 17,04958 5,403 5 ,003

1 DocDigPRE
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El resultado obtenido del nivel de significancia es 0,003 estando por debajo de 0.05
debemos rechazar la hipotesis nula; por lo tanto, se debe apoyar la hipdtesis de: La
implementacion del sistema web incrementa el porcentaje de los documentos digitalizados
de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de
Santiago de Surco en el 2021.

Formulacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion del sistema web incrementa el tiempo medio de registro de
documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Hi: La implementacion del sistema web reduce el tiempo medio de registro de documentos
de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de
Santiago de Surco en el 2021.

Tabla 8

Estadisticas de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la segunda hipdtesis

especifica mediante el uso del Sofware IBM SPSS

Estadisticos de prueba?

T reg_post -

T Reg Pre
z -11,398°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De acuerdo con el resultado detallado en la tabla N° 8, el valor del nivel de significancia es

0 siendo menor a 0.05, con este resultado se debe rechazar la Ho y en consecuencia
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aceptarse la Hi. Por lo tanto, La implementacién del sistema web reduce el tiempo medio
de registro de documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de

la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.
Formulacion de la hipotesis especifica 3

Ho: La implementacion del sistema web incrementa el tiempo medio de localizacion de los
documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Hi: La implementacion del sistema web reduce el tiempo medio de localizacion de los
documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la

Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.

Tabla 9
Estadisticas de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para la tercera hipdtesis

especifica mediante el uso del Sofware IBM SPSS

Estadisticos de prueba?

T _loc_post -
T loc pre
Z -15,342°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De acuerdo con el resultado detallado en la tabla N° 9, el valor del nivel de significancia es
0 siendo menor a 0.05, con este resultado se debe rechazar la Ho y en consecuencia
aceptarse la Hi. Por lo tanto, La implementacion del sistema web reduce el tiempo medio
de localizacion de los documentos de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad de Santiago de Surco en el 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En la investigacion de Ore (2018) se obtiene el tiempo medio de registro de expedientes
previo a la implementacion del aplicativo web es de 10,70 minutos y posterior a la
implementacidn este valor se redujo a 1,33 minutos, lo que evidencia un drastico cambio y
que impacta a la gestion documentaria de la Comision de Grados de la Universidad
Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle. Asimismo, Bernaola (2018) en su
investigacion obtuvo como resultado que, el tiempo medio de registro de documentos
previo a la implementacion del sistema fue de 11,73 minutos y posterior a la
implementacion se redujo a 2,76 minutos lo que evidencia cambios drasticos en la gestion
documental de la Municipalidad Metropolitana de Lima. Estos resultados coinciden con los
obtenidos en la presente investigacion; donde se obtuvo previo al sistema web, el tiempo
medio para el registro de documentos de 69.48 segundos y posterior a la implementacion
se redujo a la media de 61.38 segundos, lo que evidencia el impacto que genera un sistema

web en la gestion de documentos.

Bernaola (2018) enfoca su investigacion en base a dos indicadores, el tiempo medio de
registro de documentos y el porcentaje de documentos localizados; este ultimo inicié en la
investigaciéon con 36.5% de documentos localizados y posterior a la implementacién del
sistema web el porcentaje de incrementd a 84,8% evidenciando la influencia del sistema
web en la localizacion de documentos y su eficacia en la localizacion; Sin embargo, para la
presente investigacion también se exploro el aspecto de localizacion de documentos, pero
no en el porcentaje de documentos localizados sino, en el tiempo medio empleado para

localizar un documento el mismo que al inicio de la investigacion tenia una media de 1135
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segundos equivalente a 18 minutos con 54 segundos, y posterior a la implementacion se

redujo a 8.38 segundos que para efectos préacticos podemos sefialar 9 segundos.

En todas las investigaciones que han servido de antecedentes de esta investigacion existe
una tendencia notoria, siendo que la implementacion de un sistema o aplicativo web genera
beneficios en la entidad; siendo por ejemplo la reduccién de tiempo en la generacion,
registro, busqueda y consulta de documentos; sin embargo, el uso de tecnologia web solo
podria darse en zonas donde exista la cobertura tecnologica y de comunicaciones necesaria
para su funcionamiento; aun existen limites en la aplicacién de los conocimientos
tecnoldgicos, como en nuestro pais, donde aun hay lugares sin cobertura de internet o con
equipos de computo obsoletos sin capacidad de soportar tecnologias web modernas. Por lo
tanto, el limite mas comun que infiere a la aplicacion de un sistema web es el no contar con

tecnologia idonea y de canales de comunicacidn para su uso.
4.2  Conclusiones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten realizar las conclusiones

siguientes:

La implementacién del sistema web impacta favorablemente en la gestion documentaria en
la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa de la Municipalidad de

Santiago de surco en el 2021.

Se demostré la influencia del sistema web en la dimension de almacenamiento segun los
resultados obtenidos del andlisis de los datos obtenidos en el indicador de porcentaje de
documentos digitalizados, siendo que, inicialmente 17.54% y posterior a la

implementacién logré el 100%.
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Se evidencié la influencia del sistema web en la dimension registro; de acuerdo con los
resultados obtenidos en el indicador tiempo medio de registro de documentos, el mismo

que se redujo 8 segundos.

Se demostrd la influencia del sistema web en la dimension trazabilidad al reducir el tiempo
medio de localizacion de documentos, el que paso de 1135 segundos a 9 segundos.

4.3  Recomendaciones

Se recomienda extender el alcance del proyecto dentro del portal del empleado de la
institucion; ademas poder enlazarlo con el sistema de sanciones para unificarlos y poder

digitalizar también las Papeletas de infraccion y sus resoluciones consecuentes.

Ademas, se recomienda ampliar la investigacion al indicador de costos, que permita
obtener y medir los resultados en el aspecto de eficiencia. Y determinar si influye en

horas/hombre dentro de la subgerencia.
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ANEXO N°1 Matriz de consistencia

Administrativa de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el 2021?

Municipalidad de Santiago de Surco
en el 2021.

Municipalidad de Santiago de Surco
en el 2021.

¢En qué medida la implementacion
de un sistema web influye en el

tiempo medio de registro de
documentos de la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el 2021?

Determinar en qué medida Ila
implementacién de un sistema web
influye en el tiempo medio de
registro de documentos de Ila
Subgerencia de Fiscalizacion y
Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco
en el 2021.

La implementacion del sistema web
reduce el tiempo medio de registro
de documentos de la Subgerencia
de Fiscalizacion y  Coactiva
Administrativa de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el 2021.

¢En qué medida la implementacion
del sistema web influye en el tiempo

medio para la localizacion de
documentos de la Subgerencia de
Fiscalizacién y Coactiva

Administrativa de la Municipalidad
de Santiago de Surco en el 2021?

Determinar en qué medida Ila
implementacién del sistema web
influye en tiempo medio de

localizacién de los documentos de la
Subgerencia de Fiscalizacion 'y
Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco
en el 2021.

La implementacion del sistema web
reduce el tiempo medio de
localizacion de los documentos de la
Subgerencia de Fiscalizacion 'y
Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco
en el 2021.

Gestion documentaria

General
Problema Objetivo Hipdtesis Varlat_)le Dimensiones Indicadores
Independiente
¢De qué manera la implementacion |Determinar el impacto que genera la |La implementacion del sistema web
un sistema web impacta en la implementacion del sistema web en [impacta favorablemente en la
gestion documentaria de la la gestion documentaria de la gestion documentaria en la
Subgerencia de Fiscalizaciéon y Subgerencia de Fiscalizacién y Subgerencia de Fiscalizacion y Sistema Web
Coactiva Administrativa de la Coactiva Administrativa de la Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco [Municipalidad de Santiago de Surco |Municipalidad de Santiago de Surco
en el 2021? en el 2021. en el 2021.
Especificos
Problema Objetivo Hipdtesis Variable Dependiente Dimensiones Indicadores
¢En qué medida la implementacién Petermlnar _,en que T"Ed'da la La implementacion del sistema web Porcentaje de. -
. . implementacién de un sistema web]|. - documentos digitalizados
de un sistema web influye en el|. . incrementa el porcentaje de los
- influye en el porcentaje de N
porcentaje de documentos L documentos digitalizados de la
- . documentos digitalizados de la . . R . DD
digitalizados de la Subgerencia de R . L Subgerencia de Fiscalizaciéon vy Almacenamiento 3 o
S . “|Subgerencia de Fiscalizacién y . - - PDD = — x 100%
Fiscalizacion y Coactiva . L . Coactiva Administrativa de la n
Coactiva Administrativa de la

Tiempo medio de registro
de documentos

Registro Yo TR
TMRD =%
T
Tiempo medio de
localizacion de
documentos
Trazabilidad
"
rMLD = 210L)

[y
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ANEXO N°2 Validacion de Instrumentos

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Apellidos y nombre del experto: (Lpd ¥ (G307 Sy 1<¢"5 J‘?Suj S
Titulo y/o grado: v
PhD( ) Doctor ( ) Maestro (>( Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otros( )
Universidad que labora: () P N

Fecha: | t [Ql [207¢

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU IMPACTO EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO EN EL 2021

INDICADOK: Porcentaje de documentos digitalizados

DD
PDD = T x 100%

Mediante Ia tahla de evalnacian de expertne nsted tiene Ia facnltad de ealificar el inctrumenta que se
empleara mediante una serie de criterios marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos a la
evaluacion pertinente del instrumento de investigacion.

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-
70% 71%-80% | 100%

CILARIDAD Fl instrnmento de
recoleccion de datos se

relaciona con la variable de (9 0

investigacion

ORGANIZACION | Sera accesible a la poblacién Lo

sujeto de estudio

METODOLOGIA | el instrumento de

rannlanniAn da datnn
TeCoiSClion (2 Qltt

facilitara el logro de los b/)
objetivos de la investigacion

OBJETIVIDAD El instrumento de
recoleccion de datos
menciona las variables de la (&
investigacion
COHERENCIA El instrumento de
recoleccion de datos tiene bo
relacion con el titulo de la
investigacion
PERTINENCIA El disefio del instrumento de
medicion facilitard el w
analicie v _nwpcnmim"\ de

[ datos

TOTAL:

PROMEDIO TOTAL:

VT IANOTDTIATATA DT ITNT 05D A DT 10 AN, OF /x AN
e e e et st e e & vt et e e —y o |, Spaety

SUGERENCIAS:

1aavan.,

DNL__ Y (57224 /

Abanto Chavez, William Péag. 82



y
wp

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Implementacién de un sistema web y su impacto
en la gestion documentaria de la SGFCA-MSS en
el 2021

——

TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Apellidos y nombre del experto: « 3 (A -iq ve2. (9 /(; J Su S‘
Titulo y/o grado: ke
PhD( ) Doctor () Maestro ()6 Ingeniero ( ) Licenciado( )  Otros( )
Universidad que labora: _(J P N

Fecha: [:1 [Pl 022

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU IMPACTO EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO EN EL 2021

INDICADOR: . Tiempo medio de registro de documentos
n

5TR
n

TMRD =

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
empleard mediante una serie de criterios marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos a la
evaluacion pertinente del instrumento de investigacion.

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
0-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-
70% 71%-80% | 100%
CLARIDAD El instrumento de
recoleccién de datos se
relaciona con la variable de a)
investigacion
ORGANIZACION | Sera accesible a la poblacién 6’0
sujeto de estudio
METODOLOGIA | el instrumento de
recoleccion de datos
facilitara el logro de los Hf)
objetivos de la investigacion

OBJETIVIDAD El instrumento de
recoleccion de datos

menciona las variables de la élo

investigacion

COHERENCIA El instrumento de

recoleccion de datos tiene

relacion con el titulo de la éo

investigacion

PERTINENCIA El disefio del instrumento de
medicion facilitara el

andlisis y procesamiento de (({)

datos

TOTAL:

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI (){) NO()
SUGERENCIAS:

>

FIRMA: =

pnk_ Y l%

151
l"l
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TABLA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Apellidos y nombre del experto: KOA k¢ ;?. ez 5‘; ) g S Vesw 3
Titulo y/o grado: J
PhD ( ) Doctor ( ) Mde Ingeniero ( ) Licenciado( )  Otros( )

{kveniiai e b T

Fecha: \':1[0'[2122 Z

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB Y SU IMPACTO EN LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
SANTIAGO DE SURCO EN EL 2021

INDICADOR: Tiempo medio de localizaciéon de documentos

TMLD = 210D

n

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el instrumento que se
empleard mediante una serie de criterios marcando un valor porcentual. Asimismo, le exhortamos a la
evaluacion pertinente del instrumento de investigacion.

INDICADORES | CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
0-20% 21%-50% | 51%- bueno 81%-
70% 71%-80% | 100%

CLARIDAD El instrumento de
recoleccion de datos se =
relaciona con la variable de 60
investigacion
ORGANIZACION | Sera accesible a la poblacién

sujeto de estudio GD
METODOLOGIA | el instrumento de
recoleccion de datos
facilitara el logro de los 60
objetivos de la investigacion

OBJETIVIDAD El instrumento de
recoleccion de datos ;
0

menciona las variables de la
investigacion
COHERENCIA El instrumento de
recoleccion de datos tiene ,é 0
relacion con el titulo de la
investigacion
PERTINENCIA El disefio del instrumento de
medicion facilitara el 0
analisis y procesamiento de é
datos

TOTAL:

PROMEDIO TOTAL:
EL INSTRUMENTO PUEDE SER APLICADO: SI/K) NO( )
SUGERENCIAS:

FIRMA: P

DNI: "! L7 lé/“l//
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ANEXO N° 3 Fichas de observacion

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST DEL PORCENTAJE DE DOCUMENTOS

DIGITALIZADOS

Ficha N°:

Investigador:

William Abanto Chavez

Nombre institucién:

Subgerencia de Fiscalizacién y Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco

Direccion:

Jr. Las Orquideas Mz. N1, Lt. 1 urb. San Ignacio de Monterrico

Nombre de indicador:

Porcentaje de documentos digitalizados

Fecha de observacion

UNIDAD DE
TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
S % s DD
Fichaje |Segundos Ficha de observacién PDD = — x 100%
n
item Fecha Acta N° Documento Digitalizado

el 2021
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST DEL TIEMPO MEDIO DE

LOCALIZACION DE DOCUMENTOS

Ficha N°:

Investigador:

William Abanto Chavez

Nombre institucion:

Subgerencia de Fiscalizacidon y Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco

Direccidn:

Jr. Las Orquideas Mz. N1, Lt. 1 urb. San Ignacio de Monterrico

Nombre de indicador:

Tiempo medio de localizaciéon de documentos

Fecha de observacion

5 UNIDAD DE
TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
Fichaje |Segundos Ficha de observacion TMLD = 21(TL)
n
item Fecha Acta N° Tiempo de localizacion (s)

el 2021
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FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST DEL TIEMPO MEDIO DE REGISTRO DE

Implementacién de un sistema web y su impacto
en la gestion documentaria de la SGFCA-MSS en

DOCUMENTOS

Ficha N°:

Investigador:

William Abanto Chavez

Nombre institucion:

Subgerencia de Fiscalizacidon y Coactiva Administrativa de la
Municipalidad de Santiago de Surco

Direccidn:

Jr. Las Orquideas Mz. N1, Lt. 1 urb. San Ignacio de Monterrico

Nombre de indicador:

Tiempo medio de registro de documentos

Fecha de observacion

; UNIDAD DE
TECNICA MEDIDA INSTRUMENTO FORMULA
YITR
Fichaje |Segundos Ficha de observacion TMRD = %
item Fecha Acta N° Tiempo de registro (s)

el 2021
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ANEXO N° 4 Documentaciéon de metodologia SCRUM
Historia de Usuario N°: HU-01
Nombre: Prioridad: Puntos de historia
Ingreso al sistema Media 1
Descripcion:
Como: Coordinadora administrativa

La pantalla de ingreso al sistema este indetificada con la institucion,

Quiero: mediante el uso de un logo y los campos necesarios para ingresar sean
usuario y contrasena.
Para: ingresar al sistema

Criterios de aceptacion:

Verificar que cuente con el logo de la Municipalidad, campos de usuario, contrasefia, boton

de ingreso y que acceda mediante la verificacion respectiva

Historia de Usuario N°: HU-02

Nombre: Prioridad: Puntos de historia
Tipos de usuarios Media 5

Descripcion:

Como: Coordinadora administrativa

Que el sistema tenga 3 tipos de usuarios con permisos de acuerdo al nivel,
1) usuario, podra registrar, buscar y visualizar las Actas; 2) operador,

Quiero: tendra las mismas funciones que usuario y adicional podra editar los
registros de Actas; y 3) Administrador las mismas funciones que operador
y adicional registra usuarios en el sistema
Para: Diferenciar a los usuarios y sus funciones

Criterios de aceptacion:

Verificar que los niveles cumplan con sus opciones autorizadas
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Historia de Usuario N°: HU-03
Nombre: Prioridad: Puntos de historia
Men principal Media 5
Descripcion:
Como: Coordinadora administrativa

un menu que liste las funciones del sistema: Buscar, registrar y registrar

Quiero: - . i
usuarios y que se muestren de acuerdo con los tipos de usuarios

Para: poder acceder a través de botones a sus funciones

Criterios de aceptacion:

Verificar que cuente con las opciones el Menu

Historia de Usuario N°: HU-04

Nombre: Prioridad: Puntos de historia
Registrar Actas de Fiscalizacion Alta 8

Descripcion:

Como: Asistente administrativo

Que el registro cuente con los campos de nimero de acta, afio del acta,
fecha del acta, infractor, DNI del infractor, direccion, urbanizacion,

Quiero: actividad econdmica o giro, papeleta de infraccion, fiscalizador, dni de
fiscalizador y la opcion para subir un archivo pdf del acta.
Para: tener un registro con datos resaltantes y copia del documento

Criterios de aceptacion:

Verificar que se cumplan con los campos solicitados y que el archivo se suba
correctamente en pdf
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Historia de Usuario N°: HU-05
Nombre: Prioridad: Puntos de historia
Busqueda Alta 13
Descripcion:
Como: Coordinadora administrativa

Realizar la busqueda de actas con los datos de numero de acta o infractor o

fiscalizador o giro o intervalo de fechas, el listado resultante debera tener

Quiero: el nimero de acta, afio, fecha, infractor, lugar, usuario que posee el

documento y la opcidn de visualizar el acta digitalizada, solo podran editar
los campos los operadores y administradores.

Para: poder listarlos, acceder a sus datos principales y a sus copias digitales

Criterios de aceptacion:

Verificar que la basqueda cumpla con los campos solicitados, que el listado del resultado
cuente con la informacién requerida y que las opciones de edicion solo se habiliten a los
operadores y administradores.

Historia de Usuario N°: HU-06

Nombre: Prioridad: Puntos de historia
Registro de usuarios Media 5

Descripcion:

Como: Coordinadora administrativa

registrar a los usuarios que accedan al sistema, el registro debera tener los
campos de datos, nombres y apellidos, numero de dni, usuario, rol y
Quiero: contrasefia; ademas, se podra hacer la busqueda de usuarios con cualquiera
de los campos excepto el de contrasefia; el resultado se listara con los
datos, nimero de DNI, usuario y rol; y eliminar usuarios

Para: Ilevar un control de las personas que utilizan el sistema

Criterios de aceptacion:

Verificar que se registran los usuarios con los campos requeridos, ademas el listado cumpla
con las caracteristicas y la funcionalidad de eliminar usuarios.
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Product Backlog

el 2021

Identificador

Historia de usuario

Puntos de
historia

Prioridad

Sprint

HU-01

Como coordinadora administrativa quiero
la pantalla de ingreso al sistema este
identificada con la institucion, mediante
el uso de un logo y los campos necesarios
para ingresar sean usuario y contrasefia
para ingresar al sistema

Media

HU-02

Como coordinadora administrativa quiero
que el sistema tenga distintos tipos de
usuarios con permisos de acuerdo al
nivel, 1) usuario podra registrar, buscar y
visualizar actas; 2) operador tendrad las
mismas funciones que usuario y adicional
podra editar los registros de actas; y 3)
administrador las mismas funciones que
operador y ademas podra registrar
usuarios al sistema para diferencias a los
usuarios y funciones.

Alta

HU-03

Como coordinador administrativa quiero
un mend que liste las funciones del
sistema: buscar actas, registrar actas y
registrar usuarios para poder acceder a
través de botones a sus funciones.

Media

HU-04

Como asistente administrativo quiero que
el registro cuente con los campos de
nimero de acta, afio de acta, fecha del
acta, infractor, dni del infractor,
direccion, urbanizacion, actividad
econdmica o gira, papeleta de ifnraccion,
fiscalizador, dni del fiscalizador y la
opcioén para subir un archivo pdf del acta
para tener un registro de datos resaltantes
y copia del documento

Alta
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HU-05

Implementacion de un sistema web y su impacto

en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

Como coordinadora administrativa quiero
realizar la busqueda de actas con los datos
de numero de acta o infractor o
fiscalizador o giro o intervalo de fechas,
el listado resultante deberd tener el
numero de acta, afio, fecha, infractor,
lugar, usuario que posee el documento y
la opcion de visualizar el acta
digitalizada, solo podran editar los
campos los operadores y administradores
para poder listarlos, acceder a sus datos
principales y a sus copias digitales

13

Alta

el 2021

HU-06

Como coordinadora administrativa quiero
registrar a los usuarios que accedan al
sistema, el registro debera tener los
campos de datos, nombres y apellidos,
namero de dni, usuario, rol y contrasefia;
ademas, se podra hacer la busqueda de
usuarios con cualquiera de los campos
excepto el de contrasefia; el resultado se
listard& con los datos, nimero de dni,
usuario y rol; y eliminar usuario para
llevar un control de las personas que
utilizan el sistema

Media
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Sprint Backlog

SPRINT 1
ESTIMACION
ID REQUERIMIENTO/TAREA RESPONSABLE | ESTADO | ESFUERZO
38
Disefar interfaz gréafica del Registro Abanto W. Finalizado 4
HU-04 |Disedar la base de datos necesaria Abanto W. Finalizado 4
Codificar el back del registro para enlazar la interfaz con el BD Abanto W. Finalizado 22
Disefar interfaz gréafica del menu Abanto W. Finalizado 4
HU_03 I e e . .
Codlf!car el bacfk para dirigir las opciones respetando los niveles de Abanto W. Finalizado a
permiso - Menu
SPRINT 2
ESTIMACION
ID REQUERIMIENTO/TAREA RESPONSABLE | ESTADO | ESFUERZO
40
Disefar interfaz gréafica de la bisqueda de acuerdo al nivel de usuario Abanto W. Finalizado 4
HU -05 Codificar el back para poder obtener el listado requerido Abanto W. Finalizado 30
Gestlone%r la wsuah;aaon de los campos del registro y PDF Abanto W. Finalizado 4
(dependiendo del nivel de usuario)
Codificar eliminar registro Abanto W. Finalizado 2

Abanto Chavez, William

Pag. 93




A

}4 32.'35??'5&“‘&“75 Implementacion de un sistema web y su impacto en la gestion documentaria
de la SGFCA-MSS en el 2021
SPRINT 3
ESTIMACION
ID REQUERIMIENTO/TAREA RESPONSABLE ESTADO ESFUERZO
40
Disefio del interfaz del login Abanto W. Finalizado 2
HU -01 | Codificar las validaciones para el ingreso Abanto W. Finalizado 6
Gestionar la base de datos (tablas) Abanto W. Finalizado 4
Gestionar la base de datos (tablas) Abanto W. Finalizado 4
HU-02 E:ﬁ:;?;nﬂeback de todas las interfaces y ordenarlas por el nivel que Abanto W. Finalizado 10
Desarrollar interfaz para el registro de usuarios Abanto W. Finalizado 4
Codificar el registro de usuarios Abanto W. Finalizado 4
HU-06 Codificar el mantenimiento de usuarios Abanto W. Finalizado 4
Codificar eliminar usuarios Abanto W. Finalizado 2
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Cronograma
Octubre Noviembre
r r r r r r L4 r L4 r | r " r r r r r . r r . r L4 r L4 r r r r r r
Tareas Duracién Inicio Fin 18 19 20 21 22 25 26 27 28 29|13 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30

Ceremonia de planificacion 2
Sprint 1 -
Disefar interfaz grafica de el Registro 4
Disefiar la base de datos necesaria 4
Codificar el back del registro para enlazar la interfaz 52
con el BD

Disefar interfaz grafica del menu
Codificar el back para dirigir las opciones respetando
los niveles de permiso - Menu

Ceremonia de retrospectiva

4
4
Ceremonia de revision 2
2
2

Ceremonia de planificacion
Sprint 2 -
Disefar interfaz grafica de la busqueda de acuerdo
al nivel de usuario

Codificar el back para poder obtener el listado
requerido

Gestionar la visualizacion de los campos del registro
y PDF (dependiendo del nivel de usuario)

Codificar eliminar registro

Ceremonia de revision

Ceremonia de retrospectiva

NIV VDNB

Ceremonia de planificacion

Sprint 3

Disefio del interfaz del login

Codificar las validaciones para el ingreso
Gestionar la base de datos (tablas)

Gestionar la base de datos (tablas)

Codificar el back de todas las interfaces y ordenarlas
por el nivel que corresponde

Desarrollar interfaz para el registro de usuarios
Codificar el registro de usuarios

Codificar el mantenimiento de usuarios
Codificar eliminar usuarios

Ceremonia de revision

Ceremonia de retrospectiva

ADhON

o

NNNDDD
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Anexo N°5 Diagrama de Base de Datos

o acfis ruta
Oo  ccicacta 2 id_ruta - int(14)
Qo oo direccion @ id_acta  int(14) .
I .. . . - m fecha - date
# id_direccion : int{8) 4 num_acta : int(10)
- = ’ # numero_acta : int(14)
2 nombre_dir - varchar{100) # anho_acta - int(4) -
i urbanizacion : varchar(30) M fecha - date LTI
— : i estado : varchar(20)
@ giro - varchar(40) 4 & direccion : int(8)
O acis roles
id_rol - int(3) g papeleta : varchar(20)
g id_rol-in 4 g infractor - int(14)
i rol_nombre : varchar(20) ¢ . .
# fiscalizador : int(14)

g pdf_acta : varchar{100)

£+ acfis usuarios

# id_usuario : int(8) ln 3 acfis persona

# dni_usuario : int(14) g id_persona : int(14)
o » »

# rol : int(8) @ datos - varchar(100)

2 name_usu : varchar(20)
i password : varchar(32)
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Anexo N°6 Interfaces
Acceso al sistema

SISTEMA DE GESTION DE ACTAS DE FISCALIZACION - ACFIS

SANTIAGO DE

SURCO

Usuario:
Apellidos y Nombres
Contrasefa:
Ingresar contrasenia

Menu principal para administradores

SISTEMA DE ACTAS DE FISCALIZACION - ACFIS

Pag. 97

Abanto Chavez, William



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Implementacion de un sistema web y su impacto
en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en

Formulario de registro de Actas

el 2021

REGISTRO DE ACTAS DE FISCALIZACION

Acta N°
Infractor
Direccion
Giro
Fiscalizador

Adjuntar archivo

Seleccionar archivo

Afio Fecha
2021 dd/mm/aaaa
DNI N®
Urb

F. Infraccion N°

DNI N*®

Ningun archivo seleccionado

Abanto Chavez, William
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Resultado de busqueda

BUSQUEDA DE ACTAS DE FISCALIZACION

Blsqueda
Acta N° 2021 v
‘ dd/mm/aaaa [ dd/mmiaaaa 0O

N° Afio Fecha Infractor Lugar Usuario Acciones

1371 2021 2021-07-23  SIN INFRACTOR Puente Primavera - S W
Parque Alta

1373 2021 2021-07-26  3IN INFRACTOR Av. Manuel Clguin, cruce S W
con Av. el Derby

11374 2021 2021-07-27  SIN INFRACTOR Puente Benavides - Parte S W
Baja

11375 2021 2021-07-27  SIN INFRACTOR Av. El Polo, cuadra 5 S U

11376 2021 2021-07-27  SIN INFRACTOR Puente Primavera - SU
Parque Baja

11556 2021 2021-07-22  SIN INFRACTOR Av. El Carmen, cuadra 9 S W
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Acceso a los metadatos y la opcion de ver archivo

VISUALIZACION DE ACTAS DE FISCALIZACION

Acta N° Afio Fecha

11371 2021 230772021 =
Infractor DNI N

SIN INFRACTOR 0
Direccidn Urb

Puente Primavera - Parque Alta Chacarilla del Estang
Giro P. Infraccion N°

Comercio Ambulatorio Papeleta de Infraccion N°

Fiscalizador DNI N°

Agustin Henostrozaa Rosado 40137932

Adjuntar archivo

Seleccionar archivo = Ningun archivo seleccionado

Seleccione usuario Tramite m

Fecha Usuario Estado
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Visualizacion del acta digitalizada

Visualizar Acta de Fiscalizacion

= CamScanner 12-13-20...
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ANEXO N° 7 Cdodigo de desarrollo

Login
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Menu

if{empty ($rol))

if |:$r-r|1
header{
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Registro Acta

registrar_octa.php

ve_uploaded_file{$tmp_doc,$destino);

$insertarinfractor=" a (*$dni _inf', '$infracto
:qli_guery($co ion,$insertar:

s$insertarf:

gli_query n,
/($resultadodir);
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registrar_acta.php

, '$usuario’

Abanto Chavez, William Péag. 105



UNIVERSIDAD , ) )
PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto

en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en
el 2021

Buscar

buscar_administradorphp X

buscar_administrador.php

if(disset($ POST['salir'])}{
header("location:menu_admin.php™);

if(isset($ POST['buscar'1)){
fnumacta=% POST[ "numacta’]22"":
fanho=% POST[ "anho'122"";
f$infractor=%_POST[ 'infractor']22"";
ffizsca=%_POST[ 'fisca']?2"";
$giro=$_POST['girc'122"";
$finicio=% POST["finicio"']22"";
$ffin=%_POST['ffin"123"";
$£id_acta=fnumacta.$anho;

class="container

class="ro

class="col-2"

class="col-8"
class=container-fluid

clas=" nd-12
class="table table-bor

Nd
Afo
Fecha
Infractor
Lugar
scope="col” Usuario
Acciones

if( tempty ($numacta) ) {

$consultaActa=" * acta id acta '%fid acta¥%""
$resultadofcta=mysqli_gquery($conexion, fconsultaicta);

Abanto Chavez, William




A
ap
}4 UNIVERSIDAD . ) )
PRIVADA DEL NORTE Implementacion de un sistema web y su impacto
en la gestiéon documentaria de la SGFCA-MSS en
el 2021

fnumacta)

ysgli fetch_array($resultadoActa
Acta['i
ltalnfractor=" pDErS0 id_p ) *$infractor’";

$fiscalizador'";

|H

$direccion_id"";
ccion);

width="

width

width

width

width

width=" wabanto
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if(!emp

$consultaInfractor=" &
$ 1tadoInfractor=mysqli_qu

filaInfractor=mysqli_fetch_arr

ri=%$filalnfractor[’
nsultalnfrac

($filaInfractor2=mysqli_fetch_array($resultadoInfracto
ilaInfractor2
aric ect
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Anexo N°8 — Flujograma de registro de actas
Registro previo al sistema

«
2
o
© - Fiscalizador deriva el Acta para
a2 impone el Acta su registro
g
<

. Registra en bd ;Acta de . Registro de
« &
-% Recepciona Acta excel principal retenciones? >~ retenciones
B
= ‘ No
< ¢Acta con L
\g_:’ sanciones? Archivar en Archivar en

inspecciones retenciones
|

® Se adjunta con la Proceso Archivamiento
l'? sancion y registra evaluacion temporal ’
=i
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Registro posterior a la implementacion
©
£
©
© — Fiscalizador deriva el Acta para
g - ™ impone el Acta » su registro
&
<<
. Registra en ;Acta de Archivar en
o [ "
-% Recepciona Acta > sistema Acfis retenciones? Si—s retenciones
3
£ v No |
‘% No
ot ¢Acta con v
. %’ sanciones? Archivar en
inspecciones
l Si- I
® Se adjunta con la Proceso Archivamiento
E sancion > evaluacion > temporal -
g
<
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Busqueda previo al sistema

el 2021

Requerimiento de Blsqueda en la Se verifica la ruta
Acta bddeexcel "
s v
T
=
2 ¢ oficina
£ reténciones” No ¢;oficina de s, Seoworgael
2 ) planeamiento? acceso
o
L
L No | l
Si
'
se :?hg:alal Se otorga el ’
—>
persona acceso
encargado
Se ;?S{IS::' al Se otorga el P
— —>
;
= encargado
o
@
«
[
L
<L

Busqueda posterior a la implementacién

©

=

g

b=

%]

E Requerimiento de Blsqueda en la Se otorga el F
b Acta bd de excel ’ acceso ’
©

@

e

<

=

o

o

o

o)

e

<<
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Anexo N°9 — Autorizacion de la institucion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

..... Toan Mawel (aldevon Gallsvdo

(Nombre del represenrante legal o persona facultada en permmr el uso de datos)

del pues!o del P r legal o pelsona lacul{ada en permmr el uso de dalos)
..... M‘“‘““"‘@“w vivveeo... del drea de .. b &"‘{)e*e"w de Tiswmlacon Y (pecnte
{Nombre del area de la empresa) Qx
L AMdunascotien de la empresalinstitucion. .. Huuagadad e o o
d‘l c (Nombre de la empresa)
QUYCO
con R.U.C N° 2015\36?-(-\23 AAAAAAAAAAAAAA ubicada en la ciudad de leé’* ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

OTORGO LA AUTORIZACION,
iliom Abaviro Caue

o BT o e o il e Dot A I it oSO U NN AN e | o)
del Egresad )

identificado con ETI N°. k‘lqgu‘wesegresado de Ia W)C rrera profesnonal o ( )Programa de

Postgrado de .. EUevia do "istemas T (o putact Stonoles para

(Nombre de la camara o programa)

que utilice la siguiente informacién de la empresa:
Y2 g S e s

" (Detaller la informacion a entregary
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de InVestigacion, (()Tesis o ( )Trabajo de

suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (X)Titulo
Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:
* Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).
¢ ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)
e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

ALIDAD/PE SANTIAGO DE SURCO

Representante del area

" 25569392

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la regponsabilidad ante osibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado

DNE - UUOUA3BS
1 OR-F-REC-VAC-05.04 R :
CODIGO DE DOCUMENTO SO DASCYACHD NUMERO VERSION 07  PAGINA Péginalde 1

FECHA DE VIGENCIA 21/09/2020

el 2021
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Municipalidad de Santiago de Surco

resoructon N 19 5 -2020-rass

Santiago de Surco, 16 FEB. 2020

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO

VISTA: La Ordenanza N® 507-MSS y sus modificatorias, las Resoluciones N° 365-2019-RASS
y 113-2019-RASS; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ordenanza N° 507-MSS, de fecha 26DI1C2014, se aprobd el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF), la Estructura Organica y el Organigrama de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Surco, el que ha sido madificado mediante Ordenanza N° 542-MSS,
de fecha 08JUL2016, 566-MSS de fecha 14JUL2017 y 580-MSS de fecha 30ABR2018;

Que, con Resolucion N° 369-2019-RASS, del 05ABR2019, se aprobd el Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP) provisional por reordenamiento de cargos de la Municipalidad Distrital de
Santiago de Surco, en funcion al Reglamento de Organizacién y Funciones aprobaco
mediante Ordenanza N° 507-MSS y normas modificatorias, en el cual, esta previsto el cargo
de Subgerente de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa dependiente de la Gerencia ce
Seguridad Ciudadana, el que se encuentra debidamente presupuestado y en condicidon de
vacante, por lo que resulta necesaria la designacion de un titular;

Que, por Resolucion N° 113-2019-RASS, de fecha 24ENE2019, modificada por Resclucion N©
1093-2019-RASS, se dispuso que la contratacion de empleados de confianza y directivos de

\j'/ libre designacién y remocién se sujetara al régimen de contratacion administrativa ce

servicios (CAS) - Decreto Legislativo N° 1057;

Que, el Gerente Municipal ha propuesto se designe a JUAN MANUEL CALDERON GALLARDO
en el cargo de confianza Subgerente de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa dependiente
de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de Surco;

En uso de las facultades que le confiere el Articulo 20° numerales 6) y 17) de la Ley
Orgénica de Municipalidades - Ley No© 27972;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR a JUAN MANUEL CALDERON GALLARDO en el cargo
de confianza SUBGERENTE DE FISCALIZACION Y COACTIVA ADMINISTRATIVA
dependiente de la Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Santiago de
Surco, bajo el Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 1057, a partir de la fecha de

emision de 1a presente Resolucion.
ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Subgerencia de Gestion del Talento Humano, e
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.

..1unia'pah?éd de San gg;ﬁirw Municipatidad de Santago ae Surca\
o ’/' s

7

2, .
Pt e

LL"S EDUARDO PANJCCIA DEL PINO COMBE PORTOCARRERD .
Secretario Ggneral (e) 4 ALCALCE
JPCP/LEPDP/Imt o acn

Jr. Bolognesf 275, Plaza de Armas de Santiago de Surco. T. 411-5560 www.munisurco.gob.pe.

Escaneado con CamScanner
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