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 RESUMEN 

  El presente trabajo de investigación titulado Impacto del costo laboral en la rentabilidad 

de la empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción, año 2020, cuyo objetivo fue 

analizar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa. 

La información de la empresa se obtuvo a través de los datos recolectados de la planilla 

de los trabajadores, el estado de situación financiera y el estado de resultados, el cual se realizó 

diversos análisis para así determinar el impacto generado entre ambas variables. 

Respecto a la metodología el tipo de investigación fue básica descriptiva, el diseño no 

experimental de corte transversal y enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo) dada la medición de 

los costos laborales y la rentabilidad, se aplicó como técnica e instrumento el análisis documental 

y ficha de análisis, aplicando así a cada una de las variables. La población está conformada por los 

estados financieros de la empresa, así mismo la muestra fue representada por el estado de situación 

financiera y el estado de resultados del periodo 2020 de la empresa Servicios Generales Quishuar 

Minería y Construcción S.A., es así que se aplicó el instrumento a ambas variables para así poder 

analizar el impacto que existe en dicha investigación. En cuanto a los resultados se encontró que 

existe un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa, ya que se refleja en la utilidad un 

monto de S/ 378,269.16 obtenida en el ejercicio 2020. Es así que, al comparar en resultados 

excluyendo los importes de beneficios sociales se determinó una utilidad de S/ 870,299.52, esto 

significa un impacto del 43% del costo laboral en la utilidad del ejercicio. 

PALABRAS CLAVE:  Costos Laborales,  Rentabilidad,   Estados Financieros, Ratios 

Económicos y Financieros.
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, en nuestro país las empresas públicas y/o privadas son las principales 

unidades económicas las cuales estas se diferencian por su rubro y tamaño, así mismo estas 

enfrentan situaciones muy complejas en el mercado, sobre todo las empresas emergentes las cuales 

desarrollan productos con menor costo, pero donde tienen que pagar un precio elevado en los 

costos laborales. Esto quiere decir que, al mayor y complejo número de actividades, mayores serán 

los costos, es por ello que a nivel global los precios del mercado son cada vez más bajos que el 

precio establecido por la ley, entendiendo así que no se cumplen los precios legales como el de la 

remuneración mínima vital y el de los beneficios sociales, por consiguiente, los costos laborales 

por lo general son muy bajos por lo que genera más ingresos y beneficios a las empresas, pero una 

baja rentabilidad económica para las personas que prestan el servicio. 

Es así que los costos laborales son costos que las empresas incurren como un producto el 

cual se utilizó a través de los recursos humanos (trabajador), es por ello que comprende todos los 

costos como los pagos por seguridad y otros beneficios que puede tener los trabajadores, sin 

embargo, estos costos en el tema empresarial siempre será un tema controversial por el alto 

impacto que genera en la rentabilidad en la economía peruana. 

En los últimos años el país ha estado buscando que los costos laborales sean más flexibles, 

es por ello que se otorgó a las empresas opciones para poder reducir sus costos, como los periodos 

de prueba, contratos de trabajo sujetos a modalidad, intermediaciones laborales, compensación por 

tiempo de servicios CTS, entre otros, por otra parte, la problemática se mantiene en cuanto a la 

aceptación de los costos laborales por parte de los trabajadores, ya que estas acciones no tuvieron 
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una mejora de los estándares productivos de las empresas locales. Es así que los costos laborales 

en las empresas del Perú hacen desincentivar a los empresarios para que decidan una mejora con 

respecto a los salarios de su personal. 

En relación con el Instituto Nacional de Estadística e Informática INEI (2018), menciona 

que la tasa del empleo informal llegó a 67,7% en el ámbito nacional lo que significa que 1 de cada 

6 trabajadores no está sujeto al sistema formal laboral el cual no está recibiendo ningún beneficio 

social y/o derechos laborales que la ley precisa, esto a causa de los altos costos laborales. 

               Por lo que, la justificación académica facilitará información a estudiantes de diferentes 

grados y todos los interesados que deseen saber del impacto de los costos laborales en la 

rentabilidad de una organización. 

En la justificación teórica de la investigación, se incrementará la bibliografía y será de gran 

ayuda en identificar y conocer en su mayoría cada uno de los costos laborales que reflejan o 

impactan en la rentabilidad. 

Y la justificación práctica, permite evidenciar y difundir al empresario el impacto de los 

costos laborales en la rentabilidad, permitiendo conocer el porcentaje de impacto en los proyectos 

que desarrolla la empresa. 

Es así que, Caiza, Valencia, & Bedoya (2020), En la revista universidad y Empresa titulada: 

Decisiones de inversión y rentabilidad bajo la valoración financiera en las empresas industriales 

grandes de la provincia de Cotopaxi, publicada en Ecuador el año 2020, menciono que hoy en día 

no existe un estudio enfocado en las decisiones de inversión y la rentabilidad bajo el modelo de 

valoración de activos de capital de las empresas industriales más grandes de la provincia de 
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Cotopaxi. Por lo que el siguiente estudio ha fijo los objetivos siguientes: evaluar las decisiones de 

inversión a largo plazo a través de la valoración financiera, medir los niveles de rentabilidad a 

través de la aplicación del modelo de valoración de activos de capital y relacionar la rentabilidad 

y su efecto en las decisiones de inversión a través de técnicas estadísticas. Desde una muestra de 

cinco empresas, las más grandes de la provincia de Cotopaxi, aplicando el modelo de valoración 

de activos de capital para analizar las hipótesis correspondientes. Por lo cual el resultado de 

Wilcoxon confirmo que existe una relación directa de la rentabilidad y su efecto en las decisiones 

de inversión, donde se estableció que el rendimiento sobre el patrimonio, las ventas y la 

rentabilidad financiera presentan una tendencia de crecimiento desde el año 2016, esto se debió a 

la correcta gestión financiera en inventarios, cartera de crédito y proveedores; lo cual hace al sector 

industrial interesante para invertir en cantidades aceptables.  

Asimismo, Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018) en la revista Compendium de la 

investigación Titulada: Análisis de indicadores de rentabilidad de la pequeña banca privada en el 

Ecuador a partir de la dolarización, publicada en Ecuador, Nos mencionan que el propósito de la 

investigación ha sido analizar información extraída de fuentes oficiales respecto de cuentas, 

indicadores financieros de la pequeña banca privada e índices macroeconómicos en Ecuador desde 

que se adoptó el Dólar estadounidense como moneda nacional con el fin de determinar qué factores 

tienen mayor relación con la rentabilidad económica y financiera de los pequeños bancos, lo cual 

se realizó con un análisis de datos de panel usando Mínimos Cuadrados Ordinarios con efectos 

fijos y efectos aleatorios; donde finalmente se obtuvo como resultado que los depósitos a plazo, la 

cartera bruta, los niveles de apalancamiento e intermediación financiera son factores internos con 

mayor influencia en la rentabilidad de los pequeños bancos. Entre los factores macroeconómicos 

asociados con las medidas de rentabilidad se encuentran el índice de inflación y el producto interno 
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bruto anual. 

De igual forma, De la Garza, Sáchez, & Zerón, (2015), en la revista Mexicana de economía 

y finanzas titulada: Impacto de la rentabilidad y la cuota de mercado en las empresas zombis en 

México, nos mencionan que el de la investigación desarrollada es identificar a las empresas zombis 

en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y determinar si el rendimiento y la competitividad del 

mercado predicen el comportamiento zombi; ya que mediante el método CHK se determinó la 

presencia de empresas zombis en México, adicionalmente, un modelo determinó el impacto de la 

rentabilidad y la cuota de mercado de las mismas para dicho estudio se analizaron 102 empresas 

de la Banca Mexicana de Valores en el 2015 identificando 15 organizaciones con características 

zombis; donde se encontró un efecto positivo de la cuota de mercado y un efecto negativo de 

rentabilidad con una muestra reducida y el horizonte temporal concreto, por lo que, para una mejor 

comprensión del fenómeno se propone ampliar el número de organizaciones y emplear análisis 

temporales más concretos mostrando que las características del mercado son predictores 

importantes y en conclusión se acota que las empresas zombis son un fenómeno para tomar en 

cuenta, tanto para académicos, como para las instituciones en estudio de los efectos en los 

mercados donde realizan sus operaciones económicas. 

Por otro lado, Camacho & Inga (2020), en su tesis titulada: Los Costos Laborales y su 

incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Dávila S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2018, cuyo objetivo general fue: Determinar los costos y su incidencia en la 

Rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Dávila S.A.C, de la ciudad de Tarapoto, año 2018, 

por consiguiente, opto por la investigación del tipo aplicada y cuantitativa y de diseño explicativo, 

en este se consideró una población que estuvo compuesta por toda la información tratado a los 

costos laborales y la información de todos los estados financieros , así mismo se tomó en 
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consideración a los 16 trabajadores de la empresa, por lo que se aplicó las técnicas de observación 

y la entrevista, además de las fichas de información. Es por esto que se concluyó que los Costos 

Laborales inciden en la Rentabilidad de la empresa, en el que los valores de las ventas indican que 

por cada utilidad de un sol en ventas los costos laborales representan 5.67 céntimos y representa 

un 16.64% en los costos laborales, al igual con el ejercicio de la utilidad que efectuó un gasto de 

86.79 céntimos y por coda sol del pasivo este representa un 64.85 céntimos en costos laborales. 

De igual modo, Rimachi (2020), en su trabajo de investigación denominada: El 

Acogimiento al Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequeña Empresa y su Impacto en los 

Costos Laborales en la Empresa Praflovid Medicamentos S.A.C. en el distrito Rímac, Lima - 2018, 

cuyo objetivo general fue: Determinar el impacto del acogimiento al Régimen Laboral Especial de 

la Micro y Pequeña Empresa en los Costos Laborales en la Empresa Praflovid Medicamentos 

S.A.C., para el periodo 2018, utilizando el enfoque cualitativo con enlace descriptivo y 

correlacional con diseño no experimental transversal, es así que se concluyó de que existe un 

impacto significativo en los costos laborales en dicha empresa, ya que al aplicarlo correctamente 

este generara grandes beneficios para la empresa y por ende generar grandes beneficios para la 

empresa en la reducción de los Costos Laborales.  

Según,  Quispe (2020), en su trabajo de investigación denominada: Análisis de rentabilidad 

de una empresa de servicios, realizada en Perú-Lima  con el objetivo de analizar la rentabilidad 

de la empresa de servicios y de esa manera determinar el comportamiento de los ingresos y gastos 

respecto a los recursos de la empresa, se plasmó bajo un enfoque cualitativo y método analítico en 

base a las unidades informantes(el gerente general, Administradora, contadora general y asistente 

contable), aplicando entrevistas y el análisis documental a todos además de los ratios de 

rentabilidad; obteniendo como resultado que las ventas tienen un aumento mínimo ya que no 
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cuentan con asesor comercial.  

Asimismo, Mamani & Gil (2019), en su trabajo de investigación denominada: Costos 

laborales del sector comercial del régimen privado, aplicado en el país de Chile, para buscar la 

mejora en los costos laborales del sector comercial del régimen privado, aplicando en Perú 2018, 

realizado en la ciudad de Arequipa, cuyo objetivo general fue: detallar las diferencias de los costos 

laborales del sector comercial del régimen privado, aplicado en el país de Chile, buscando la 

mejora en los costos laborales del sector comercial del régimen privado, aplicando en Perú .2018, 

para ello empleo el método de investigación inductivo deductivo con la técnica de la observación 

y análisis documentales, así llegando a la siguiente conclusión: a través de los cuadros 

comparativos se determinó que en algunos beneficios Chile aplica un costo laboral más alto que 

Perú , es por ello que lo que más beneficia a un trabajador son las gratificaciones y vacaciones.  

A su vez, Cruz (2019), en su tesis titulada : El régimen laboral de la Pequeña Empresa y 

los Costos Laborales de la empresa Camal Frigorífico Lurín S.A.C. Situada en Lurín, periodo 

2018, realizado en la ciudad de Lima cuyo objetivo general fue: relacionar el régimen laboral 

especial de la pequeña empresa con los costos laborales de la empresa Camal Frigorífico Lurín 

S.A.C., situada en Lurín, periodo 2018, la investigación fue de tipo correlacional con un diseño no 

experimental, es por ello que concluyo que el régimen laboral especial de la pequeña empresa tiene 

una relación muy significativa y positiva con los costos laborales, puesto que se observó la 

incorporación de numerosos beneficios al trabajador y así una reducción considerable de los costos 

laborales en dicho régimen.  

Agreda (2019), en su tesis titulada: Rentabilidad de la Industria Editorial del Norte S.A., 

Chiclayo, 2018, realizo el análisis de para determinar cómo se encuentra la rentabilidad de la 
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Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo 2018 planteando como objetivo general la 

determinación de los índices de rentabilidad de la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 

2018, y cuyo objetivo general fue; analizar y examinar la rentabilidad económica de la Industria 

Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018, ll tipo de estudio que se aplico es de tipo descriptivo, 

cuantitativo con un diseño de investigación no experimental y de corte transversal, la población en 

estudio estuvo conformada por la totalidad de colaboradores de la empresa, con una muestra de 2 

colaboradores que son el Gerente y el Contador de la empresa; donde después de la aplicación se 

obtuvo como resultado que la rentabilidad sobre ingresos de la Industria Editorial del Norte 

presenta un índice de acuerdo al análisis de la rentabilidad neta sobre las ventas de 13.74% lo cual 

evidencia que la empresa genera un margen importante de rentabilidades para la continuación de 

sus actividades. 

Según, Ccahuin  (2019), en la tesis pregrado titulada: Análisis de la rentabilidad de una 

empresa comercializadora, Lima 2017-2018, aplicada en Perú; cuyo objetivo principal de la 

investigación fue analizar la integración de la rentabilidad económica con la rentabilidad financiera 

de la empresa comercializadora, Lima 2017-2018, mediante los indicadores de rentabilidad bajo 

un enfoque cualitativo con un diseño de estudio de caso analítico e inductivo, considerando a sus 

trabajadores como unidades informantes a los cuales se les aplico la entrevista y el análisis 

documental acompañado de sus instrumentos, donde se concluye que, al analizarse la rentabilidad 

como una categoría y subcategorías a la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad económica y 

rentabilidad sobre el patrimonio; por lo cual se determinó que los factores que más inciden en el 

incremento o disminución de la rentabilidad son las ventas y arrendamientos por su notable 

variación entre ambos años; 2017 con perdida en el ejercicio y 2018 con utilidad neta positiva, 

esto fue causado por la caída del mercado de maquinarias en los países proveedores. 
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Así mismo, Herrera (2018), en su tesis denominada: Los Costos Laborales y su Impacto en 

la Rentabilidad de la Empresa Editorial Ozaka Perú S.A. De la Ciudad de Lima 2016 -2017, cuyo 

objetivo planteado fue determinar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la 

empresa Editorial Ozaka Perú S.A., el método de investigación que se opto fue el de Hipotético 

inductivo ya que consistió en observar el fenómeno de estudio, los resultados encontrados fue el 

incremento significativo de los costos laborales para el año 2017 y una reducción considerable en 

la rentabilidad , es por ello que se llegó a la conclusión que los costos laborales incurridos durante 

el año 2016 y 2017 si tuvieron un impacto muy significativo con respecto a los resultados de la 

rentabilidad es por ello que se consignó a menor costo laboral se obtiene una mayor rentabilidad y 

frente a un mayor costo laboral una menor rentabilidad.  

Por otra parte, Sanchez (2018), en su trabajo de investigación para optar el título de 

Contador Público sustenta: Incidencia de los Costos Laborales en la Rentabilidad de la Mype 

Seguridad Servicios e Inteligencia de la Ciudad de Chiclayo, 2016, cuyo objetivo general fue:   

analizar la incidencia de los costos laborales en la rentabilidad de la empresa, empleo el tipo de 

investigación descriptiva y el diseño no experimental con enfoque cuantitativo; su población 

estuvo conformada por la gerencia corporativa, administradores y contadores, así mismo tuvo 

como objeto de estudio e investigación  los Estados Financieros, el Estado de Situación Financiera, 

El estado de resultados, Planillas y todas las boletas de los trabajadores del año estudiado; se 

concluyó que: La Situación Financiera no fue positiva y a causa de ello perdió la rentabilidad que 

se había generado por el alto costo laboral, así mimo creando un mayor endeudamiento con los 

proveedores para obtener los implementos de seguridad y poder satisfacer las exigencias de los 

clientes. 

Según Maguiña & Oyola (2017), en su investigación: Impacto Financiero de los Costos 
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Laborales en la Rentabilidad del Sector Empresarial de la Empresa Química Suiza S.A. Lima 2017 

,cuyo objetivo fue determinar si los costos laborales influyen en la rentabilidad de la empresa 

Química Suiza SA de los periodos 2013, 2014 y 2015, en dicha investigación se empleó el tipo de 

investigación descriptiva correlacional explicativo, con diseño no experimental, es por ello que 

concluyó  que los costos laborales tiene una relación directamente proporcional en la rentabilidad 

de la empresa Química Suiza S.A., ya que se explica que decrecen entre los años 2013 y 2015 por 

el monto de  5,318.00 soles, así mismo se proyectó  en la rentabilidad económica de un 0.93% y 

en la rentabilidad financiera en un 1.48%, por otra parte se determinó que los costos laborales del 

área de ventas inciden positivamente en la rentabilidad económica de la empresa ya que se logró 

establecer que los volúmenes por dicho concepto sean significativos en el nivel de las ventas y por 

consecuencia en la utilidad operativa obtenidas en los periodos 2013, 2014 y 2015. 

De igual manera, Quezada (2017), en su tesis: Los bonos por productividad y su influencia 

en los costos laborales de una empresa agraria de la provincia de Trujillo en el año 2016, del cual 

su objetivo fue: Determinar la influencia de los bonos por productividad en los costos laborales de 

una empresa agraria de la provincia de Trujillo en el año 2016, en el cual utilizo como diseño de 

investigación de forma descriptiva no experimental y de nivel cuantitativa, de tal manera concluyo 

que la influencia de los bonos de productividad en los costos laborales es positiva ya que el bono 

se redujo gracias a la mayor contratación de mano de abro así llevando a la disminución de los 

costos laborales, así mismo se tomó como medida realizar un seguimiento mensual sobre las 

variaciones que pudiese haber entre los bonos por los costos laborales y la productividad. 

También, Vílchez & Gordillo (2016), en su trabajo de investigación denominada: El 

Acogimiento al Regimiento Especial Laboral de la Pequeña y Microempresa y el Impacto en los 

costos Laborales de la Empresa Fortaleza S.A.C. Trujillo, 2016, cuyo objetivo fue: describir el 
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impacto en los costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C. mediante el acogimiento al 

Régimen Especial Laboral de la pequeña y microempresa, para ello tomo la investigación 

descriptiva, por ello analizo la ley y las comparación de ambos regímenes, llegando así a la 

siguiente conclusión: El impacto en los costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C. mediante 

el acogimiento al régimen Especial laboral de la pequeña y Microempresa  genero una reducción 

considerable con respecto al pago de los trabajadores y entidades en relación a las Legislación 

Laboral. 

Como parte de la presente investigación se abordará los puntos claves relacionados a las 

variables de estudio. 

 Según Zavaleta (2016), el Costo Laboral es aquel egreso del empleador durante todo el 

periodo de trabajo, el cual está vinculado por las disposiciones legales y por efecto independiente 

de los gastos administrativos, así mismo está compuesto por el salario y los costos adicionales que 

son conocidos como beneficios (Asignación Familiar, Compensación por tiempos de servicio CTS, 

vacaciones , gratificaciones seguro médico – EsSalud, horas extras)   y cualquier otro gasto 

(Indemnización por despido, gastos por traslado, transporte, dietas de viaje), que se relación al 

contratar y/o despedir a un trabajador. 

De acuerdo con Cornejo (2006), menciona que: el Costo Laboral son todos aquellos costos 

o gastos en que incurre el empleador por el uso de mano de obra, es decir que es el pago hacia un 

trabajador por el servicio que está realizando dentro una empresa u organización en el proceso 

productivo durante un periodo determinado, por otro lado en el término contable también es 

definido como un conjunto de egresos del empleador ya que este está vinculado directamente desde 

el inicio, mantenimiento y terminación de la relación laboral con la empresa u organización. 
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En cuanto a Costos salariales Cornejo (2006), menciona, que estos también conocidos 

como costos directos se integran a la remuneración mínima vital de un trabajador, es decir que no 

incluirán los beneficios sociales o descuentos ya que los derechos que se calculan en base a su 

remuneración se pagaran directamente al trabajador. Así mismo alude que son retribuciones en 

favor a los trabajadores las cuales son derivados a través de un contrato individual o colectivo y 

las retribuciones estatales que son otorgadas a un trabajador de manera directa o indirectamente, 

estos costos salariales serian la remuneración básica, gratificaciones, Compensación por tiempo 

de servicio (CTS), horas extras, etc. 

Cornejo (2006), menciona que los Costos no Salariales son calculados en base a la 

Remuneración Mínima Vital, sin embargo, son transferidos a un tercero ya sea público o privado 

el cual se transformará en contribución o impuestos como resultado de una relación laboral dentro 

de una empresa u organización, es decir son pagos efectuados a los trabajadores aunque no 

relacionados directamente con el tiempo de servicio del trabajador sino con los aportes y 

contribuciones del empleador los cuales serían los aportes a EsSalud, Asignación Familiar 

Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo (2021), determino que la Remuneración 

Básica también conocido como sueldo básico o salario básico, es aquella remuneración principal 

fija que se paga directamente la prestación del servicio, esta puede calcularse en función del 

tiempo, de los resultados del trabajador o en función de los resultados económicos de la empresa 

u organización, es decir la cantidad mínima de dinero que se paga a un trabajador que labora por 

una jornada completa de trabajo de 8 horas diarias o 48 horas. 

El Decreto Supremo Nº 035-90- TR (1989), determino: que la Asignación familiar es un 

beneficio social que es otorgada a los trabajadores de actividad privada, cuyo pago para esta se 
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efectuara aplicando el 10% de la remuneración mínima vital, dependientemente del número de 

hijos que tenga el trabajador, de igual modo es un beneficio que solo corresponde a los trabajadores 

que tienen a su cargo a hijos menores de 18 años, o que estén cursando estudios superiores o 

universitarios por un plazo de 6 años como máximo posteriores al cumplimiento de la mayoría de 

edad, cabe señalar que este beneficios no proviene de una contraprestación de servicio que brinda 

el trabajador, sin embargo es remunerativo por disposición legal, por lo que deberá ser incluido en 

el cálculo de Compensación por tiempo de servicio (CTS), al igual que el pago de sus 

gratificaciones y vacaciones. 

Así mismo, Merielly (2012) determina que la asignación familiar no es beneficio para todo 

el personal, puesto que hay trabajadores que desconocen que se tiene que remitir la copia de partida 

de nacimiento de sus hijos al área que corresponde, así como la falta de control sobre las edades y 

verificar en qué etapa de estudios cursan. 

De acuerdo con el Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley de Compensación por tiempo 

de servicios (CTS) es un beneficio social el cual cubre las contingencias que se originan para el 

trabajador al término de su vínculo laboral. 

Así mismo, Coronado (2010) menciona: que el monto de CTS, depósitos, intereses, 

traslados y sus totales son inafectos de todo tributo, incluido el del impuesto a la renta (IR), de 

igual modo, se encuentran inafectos el pago de aportaciones al Régimen Contributivo de Seguridad 

Social, Sistema Nacional de Pensiones y al Sistema Privado de Pensiones. 

Rodriguez (2009) Determino que para realizar el pago de la CTS se debe tomar en cuenta 

la remuneración el cual será aquella que perciba mensualmente, si en caso los trabajadores con el 

empleador hayan pactado la reducción de la remuneración, la CTS será calculada considerando las 
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dos remuneraciones, es por ello que se calculara con la reducción más alta hasta la fecha de la 

reducción de la remuneración y por el tiempo de servicios posteriores se deberá calcular el 

beneficio con la remuneración actual. 

De acuerdo al Decreto Legislativo (2021) menciona que el descanso vacacional es un 

beneficio el cual los trabajadores tienen el derecho de gozar de un descanso remunerado de 30 días 

calendario por de cada año de servicio de trabajo para una empresa u organización, tratándose de 

trabajadores cuya jornada es de 6 días a la semana, deben de haber realizado labores por 260 días 

durante el periodo de trabajo y si el trabajador tuvo una jornada de 5 días laborales a la semana, 

debe de haber realizado una labor efectiva de al menos 210 días en dicho periodo, el computo del 

record vacacional será regulado por el Reglamento, por otro lado existe el acuerdo entre el 

trabajador y la entidad, para adelantarse días de descanso vacacional antes de cumplir el año y el 

record vacacional correspondiente, siempre y cuando el trabajador haya cumplido en generar días 

de descanso en proporción al número de días a utilizar en el respectivo candelario. 

Según Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo (2017), Las gratificaciones son 

concebidas como beneficio social que tiene como fin otorgar al trabajador un aditivo remunerativo 

o ingreso adicional para dos festividades en específico, como fiestas patrias y navidad ya que 

dichos eventos tradicionales generan un gasto adicional al trabajador por lo que suelen realizarse 

actividades de recreaciones tales como compras, viajes, entre otros, es por ello que se genera un 

ingreso como ayuda hacia el trabajador; las gratificaciones con el pasar de los años en el derecho 

laboral fueron entregadas por iniciativa o voluntad del empleador, sin que existiera una norma que 

lo obligara, finalmente en la actualidad este beneficio se recarga en la ley insertándose así en el 

derecho positivo por medio de inclusión en el marco legal, es por ello que se ha convertido en un 

derecho laboral de exigencia obligatoria por parte de las empresas hacia sus trabajadores .  
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De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo (2012) menciona que, 

EsSalud permite al trabajador y sus familiares directos contar con una atención integral, que 

implica cualquier tratamiento médico del cual este necesite, existen varios beneficios ya que esta 

promueve el Más seguro, la cual esta brinda prestaciones de salud, bienestar, promoción social y 

prestaciones económicas a los trabajadores que tienen un estrecho vínculo laboral con una entidad 

empleadora, que tiene como obligación de registrar y declarara sus trabajadores ante EsSalud, así 

mismo tiene un carácter obligatorio el cual protege a todos los trabajadores activos dependientes, 

trabajadores del hogar, socio de cooperativas, pensionistas, ex afiliados a la Caja de beneficios y 

seguridad social del pescador, procesadores artesanales y pescadores; es importante resaltar que el 

aporte mensual que deben de realizar los empleados es el 9% del sueldo de cada uno de los 

trabajadores, esto representa que el aporte de EsSalud por las aportaciones de la salud, 

corresponden al empleador y no implica descuento alguno para el trabajador. 

Por otro lado, Yamada (2005), Determino que las Horas extras tiene una dimensión 

adicional que aporta que es la demanda laboral gracias a su total de horas de servicios laborales ya 

que esta se descompone entre el número total de trabajadores multiplicado por el número de horas 

trabajadas por cada una de ellos, el trabajo en horas extras también es llamado trabajo de sobre 

tiempo y es aquel que se realiza antes o después de la jornada laboral, es así que el Perú ha seguido 

tradicionalmente el convenio de Organización Internacional del trabajo (OIT), el cual establece el 

pago de hora extra de 25% sobre el valor de la hora ordinaria, y un pago del 35% a partir de la 

tercera hora extra en horario diurno y en todas las horas extras en un horario nocturno. 

De igual manera, Decreto Legislativo Nº688 (2006), el seguro de vida es un grupo o 

colectivo y es tomada como beneficio del conyugue o conviviente con lo referido al artículo 321 

del código civil, este aporte corresponde a los ascendientes y hermanos menores de 18 años, 
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también, menciono que el trabajador empleado u otro obrero tiene el derecho a un seguro de vida 

a cargo de la empresa, si es que este ha cumplido cuatro años de trabajo en la misma. Sin embargo, 

la empresa está facultado a tomar el seguro a partir de los tres meses de servicios que presta el 

trabajador. 

Además, la Federación de Trabajadores en Construcción del Perú (2007), preciso que La 

Bonificación Única que es otorgado al trabajador de construcción civil, está integrada por varias 

bonificaciones entre las cuales se encuentra la bonificación por desgaste de herramientas y ropa, 

por falta de agua potable, por especialización para el operario y por último la alimentación, esta 

bonificación es calculada por un porcentaje del jornal básico del trabajador y se otorga por el día 

trabajado, no es computable para las gratificaciones, asignación escolar, compensación vacacional, 

ni compensación por tiempo de servicios (CTS), se otorgan los siguientes porcentajes, los cuales 

son: peón 30%, oficial 30% y operario 32% por día trabajado, esto según la Resolución 

Subdirectoral Nº 193-91-1SD-NEC del 19 de junio de 1991. 

Así mismo la Federación de Trabajadores en Construcción del Perú (2007), menciono que 

los trabajadores de construcción civil perciben una bonificación adicional por movilidad 

acumulada, para atender los gastos por movilidad por desplazamiento desde su domicilio a su 

centro de trabajo (obra). Lo mencionado anteriormente es equivalente a seis pasajes urbanos tanto 

para peón, oficial y operario, no es computable para realizar el cálculo de los beneficios sociales y 

se abona por día de trabajo sin distinción de categoría, según la Resolución Ministerial Nº 667-73-

TR del 19 de setiembre de 1973. 

Por último, Federación de Trabajadores en Construcción del Perú (2007), determino que el 

empleador debe otorgar al trabajador de construcción civil una bonificación por asignación de 
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escolaridad por cada hijo menor a 21 años y que este cursando estudios hasta nivel superior o 

técnico, el trabajador debe de acreditar estas condiciones con las partidas de nacimiento y 

documento otorgado por la autoridad educativa. El trabajador también percibirá descansos 

médicos debidamente acreditados hasta 60 días al año, el monto que se debe pagar por esta 

asignación es de 30 jornales básicos por año y por cada hijo, siendo el mismo monto para las tres 

categorías de construcción civil, peón, oficial y operario, dicha asignación se deberá cancelar la 

última semana de cada mes. según la Resolución Subdirectoral Nº 531-81-911000 del 24 de julio 

de 1981. 

Tabla 1  

 Listado de beneficios otorgados a los trabajadores de la empresa en estudio. 

BENEFICIOS 

OTROGADOS AL 

TRABAJADOR 

BASE LEGAL 

DECRETO LEGISLATIVO Nº 728. LEY DE FOMENTO DEL EMPLEO 

ASIGNACION 

FAMILIAR 

LEY Nº 25129. Los trabajadores de la actividad 

privadas cuyas remuneraciones no se regulan por 

negociación colectiva, perciban el equivalente al 10% 

del ingreso mínimo legal por todo concepto de 

Asignación Familiar  
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COMPENSACIÓN POR 

TIEMPO DE 

SERVICIOS (CTS) 

Decreto Legislativo Nº 650, ley de Compensación por 

Tiempo de Servicios. 

VACACIONES 

Decreto legislativo Nº 713. Consolidan la legislación 

sobre descansos remunerados de los trabajadores 

sujetos al régimen laboral de la actividad privada 

GRATIFICACIONES 

LEY Nº 27735. Ley que Regula el Otorgamiento de 

las Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen 

de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad 

ESSALUD 

LEY Nº 26790. Ley de Modernización de la Seguridad 

Social en Salud  

ESSALUD - VIDA LEY  

Decreto Legislativo Nº 688.  Ley de Consolidación de 

Beneficios Sociales  

      Nota: Planilla de remuneraciones de la empresa SG Quishuar MyC S.A 

  Por otro lado, Mondino & Prendas (2005), En el libro “Finanzas para empresas 

competitivas” Granica-Argentina La rentabilidad es un fundamento importante para la parte 

financiera de la empresa, se aplica a toda acción económica donde se movilizan activos, pasivos y 

además patrimonios invertidos de la empresa con el fin de obtener ciertos resultados eficientes, 

por ello es necesario tener en cuenta todas las cuestiones de la información financiera, también es 

la medida en que la productividad de los fondos de una empresa, organización o negocio, 

aprovecha sus recursos de acuerdo a la capacidad que tienen para así generar ganancias y/o 

utilidades, así mismo esta aplicada en las acciones económicas de todas las empresas la cual ayuda 

al buen manejo y movilización de los materiales, medios de comunicación y organización dentro 
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de la empresa al igual de los materiales humanos y financieras.  

Según la revista Scielo titulada ciencias sociales Marcaibo (2008), hace referencia que los 

indicadores financieros son importantes para la toma de decisiones financieras dentro de una 

empresa, pues estos estudian toda la información contenida en los estados financieros básicos de 

la misma evaluando los activos y pasivos, además de la cantidad de utilidades obtenidas con 

respecto a la inversión inicial mediante un cálculo de acuerdo a las fórmulas de los índices de 

rentabilidad. Por lo tanto, se afirma que la rentabilidad es uno de los indicadores financieros más 

relevantes e importantes para medir el existo o fracaso de un negocio de cualquier rubro o 

condición ya que nos conlleva a un resultado eficientemente efectivo que al final de cada ejercicio 

económico.  

            Según Peña (2020), Los Indicadores Económicos Financieros, ayudan a comparar 

el desempeño financiero de una empresa frente a sus promedios de rendimientos gracias a la 

relación que aplican entre dos o más elementos de los estados financieros, para ellos se necesitan 

las ratios en valor numérico, ya que estos ofrecen un gran nivel de rentabilidad de los activos que 

posee las empresas. 

Rentabilidad  =    
 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 X 100 

Según Dominguez & Sala (2012), en la revista mexicana titulada ANUARIO DE RATIOS 

FINANCIEROS SECTORIALES EN MÉXICO PARA ANÁLISIS COMPARATIVO 

EMPRESARIAL. Tiene como objetivo describir cada uno de las ratios Financieros con sus 

fórmulas ya que el análisis financiero es una herramienta útil para mejorar el desempeño de las 

empresas evaluando la composición y relación de los estados financieros como el estado de 
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situación financiera y estado de Resultados con la finalidad de medir ciertas ratios para conocer el 

nivel de solvencia de préstamos solicitados por parte de los accionistas. 

De acuerdo con Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018), La Rentabilidad Financiera 

ROE, indica que la rentabilidad es obtiene a travez de las inversiones realizadas con los propios 

recursos (Inversiones de su patrimonio con los bancos financieros) de las empresas, de tal manera 

que el calculo se relaciona con las utilidades o perdidas que genera la empresa con respecto a su 

patrimonio . 

 ROE  =    
 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝐸𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 RATIOS ECONÓMICOS 

 Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018), menciona que La Rentabilidad General ROA, esta 

evidencia la capacidad de los Activos que se encuentras disponibles que estan dentro de las 

instituciones para asi poder generar ganancias , para asi medir la relacion que tienen ambos para 

obtener resultados de las ganacias producidas por los bancos sobre el total de los activos. 

Asi mismo Gitman (2012), La rentabilidad sobre el activo o también llamado rendimiento 

sobre activos totales también es conocido como rendimiento sobre la inversión que mide la eficacia 

integral de la administración para generar utilidades con sus activos disponibles y cuanto más alto 

es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor es el rendimiento sobre los activos 

totales, se calcula aplicando la siguiente formula: 

 

𝑅𝑂𝐴/𝑅𝑆𝐴 =
𝐺𝐴𝑁𝐴𝑁𝐶𝐼𝐴 𝐷𝐼𝑆𝑃𝑂𝑁𝐼𝐵𝐿𝐸 

𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸 𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂𝑆
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De igual manera Gitman (2012), menciona que el  rendimiento sobre el patrimonio mide 

el rendimiento ganado sobre la inversión de los accionistas comunes en la empresa. Entonces 

podemos decir que cuanto más alto es este rendimiento, más ganancia obtienen los propietarios y 

se calcula de la siguiente manera: 

 

𝑅𝑆𝑃 =
𝐺𝐴𝑁𝐴𝑁𝐶𝐼𝐴 𝐷𝐼𝑆𝑃𝑂𝑁𝐼𝐵𝐿𝐸 

𝐶𝐴𝑃𝐼𝑇𝐴𝐿 𝐸𝑁 𝐴𝐶𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 𝐶𝑂𝑀𝑈𝑁𝐸𝑆
 

  

Asi mismo Según  Gitman (2012), Pag.115. La liquidez de una empresa se mide de 

acuerdo a su capacidad para cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo hasta que estas 

lleguen a vencer. Tambien llamada solvencia financiera general de la empresa, es decir, la facilidad 

que tiene para pagar sus obligaciones de deuda. Debido a que el precursor común de los problemas 

financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, pues estas razones dan señales de 

problemas que presenta el flujo de efectivo llevando de esa manera a fracasos empresariales 

inminentes. Por lo que se asume que una empresa al pagar sus deudas en el tiempo previsto tiene 

suficiente liquidez para realizar sus operaciones diariamente. Ya que, los activos líquidos, como 

el efectivo ahorrado en los bancos y valores negociables, no tienen una alta tasa de rendimiento, 

de manera que los accionistas no concuerdan con la empresa para realizar una sobreinversión en 

liquidez. Puesto que, las empresas tienen que hacer un equilibrio de la seguridad que proporciona 

la liquidez contra los bajos rendimientos que los activos líquidos generan para cada uno de los 

inversionistas. Para ello existen dos medidas básicas de liquidez que son: la liquidez corriente y la 

prueba del ácido. Es asi que la LIQUIDEZ CORRIENTE: Es la razón financiera de la empresa 
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que mide la liquidez de la empresa para que cumpla con sus obligaciones a corto plazo y la 

PRUEBA DE ACIDO, esta tiene un parecido a la liquidez corriente, pero en esta prueba no se 

incluye el inventario ya que es el activo corriente menos el activo líquido, por lo tanto, el problema 

al considerarlo seria que cuando el negocio anda en decaimiento es difícil convertir este inventario 

en efectivo por medio de la venta para cubrir las necesidades de la empresa. Se usa la siguiente 

fórmula para su cálculo: 

 

𝐿𝐼𝑄𝑈𝐼𝐷𝐸𝑍 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 =
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆
 

 

 

𝑃𝑅𝑈𝐸𝐵𝐴 𝐷𝐸𝐿 𝐴𝐶𝐼𝐷𝑂 =
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆 − 𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂𝑆 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸𝑆
 

 

RATIOS FINANCIEROS 

Gitman (2012),Pag. 77. Nos menciona que los ratios o  razones de endeudamiento de una 

empresa indican el monto del dinero emprestado que se usa para generar utilidades. Existen deudas 

a corto plazo y a largo plazo, pero un analista financiero se concentra más en las deudas a largo 

plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo. 

Ya que, cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los 

pagos programados de sus pasivos. Puesto que, los compromisos con los acreedores se deben 

cumplir antes de repartir las ganancias entre los accionistas, es por eso que tanto los accionistas 

actuales como los futuros deben prestar mucha atención a la capacidad de la empresa para saldar 

sus deudas en el plazo determinado. Por otro lado, los prestamistas también se centran en el 

endeudamiento de las empresas con mayor cantidad de deuda que utiliza una empresa en relación 
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con sus activos totales. Por lo tanto, podemos decir que el apalancamiento financiero es el aumento 

del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las 

acciones preferentes, porque cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayor 

es el riesgo con respecto a su rendimiento esperado al final del ejercicio para ello se calcula 

mediante el índice de endeudamiento que mide la proporción de activos totales que financian los 

acreedores de la empresa y si mayor es el índice, mayor es el monto de deuda a pagar a terceras 

personas usado para generar utilidades. 

 

𝐼𝑁𝐷𝐼𝐶𝐸 𝐷𝐸 𝐸𝑁𝐷𝐸𝑈𝐷𝐴𝑀𝐼𝐸𝑁𝑇𝑂 =
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿  𝐷𝐸 𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂𝑆

𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸 𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂𝑆
 

 

En la revista Redalyc  Hor Suárez, Ferrer, & Hoz Suárez (2008), nos dice que el Estado de 

Resultados es la principal herramienta para medir la rentabilidad de cualquier empresa durante 

cada periodo (un mes, tres meses o un año) sin excluir el balance de situación financiera ya que de 

este también se requiere información para calcular las diferentes medidas de rentabilidad, por lo 

que se considera que es necesario calcular los índices de rentabilidad mediante la información del 

estado para analizar su rendimiento.  

Elizalde  (2019), menciana que los estados financieros y las políticas contables. 593 Digital 

Publisher pág. 4,5 y 7. Este articulo tiene como propósito explicar los Estados financieros según 

las Políticas Contables y Normas Internacionales de Información Financiera, donde nos menciona 

que el estado de situación financiera es el que muestra la economía de una entidad en un periodo 

determinado, por intermedio de este estado se presenta la información de los activos, pasivos, y 

patrimonio. Para su presentación se aplica un esquema de ecuaciones contables y ratios financieros 

donde se determina la forma en que se ubican las partidas de los estados financieros. Por otro lado, 
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el estado de situación financiera también conocido balance general nos ayuda a determinar la 

situación final de la empresa o sea su rentabilidad durante el periodo. 

Asi mismo, Grande (2020), precisó que el Análisis financiero es un factor sustancial para 

la toma de decisiones en una empresa del sector comercial. Universidad y Sociedad. Esta 

investigación tiene como objetivo dar a conocer que se denomina análisis financiero a la 

evaluación que una empresa realiza de acuerdo a los datos de los estados financieros para tomar 

decisiones a largo, mediano y corto plazo, esto es importante para las empresas ya que les permite 

saber si está creciendo o disminuyendo sus ingresos y de esta manera corregir las desventajas 

previstas. Por otro lado, al realizar este análisis podemos comparar su rendimiento con empresas 

del mismo rubro, lo cual ayudara a evaluar su desempeño en cada periodo de años anteriores para 

la tomar decisiones adecuadamente. Los análisis financieros se componen de análisis de 

rentabilidad que es el resultado obtenido por los inversionistas de la aportación de capital a la 

empresa por medio de ganancias o pérdidas, análisis de riesgo que viene a ser la capacidad de la 

empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras y análisis de las fuentes y utilización de 

fondos en donde se analiza el origen y la aplicación de los fondos de la empresa. 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en los antecedentes y bases teoricas , la importancia 

del tema de investigación se debe al gran impacto que reflejan los costos laborales en la 

rentabilidad de las empresas que cuentan con personal registrado en planilla, por ende es 

indispensable obtener los resultados de la investigación, para poder conocer e identificar el 

porcentaje de nivel de impacto en la rentabilidad de la organización. 
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1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cuál es el impacto del costo laboral en la rentabilidad de la Empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020? 

1.2.2. Problemas Específicos 

PE1: ¿Cuál es el impacto de los costos laborales en los indicadores económicos de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 

2020? 

PE2: ¿Cuál es el impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 

2020? 

PE3: ¿Cuál es el impacto de los costos laborales (beneficios sociales) en los estados 

financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020? 

1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa 

Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020 

1.3.2. Objetivos específicos 

OE1: Describir el impacto de los costos laborales en los indicadores económicos de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020 
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OE2: Analizar el impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020 

OE3: Analizar el impacto de los costos laborales (beneficios sociales) en los estados 

financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Los Costos Laborales Impactan significativamente en la rentabilidad de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 

2020 

1.4.2. Hipótesis específicos 

HE1: Los costos laborales impactan directamente en los indicadores económicos de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020 

HE2: Los costos laborales impactan directamente en los indicadores financieros de la 

Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020 

HE3: Los costos laborales (beneficios sociales) impactan directamente en los estados 

financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020 
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II. METODOLOGÍA  

2.1.Tipo de investigación 

Básica: Según Risco (2020), la investigación básica tiene como objetivo incrementar el 

conocimiento de una realidad concreta gracias a la orientación de conseguir un nuevo 

conocimiento de modo sistemático 

Descriptivo: La presente investigación tiene un enfoque descriptivo, ya que su principal 

objetivo será recopilar datos e información sobre los aspectos, características, dimensiones de los 

costos laborales en la rentabilidad de la empresa, es por ello que esta comprende la colección de 

datos para así dar veracidad a la Hipótesis y así mismo dar respuesta a las preguntas a las que está 

sujeta dicho estudio. 

El enfoque seleccionado es importante porque describe cómo se plantea el siguiente 

problema de investigación, permitiendo que el investigador analice y fundamente el tema 

debidamente para justificar la investigación y abordar el problema. 

Este tipo de investigación puede ayudar a tomar decisiones correctas, ya que tiene como 

finalidad formular diversas propuestas para así poder mejorar el estudio y dar un buen 

funcionamiento a las dimensiones de un contexto o situación, es por ello que el investigador deberá 

definir y visualizar como se medirá las variables, componentes y conceptos y sobre que o quienes 

se recolectaran los datos de información 

Diseño de investigación: El diseño de la presente investigación es no experimental y de 

corte transversal ya que las variables no serán manipuladas ni controladas. Además, se obtendrán 

datos directamente para que así se puede analizar y desarrollar durante toda la investigación. 
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Sobre este diseño no experimental, Hernández, Fernández y Baptista (2014) refirieron: La 

investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. 

Es decir, es una investigación donde no hacemos variar intencionalmente las variables 

independientes. Lo que hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal y 

como se dan en su contexto natural, para después analizarlo (p.159). 

Los diseños de investigación de corte transversal recolectan datos en un solo momento y 

tiempo único, el procedimiento para este es medir y/o ubicar a un grupo de personas, contextos, 

acontecimientos, objetos y fenómenos de una o más variables y conceptos, por tanto, el estudio es 

sumamente descriptivo el cual permitirá examinar la confiabilidad de este trabajo de investigación 

Enfoque: Mixto, integra el enfoque cuantitativo y cualitativo vinculándolos entre sí, por 

lo que al combinarlos se obtiene información que nos permite encontrar diferentes caminos para 

la interpretación y comprensión de resultados más amplios del estudio realizado. Además, de 

información concreta y confiable. 

La presente investigación es de método mixto, ya que tiene como objetivo encontrar la 

información más completa como analizar y describir tanto datos cuantitativos como cualitativos.   

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

La población es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una o más propiedades en 

común, se encuentran en un espacio o territorio y varían en transcurso del tiempo” (Hernandez, 

Fernandez, Batista, 2014, pág. 221). 
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De acuerdo a lo precisado por el autor, la población está conformada por los estados 

financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., debido que 

es accesible por el investigador por el tiempo y los recursos que este posee. 

2.2.2. Muestra 

Muestra es una parte que representa toda la población, de la cual se hace un levantamiento 

de información para luego ser analizados (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014).  

El tipo de muestreo realizado es no probabilística por conveniencia, de acuerdo con 

Hernández, Fernández, & Baptista (2014), la muestra no probabilística, es aquella que el 

investigador selecciona según su propio criterio sin ninguna regla matemática o estadística. El 

investigador procura que la muestra sea lo más representativa, es necesario que conozca 

objetivamente las características de la población que estudia; el investigador procede a seleccionar 

la muestra; es así que, la muestra de esta investigación está constituida por el Estado de Situación 

Financiera y el Estado de Resultados del ejercicio 2020 de la Empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A. 

La muestra seleccionada se consideró por el motivo que los estados financieros muestran 

los importes de los costos laborales, de los cuales se determinará el impacto en la rentabilidad de 

la empresa. 

2.3.Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1 Técnica  

En la presente investigación la técnica que se optó es el análisis documental, donde se 

recolectará toda la información para así poder evaluar el impacto de los costos laborales en la 
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rentabilidad de la empresa Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., año 2020. 

El análisis documental enfoca toda la información de un documento que ya ha sido 

estructuradamente registrado. Una vez recopilados los datos descriptivos físicos, se llevará a cabo 

el análisis respectivo el cual nos permitirá identificar y localizar cualquier documento, así como 

recuperar la información si es que esta antes ha sido eliminada. 

Arias (2016) refirió que: “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o 

maneras de obtener la información, el mismo autor señala que los instrumentos son medios 

materiales que se emplean para recoger y almacenar datos” (p. 146).  

La técnica de recolección de datos que se utilizó fue el análisis documental, ya que, según 

Martínez (2004) nos permitió juzgar sobre el funcionamiento y credibilidad de datos en los 

documentos seleccionados, es decir, lo proyectos de aprendizaje seleccionados para la 

investigación. 

2.3.2 Instrumento 

Como instrumento, se utilizó la ficha de análisis de acuerdo a las condiciones definidas 

para así poder evaluar el impacto de los Costos Laborales en la Rentabilidad de la Empresa 

Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A., año 2020. 

La ficha de análisis nos permitió sistematizar y analizar la información recopilada con la 

intención de que cumplan los criterios de autenticidad, credibilidad, representación y 

significatividad con las diferentes categorías de estudio, con el objetivo de efectuar deducciones 

lógicas y razonables relacionadas con el tema de investigación. (Briggs, Coleman y Morrizon, 

2012). 

2.4 Procedimiento de análisis de datos 

2.4.1 Procedimiento 
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   Se solicitó al área contable con autorización por Gerencia General, la información 

correspondiente como: Planilla de remuneración mensual, Planilla Electrónica PLAME, Boletas 

de pago, Estado de Resultados y Estado de Situación Financiera. 

Luego de haber obtenido toda la documentación, se procedió a realizar el cálculo numérico 

en base a los ratios financieros y económicos. Determinando el impacto de los costos laborales en 

la rentabilidad de la empresa.  

Finalmente, de los resultados obtenidos se procesó mediante Excel a través del uso de tablas 

y gráficos. Concluyendo que los costos laborales impactan en la rentabilidad de la empresa en 

estudio. 

2.4.1 Análisis de Datos 

Para el análisis de datos se elaborarán tablas simples y gráfico de barras de conformidad a 

las variables y dimensiones, el cual se obtendrán como resultado después de evaluar a todos los 

trabajadores de la planilla de la empresa, Estado de Resultados y Estado de Situación Financiera. 

Méndez (2007), expone que: “el análisis de los resultados como proceso implica el manejo 

de los datos que se han obtenido, reflejándolos en cuadros y gráficos, una vez dispuestos, se inicia 

su análisis tomando en cuenta las bases teóricas, cumpliendo así los objetivos propuestos” (p. 72). 

2.4.Aspectos éticos  

En la presente investigación evitó las copias y plagios. La base de datos representa datos 

reales y no fue alterada. El instrumento utilizado, que fue de elaboración propia, presenta validez 

y confiabilidad adecuada. Se tuvo en cuenta el respeto por la propiedad intelectual, las 



Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios 

Generales Quishuar Minería Y Construcción S.A., Cajamarca, Año 2020. 

 

pág. 40 

 
Medina, N; Moza, L. 

 

convicciones políticas, religiosas y morales; responsabilidad social, política, jurídica y ética; así 

como la privacidad, protección y la identidad de los individuos que participaron en el presente 

estudio. Se ha respetado el derecho a la es confiable y confidencial para el uso del investigador 

cuya autoría puede ser citada y respetada. 
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III. RESULTADOS 

   Luego de haber llevado acabo el análisis documental a través de la ficha de análisis, se 

han elaborado los resultados; mismo que permitieron cumplir con los objetivos y contrastar las 

hipótesis planteadas, respecto a costo laboral en la rentabilidad de la empresa Servicios 

Generales Quishuar Minería y Construcción S.A.   

Se detallará los resultados obtenidos por cada objetivo, es decir del objetivo general a los 

objetivos específicos respectivamente. 

       Objetivo General 

               Analizar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa. 

Tabla 2  

Impacto de los costos laborales en la Rentabilidad de la empresa Servicios Generales Quishuar 

Minería y Construcción S.A. 

 

IMPACTO DEL COSTO LABORAL EN LA 

RENTABILIDAD 2020 

COSTOS  

LABORALES 

SIN COSTOS  

LABORALES 

RENTABILIDAD 

  

 378,269.16 / 

997,022 *100%  

 870,299.52 / 

299,106.60 

*100%  

38% 291% 

 Nota: Información contable de la Empresa SG Quishuar MyC S.A. 

Figura 1 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝐺𝑎𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛
 X 100 
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Resultado del impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa 

Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Nota: Datos de la tabla 2. 

De acuerdo a la tabla 2, se presenta el ratio de rentabilidad que ayuda a determinar el 

impacto de los Costos Laborales en la Rentabilidad de la Empresa Servicios Generales Quishuar 

Minería y Construcción S.A., Cajamarca, año 2020.  

Del total de la utilidad que obtiene o genera la empresa, el 38% viene a ser la rentabilidad 

del ejercicio 2020, considerando el pago de los costos laborales (Beneficios sociales).  Por otra 

parte, se obtiene una rentabilidad del 291%, debido que simplemente se consideró el pago de 

remuneraciones, mas no los demás costos laborales. 

Esto significa que al no considerar los importes de costos laborales la rentabilidad aumenta 

en gran magnitud, caso contrario al tomar en su totalidad la carga laboral, la rentabilidad de la 

38%; 12%

291%; 88%

IMPACTO EN LA RENTABILIDAD 
2020

COSTOS
LABORALES

SIN COSTOS
LABORALES
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organización disminuye. 

Objetivo Especifico 1  

               Describir el impacto de los costos laborales en los indicadores económicos de la 

empresa SG Quishuar MyC S.A. 

Tabla 3 

Impacto de los costos laborales en los indicadores económicos de la empresa Servicios 

Generales Quishuar Minería y Construcción S.A. 

DIMENSIÓN INDICADORES FÓRMULA 
COSTOS 

LABORALES 

SIN COSTOS 

LABORALES 

RENTABILIDA

D ECONÓMICA 

RENTABILIDAD 

ECÓNOMICA 

(ROI) 

RE = BB / AT 
536,552 / 

4,658,539 
12% 

1,234,467.40 / 

4,793,987 
26% 

RENTABILIDAD 

SOBRE ACTIVOS 
RSA = BN / AT 

378,269.16 / 

4,658,539 
8% 

870,299.52 / 

4,793,987 
18% 

BENEFICIO NETO 

SOBRE RECURSOS 

PROPIOS 

BN = BN / 
PATRI 

378,269.16 / 

1,692,462 
22% 

870,299.52 / 

2,390,377 
36% 

BENEFICIO NETO 

SOBRE VENTAS 
BN = BN / V 

378,269.16 / 

5,564,364 
7% 

870,299.52 / 

5,564,364 
16% 

Nota: Documentación Contable Financiera de la Empresa SG Quishuar MyC S.A. 

Figura 2 

Resultado del impacto de los costos laborales en los indicadores económicos de la Empresa 

Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A. 
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             Nota: Datos de la tabla 3. 

En la tabla Nº 3 se muestra los indicadores de rentabilidad económica de la Empresa 

Servicios Generales Quishuar MyC S.A respecto a los costos laborales, año 2020.  

El valor del Ratio de Rentabilidad Económica (ROI) es del 12% y sin incluir costos 

laborales es del 26%, la rentabilidad sobre los activos es del 8% y sin costos laborales es del 18%, 

el beneficio neto sobre recursos propios es del 22% y sin costos laborales es del 36% y el ratio de 

beneficio neto sobre las ventas es del 7% y sin costos laborales es del 16%. 

En función al retorno sobre la inversión (ROI) se entiende que existe un resultado no 

adecuado respecto a la inversión, debido que su rentabilidad es baja en acorde a los años que la 

empresa se encuentra en el mercado. Por otro lado, el ratio sobre los activos presenta que existe 

una baja rentabilidad, esto se debe a que la empresa no maneja adecuadamente sus activos en el 

camino de generar ganancias. Además, en el beneficio sobres las ventas refleja una rentabilidad 

adecuada respecto a los recursos que poseen los accionistas.  

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

RENTABILIDAD ECÓNOMICA (ROI)

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

BENEFICIO NETO SOBRE RECURSOS
PROPIOS

BENEFICIO NETO SOBRE VENTAS

R
EN

TA
B

IL
ID

A
D

EC
O

N
Ó

M
IC

A

12%

8%

22%

7%

26%

18%

36%

16%

RATIOS ECONÓMICOS

SIN COSTOS LABORALES COSTOS LABORALES



Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios 

Generales Quishuar Minería Y Construcción S.A., Cajamarca, Año 2020. 

 

pág. 45 

 
Medina, N; Moza, L. 

 

Finalmente, la valoración de la rentabilidad neta sobre ventas, que muestra un valor de 7%, 

nos indica un valor muy bajo en relación a los indicadores que comúnmente se espera para esta 

ratio, pues este valor indica que por cada sol de ventas se ha generado una utilidad neta de 0.07 

céntimos, lo que indica que los costos que incurre la empresa para lograr sus ventas está muy por 

debajo del promedio esperado, pues este valor debería representar entre 25 céntimos por cada sol 

de ventas. Si comparamos entre la utilidad y las ventas, que refleja la eficiencia de la empresa para 

generar divisas a partir de la logística instalada con que cuenta, debiendo ser este indicador superior 

a 15% para ser un valor ideal.  

  Objetivo Especifico 2 

               Analizar el impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la 

empresa SG Quishuar MyC S.A.  

Tabla 4 

Impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la empresa Servicios  

Generales Quishuar Minería y Construcción S.A. 

DIMENSIÓN INDICADORES   
COSTOS 

LABORALES 

SIN COSTOS 

LABORALES 

RENTABILIDAD 

FINANCIERA 

LIQUIDEZ 

CORRIENTE 
LC = AC / PC 

3,497,865 / 

1,963,055 

                  

1.78  
3,620,263 / 

1,400,588 

                 

2.58  

PRUEBA ÁCIDA 
PA =  AC - I / 
PC 

(3,497,865-

222,805) / 

1,963,055 

                  

1.67  

(3,620,263-

243,403) / 

1,400,588 

                 

2.41  

RENDIMIENTO 

SOBRE EL 

CAPITAL (ROE) 

ROE = UN/ C 
378,269.16 

/ 1,692,462 
22% 

870,299.52 / 

4,793,987 
36% 
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ENDEUDAMIENTO 

A CORTO PLAZO 
CP = PC / PN 

1,963,055 / 

1,692,462 
116% 

1,400,588 / 

2,390,377 
59% 

ENDEUDAMIENTO 

A LARGO PLAZO 

CP = PNC / 
PN 

1,003,022 / 

1,692,462 
59% 

1,003,022 / 

2,390,377 
42% 

RENTABILIDAD 

DE LAS VENTAS 
RV = BB / V 

536,552 / 

5,564,364 
10% 

1,234,467.40 

/ 5,564,364 
22% 

Nota: Documentación Contable y Financiera de la Empresa SG Quishuar MyC S.A. 

Figura 3 

Resultado de impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la Empresa 

Servicios Generales Quishuar Minería y Construcción S.A. 

 

          Nota: Datos de la tabla 3  

La ratio de Liquidez corriente es de 1.78 soles, y el Ratio de Liquidez severa o Prueba ácida 

es de 1.67 soles. Respecto al ratio de liquidez la empresa cuenta con la capacidad de poder cumplir 

sus obligaciones en el corto plazo. Además, el ratio de prueba ácida refleja una capacidad mayor 

al promedio para ser frente con los activos que la empresa posee. 

La rentabilidad generada con sus propios recursos se encuentra en un nivel adecuado, pero 
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serias más satisfactorio incrementar el porcentaje de ganancias para los accionistas. Se debe 

incrementar la gestión gerencial, como obtener nuevos clientes o mercados, controlar aún más los 

costos y gastos, establecer procesos en toda la empresa, etc. 

De los resultados la empresa presenta un nivel de financiación en el corto plazo mayor al 

100%. Es decir, en un tiempo menor a 12 meses la empresa tiene obligaciones que cumplir y esta 

puede presentar problemas al cumplir sus obligaciones, el capital de la empresa está compuesto 

por un 59% de financiación a largo plazo, que significa que a lo largo de este periodo la empresa 

debe cumplir con sus obligaciones a quienes lo financiaron. La empresa se encuentra apalancada 

en casi el 60%, esto quiere decir que presenta un endeudamiento muy alto existiendo la posibilidad 

de no cumplir con sus obligaciones financieras, contrayendo problemas dentro de la empresa; así 

mismo, la empresa puede perder autonomía en su administracion y gestion, pudiendo generar una 

gran carga en intereses, debido que la empresa está dejando una gran parte de financiación a 

terceros. 

 En cuanto a la rentabilidad de las ventas, indica que el 10% es lo que generó la empresa en 

el periodo 2020. Entendiéndose como una rentabilidad un poco baja.  

Objetivo Especifico 3 

               Analizar el impacto de los costos laborales (beneficios sociales) en el Estado de 

Resultados de la empresa SG Quishuar MyC S.A. 

Tabla 5 

Diferencia en resultados al considerar costos laborales de la empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A. 
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ESTADO DE RESULTADOS  

(Expresado en Soles ) 

31 de Diciembre 2020 

INCLUIDO COSTOS LABORALES 
 

Rubros/ Conceptos 

Al 31-12-

2020 

Ventas Netas (Nota 28) 

   

5,564,364.00  

(-) Costo de Ventas / Servicios (Nota 29)  

UTILIDAD BRUTA 

   

5,564,364.00  
  

(-) Gastos de Administración (Nota 30) 

      

997,022.00  

(-) Gastos de Ventas (Nota 31) 

   

3,988,086.00  

(+) Otros Ingresos (Nota 32)  

(-) Otras Gastos (Nota 33) 

             

674.00  
  

RESULTADOS DE OPERACIÓN 

      

578,582.00  
  

(+) Ingresos Financieros (Nota 34)  

(-) Gastos Financieros (Nota 35) 

        

42,030.00  

(+) Ingreso por diferencia de cambio   
(-) Gasto por diferencia de cambio   
  
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA 

RENTA 

      

536,552.00  

(-) IMPUESTO A LA RENTA 29.5% 

      

158,282.84  

RESULTADO DEL EJERCICIO 

      

378,269.16  

Nota: Información Contable (EE.FF. De Resultados) de la Empresa SG Quishuar MYC S.A. 

La empresa desembolsó en el periodo 2020 el importe de S/ 997,022 por concepto de 

remuneraciones y beneficios sociales. Representando el 30% en remuneraciones y el 70% en 

beneficios sociales en favor de los trabajadores del régimen general laboral y construcción civil.  

Tabla 6 
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Diferencia en resultados al no considerar costos laborales de la empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS  

(Expresado en Soles ) 

31 de Diciembre 2020 

SIN INCLUIR COSTOS LABORALES 
 

Rubros/ Conceptos 

Al 31-12-

2020 

Ventas Netas (Nota 28) 

   

5,564,364.00  

(-) Costo de Ventas / Servicios (Nota 29)  

UTILIDAD BRUTA 

   

5,564,364.00  
  

(-) Gastos de Administración (Nota 30) 

      

299,106.60  

(-) Gastos de Ventas (Nota 31) 

   

3,988,086.00  

(+) Otros Ingresos (Nota 32)  

(-) Otras Gastos (Nota 33) 

             

674.00  
  

RESULTADOS DE OPERACIÓN 

   

1,276,497.40  
  

(+) Ingresos Financieros (Nota 34)  

(-) Gastos Financieros (Nota 35) 

        

42,030.00  

(+) Ingreso por diferencia de cambio   
(-) Gasto por diferencia de cambio   
  
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA 

RENTA 

   

1,234,467.40  

(-) IMPUESTO A LA RENTA 29.5% 

      

364,167.88  

RESULTADO DEL EJERCICIO 

      

870,299.52  

Nota: Información de la Empresa SG Quishuar MYC S.A. 

Evidentemente el costo laboral refleja en los resultados de la empresa. Es decir, la utilidad 

de la empresa se incrementa y por ende la empresa presenta una mayor rentabilidad económica y 

financiera. 
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Tabla 7 

Diferencia en Utilidad Neta al considerar costos laborales de la empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A 

AÑO 2020 
SIN COSTO 

 LABORAL 

COSTO  

LABORAL  

VENTAS    5,564,364.00      5,564,364.00  

COSTOS LABORALES       997,022.00         299,106.60  

UTILIDAD NETA       378,269.16         870,299.52  

IMPACTO EN UTILIDAD 38% 291% 

         Nota: Información de la Empresa SG Quishuar MYC S.A. 

Figura 4 

Resultado de impacto de los costos laborales en la Utilidad de la Empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A. 
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          Nota: Datos de la tabla 7. 

El impacto de los costos laborales refleja en la utilidad obtenida por la empresa. A mayor 

rentabilidad menor costo laboral y a mayor costo laboral, menor rentabilidad. 
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IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

Según, Herrera (2018), precisa que se determinó un incremento significativo de los costos 

laborales para el año 2017 y una reducción considerable en la rentabilidad, es por ello que se llegó 

a la conclusión que los costos laborales incurridos durante el año 2016 y 2017 si tuvieron un 

impacto muy significativo con respecto a los resultados de la rentabilidad, siendo así que, a menor 

costo laboral se obtiene una mayor rentabilidad y frente a un mayor costo laboral una menor 

rentabilidad. Se concuerda con lo mencionado por el autor debido que, la empresa presentó un 

70% en costos laborales en el 2020 del total de S/ 997,022 que se desembolsó en favor de los 

trabajadores. Del total de la utilidad que generó la empresa, el 38% viene a ser la rentabilidad del 

ejercicio 2020. Es así que, los costos laborales en el periodo 2020 impactó significativamente en 

la rentabilidad de la empresa, entendiéndose que a mayor costo laboral menor rentabilidad y 

viceversa. 

Por otro lado, Maguiña & Oyola (2017), concluyó que los costos laborales tiene una 

relación directamente proporcional en la rentabilidad de la empresa Química Suiza S.A., ya que se 

explica que decrecen entre los años 2013 y 2015 por el monto de  5,318.00 soles, así mismo se 

proyectó  en la rentabilidad económica de un 0.93% y en la rentabilidad financiera en un 1.48%, 

por otra parte se determinó que los costos laborales del área de ventas inciden positivamente en la 

rentabilidad económica de la empresa; ya que se logró establecer que los volúmenes por dicho 

concepto sean significativos en el nivel de las ventas y por consecuencia en la utilidad operativa 

obtenidas en los periodos 2013, 2014 y 2015. Se contrasta con lo mencionado con el autor, ya que 

la empresa presenta una rentabilidad Económica (ROI) del 12% y sin incluir costos laborales es 

del 26%. Es decir, existe un resultado no adecuado respecto a la inversión, debido que su 
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rentabilidad es baja en acorde a los años que la empresa se encuentra en el mercado. De igual 

forma, en la rentabilidad Financiera (ROE) generada con sus propios recursos se encuentra en un 

nivel adecuado, pero sería más satisfactorio incrementar el porcentaje de ganancias para los 

accionistas; es por ello que, se debe mejorar la gestión gerencial, como obtener nuevos clientes o 

mercados, controlar aún más los costos y gastos, establecer procesos en toda la empresa, etc. 

Finalmente, Camacho & Inga  (2020), concluyó que los Costos Laborales inciden en la 

Rentabilidad de la empresa, en el que los valores de las ventas indican que por cada utilidad de un 

sol en ventas los costos laborales representan 5.67 céntimos y representa un 16.64% en los costos 

laborales, al igual con el ejercicio de la utilidad que efectuó un gasto de 86.79 céntimos y por coda 

sol del pasivo este representa un 64.85 céntimos en costos laborales. Se coincide con lo que 

menciona el autor, porque se determinó que en función al total de la utilidad obtenida durante el 

ejercicio 2020, solo el 38% se obtuvo en rentabilidad, mientras que al separar la carga laboral la 

empresa obtendría una rentabilidad significativamente mayor. 

4.2 Conclusiones 

Después de haber analizado los resultados a través del instrumento seleccionado, se 

concluye que: 

El impacto del costo laboral en la rentabilidad de la empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A., presenta un impacto significativo en la rentabilidad de la 

empresa, esto se refleja en la utilidad de S/ 378,269.16 obtenida en el ejercicio 2020. Es así que, 

al comparar en resultados excluyendo los importes de beneficios sociales se determinó una utilidad 

de S/ 870,299.52, esto significa un impacto del 43% del costo laboral en la utilidad del ejercicio. 

El impacto de los costos laborales en los indicadores económicos, se valoró que la 

rentabilidad neta sobre ventas muestra el 7%.  Esto indica un valor muy bajo en relación a los 
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indicadores que comúnmente se espera para esta ratio, pues este valor indica que por cada sol de 

ventas se ha generado una utilidad neta de 0.07 céntimos, lo que indica que los costos que incurre 

la empresa para lograr sus ventas están muy por debajo del promedio esperado, pues este valor 

debería representar entre 25 céntimos por cada sol de ventas.  

El impacto de los costos laborales en los indicadores financieros, los resultados presentan 

que la empresa tiene un nivel de financiación en el corto plazo mayor al 100%. Es decir, en un 

tiempo menor a 12 meses la empresa tiene obligaciones que cumplir y esta puede presentar 

problemas al cumplir sus obligaciones, el capital de la empresa está compuesto por un 59% de 

financiación a largo plazo. La empresa se encuentra apalancada en casi el 60%, esto quiere decir 

que presenta un endeudamiento muy alto existiendo la posibilidad de no cumplir con sus 

obligaciones financieras. 

El impacto de los costos laborales en el estado de resultados, se determinó que el costo 

laboral refleja en resultados de la empresa en un 34%. Es decir, la utilidad de la empresa se 

incrementa y por ende la empresa presenta una mayor rentabilidad económica y financiera. Por 

otro lado, el impacto en resultados con costos laborales presenta el 264%, disminuyendo la 

rentabilidad de la empresa en el periodo 2020.  
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Tabla 8: Matriz de consistencia 

TITULO: IMPACTO DEL COSTO LABORAL EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES 

QUISHUAR MINERIA Y CONSTRUCCIÓN S.A., CAJAMARCA, AÑO 2020 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

OBJETIV

OS 

HIPÓTESI

S 

VARIAB

LES 

DIMEN

SIONES 
INDICADORES 

METOD

OLOGÍA 

TÉCNICA/INST

RUMENTOS 

Problema General 

Objetivo 

General 

Hipótesis 

General 

INDEPEN

DIENTE  

Obligator

ios  

Remuneración Basica  

Tipo de 

Investigac

ión: 

Descriptiv

a 

Análisis 

Documental 

¿Cuál es el impacto 

del costo laboral en la 

rentabilidad de la 

Empresa Servicios 

Generales Quishuar 

Minería y 

Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020? 

Analizar el 

impacto de 

los costos 

laborales en 

la 

rentabilidad 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Los Costos 

Laborales 

Impactan 

significativa

mente en la 

rentabilidad 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Costos 

Laborales 

Asignación Familiar  

Compensación por 

Tiempos de Servicio 

CTS  

Vacaciones 

Gratificaciones 

Seguro Médico - 

EsSalud 

Horas Extras 
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Construcció

n S.A., 

Cajamarca, 

año 2020 

Construcció

n S.A., 

Cajamarca, 

año 2020 

Problema Específico 

1 

Objetivo 

Específico 

1 

Hipótesis 

Especifico 1 

Essalud Vida Ley 

¿Cuál es el impacto 

de los costos laborales 

en los indicadores 

económicos  de la 

Empresa Servicios 

Generales Quishuar 

Minería y 

Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020? 

Describir el 

impacto de 

los costos 

laborales en 

los 

indicadores 

económicos 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Construcció

n S.A., 

Los costos 

laborales 

impactan 

significativa

mente en los 

indicadores 

económicos 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Construcció

n S.A., 

Seguro Complementario 

de trabajo de riesgo 

SCTR 

BUC 

Movilidad 

Asignación Escolar  

 no 

Obligator

ios  

Bonificación por 

cumpleaños 

Diseño de 

la 

Investigac

ión: No 

experimen

tal de 

corte 

transversal  
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Cajamarca, 

año 2020 

Cajamarca, 

año 2020 

Problema Específico 

2 

Objetivo 

Específico 

2 

Hipótesis 

Especifico 2 

¿Cuál es el impacto 

de los costos laborales 

en los indicadores 

financieros  de la 

Empresa Servicios 

Generales Quishuar 

Minería y 

Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020? 

Analizar el 

impacto de 

los costos 

laborales en 

los 

indicadores 

financieros 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Construcció

n S.A., 

Cajamarca, 

año 2020 

Los costos 

laborales 

impactan 

significativa

mente en los 

indicadores 

financieros 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Construcció

n S.A., 

Cajamarca, 

año 2020 

Bonificación "Empleado 

del mes" 

Enfoque: 

Cualitativ

o/ 

cuantitativ

o (Mixto) 
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Problema Específico 

3 

Objetivo 

Específico 

3 

Hipótesis 

Especifico 2 

DEPENDI

ENTE  Estados 

Financier

os 

Estado de Situación 

Financiera 

Ficha de Análisis 

¿Cuál es el impacto 

de los costos laborales 

(beneficios sociales) 

en el estado de 

resultados de la 

Empresa Servicios 

Generales Quishuar 

Minería y 

Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020? 

Analizar el 

impacto de 

los costos 

laborales 

(beneficios 

sociales) en 

el estado de 

resultados 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Construcció

n S.A., 

Cajamarca, 

año 2020 

Los costos 

laborales  

(beneficios 

sociales) 

impactan 

significativa

mente en el 

estado de 

resultados 

de la 

Empresa 

Servicios 

Generales 

Quishuar 

Minería y 

Construcció

n S.A., 

Rentabilid

ad 

Población

: Estados 

Financiero

s año 2020 

Estado de Resultados  

Económi

cos 

Ratio Rentabilidad 

Económica (Roi) 

Ratio Rentabilidad Sobre 

Activos 

Ratio Beneficio Neto 

Sobre Recursos Propios 

Ratio Beneficio Neto 

Sobre Ventas 

Financier

os 

Ratio de Liquidez 

Corriente 

Ratio de Prueba Ácida Muestra: 

Estado de 

situación 

financiera 

y el estado 

Ratio de Rendimiento 

Sobre El Capital (Roe) 

Ratio Endeudamiento A 

Corto Plazo 
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Cajamarca, 

año 2020 

Ratio de Endeudamiento 

A Largo Plazo 

de 

resultados 

año 2020 Ratio de Rentabilidad De 

Las Ventas 
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalización 

Tabla 9: Matriz de Operacionalización 

VARIABLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONALIZAC

IÓN  

DIMENSIONES INDICADORES 

INDEPENDIE

NTE  

El  Costo Laboral es 

aquel egreso del 

empleador durante 

todo el periodo de 

trabajo, el cual está 

vinculado por las 

disposiciones legales y 

por efecto 

independiente de los 

gastos administrativos, 

Los costos laborales es 

lo que un trabajador 

percibe al prestar sus 

servicios a terceros; para 

determinarlo se 

considera todos los 

beneficios laborales 

tanto obligatorios y no 

obligatorios que forman 

parte del paquete de 

Obligatorios  

Remuneración Básica  

Costos 

Laborales 

Asignación Familiar  

Compensación por Tiempos de Servicio 

CTS  

Vacaciones 

Gratificaciones 

Seguro Médico - EsSalud 

Horas Extras 

EsSalud Vida Ley 
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así mismo está 

compuesto por el 

salario y los costos 

adicionales que son 

conocidos como 

beneficios (Zavaleta 

2016) 

compensación efectiva 

adicionales a la 

remuneración básica u 

ordinaria. 

Seguro Complementario de trabajo de 

riesgo SCTR 

BUC 

Movilidad 

Asignación Escolar  

  No Obligatorios  

Bonificación por cumpleaños 

Bonificación "Empleado del mes" 
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DEPENDIEN

TE  

La rentabilidad es un 

fundamento importante 

para la parte financiera 

de la empresa, se 

aplica a toda acción 

económica donde se 

movilizan activos, 

pasivos y además 

patrimonios invertidos 

de la empresa con el 

fin de obtener ciertos 

resultados eficientes, 

por ello es necesario 

tener en cuenta todas 

las cuestiones de la 

La rentabilidad viene a 

ser la capacidad que 

tiene una empresa para 

generar suficiente 

utilidad o ganancia en 

un periodo determinado, 

y de esa manera 

verificamos si el negocio 

es rentable o no; se 

realiza a través de ratios 

financieros y 

económicos con la 

información contenida 

en el Estado de 

Estados Financieros 

Estado de Situación Financiera 

Rentabilidad 

Estado de Resultados  

Económicos 

Ratio Rentabilidad Economica (Roi) 

Ratio Rentabilidad Sobre Activos 

Ratio Beneficio Neto Sobre Recursos 

Propios 

Ratio Beneficio Neto Sobre Ventas 

Financieros Ratio de Liquidez Corriente 
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información financiera, 

también es la medida 

en que la productividad 

de los fondos de una 

empresa, organización 

o negocio, aprovecha 

sus recursos de 

acuerdo a la capacidad 

que tienen para así 

generar ganancias y/o 

utilidades. Mondino & 

Prendas (2005) 

Situación Financiera y 

Estado de Resultados 

Ratio de Prueba Ácida 

Ratio de Rendimiento Sobre El Capital 

(Roe) 

Ratio Endeudamiento A Corto Plazo 

Ratio de Endeudamiento A Largo Plazo 

Ratio de Rentabilidad De Las Ventas 
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ANEXO 3: Estado de Situación Financiera 

 

 

ANEXO 3: Balance Anual 2020 
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ANEXO 4: Estado de Resultados 
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ANEXO 5: Planilla De Remuneraciones Régimen General (enero 2020) 
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ANEXO 6: Planilla De Remuneraciones Régimen De Construcción Civil (enero 2020) 
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ANEXO 7: Instrumento de Validación 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS PARA LA FICHA DE REGISTRO DE COSTOS LABORALES Y 

RATIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS 

 

Nombre del experto LUIS EDUARDO OBLITAS JAEGER 

Profesión  

Experiencia profesional 

(en años) 
 

Grado académico más alto  

Título del proyecto 

Impacto del Costo Laboral en la 

Rentabilidad de la empresa Servicios Generales 

Quishuar Minería y Construcción S.A., 

Cajamarca, año 2020 

Nombre y apellidos del 

responsable 
 

 

INDICACIONES 

Evalúe el presente instrumento marcando con un aspa (X) en el recuadro correspondiente, para ello considere la siguiente tabla 

de calificación: 
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Valoración Categorización 

1 Muy deficiente 

2 Deficiente 

3 Aceptable 

4 Bueno 

5 Excelente 

 

El instrumento ha sido construido teniendo en cuenta las dimensiones y los indicadores de la matriz de consistencia. Luego del 

juicio del experto que determinará la validez de contenido. 

 

APLICACIÓN  

Razón  Indicadores 2020 

Valorización 

1 2 3 4 5 

Costos Laborales 

Remuneración Basica              

Asignación Familiar              

Compensación por Tiempos de Servicio CTS              

Vacaciones             

Gratificaciones             

Seguro Médico - EsSalud             
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Horas Extras             

Essalud Vida Ley             

Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR             

BUC             

Movilidad             

Asignación Escolar              

 

 

 

 

APLICACIÓN  

Dimensión Indicadores Formula  2020 
Valorización 

1 2 3 4 5 

Económicos 

Ratio Rentabilidad 

Economica (Roi) 
  

            

Ratio Rentabilidad Sobre 

Activos 

  

            

ROI

𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝑂𝑆 𝐵𝑅𝑈𝑇𝑂𝑆 

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿
 

RSA =
𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼O NETO 

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿
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Ratio Beneficio Neto Sobre 

Recursos Propios 

  

            

Ratio Beneficio Neto Sobre 

Ventas 

  

            

Financieros 

Ratio de Liquidez 

Corriente 

  

            

Ratio de Prueba Ácida 

              

Ratio de Rendimiento 

Sobre El Capital (Roe) 
             

Ratio Endeudamiento A 

Corto Plazo 

  

            

Ratio de Endeudamiento A 

Largo Plazo 

  
            

Ratio de Rentabilidad De 

Las Ventas 

  

            

BNR =
𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼O NETO 

PATRIMONIO
 

    BNV =
𝐵𝐸𝑁𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼O NETO 

VENTAS
 

RLC =
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸

PASIVO CORRIENTE
 

          PA = 

𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 − INVENTARIO

PASIVO CORRIENTE
 

BENEFICIO NETO

PATRIMONIO NETO
X 100 

CP =
PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO
 

LP =
PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO NETO
 

RV =
BENEFICIO BRUTO

PATRIMONIO NETO
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