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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Impacto del costo laboral en la rentabilidad
de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion, afio 2020, cuyo objetivo fue
analizar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa.

La informacion de la empresa se obtuvo a traves de los datos recolectados de la planilla
de los trabajadores, el estado de situacion financiera y el estado de resultados, el cual se realiz6
diversos analisis para asi determinar el impacto generado entre ambas variables.

Respecto a la metodologia el tipo de investigacion fue basica descriptiva, el disefio no
experimental de corte transversal y enfoque mixto (cualitativo, cuantitativo) dada la medicién de
los costos laborales y la rentabilidad, se aplicd como técnica e instrumento el anélisis documental
y ficha de analisis, aplicando asi a cada una de las variables. La poblacién esta conformada por los
estados financieros de la empresa, asi mismo la muestra fue representada por el estado de situacion
financiera y el estado de resultados del periodo 2020 de la empresa Servicios Generales Quishuar
Mineria y Construccién S.A., es asi que se aplicé el instrumento a ambas variables para asi poder
analizar el impacto que existe en dicha investigacion. En cuanto a los resultados se encontr6 que
existe un impacto significativo en la rentabilidad de la empresa, ya que se refleja en la utilidad un
monto de S/ 378,269.16 obtenida en el ejercicio 2020. Es asi que, al comparar en resultados
excluyendo los importes de beneficios sociales se determind una utilidad de S/ 870,299.52, esto

significa un impacto del 43% del costo laboral en la utilidad del ejercicio.

PALABRAS CLAVE: Costos Laborales, Rentabilidad, Estados Financieros, Ratios

Econdmicos y Financieros.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente, en nuestro pais las empresas publicas y/o privadas son las principales
unidades econdémicas las cuales estas se diferencian por su rubro y tamafio, asi mismo estas
enfrentan situaciones muy complejas en el mercado, sobre todo las empresas emergentes las cuales
desarrollan productos con menor costo, pero donde tienen que pagar un precio elevado en los
costos laborales. Esto quiere decir que, al mayor y complejo numero de actividades, mayores seran
los costos, es por ello que a nivel global los precios del mercado son cada vez mas bajos que el
precio establecido por la ley, entendiendo asi que no se cumplen los precios legales como el de la
remuneracién minima vital y el de los beneficios sociales, por consiguiente, los costos laborales
por lo general son muy bajos por lo que genera mas ingresos y beneficios a las empresas, pero una

baja rentabilidad econdmica para las personas que prestan el servicio.

Es asi que los costos laborales son costos que las empresas incurren como un producto el
cual se utilizo6 a través de los recursos humanos (trabajador), es por ello que comprende todos los
costos como los pagos por seguridad y otros beneficios que puede tener los trabajadores, sin
embargo, estos costos en el tema empresarial siempre sera un tema controversial por el alto

impacto que genera en la rentabilidad en la economia peruana.

En los altimos afios el pais ha estado buscando que los costos laborales sean mas flexibles,
es por ello que se otorgo a las empresas opciones para poder reducir sus costos, como los periodos
de prueba, contratos de trabajo sujetos a modalidad, intermediaciones laborales, compensacién por
tiempo de servicios CTS, entre otros, por otra parte, la probleméatica se mantiene en cuanto a la

aceptacion de los costos laborales por parte de los trabajadores, ya que estas acciones no tuvieron

Medina, N; Moza, L. pag. 10
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una mejora de los estandares productivos de las empresas locales. Es asi que los costos laborales
en las empresas del Per( hacen desincentivar a los empresarios para que decidan una mejora con

respecto a los salarios de su personal.

En relacion con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica INEI (2018), menciona
que la tasa del empleo informal lleg6 a 67,7% en el ambito nacional lo que significa que 1 de cada
6 trabajadores no esta sujeto al sistema formal laboral el cual no esté recibiendo ningun beneficio

social y/o derechos laborales que la ley precisa, esto a causa de los altos costos laborales.

Por lo que, la justificacién académica facilitard informacién a estudiantes de diferentes
grados y todos los interesados que deseen saber del impacto de los costos laborales en la

rentabilidad de una organizacion.

En la justificacion tedrica de la investigacion, se incrementara la bibliografia y sera de gran
ayuda en identificar y conocer en su mayoria cada uno de los costos laborales que reflejan o

impactan en la rentabilidad.

Y la justificacién préactica, permite evidenciar y difundir al empresario el impacto de los
costos laborales en la rentabilidad, permitiendo conocer el porcentaje de impacto en los proyectos

que desarrolla la empresa.

Es asi que, Caiza, Valencia, & Bedoya (2020), En la revista universidad y Empresa titulada:
Decisiones de inversién y rentabilidad bajo la valoracion financiera en las empresas industriales
grandes de la provincia de Cotopaxi, publicada en Ecuador el afio 2020, menciono que hoy en dia
no existe un estudio enfocado en las decisiones de inversion y la rentabilidad bajo el modelo de

valoracion de activos de capital de las empresas industriales mas grandes de la provincia de

Medina, N; Moza, L. pag. 11
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Cotopaxi. Por lo que el siguiente estudio ha fijo los objetivos siguientes: evaluar las decisiones de
inversion a largo plazo a través de la valoracion financiera, medir los niveles de rentabilidad a
través de la aplicacion del modelo de valoracion de activos de capital y relacionar la rentabilidad
y su efecto en las decisiones de inversion a través de técnicas estadisticas. Desde una muestra de
cinco empresas, las mas grandes de la provincia de Cotopaxi, aplicando el modelo de valoracion
de activos de capital para analizar las hipétesis correspondientes. Por lo cual el resultado de
Wilcoxon confirmo que existe una relacion directa de la rentabilidad y su efecto en las decisiones
de inversién, donde se establecié que el rendimiento sobre el patrimonio, las ventas y la
rentabilidad financiera presentan una tendencia de crecimiento desde el afio 2016, esto se debid a
la correcta gestion financiera en inventarios, cartera de crédito y proveedores; lo cual hace al sector

industrial interesante para invertir en cantidades aceptables.

Asimismo, Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018) en la revista Compendium de la
investigacion Titulada: Analisis de indicadores de rentabilidad de la pequefia banca privada en el
Ecuador a partir de la dolarizacion, publicada en Ecuador, Nos mencionan gue el propdsito de la
investigacion ha sido analizar informacion extraida de fuentes oficiales respecto de cuentas,
indicadores financieros de la pequefia banca privada e indices macroeconémicos en Ecuador desde
que se adopto el Doélar estadounidense como moneda nacional con el fin de determinar qué factores
tienen mayor relacion con la rentabilidad econdmica y financiera de los pequefios bancos, lo cual
se realizd con un andlisis de datos de panel usando Minimos Cuadrados Ordinarios con efectos
fijos y efectos aleatorios; donde finalmente se obtuvo como resultado que los depésitos a plazo, la
cartera bruta, los niveles de apalancamiento e intermediacion financiera son factores internos con
mayor influencia en la rentabilidad de los pequefios bancos. Entre los factores macroeconémicos

asociados con las medidas de rentabilidad se encuentran el indice de inflacién y el producto interno
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bruto anual.

De igual forma, De la Garza, Sachez, & Zerdn, (2015), en la revista Mexicana de economia
y finanzas titulada: Impacto de la rentabilidad y la cuota de mercado en las empresas zombis en
Meéxico, nos mencionan que el de la investigacion desarrollada es identificar a las empresas zombis
en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y determinar si el rendimiento y la competitividad del
mercado predicen el comportamiento zombi; ya que mediante el método CHK se determino la
presencia de empresas zombis en México, adicionalmente, un modelo determiné el impacto de la
rentabilidad y la cuota de mercado de las mismas para dicho estudio se analizaron 102 empresas
de la Banca Mexicana de Valores en el 2015 identificando 15 organizaciones con caracteristicas
zombis; donde se encontrd un efecto positivo de la cuota de mercado y un efecto negativo de
rentabilidad con una muestra reducida y el horizonte temporal concreto, por lo que, para una mejor
comprension del fenémeno se propone ampliar el nimero de organizaciones y emplear analisis
temporales méas concretos mostrando que las caracteristicas del mercado son predictores
importantes y en conclusion se acota que las empresas zombis son un fendmeno para tomar en
cuenta, tanto para académicos, como para las instituciones en estudio de los efectos en los

mercados donde realizan sus operaciones econémicas.

Por otro lado, Camacho & Inga (2020), en su tesis titulada: Los Costos Laborales y su
incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Davila S.A.C., de la ciudad de
Tarapoto, afio 2018, cuyo objetivo general fue: Determinar los costos y su incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Davila S.A.C, de la ciudad de Tarapoto, afio 2018,
por consiguiente, opto por la investigacion del tipo aplicada y cuantitativa y de disefio explicativo,
en este se considerd una poblacién que estuvo compuesta por toda la informacién tratado a los

costos laborales y la informacion de todos los estados financieros , asi mismo se tomo6 en
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consideracion a los 16 trabajadores de la empresa, por lo que se aplico las técnicas de observacion
y la entrevista, ademas de las fichas de informacién. Es por esto que se concluyé que los Costos
Laborales inciden en la Rentabilidad de la empresa, en el que los valores de las ventas indican que
por cada utilidad de un sol en ventas los costos laborales representan 5.67 céntimos y representa
un 16.64% en los costos laborales, al igual con el ejercicio de la utilidad que efectud un gasto de

86.79 céntimos y por coda sol del pasivo este representa un 64.85 céntimos en costos laborales.

De igual modo, Rimachi (2020), en su trabajo de investigacion denominada: El
Acogimiento al Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa y su Impacto en los
Costos Laborales en la Empresa Praflovid Medicamentos S.A.C. en el distrito Rimac, Lima - 2018,
cuyo objetivo general fue: Determinar el impacto del acogimiento al Régimen Laboral Especial de
la Micro y Pequefia Empresa en los Costos Laborales en la Empresa Praflovid Medicamentos
S.A.C., para el periodo 2018, utilizando el enfoque cualitativo con enlace descriptivo y
correlacional con disefio no experimental transversal, es asi que se concluyd de que existe un
impacto significativo en los costos laborales en dicha empresa, ya que al aplicarlo correctamente
este generara grandes beneficios para la empresa y por ende generar grandes beneficios para la

empresa en la reduccién de los Costos Laborales.

Segun, Quispe (2020), en su trabajo de investigacién denominada: Analisis de rentabilidad
de una empresa de servicios, realizada en Perd-Lima con el objetivo de analizar la rentabilidad
de la empresa de servicios y de esa manera determinar el comportamiento de los ingresos y gastos
respecto a los recursos de la empresa, se plasmé bajo un enfoque cualitativo y método analitico en
base a las unidades informantes(el gerente general, Administradora, contadora general y asistente
contable), aplicando entrevistas y el analisis documental a todos ademas de los ratios de

rentabilidad; obteniendo como resultado que las ventas tienen un aumento minimo ya que no
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cuentan con asesor comercial.

Asimismo, Mamani & Gil (2019), en su trabajo de investigacion denominada: Costos
laborales del sector comercial del régimen privado, aplicado en el pais de Chile, para buscar la
mejora en los costos laborales del sector comercial del régimen privado, aplicando en Per( 2018,
realizado en la ciudad de Arequipa, cuyo objetivo general fue: detallar las diferencias de los costos
laborales del sector comercial del régimen privado, aplicado en el pais de Chile, buscando la
mejora en los costos laborales del sector comercial del régimen privado, aplicando en Per( .2018,
para ello empleo el método de investigacion inductivo deductivo con la técnica de la observacion
y analisis documentales, asi llegando a la siguiente conclusion: a través de los cuadros
comparativos se determin6 que en algunos beneficios Chile aplica un costo laboral més alto que

Peru , es por ello que lo que mas beneficia a un trabajador son las gratificaciones y vacaciones.

A su vez, Cruz (2019), en su tesis titulada : EIl régimen laboral de la Pequefia Empresa y
los Costos Laborales de la empresa Camal Frigorifico Lurin S.A.C. Situada en Lurin, periodo
2018, realizado en la ciudad de Lima cuyo objetivo general fue: relacionar el régimen laboral
especial de la pequefia empresa con los costos laborales de la empresa Camal Frigorifico Lurin
S.A.C., situada en Lurin, periodo 2018, la investigacion fue de tipo correlacional con un disefio no
experimental, es por ello que concluyo que el régimen laboral especial de la pequefia empresa tiene
una relacion muy significativa y positiva con los costos laborales, puesto que se observé la
incorporacion de numerosos beneficios al trabajador y asi una reduccién considerable de los costos

laborales en dicho régimen.

Agreda (2019), en su tesis titulada: Rentabilidad de la Industria Editorial del Norte S.A.,

Chiclayo, 2018, realizo el andlisis de para determinar como se encuentra la rentabilidad de la
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Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo 2018 planteando como objetivo general la
determinacion de los indices de rentabilidad de la Industria Editorial del Norte S.A., Chiclayo,
2018, y cuyo objetivo general fue; analizar y examinar la rentabilidad econdmica de la Industria
Editorial del Norte S.A., Chiclayo, 2018, Il tipo de estudio que se aplico es de tipo descriptivo,
cuantitativo con un disefio de investigacion no experimental y de corte transversal, la poblacién en
estudio estuvo conformada por la totalidad de colaboradores de la empresa, con una muestra de 2
colaboradores que son el Gerente y el Contador de la empresa; donde después de la aplicacion se
obtuvo como resultado que la rentabilidad sobre ingresos de la Industria Editorial del Norte
presenta un indice de acuerdo al andlisis de la rentabilidad neta sobre las ventas de 13.74% lo cual
evidencia que la empresa genera un margen importante de rentabilidades para la continuacion de

sus actividades.

Segun, Ccahuin (2019), en la tesis pregrado titulada: Analisis de la rentabilidad de una
empresa comercializadora, Lima 2017-2018, aplicada en Per(; cuyo objetivo principal de la
investigacion fue analizar la integracion de la rentabilidad econdmica con la rentabilidad financiera
de la empresa comercializadora, Lima 2017-2018, mediante los indicadores de rentabilidad bajo
un enfoque cualitativo con un disefio de estudio de caso analitico e inductivo, considerando a sus
trabajadores como unidades informantes a los cuales se les aplico la entrevista y el andlisis
documental acompariado de sus instrumentos, donde se concluye que, al analizarse la rentabilidad
como una categoria y subcategorias a la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad econémica y
rentabilidad sobre el patrimonio; por lo cual se determiné que los factores que mas inciden en el
incremento o disminucién de la rentabilidad son las ventas y arrendamientos por su notable
variacién entre ambos afios; 2017 con perdida en el ejercicio y 2018 con utilidad neta positiva,

esto fue causado por la caida del mercado de maquinarias en los paises proveedores.
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Asi mismo, Herrera (2018), en su tesis denominada: Los Costos Laborales y su Impacto en
la Rentabilidad de la Empresa Editorial Ozaka Peru S.A. De la Ciudad de Lima 2016 -2017, cuyo
objetivo planteado fue determinar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la
empresa Editorial Ozaka Peru S.A., el método de investigacion que se opto fue el de Hipotético
inductivo ya que consistié en observar el fendmeno de estudio, los resultados encontrados fue el
incremento significativo de los costos laborales para el afio 2017 y una reduccion considerable en
la rentabilidad , es por ello que se llego a la conclusion que los costos laborales incurridos durante
el afio 2016 y 2017 si tuvieron un impacto muy significativo con respecto a los resultados de la
rentabilidad es por ello que se consignd a menor costo laboral se obtiene una mayor rentabilidad y

frente a un mayor costo laboral una menor rentabilidad.

Por otra parte, Sanchez (2018), en su trabajo de investigacion para optar el titulo de
Contador Publico sustenta: Incidencia de los Costos Laborales en la Rentabilidad de la Mype
Seguridad Servicios e Inteligencia de la Ciudad de Chiclayo, 2016, cuyo objetivo general fue:
analizar la incidencia de los costos laborales en la rentabilidad de la empresa, empleo el tipo de
investigacion descriptiva y el disefio no experimental con enfoque cuantitativo; su poblacion
estuvo conformada por la gerencia corporativa, administradores y contadores, asi mismo tuvo
como objeto de estudio e investigacion los Estados Financieros, el Estado de Situacion Financiera,
El estado de resultados, Planillas y todas las boletas de los trabajadores del afio estudiado; se
concluy6 que: La Situacién Financiera no fue positiva y a causa de ello perdi6 la rentabilidad que
se habia generado por el alto costo laboral, asi mimo creando un mayor endeudamiento con los
proveedores para obtener los implementos de seguridad y poder satisfacer las exigencias de los

clientes.

Segun Maguifia & Oyola (2017), en su investigacion: Impacto Financiero de los Costos
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Laborales en la Rentabilidad del Sector Empresarial de la Empresa Quimica Suiza S.A. Lima 2017
,cuyo objetivo fue determinar si los costos laborales influyen en la rentabilidad de la empresa
Quimica Suiza SA de los periodos 2013, 2014 y 2015, en dicha investigacion se empleo el tipo de
investigacion descriptiva correlacional explicativo, con disefio no experimental, es por ello que
concluy6 que los costos laborales tiene una relacion directamente proporcional en la rentabilidad
de la empresa Quimica Suiza S.A., ya que se explica que decrecen entre los afios 2013 y 2015 por
el monto de 5,318.00 soles, asi mismo se proyectd en la rentabilidad econémica de un 0.93% y
en la rentabilidad financiera en un 1.48%, por otra parte se determind que los costos laborales del
area de ventas inciden positivamente en la rentabilidad econdémica de la empresa ya que se logro
establecer que los volumenes por dicho concepto sean significativos en el nivel de las ventas y por

consecuencia en la utilidad operativa obtenidas en los periodos 2013, 2014 y 2015.

De igual manera, Quezada (2017), en su tesis: Los bonos por productividad y su influencia
en los costos laborales de una empresa agraria de la provincia de Trujillo en el afio 2016, del cual
su objetivo fue: Determinar la influencia de los bonos por productividad en los costos laborales de
una empresa agraria de la provincia de Trujillo en el afio 2016, en el cual utilizo como disefio de
investigacion de forma descriptiva no experimental y de nivel cuantitativa, de tal manera concluyo
que la influencia de los bonos de productividad en los costos laborales es positiva ya que el bono
se redujo gracias a la mayor contratacion de mano de abro asi llevando a la disminucién de los
costos laborales, asi mismo se tom6é como medida realizar un seguimiento mensual sobre las

variaciones que pudiese haber entre los bonos por los costos laborales y la productividad.

También, Vilchez & Gordillo (2016), en su trabajo de investigacion denominada: El
Acogimiento al Regimiento Especial Laboral de la Pequefia y Microempresa y el Impacto en los

costos Laborales de la Empresa Fortaleza S.A.C. Trujillo, 2016, cuyo objetivo fue: describir el
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impacto en los costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C. mediante el acogimiento al
Régimen Especial Laboral de la pequefia y microempresa, para ello tomo la investigacion
descriptiva, por ello analizo la ley y las comparacion de ambos regimenes, llegando asi a la
siguiente conclusién: El impacto en los costos laborales de la empresa Fortaleza S.A.C. mediante
el acogimiento al régimen Especial laboral de la pequefia y Microempresa genero una reduccion
considerable con respecto al pago de los trabajadores y entidades en relacion a las Legislacion

Laboral.

Como parte de la presente investigacion se abordara los puntos claves relacionados a las

variables de estudio.

Segun Zavaleta (2016), el Costo Laboral es aquel egreso del empleador durante todo el
periodo de trabajo, el cual esta vinculado por las disposiciones legales y por efecto independiente
de los gastos administrativos, asi mismo estd compuesto por el salario y los costos adicionales que
son conocidos como beneficios (Asignacion Familiar, Compensacidn por tiempos de servicio CTS,
vacaciones , gratificaciones seguro médico — EsSalud, horas extras) y cualquier otro gasto
(Indemnizacion por despido, gastos por traslado, transporte, dietas de viaje), que se relacién al

contratar y/o despedir a un trabajador.

De acuerdo con Cornejo (2006), menciona que: el Costo Laboral son todos aquellos costos
0 gastos en que incurre el empleador por el uso de mano de obra, es decir que es el pago hacia un
trabajador por el servicio que esta realizando dentro una empresa u organizacion en el proceso
productivo durante un periodo determinado, por otro lado en el término contable también es
definido como un conjunto de egresos del empleador ya que este esta vinculado directamente desde

el inicio, mantenimiento y terminacion de la relacién laboral con la empresa u organizacion.
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En cuanto a Costos salariales Cornejo (2006), menciona, que estos también conocidos
como costos directos se integran a la remuneracion minima vital de un trabajador, es decir que no
incluirdn los beneficios sociales o descuentos ya que los derechos que se calculan en base a su
remuneracion se pagaran directamente al trabajador. Asi mismo alude que son retribuciones en
favor a los trabajadores las cuales son derivados a través de un contrato individual o colectivo y
las retribuciones estatales que son otorgadas a un trabajador de manera directa o indirectamente,
estos costos salariales serian la remuneracion bésica, gratificaciones, Compensacién por tiempo

de servicio (CTS), horas extras, etc.

Cornejo (2006), menciona que los Costos no Salariales son calculados en base a la
Remuneracion Minima Vital, sin embargo, son transferidos a un tercero ya sea publico o privado
el cual se transformara en contribucion o impuestos como resultado de una relacion laboral dentro
de una empresa u organizacion, es decir son pagos efectuados a los trabajadores aunque no
relacionados directamente con el tiempo de servicio del trabajador sino con los aportes y

contribuciones del empleador los cuales serian los aportes a EsSalud, Asignacion Familiar

Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo (2021), determino que la Remuneracion
Basica también conocido como sueldo basico o salario basico, es aguella remuneracion principal
fija que se paga directamente la prestacién del servicio, esta puede calcularse en funcién del
tiempo, de los resultados del trabajador o en funcién de los resultados econdmicos de la empresa
u organizacion, es decir la cantidad minima de dinero que se paga a un trabajador que labora por

una jornada completa de trabajo de 8 horas diarias 0 48 horas.

El Decreto Supremo N° 035-90- TR (1989), determino: que la Asignacién familiar es un

beneficio social que es otorgada a los trabajadores de actividad privada, cuyo pago para esta se
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efectuara aplicando el 10% de la remuneracion minima vital, dependientemente del nimero de
hijos que tenga el trabajador, de igual modo es un beneficio que solo corresponde a los trabajadores
que tienen a su cargo a hijos menores de 18 afios, o que estén cursando estudios superiores o
universitarios por un plazo de 6 afios como maximo posteriores al cumplimiento de la mayoria de
edad, cabe sefialar que este beneficios no proviene de una contraprestacion de servicio que brinda
el trabajador, sin embargo es remunerativo por disposicion legal, por lo que deberéa ser incluido en
el calculo de Compensacion por tiempo de servicio (CTS), al igual que el pago de sus

gratificaciones y vacaciones.

Asi mismo, Merielly (2012) determina que la asignacion familiar no es beneficio para todo
el personal, puesto que hay trabajadores que desconocen que se tiene que remitir la copia de partida
de nacimiento de sus hijos al area que corresponde, asi como la falta de control sobre las edades y

verificar en qué etapa de estudios cursan.

De acuerdo con el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Compensacién por tiempo
de servicios (CTS) es un beneficio social el cual cubre las contingencias que se originan para el

trabajador al término de su vinculo laboral.

Asi mismo, Coronado (2010) menciona: que el monto de CTS, depdsitos, intereses,
traslados y sus totales son inafectos de todo tributo, incluido el del impuesto a la renta (IR), de
igual modo, se encuentran inafectos el pago de aportaciones al Régimen Contributivo de Seguridad

Social, Sistema Nacional de Pensiones y al Sistema Privado de Pensiones.

Rodriguez (2009) Determino que para realizar el pago de la CTS se debe tomar en cuenta
la remuneracion el cual serd aquella que perciba mensualmente, si en caso los trabajadores con el
empleador hayan pactado la reduccion de la remuneracion, la CTS seré calculada considerando las
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dos remuneraciones, es por ello que se calculara con la reduccion mas alta hasta la fecha de la
reduccién de la remuneracion y por el tiempo de servicios posteriores se deberad calcular el

beneficio con la remuneracion actual.

De acuerdo al Decreto Legislativo (2021) menciona que el descanso vacacional es un
beneficio el cual los trabajadores tienen el derecho de gozar de un descanso remunerado de 30 dias
calendario por de cada afio de servicio de trabajo para una empresa u organizacion, tratandose de
trabajadores cuya jornada es de 6 dias a la semana, deben de haber realizado labores por 260 dias
durante el periodo de trabajo y si el trabajador tuvo una jornada de 5 dias laborales a la semana,
debe de haber realizado una labor efectiva de al menos 210 dias en dicho periodo, el computo del
record vacacional sera regulado por el Reglamento, por otro lado existe el acuerdo entre el
trabajador y la entidad, para adelantarse dias de descanso vacacional antes de cumplir el afio y el
record vacacional correspondiente, siempre y cuando el trabajador haya cumplido en generar dias

de descanso en proporcion al nimero de dias a utilizar en el respectivo candelario.

Segun Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo (2017), Las gratificaciones son
concebidas como beneficio social que tiene como fin otorgar al trabajador un aditivo remunerativo
0 ingreso adicional para dos festividades en especifico, como fiestas patrias y navidad ya que
dichos eventos tradicionales generan un gasto adicional al trabajador por lo que suelen realizarse
actividades de recreaciones tales como compras, viajes, entre otros, es por ello que se genera un
ingreso como ayuda hacia el trabajador; las gratificaciones con el pasar de los afios en el derecho
laboral fueron entregadas por iniciativa o voluntad del empleador, sin que existiera una norma que
lo obligara, finalmente en la actualidad este beneficio se recarga en la ley insertdndose asi en el
derecho positivo por medio de inclusion en el marco legal, es por ello que se ha convertido en un

derecho laboral de exigencia obligatoria por parte de las empresas hacia sus trabajadores .
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De acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo (2012) menciona que,
EsSalud permite al trabajador y sus familiares directos contar con una atencion integral, que
implica cualquier tratamiento médico del cual este necesite, existen varios beneficios ya que esta
promueve el Mas seguro, la cual esta brinda prestaciones de salud, bienestar, promocion social y
prestaciones econdmicas a los trabajadores que tienen un estrecho vinculo laboral con una entidad
empleadora, que tiene como obligacion de registrar y declarara sus trabajadores ante EsSalud, asi
mismo tiene un caracter obligatorio el cual protege a todos los trabajadores activos dependientes,
trabajadores del hogar, socio de cooperativas, pensionistas, ex afiliados a la Caja de beneficios y
seguridad social del pescador, procesadores artesanales y pescadores; es importante resaltar que el
aporte mensual que deben de realizar los empleados es el 9% del sueldo de cada uno de los
trabajadores, esto representa que el aporte de EsSalud por las aportaciones de la salud,

corresponden al empleador y no implica descuento alguno para el trabajador.

Por otro lado, Yamada (2005), Determino que las Horas extras tiene una dimension
adicional gue aporta que es la demanda laboral gracias a su total de horas de servicios laborales ya
que esta se descompone entre el nimero total de trabajadores multiplicado por el nimero de horas
trabajadas por cada una de ellos, el trabajo en horas extras también es llamado trabajo de sobre
tiempo y es aquel que se realiza antes o después de la jornada laboral, es asi que el Peru ha seguido
tradicionalmente el convenio de Organizacion Internacional del trabajo (OIT), el cual establece el
pago de hora extra de 25% sobre el valor de la hora ordinaria, y un pago del 35% a partir de la

tercera hora extra en horario diurno y en todas las horas extras en un horario nocturno.

De igual manera, Decreto Legislativo N°688 (2006), el seguro de vida es un grupo o
colectivo y es tomada como beneficio del conyugue o conviviente con lo referido al articulo 321

del codigo civil, este aporte corresponde a los ascendientes y hermanos menores de 18 afios,
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también, menciono que el trabajador empleado u otro obrero tiene el derecho a un seguro de vida
a cargo de la empresa, si es que este ha cumplido cuatro afos de trabajo en la misma. Sin embargo,
la empresa esta facultado a tomar el seguro a partir de los tres meses de servicios que presta el

trabajador.

Ademas, la Federacion de Trabajadores en Construccion del Peru (2007), preciso que La
Bonificacion Unica que es otorgado al trabajador de construccion civil, esta integrada por varias
bonificaciones entre las cuales se encuentra la bonificacion por desgaste de herramientas y ropa,
por falta de agua potable, por especializacion para el operario y por Gltimo la alimentacion, esta
bonificacion es calculada por un porcentaje del jornal basico del trabajador y se otorga por el dia
trabajado, no es computable para las gratificaciones, asignacion escolar, compensacion vacacional,
ni compensacién por tiempo de servicios (CTS), se otorgan los siguientes porcentajes, los cuales
son: pedn 30%, oficial 30% y operario 32% por dia trabajado, esto segin la Resolucion

Subdirectoral N° 193-91-1SD-NEC del 19 de junio de 1991.

Asi mismo la Federacion de Trabajadores en Construccion del Pert (2007), menciono que
los trabajadores de construccion civil perciben una bonificacion adicional por movilidad
acumulada, para atender los gastos por movilidad por desplazamiento desde su domicilio a su
centro de trabajo (obra). Lo mencionado anteriormente es equivalente a seis pasajes urbanos tanto
para peon, oficial y operario, no es computable para realizar el calculo de los beneficios sociales y
se abona por dia de trabajo sin distincion de categoria, segun la Resolucién Ministerial N° 667-73-

TR del 19 de setiembre de 1973.

Por ultimo, Federacion de Trabajadores en Construccion del Pert (2007), determino que el

empleador debe otorgar al trabajador de construccion civil una bonificacion por asignacion de
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N

escolaridad por cada hijo menor a 21 afios y que este cursando estudios hasta nivel superior o
técnico, el trabajador debe de acreditar estas condiciones con las partidas de nacimiento y
documento otorgado por la autoridad educativa. El trabajador también percibird descansos
médicos debidamente acreditados hasta 60 dias al afio, el monto que se debe pagar por esta
asignacion es de 30 jornales béasicos por afio y por cada hijo, siendo el mismo monto para las tres
categorias de construccion civil, peon, oficial y operario, dicha asignacion se debera cancelar la
Gltima semana de cada mes. segun la Resolucion Subdirectoral N° 531-81-911000 del 24 de julio

de 1981.

Tabla 1

Listado de beneficios otorgados a los trabajadores de la empresa en estudio.

BENEFICIOS

OTROGADOS AL BASE LEGAL

TRABAJADOR

DECRETO LEGISLATIVO N°728. LEY DE FOMENTO DEL EMPLEO

LEY N° 25129. Los trabajadores de la actividad

privadas cuyas remuneraciones no se regulan por
ASIGNACION
negociacion colectiva, perciban el equivalente al 10%
FAMILIAR
del ingreso minimo legal por todo concepto de

Asignacion Familiar
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COMPENSACION POR
Decreto Legislativo N° 650, ley de Compensacion por
TIEMPO DE
Tiempo de Servicios.
SERVICIOS (CTS)
Decreto legislativo N° 713. Consolidan la legislacién
VACACIONES sobre descansos remunerados de los trabajadores

sujetos al régimen laboral de la actividad privada
LEY N° 27735. Ley que Regula el Otorgamiento de

GRATIFICACIONES las Gratificaciones para los Trabajadores del Régimen
de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad
LEY N° 26790. Ley de Modernizacion de la Seguridad

ESSALUD

Social en Salud
Decreto Legislativo N° 688. Ley de Consolidacién de

ESSALUD - VIDA LEY
Beneficios Sociales

Nota: Planilla de remuneraciones de la empresa SG Quishuar MyC S.A

Por otro lado, Mondino & Prendas (2005), En el libro “Finanzas para empresas
competitivas” Granica-Argentina La rentabilidad es un fundamento importante para la parte
financiera de la empresa, se aplica a toda accion economica donde se movilizan activos, pasivos y
ademas patrimonios invertidos de la empresa con el fin de obtener ciertos resultados eficientes,
por ello es necesario tener en cuenta todas las cuestiones de la informacion financiera, también es
la medida en que la productividad de los fondos de una empresa, organizacién o negocio,
aprovecha sus recursos de acuerdo a la capacidad que tienen para asi generar ganancias y/o
utilidades, asi mismo esta aplicada en las acciones econdmicas de todas las empresas la cual ayuda

al buen manejo y movilizacion de los materiales, medios de comunicacion y organizacion dentro
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de la empresa al igual de los materiales humanos y financieras.

Segun la revista Scielo titulada ciencias sociales Marcaibo (2008), hace referencia que los
indicadores financieros son importantes para la toma de decisiones financieras dentro de una
empresa, pues estos estudian toda la informacion contenida en los estados financieros basicos de
la misma evaluando los activos y pasivos, ademas de la cantidad de utilidades obtenidas con
respecto a la inversion inicial mediante un célculo de acuerdo a las formulas de los indices de
rentabilidad. Por lo tanto, se afirma que la rentabilidad es uno de los indicadores financieros mas
relevantes e importantes para medir el existo o fracaso de un negocio de cualquier rubro o
condicion ya que nos conlleva a un resultado eficientemente efectivo que al final de cada ejercicio

econdmico.

Segun Pefia (2020), Los Indicadores Econdmicos Financieros, ayudan a comparar
el desempefio financiero de una empresa frente a sus promedios de rendimientos gracias a la
relacion que aplican entre dos 0 mas elementos de los estados financieros, para ellos se necesitan
las ratios en valor numérico, ya que estos ofrecen un gran nivel de rentabilidad de los activos que

posee las empresas.

Utilidad o Ganancia

Rentabilidad = X 100

Inversion

Segun Dominguez & Sala (2012), en la revista mexicana titulada ANUARIO DE RATIOS
FINANCIEROS SECTORIALES EN MEXICO PARA ANALISIS COMPARATIVO
EMPRESARIAL. Tiene como objetivo describir cada uno de las ratios Financieros con sus
formulas ya que el andlisis financiero es una herramienta Gtil para mejorar el desempefio de las

empresas evaluando la composicion y relacion de los estados financieros como el estado de
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situacion financiera y estado de Resultados con la finalidad de medir ciertas ratios para conocer el

nivel de solvencia de préstamos solicitados por parte de los accionistas.

De acuerdo con Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018), La Rentabilidad Financiera
ROE, indica que la rentabilidad es obtiene a travez de las inversiones realizadas con los propios
recursos (Inversiones de su patrimonio con los bancos financieros) de las empresas, de tal manera
que el calculo se relaciona con las utilidades o perdidas que genera la empresa con respecto a su
patrimonio .

Utilidad del Ejercicio
Patrimonio

ROE =

RATIOS ECONOMICOS

Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018), menciona que La Rentabilidad General ROA, esta
evidencia la capacidad de los Activos que se encuentras disponibles que estan dentro de las
instituciones para asi poder generar ganancias , para asi medir la relacion que tienen ambos para

obtener resultados de las ganacias producidas por los bancos sobre el total de los activos.

Asi mismo Gitman (2012), La rentabilidad sobre el activo o también llamado rendimiento
sobre activos totales también es conocido como rendimiento sobre la inversion que mide la eficacia
integral de la administracidn para generar utilidades con sus activos disponibles y cuanto mas alto
es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor es el rendimiento sobre los activos

totales, se calcula aplicando la siguiente formula:

GANANCIA DISPONIBLE

ROAJRSA = — o DE ACTIVOS
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De igual manera Gitman (2012), menciona que el rendimiento sobre el patrimonio mide
el rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa. Entonces
podemos decir que cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganancia obtienen los propietarios y

se calcula de la siguiente manera:

GANANCIA DISPONIBLE

RSP = CAPITAL EN ACCIONES COMUNES

Asi mismo Segun Gitman (2012), Pag.115. La liquidez de una empresa se mide de
acuerdo a su capacidad para cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo hasta que estas
lleguen a vencer. Tambien Ilamada solvencia financiera general de la empresa, es decir, la facilidad
que tiene para pagar sus obligaciones de deuda. Debido a que el precursor comun de los problemas
financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, pues estas razones dan sefiales de
problemas que presenta el flujo de efectivo llevando de esa manera a fracasos empresariales
inminentes. Por lo que se asume que una empresa al pagar sus deudas en el tiempo previsto tiene
suficiente liquidez para realizar sus operaciones diariamente. Ya que, los activos liquidos, como
el efectivo ahorrado en los bancos y valores negociables, no tienen una alta tasa de rendimiento,
de manera que los accionistas no concuerdan con la empresa para realizar una sobreinversion en
liquidez. Puesto que, las empresas tienen que hacer un equilibrio de la seguridad que proporciona
la liquidez contra los bajos rendimientos que los activos liquidos generan para cada uno de los
inversionistas. Para ello existen dos medidas basicas de liquidez que son: la liquidez corriente y la

prueba del acido. Es asi que la LIQUIDEZ CORRIENTE: Es la razon financiera de la empresa
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que mide la liquidez de la empresa para que cumpla con sus obligaciones a corto plazo y la
PRUEBA DE ACIDO, esta tiene un parecido a la liquidez corriente, pero en esta prueba no se
incluye el inventario ya que es el activo corriente menos el activo liquido, por lo tanto, el problema
al considerarlo seria que cuando el negocio anda en decaimiento es dificil convertir este inventario
en efectivo por medio de la venta para cubrir las necesidades de la empresa. Se usa la siguiente

férmula para su célculo:

ACTIVOS CORRIENTES

LIQUIDEZ CORRIENTE = e 55 CORRIENTES

ACTIVOS CORRIENTES — INVENTARIO

PRUEBA DEL ACIDO = PASIVOS CORRIENTES

RATIOS FINANCIEROS

Gitman (2012),Pag. 77. Nos menciona que los ratios o razones de endeudamiento de una
empresa indican el monto del dinero emprestado que se usa para generar utilidades. Existen deudas
a corto plazo y a largo plazo, pero un analista financiero se concentra mas en las deudas a largo
plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo plazo.
Ya que, cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los
pagos programados de sus pasivos. Puesto que, los compromisos con los acreedores se deben
cumplir antes de repartir las ganancias entre los accionistas, es por eso que tanto los accionistas
actuales como los futuros deben prestar mucha atencién a la capacidad de la empresa para saldar
sus deudas en el plazo determinado. Por otro lado, los prestamistas también se centran en el

endeudamiento de las empresas con mayor cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacion
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con sus activos totales. Por lo tanto, podemos decir que el apalancamiento financiero es el aumento
del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las
acciones preferentes, porque cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayor
es el riesgo con respecto a su rendimiento esperado al final del ejercicio para ello se calcula
mediante el indice de endeudamiento que mide la proporcion de activos totales que financian los
acreedores de la empresa y si mayor es el indice, mayor es el monto de deuda a pagar a terceras

personas usado para generar utilidades.

TOTAL DE PASIVOS

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = TOTAL DE ACTIVOS

En la revista Redalyc Hor Suérez, Ferrer, & Hoz Suérez (2008), nos dice que el Estado de
Resultados es la principal herramienta para medir la rentabilidad de cualquier empresa durante
cada periodo (un mes, tres meses o un afio) sin excluir el balance de situacion financiera ya que de
este también se requiere informacion para calcular las diferentes medidas de rentabilidad, por lo
que se considera que es necesario calcular los indices de rentabilidad mediante la informacion del
estado para analizar su rendimiento.

Elizalde (2019), menciana que los estados financieros y las politicas contables. 593 Digital
Publisher pag. 4,5y 7. Este articulo tiene como propdsito explicar los Estados financieros segun
las Politicas Contables y Normas Internacionales de Informacién Financiera, donde nos menciona
que el estado de situacion financiera es el que muestra la economia de una entidad en un periodo
determinado, por intermedio de este estado se presenta la informacion de los activos, pasivos, y
patrimonio. Para su presentacion se aplica un esquema de ecuaciones contables y ratios financieros

donde se determina la forma en que se ubican las partidas de los estados financieros. Por otro lado,
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el estado de situacion financiera también conocido balance general nos ayuda a determinar la
situacion final de la empresa o sea su rentabilidad durante el periodo.

Asi mismo, Grande (2020), precisé que el Analisis financiero es un factor sustancial para
la toma de decisiones en una empresa del sector comercial. Universidad y Sociedad. Esta
investigacion tiene como objetivo dar a conocer que se denomina andlisis financiero a la
evaluacion que una empresa realiza de acuerdo a los datos de los estados financieros para tomar
decisiones a largo, mediano y corto plazo, esto es importante para las empresas ya que les permite
saber si esta creciendo o disminuyendo sus ingresos y de esta manera corregir las desventajas
previstas. Por otro lado, al realizar este analisis podemos comparar su rendimiento con empresas
del mismo rubro, lo cual ayudara a evaluar su desempefio en cada periodo de afios anteriores para
la tomar decisiones adecuadamente. Los analisis financieros se componen de analisis de
rentabilidad que es el resultado obtenido por los inversionistas de la aportacion de capital a la
empresa por medio de ganancias o pérdidas, analisis de riesgo que viene a ser la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras y analisis de las fuentes y utilizacién de
fondos en donde se analiza el origen y la aplicacion de los fondos de la empresa.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente en los antecedentes y bases teoricas , la importancia
del tema de investigacion se debe al gran impacto que reflejan los costos laborales en la
rentabilidad de las empresas que cuentan con personal registrado en planilla, por ende es
indispensable obtener los resultados de la investigacién, para poder conocer e identificar el

porcentaje de nivel de impacto en la rentabilidad de la organizacion.
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1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es el impacto del costo laboral en la rentabilidad de la Empresa Servicios Generales

Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2020?

1.2.2. Problemas Especificos
PE1: ¢(Cual es el impacto de los costos laborales en los indicadores econdémicos de la
Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio
20207
PE2: ¢;Cual es el impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la
Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio
20207
PE3: ¢Cual es el impacto de los costos laborales (beneficios sociales) en los estados
financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccién S.A.,

Cajamarca, afio 2020?

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa
Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccién S.A., Cajamarca, afio 2020
1.3.2. Objetivos especificos
OEL1: Describir el impacto de los costos laborales en los indicadores econémicos de la

Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2020
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OE2: Analizar el impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la
Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2020
OE3: Analizar el impacto de los costos laborales (beneficios sociales) en los estados
financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccién S.A.,

Cajamarca, afio 2020

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general
Los Costos Laborales Impactan significativamente en la rentabilidad de la

Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccién S.A., Cajamarca, afio
2020

1.4.2. Hipotesis especificos
HE1: Los costos laborales impactan directamente en los indicadores economicos de la
Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2020
HE2: Los costos laborales impactan directamente en los indicadores financieros de la
Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2020
HE3: Los costos laborales (beneficios sociales) impactan directamente en los estados
financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.,

Cajamarca, afio 2020
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Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

Bésica: Segun Risco (2020), la investigacion bésica tiene como objetivo incrementar el
conocimiento de una realidad concreta gracias a la orientacion de conseguir un nuevo

conocimiento de modo sistematico

Descriptivo: La presente investigacion tiene un enfoque descriptivo, ya que su principal
objetivo sera recopilar datos e informacion sobre los aspectos, caracteristicas, dimensiones de los
costos laborales en la rentabilidad de la empresa, es por ello que esta comprende la coleccion de
datos para asi dar veracidad a la Hipdtesis y asi mismo dar respuesta a las preguntas a las que esta

sujeta dicho estudio.

El enfoque seleccionado es importante porque describe como se plantea el siguiente
problema de investigacion, permitiendo que el investigador analice y fundamente el tema

debidamente para justificar la investigacion y abordar el problema.

Este tipo de investigacion puede ayudar a tomar decisiones correctas, ya que tiene como
finalidad formular diversas propuestas para asi poder mejorar el estudio y dar un buen
funcionamiento a las dimensiones de un contexto o situacion, es por ello que el investigador debera
definir y visualizar como se medira las variables, componentes y conceptos y sobre que o quienes

se recolectaran los datos de informacién

Disefio de investigacién: El disefio de la presente investigacion es no experimental y de
corte transversal ya que las variables no seran manipuladas ni controladas. Ademas, se obtendran

datos directamente para que asi se puede analizar y desarrollar durante toda la investigacion.
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Sobre este disefio no experimental, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refirieron: La
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendomenos tal y

como se dan en su contexto natural, para despues analizarlo (p.159).

Los disefios de investigacion de corte transversal recolectan datos en un solo momento y
tiempo Unico, el procedimiento para este es medir y/o ubicar a un grupo de personas, contextos,
acontecimientos, objetos y fendmenos de una o mas variables y conceptos, por tanto, el estudio es

sumamente descriptivo el cual permitird examinar la confiabilidad de este trabajo de investigacion

Enfoque: Mixto, integra el enfoque cuantitativo y cualitativo vinculandolos entre si, por
lo que al combinarlos se obtiene informacion que nos permite encontrar diferentes caminos para
la interpretacion y comprension de resultados mas amplios del estudio realizado. Ademas, de

informacidn concreta y confiable.

La presente investigacion es de método mixto, ya que tiene como objetivo encontrar la

informacidén mas completa como analizar y describir tanto datos cuantitativos como cualitativos.

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en transcurso del tiempo” (Hernandez,

Fernandez, Batista, 2014, pag. 221).
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De acuerdo a lo precisado por el autor, la poblacion esta conformada por los estados
financieros de la Empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., debido que

es accesible por el investigador por el tiempo y los recursos gque este posee.

2.2.2. Muestra
Muestra es una parte que representa toda la poblacion, de la cual se hace un levantamiento

de informacion para luego ser analizados (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).

El tipo de muestreo realizado es no probabilistica por conveniencia, de acuerdo con
Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014), la muestra no probabilistica, es aquella que el
investigador selecciona segin su propio criterio sin ninguna regla matematica o estadistica. El
investigador procura que la muestra sea lo mas representativa, es necesario que conozca
objetivamente las caracteristicas de la poblacion que estudia; el investigador procede a seleccionar
la muestra; es asi que, la muestra de esta investigacion esta constituida por el Estado de Situacién
Financiera y el Estado de Resultados del ejercicio 2020 de la Empresa Servicios Generales

Quishuar Mineria y Construccion S.A.

La muestra seleccionada se considerd por el motivo que los estados financieros muestran
los importes de los costos laborales, de los cuales se determinara el impacto en la rentabilidad de

la empresa.

2.3.Teécnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1 Técnica

En la presente investigacion la técnica que se opto es el anélisis documental, donde se

recolectara toda la informacion para asi poder evaluar el impacto de los costos laborales en la

Medina, N; Moza, L. pag. 37



N

Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

UNIVERSIDAD ) ) ) _
PRIVADA DEL NORTE Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

rentabilidad de la empresa Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., afio 2020.
El andlisis documental enfoca toda la informacién de un documento que ya ha sido
estructuradamente registrado. Una vez recopilados los datos descriptivos fisicos, se llevara a cabo
el analisis respectivo el cual nos permitira identificar y localizar cualquier documento, asi como
recuperar la informacion si es que esta antes ha sido eliminada.

Arias (2016) refirié que: “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién, el mismo autor sefiala que los instrumentos son medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar datos” (p. 146).

La técnica de recoleccidn de datos que se utilizo fue el analisis documental, ya que, segun
Martinez (2004) nos permitié juzgar sobre el funcionamiento y credibilidad de datos en los
documentos seleccionados, es decir, lo proyectos de aprendizaje seleccionados para la
investigacion.

2.3.2 Instrumento

Como instrumento, se utilizé la ficha de analisis de acuerdo a las condiciones definidas
para asi poder evaluar el impacto de los Costos Laborales en la Rentabilidad de la Empresa
Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A., afio 2020.

La ficha de andlisis nos permitid sistematizar y analizar la informacion recopilada con la
intencion de que cumplan los criterios de autenticidad, credibilidad, representacion y
significatividad con las diferentes categorias de estudio, con el objetivo de efectuar deducciones
I6gicas y razonables relacionadas con el tema de investigacion. (Briggs, Coleman y Morrizon,

2012).

2.4 Procedimiento de analisis de datos

2.4.1 Procedimiento
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Se solicitd al area contable con autorizacién por Gerencia General, la informacion
correspondiente como: Planilla de remuneracion mensual, Planilla Electrénica PLAME, Boletas

de pago, Estado de Resultados y Estado de Situacion Financiera.

Luego de haber obtenido toda la documentacidn, se procedio a realizar el calculo numérico
en base a los ratios financieros y economicos. Determinando el impacto de los costos laborales en

la rentabilidad de la empresa.

Finalmente, de los resultados obtenidos se procesd mediante Excel a través del uso de tablas
y graficos. Concluyendo que los costos laborales impactan en la rentabilidad de la empresa en

estudio.

2.4.1 Andlisis de Datos

Para el analisis de datos se elaboraran tablas simples y grafico de barras de conformidad a
las variables y dimensiones, el cual se obtendran como resultado después de evaluar a todos los

trabajadores de la planilla de la empresa, Estado de Resultados y Estado de Situacién Financiera.

Méndez (2007), expone que: “el analisis de los resultados como proceso implica el manejo
de los datos que se han obtenido, reflejandolos en cuadros y graficos, una vez dispuestos, se inicia

su analisis tomando en cuenta las bases tedricas, cumpliendo asi los objetivos propuestos” (p. 72).

2.4.Aspectos éticos

En la presente investigacion evit6 las copias y plagios. La base de datos representa datos
reales y no fue alterada. El instrumento utilizado, que fue de elaboracion propia, presenta validez

y confiabilidad adecuada. Se tuvo en cuenta el respeto por la propiedad intelectual, las
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convicciones politicas, religiosas y morales; responsabilidad social, politica, juridica y ética; asi
como la privacidad, proteccion y la identidad de los individuos que participaron en el presente
estudio. Se ha respetado el derecho a la es confiable y confidencial para el uso del investigador

cuya autoria puede ser citada y respetada.
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1. RESULTADOS
Luego de haber llevado acabo el andlisis documental a través de la ficha de analisis, se
han elaborado los resultados; mismo que permitieron cumplir con los objetivos y contrastar las
hipdtesis planteadas, respecto a costo laboral en la rentabilidad de la empresa Servicios
Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.
Se detallara los resultados obtenidos por cada objetivo, es decir del objetivo general a los

objetivos especificos respectivamente.

Objetivo General

Analizar el impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa.

Tabla 2

Impacto de los costos laborales en la Rentabilidad de la empresa Servicios Generales Quishuar

Mineria y Construccién S.A.

IMPACTO DEL COSTO LABORAL EN LA COSTOS  SIN COSTOS
RENTABILIDAD 2020 LABORALES LABORALES
Utilidad o Ganancia 870,299.52 /
378,269.16 / ’
X 100 '
RENTABILIDAD Inversion 997,022 ¥100%  2°0:106.60
*100%
38% 291%

Nota: Informacion contable de la Empresa SG Quishuar MyC S.A.

Figural
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Resultado del impacto de los costos laborales en la rentabilidad de la Empresa
Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.

IMPACTO EN LA RENTABILIDAD
2020

38%; 12%

291%; 88%

» COSTOS * SIN COSTOS
LABORALES LABORALES

Nota: Datos de la tabla 2.

De acuerdo a la tabla 2, se presenta el ratio de rentabilidad que ayuda a determinar el
impacto de los Costos Laborales en la Rentabilidad de la Empresa Servicios Generales Quishuar

Mineria y Construccion S.A., Cajamarca, afio 2020.

Del total de la utilidad que obtiene o genera la empresa, el 38% viene a ser la rentabilidad
del ejercicio 2020, considerando el pago de los costos laborales (Beneficios sociales). Por otra
parte, se obtiene una rentabilidad del 291%, debido que simplemente se considerd el pago de

remuneraciones, mas no los demas costos laborales.

Esto significa que al no considerar los importes de costos laborales la rentabilidad aumenta

en gran magnitud, caso contrario al tomar en su totalidad la carga laboral, la rentabilidad de la
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organizacion disminuye.

Objetivo Especifico 1

Describir el impacto de los costos laborales en los indicadores econdémicos de la

empresa SG Quishuar MyC S.A.

Tabla 3

Impacto de los costos laborales en los indicadores econdmicos de la empresa Servicios

Generales Quishuar Mineria y Construccién S.A.

. . COSTOS SIN COSTOS
DIMENSION INDICADORES FORMULA LABORALES LABORALES
RENTABILIDAD 536,552 / 1,234,467.40/
(ERE:OOI;\IOMICA RE=BB/AT  orceag 1290 7% 743057 26%
RENTABILIDAD _ 378,269.16 / 870,299.52 /
RENTABILIDA SOBRE ACTIVOS RSA=BN /AT 465853 S0 4703087 18%
D ECONOMICA BENEFICIO NETO BN=BN/ 37826916/ £70.299.52
ﬁCR)(E;EI%IgECURSOS PATRI 1602462 22%0 5390377 36%
BENEFICIO NETO _ 378,269.16 / 870,299.52 /
SOBRE VENTAS BN=BN/V 5,564,364 7% 5,564,364 16%

Nota: Documentacion Contable Financiera de la Empresa SG Quishuar MyC S.A.

Figura 2

Resultado del impacto de los costos laborales en los indicadores econémicos de la Empresa
Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.
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RATIOS ECONOMICOS

BENEFICIO NETO SOBRE VENTAS

BENEFICIO NETO SOBRE RECURSOS
PROPIOS

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

a
2
0=
m O
< =
= 3
mI.I_I

RENTABILIDAD ECONOMICA (ROI)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

SIN COSTOS LABORALES COSTOS LABORALES

Nota: Datos de la tabla 3.

En la tabla N° 3 se muestra los indicadores de rentabilidad econémica de la Empresa

Servicios Generales Quishuar MyC S.A respecto a los costos laborales, afio 2020.

El valor del Ratio de Rentabilidad Econémica (ROI) es del 12% vy sin incluir costos
laborales es del 26%, la rentabilidad sobre los activos es del 8% y sin costos laborales es del 18%,
el beneficio neto sobre recursos propios es del 22% y sin costos laborales es del 36% y el ratio de

beneficio neto sobre las ventas es del 7% y sin costos laborales es del 16%.

En funcion al retorno sobre la inversion (ROI) se entiende que existe un resultado no
adecuado respecto a la inversion, debido que su rentabilidad es baja en acorde a los afios que la
empresa se encuentra en el mercado. Por otro lado, el ratio sobre los activos presenta que existe
una baja rentabilidad, esto se debe a que la empresa no maneja adecuadamente sus activos en el
camino de generar ganancias. Ademas, en el beneficio sobres las ventas refleja una rentabilidad

adecuada respecto a los recursos que poseen los accionistas.
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Finalmente, la valoracion de la rentabilidad neta sobre ventas, que muestra un valor de 7%,
nos indica un valor muy bajo en relacion a los indicadores que comunmente se espera para esta
ratio, pues este valor indica que por cada sol de ventas se ha generado una utilidad neta de 0.07
céentimos, lo que indica que los costos que incurre la empresa para lograr sus ventas esta muy por
debajo del promedio esperado, pues este valor deberia representar entre 25 céntimos por cada sol
de ventas. Si comparamos entre la utilidad y las ventas, que refleja la eficiencia de la empresa para
generar divisas a partir de la logistica instalada con que cuenta, debiendo ser este indicador superior

a 15% para ser un valor ideal.

Objetivo Especifico 2

Analizar el impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la

empresa SG Quishuar MyC S.A.

Tabla 4

Impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la empresa Servicios

Generales Quishuar Mineria y Construccién S.A.

, COSTOS SIN COSTOS
DIMENSION  INDICADORES LABORALES  LABORALES
LIQUIDEZ _ 3,497,865 / 3,620,263 /
CORRIENTE LC=AC/PC 1963055 178 1400588 258
) _ ) (3,497,865- (3,620,263-
RENTABILIDAD prueBa ACIDA AT AC-1/ 550 805)) 243,403) /
FINANCIERA PC 1963055 167 1400588 241
RENDIMIENTO 378,269.16 870,299.52 /
SOBRE EL ROE =UN/C /1,6’92,462 22% 4,7,93,9l87 36%

CAPITAL (ROE)
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ENDEUDAMIENTO __ 1,963,055 / 1,400,588 /
A CORTO PLAZO CP=PC/PN 1,692,462 116% 2,390,377 59%
ENDEUDAMIENTO CP=PNC/ 1,003,022 / 59% 1,003,022 / 42%
A LARGO PLAZO PN 1,692,462 2,390,377
RENTABILIDAD _ 536,552 / 1,234,467.40
DE LAS VENTAS RV=BB/V 5,564,364 10% /5,564,364 22%

Nota: Documentacion Contable y Financiera de la Empresa SG Quishuar MyC S.A.

Figura 3

Resultado de impacto de los costos laborales en los indicadores financieros de la Empresa
Servicios Generales Quishuar Mineria y Construccion S.A.

RATIOS FINANCIEROS

I 22%
RENTABILIDAD DE LAS VENTAS 10%
11— 4%
ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO 599%
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO S9%. 116%

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL (ROE) 22% 36%

2 <
I
S g
= O
2=z
==
2 =
W
4

PRUEBA ACIDA

LIQUIDEZ CORRIENTE

0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00

SIN COSTOS LABORALES COSTOS LABORALES

Nota: Datos de la tabla 3

La ratio de Liquidez corriente es de 1.78 soles, y el Ratio de Liquidez severa o Prueba acida
es de 1.67 soles. Respecto al ratio de liquidez la empresa cuenta con la capacidad de poder cumplir
sus obligaciones en el corto plazo. Ademas, el ratio de prueba acida refleja una capacidad mayor

al promedio para ser frente con los activos que la empresa posee.

La rentabilidad generada con sus propios recursos se encuentra en un nivel adecuado, pero
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serias mas satisfactorio incrementar el porcentaje de ganancias para los accionistas. Se debe
incrementar la gestion gerencial, como obtener nuevos clientes o mercados, controlar ain mas los

costos y gastos, establecer procesos en toda la empresa, etc.

De los resultados la empresa presenta un nivel de financiacion en el corto plazo mayor al
100%. Es decir, en un tiempo menor a 12 meses la empresa tiene obligaciones que cumplir y esta
puede presentar problemas al cumplir sus obligaciones, el capital de la empresa esta compuesto
por un 59% de financiacion a largo plazo, que significa que a lo largo de este periodo la empresa
debe cumplir con sus obligaciones a quienes lo financiaron. La empresa se encuentra apalancada
en casi el 60%, esto quiere decir que presenta un endeudamiento muy alto existiendo la posibilidad
de no cumplir con sus obligaciones financieras, contrayendo problemas dentro de la empresa; asi
mismo, la empresa puede perder autonomia en su administracion y gestion, pudiendo generar una
gran carga en intereses, debido que la empresa estd dejando una gran parte de financiacion a

terceros.

En cuanto a la rentabilidad de las ventas, indica que el 10% es lo que generd la empresa en

el periodo 2020. Entendiéndose como una rentabilidad un poco baja.

Objetivo Especifico 3

Analizar el impacto de los costos laborales (beneficios sociales) en el Estado de

Resultados de la empresa SG Quishuar MyC S.A.

Tabla b

Diferencia en resultados al considerar costos laborales de la empresa Servicios Generales

Quishuar Mineria y Construccion S.A.
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ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)
31 de Diciembre 2020
INCLUIDO COSTOS LABORALES
Al 31-12-
Rubros/ Conceptos 2020

Ventas Netas (Nota 28) 5,564,364.00
(-) Costo de Ventas / Servicios (Nota 29)
UTILIDAD BRUTA 5,564,364.00
(-) Gastos de Administracion (Nota 30) 997,022.00
(-) Gastos de Ventas (Nota 31) 3,988,086.00
(+) Otros Ingresos (Nota 32)
(-) Otras Gastos (Nota 33) 674.00
RESULTADOS DE OPERACION 578,582.00
(+) Ingresos Financieros (Nota 34)
(-) Gastos Financieros (Nota 35) 42,030.00
(+) Ingreso por diferencia de cambio
(-) Gasto por diferencia de cambio
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA 536,552.00
(-) IMPUESTO A LA RENTA 29.5% 158,282.84
RESULTADO DEL EJERCICIO 378,269.16

Nota: Informacién Contable (EE.FF. De Resultados) de la Empresa SG Quishuar MYC S.A.

La empresa desembolsé en el periodo 2020 el importe de S/ 997,022 por concepto de
remuneraciones y beneficios sociales. Representando el 30% en remuneraciones y el 70% en

beneficios sociales en favor de los trabajadores del régimen general laboral y construccion civil.

Tabla 6
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Diferencia en resultados al no considerar costos laborales de la empresa Servicios Generales

Quishuar Mineria y Construccion S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
(Expresado en Soles)
31 de Diciembre 2020
SIN INCLUIR COSTOS LABORALES

Rubros/ Conceptos

Ventas Netas (Nota 28)
(-) Costo de Ventas / Servicios (Nota 29)

UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de Administracion (Nota 30)

(-) Gastos de Ventas (Nota 31)
(+) Otros Ingresos (Nota 32)

(-) Otras Gastos (Nota 33)

RESULTADOS DE OPERACION

(+) Ingresos Financieros (Nota 34)

(-) Gastos Financieros (Nota 35)
(+) Ingreso por diferencia de cambio
(-) Gasto por diferencia de cambio

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA
RENTA

(-) IMPUESTO A LA RENTA 29.5%

RESULTADO DEL EJERCICIO

Al 31-12-
2020

5,564,364.00

5,564,364.00

299,106.60

3,988,086.00

674.00

1,276,497.40

42,030.00

1,234,467.40
364,167.88

870,299.52

Nota: Informacién de la Empresa SG Quishuar MYC S.A.

Evidentemente el costo laboral refleja en los resultados de la empresa. Es decir, la utilidad

de la empresa se incrementa y por ende la empresa presenta una mayor rentabilidad econémica y

financiera.
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Tabla7

Diferencia en Utilidad Neta al considerar costos laborales de la empresa Servicios Generales

Quishuar Mineria y Construccion S.A

. SINCOSTO ~ COSTO
ANO 2020 LABORAL  LABORAL
VENTAS 556436400  5564,364.00
COSTOS LABORALES 997,022.00 299,106.60
UTILIDAD NETA 378,260.16 870,299.52
IMPACTO EN UTILIDAD 38% 291%

Nota: Informacion de la Empresa SG Quishuar MYC S.A.

Figura 4

Resultado de impacto de los costos laborales en la Utilidad de la Empresa Servicios Generales

Quishuar Mineria y Construccién S.A.

IMPACTO EN LAS VENTAS Y UTILIDAD
2020

| R
MPACTO EN UTILIDAD | $84 870,299.52
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VENTAS ] 5,564,364.00
ANO 2020
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Nota: Datos de la tabla 7.

El impacto de los costos laborales refleja en la utilidad obtenida por la empresa. A mayor

rentabilidad menor costo laboral y a mayor costo laboral, menor rentabilidad.
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IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusién

Segun, Herrera (2018), precisa que se determin6 un incremento significativo de los costos
laborales para el afio 2017 y una reduccion considerable en la rentabilidad, es por ello que se llegd
a la conclusion que los costos laborales incurridos durante el afio 2016 y 2017 si tuvieron un
impacto muy significativo con respecto a los resultados de la rentabilidad, siendo asi que, a menor
costo laboral se obtiene una mayor rentabilidad y frente a un mayor costo laboral una menor
rentabilidad. Se concuerda con lo mencionado por el autor debido que, la empresa presento un
70% en costos laborales en el 2020 del total de S/ 997,022 que se desembolsé en favor de los
trabajadores. Del total de la utilidad que genero la empresa, el 38% viene a ser la rentabilidad del
ejercicio 2020. Es asi que, los costos laborales en el periodo 2020 impact6 significativamente en
la rentabilidad de la empresa, entendiéndose que a mayor costo laboral menor rentabilidad y

viceversa.

Por otro lado, Maguifia & Oyola (2017), concluy6 que los costos laborales tiene una
relacion directamente proporcional en la rentabilidad de la empresa Quimica Suiza S.A., ya que se
explica que decrecen entre los afios 2013 y 2015 por el monto de 5,318.00 soles, asi mismo se
proyectd en la rentabilidad econdmica de un 0.93% y en la rentabilidad financiera en un 1.48%,
por otra parte se determind que los costos laborales del area de ventas inciden positivamente en la
rentabilidad econdmica de la empresa; ya que se logro establecer que los volumenes por dicho
concepto sean significativos en el nivel de las ventas y por consecuencia en la utilidad operativa
obtenidas en los periodos 2013, 2014 y 2015. Se contrasta con lo mencionado con el autor, ya que
la empresa presenta una rentabilidad Econdmica (ROI) del 12% y sin incluir costos laborales es

del 26%. Es decir, existe un resultado no adecuado respecto a la inversién, debido que su
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rentabilidad es baja en acorde a los afios que la empresa se encuentra en el mercado. De igual
forma, en la rentabilidad Financiera (ROE) generada con sus propios recursos se encuentra en un
nivel adecuado, pero seria mas satisfactorio incrementar el porcentaje de ganancias para los
accionistas; es por ello que, se debe mejorar la gestion gerencial, como obtener nuevos clientes o

mercados, controlar ain mas los costos y gastos, establecer procesos en toda la empresa, etc.

Finalmente, Camacho & Inga (2020), concluyé que los Costos Laborales inciden en la
Rentabilidad de la empresa, en el que los valores de las ventas indican que por cada utilidad de un
sol en ventas los costos laborales representan 5.67 céntimos y representa un 16.64% en los costos
laborales, al igual con el ejercicio de la utilidad que efectu6 un gasto de 86.79 céntimos y por coda
sol del pasivo este representa un 64.85 céntimos en costos laborales. Se coincide con lo que
menciona el autor, porque se determind que en funcion al total de la utilidad obtenida durante el
gjercicio 2020, solo el 38% se obtuvo en rentabilidad, mientras que al separar la carga laboral la

empresa obtendria una rentabilidad significativamente mayor.

4.2 Conclusiones

Después de haber analizado los resultados a través del instrumento seleccionado, se
concluye que:

El impacto del costo laboral en la rentabilidad de la empresa Servicios Generales
Quishuar Mineria y Construccion S.A., presenta un impacto significativo en la rentabilidad de la
empresa, esto se refleja en la utilidad de S/ 378,269.16 obtenida en el ejercicio 2020. Es asi que,
al comparar en resultados excluyendo los importes de beneficios sociales se determind una utilidad
de S/ 870,299.52, esto significa un impacto del 43% del costo laboral en la utilidad del ejercicio.

El impacto de los costos laborales en los indicadores econdmicos, se valor6 que la

rentabilidad neta sobre ventas muestra el 7%. Esto indica un valor muy bajo en relacion a los
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indicadores que cominmente se espera para esta ratio, pues este valor indica que por cada sol de
ventas se ha generado una utilidad neta de 0.07 céntimos, lo que indica que los costos que incurre
la empresa para lograr sus ventas estan muy por debajo del promedio esperado, pues este valor
deberia representar entre 25 céntimos por cada sol de ventas.

El impacto de los costos laborales en los indicadores financieros, los resultados presentan
que la empresa tiene un nivel de financiacion en el corto plazo mayor al 100%. Es decir, en un
tiempo menor a 12 meses la empresa tiene obligaciones que cumplir y esta puede presentar
problemas al cumplir sus obligaciones, el capital de la empresa estd compuesto por un 59% de
financiacion a largo plazo. La empresa se encuentra apalancada en casi el 60%, esto quiere decir
que presenta un endeudamiento muy alto existiendo la posibilidad de no cumplir con sus
obligaciones financieras.

El impacto de los costos laborales en el estado de resultados, se determind que el costo
laboral refleja en resultados de la empresa en un 34%. Es decir, la utilidad de la empresa se
incrementa y por ende la empresa presenta una mayor rentabilidad econémica y financiera. Por
otro lado, el impacto en resultados con costos laborales presenta el 264%, disminuyendo la

rentabilidad de la empresa en el periodo 2020.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

Tabla 8: Matriz de consistencia

TITULO: IMPACTO DEL COSTO LABORAL EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES
QUISHUAR MINERIA Y CONSTRUCCION S.A., CAJAMARCA, ANO 2020

FORMULACION | OBJETIV | HIPOTESI | VARIAB | DIMEN INDICADORES METOD |TECNICA/INST
DEL PROBLEMA oS S LES SIONES OLOGIA | RUMENTOS
Objetivo Hipotesis INDEPEN - .
Remuneracion Basica
Problema General | General General DIENTE
Analizarel | Los Costos Asignacion Familiar
impacto de Laborales Compensacién por
¢Cuél es el impacto | los costos Impactan Tiempos de Servicio Tino d
o ipo de
del costo laboral en la | laborales en | significativa CTS )
- ) Investigac .
rentabilidad de la la mente en la Obligator | VVacaciones . Analisis
ion:
Empresa Servicios rentabilidad | rentabilidad | Costos i0S Gratificaciones o Documental
) Descriptiv
Generales Quishuar |de la de la Laborales Seguro Médico -
a
Mineria 'y Empresa Empresa EsSalud
Construccion S.A., Servicios Servicios
Cajamarca, afio 20207 | Generales Generales
. . Horas Extras
Quishuar Quishuar
Mineria 'y Mineria 'y
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Construccio

Construccio

nS.A., nS.A.,
Cajamarca, | Cajamarca,
afio 2020 afio 2020
Objetivo
Problema Especifico | Especifico |Hipotesis
1 1 Especifico 1
Describir el | Los costos
impacto de laborales
los costos impactan
¢Cual es el impacto | laborales en | significativa
de los costos laborales | los mente en los
en los indicadores indicadores | indicadores
econdmicos de la econdmicos | econdémicos
Empresa Servicios de la de la
Generales Quishuar | Empresa Empresa
Mineria 'y Servicios Servicios
Construccion S.A., Generales Generales
Cajamarca, afio 20207 | Quishuar Quishuar
Mineria 'y Mineria 'y
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Construccio
nS.A.,

Construccio
nS.A.,

Essalud Vida Ley

Seguro Complementario
de trabajo de riesgo
SCTR

BUC

Movilidad

Asignacion Escolar

no
Obligator

ios

Bonificacion por

cumpleafios

Disefio de
la
Investigac
ion: No
experimen
tal de
corte

transversal
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Especifico
2

Analizar el
impacto de
los costos

laborales en
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indicadores
financieros
de la
Empresa
Servicios
Generales
Quishuar
Mineria y
Construccio
nS.A.,
Cajamarca,
afio 2020

Cajamarca,
afio 2020
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Especifico 2
Los costos
laborales
impactan
significativa
mente en los
indicadores
financieros
de la
Empresa
Servicios
Generales
Quishuar
Mineria y
Construccio
nS.A,
Cajamarca,
afio 2020

Bonificacion "Empleado

del mes"

Enfoque:
Cualitativ
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Objetivo
Especifico
3

Analizar el
impacto de
los costos
laborales
(beneficios
sociales) en
el estado de
resultados
de la
Empresa
Servicios
Generales
Quishuar
Mineria'y
Construccio
nS.A.,
Cajamarca,
afio 2020

Hipotesis
Especifico 2

Los costos
laborales
(beneficios
sociales)
impactan
significativa
mente en el
estado de
resultados
de la
Empresa
Servicios
Generales
Quishuar
Mineria 'y
Construccio
nS.A.,

DEPENDI . .,
Estado de Situacion
ENTE Estados | . ]
) | Financiera
Financier
0S
Estado de Resultados
Ratio Rentabilidad
Econdmica (Roi) .
) N Poblacion
Ratio Rentabilidad Sobre
_ _ : Estados
Econdémi | Activos ) )
) o Financiero
Ccos Ratio Beneficio Neto .
- ) s afo 2020
Rentabilid Sobre Recursos Propios
ad Ratio Beneficio Neto
Sobre Ventas
Ratio de Liquidez
Corriente
~_ |Ratiode Prueba Acida | Muestra:
Financier ) o
Ratio de Rendimiento Estado de
0S
Sobre El Capital (Roe) situacion
Ratio Endeudamiento A | financiera
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Tabla 9: Matriz de Operacionalizacion
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] DEFINICION
DEFINICION
VARIABLES OPERACIONALIZAC | DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL )
ION
INDEPENDIE |El Costo Laborales | Los costos laborales es
Remuneracion Basica
NTE aquel egreso del lo que un trabajador
empleador durante percibe al prestar sus Asignacion Familiar
todo el periodo de servicios a terceros; para Compensacion por Tiempos de Servicio
trabajo, el cual esta determinarlo se CTS
Obligatorios
Costos vinculado por las considera todos los Vacaciones
Laborales |disposiciones legalesy |beneficios laborales Gratificaciones
por efecto tanto obligatorios y no Seguro Médico - EsSalud
independiente de los obligatorios que forman Horas Extras
gastos administrativos, | parte del pagquete de EsSalud Vida Ley
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asi mismo esta
compuesto por el
salario y los costos
adicionales que son
conocidos como
beneficios (Zavaleta

2016)

compensacion efectiva
adicionales a la
remuneracion béasica u

ordinaria.

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

Seguro Complementario de trabajo de
riesgo SCTR

BUC

Movilidad

Asignacion Escolar

No Obligatorios

Bonificacion por cumpleafios

Bonificacién "Empleado del mes"

pag. 68



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

DEPENDIEN
TE
Rentabilidad

La rentabilidad es un
fundamento importante
para la parte financiera
de la empresa, se
aplica a toda accion
economica donde se
movilizan activos,
pasivos y ademas
patrimonios invertidos
de la empresa con el
fin de obtener ciertos
resultados eficientes,
por ello es necesario
tener en cuenta todas

las cuestiones de la

La rentabilidad viene a
ser la capacidad que
tiene una empresa para
generar suficiente
utilidad o ganancia en
un periodo determinado,
y de esa manera
verificamos si el negocio
es rentable o no; se
realiza a través de ratios
financieros y
economicos con la
informacion contenida

en el Estado de

Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultados

Ratio Rentabilidad Economica (Roi)

Ratio Rentabilidad Sobre Activos

Economicos Ratio Beneficio Neto Sobre Recursos
Propios
Ratio Beneficio Neto Sobre Ventas
Financieros Ratio de Liquidez Corriente
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informacion financiera,
también es la medida
en que la productividad
de los fondos de una
empresa, organizacion
0 negocio, aprovecha
Sus recursos de
acuerdo a la capacidad
que tienen para asi
generar ganancias y/o
utilidades. Mondino &

Prendas (2005)

Situacion Financiera y

Estado de Resultados
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Ratio de Prueba Acida

Ratio de Rendimiento Sobre EIl Capital
(Roe)

Ratio Endeudamiento A Corto Plazo

Ratio de Endeudamiento A Largo Plazo

Ratio de Rentabilidad De Las Ventas
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ANEXO 3: Estado de Situacién Financiera

RATON SOCIAL: SERWVICHDS GEMRALES QUISHUAR MINERLA ¥ CONITRUCCHIN 5.4,

EUC W™ : 204758457354

ESTADO DE SIMUACIHDMN FINAMCIEREA

(Expresado en Soles)
Por el Perioda Terminado al: 31 de diciembre 2020

BACTIVG Al 31-12-2030 FASIVO Al 30 -12- 2030
ACTINVG CORRIEMTE FASINVG COREIEMNTE
Efess v w Bguivalksnle de sfechivo (Haba 4] SBO.175| |Sabregiros Boancarnios [Moda 15)
Cuanios por Cobrer Comercialas - Tercargs [Mala 5) 25094 AR5| |Tribkwros por Pager (Kola 14) 425 RO
Cuenios por Cobver Comercioles - Relacionadas [Mada &) Rermuneraciones y Paficipacionas por Pager (Habka 17} [}
Cuani. o Cobr. al Pers,, a Accikorn. [(Soc ), Orec. v Gear. (Hala 7) Cuanias por Pagoar Comerciales - Terceras |(Mabka 18} TR5.574
Cuaniod o Cobaer Diversas - Tercaeros (MHMala 8] Cuenias por Pagoar Comerciales - Relacionodas [Moda 1%)
Cuenios por Cobrer Diversas - Relacionadas (Haola ¥ Cueni. por Pogar a Accion. [3oc.] Direch y Genrenles [Nola 200
Sarqcio v Ohros Confralockas or Anlicipodo [Moda 1800 Cibligociones Fnaoncienas (Haka 21)
Maaledabss Aymiliardsd rrrmirgy regsueshas [HMaka 11] 2F2ANS| |[Cuaniai Por Pager Diversod - Tercerod [Moda 27) £33 77
Cilros Aclivos Cormiaribess (Haba 12)] Oioligociones Anoncieras [Molo 23)
Ciiras Poadives Comiesnbas [Hoda 24 10220
TOTAL ACTIVG CORRIENTE 3 497 RS TOTAL PASIVO CORRIENTE 1. 943, 055
ACTING MO CORRIENTE FasING HO CORRIENTE
Cuanios por Cobrer Comercialas - Tercargs [Mala 5) Trikwrios por Pager [Kola 14)
Cuenios por Cobver Comercioles - Relacionadas [Mada &) Cuenias por Poager Comerciales - Terceras (HMabka 18}
Cuani. o Cobr. al Pers,, a Accikorn. [(Soc ), Orec. v Gear. (Hala 7) Cuanias por Pagoar Comerciales - Relacionodos [Moda 1%)
Cuenios por Cobrer Diversas - Tecanas (Haobka B) Cuenl. por Pogor a Accion. [Soc.] Direcl y Gensrles [Moda 2300
Cuenios por Cobrer Diversas - Relacionadas (Hala ) Dibligociones Financienas [Mabka 21)
Inm. Mocguin. ¥ Eoguipo - Adquindo en Asrend. Fnomc., Vakor el [HNoda 13) 1.03Z 184 Cuenias For Paogar Diversos - Tenceros [Moda 22)
InmuabBle Moquincria ¥ Eguips - Valer Meba (Mala 13) Cihligociones FAnaoncieras |MMola 23) 1005032
A=tives dangibles - Walor Melo (Haba 14) Cilras Pasives Ho Comierbes (Haba 24)
A=tive Diferfide [Moda 1) 126490
TOTAL PASIVC NGO CORRIENTE 1.J00c3, 2
TOTAL FASING 2 984,077
PATRIMO NI
Coapibeal [Hada 25) 145, 400
Raseredas [MHolka 248
Citras Cosnlcs Pafrimonicles [Maia 27)
Resuliocias Acumulados 1,010.510
Restullocdas cesl Eprcicia 534 552
TOTAL ACTIVG NO CORRIENTE 1, 160674 TOTAL Pl TRISNG NI 1492, 443
TOTAL &CTIVC 4,858 53% TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 4 458 53%
o
Cajarmarca 31 de dicksmibre 2000
ECRS o o
EaNER ':dn?:EE{%%
JORGE TR T
o TR VT
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ANEXO 4: Estado de Resultados

RAZON SOCIAL: SERVICIOS GENERALES QUISHUAR MINERIA Y CONSTRUCCION S.A.
RUC N°: 20495869734

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
(Expresado en Soles )
Por el Periodo Terminado al: 31 de diciembre del 2020

Rubros / Concepflos Al 31-12-2020
Ventas Netas (Nota 28) 5,564,364
-] Costo de Ventas / Servicios (Nota 29)

UTILIDAD BRUTA 5,564,364
[-) Gostos de Administracion (Nota 30) 997,022
[-) Gostos de Ventas (Nota 31) 3,988,086

(+) Otros Ingresos (Nota 32)
[-) Otros Gastos (Nota 33) 674
RESULTADO DE OPERACION 578,582

[+) Ingresos Financieros (Nota 34)

[-) Gastos Financieros {Nota 35) 42,030
(+) Ingreso por Diferencic de Cambio
I [-) Gasto por Diferencia de Cambio
RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 3RA CAT. 536,552
RESULTADO DEL EJERCICIO 536,552

Cajomarca 31 de diciembre del 2020

STRVG0E o1 TRALES QUISHUAK
CONSA

ISRERA ¢ ‘:VJ‘;]A_‘:
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ANEXO 5: Planilla De Remuneraciones Régimen General (enero 2020)

CONDICI

27252

N' DE REM. | AsiG HORAS EXTRA ONDE | REM REM
orn| M APELLIDOS ¥ HOMBRES BASICA | FAM. 2y | x| 100x% TRABAJ | BRUTA | AFECTA
TRA DIA |DIATRAB| MES | ASIG. o

B TRAE | +AF | TRAB | FAM. Total P
- - - |- - - - - - | 12~ - - - - - - - - -
0 {70407 | ALIAGA CARD, GILMER ENFIGUE i wese] sl mE N kT 1 0o0l 26kl 306052) 282484 sedsl  eml o om
0240299957 | ARALIOJIMENEZ LUIS AN 4 Moz w00 wodel  sEm s oon|  omsi 46478 4387l W e
03 |#m3329  |CALYOREYES, PEDRD ENRIALE 7 800000 1| 1 R 000 opn|  me7e| 40264 s2Em| W Rozfel sl sl om
4 |TO039302  |CASANOVA CORRES HEFMAN 2 73210 T mal e 000 000 12299 122929 T O . A T
05 |7TE988) | CASTREJONCASTREJON, JAME 24 936,97 T FA26 12247 000 oo ooooo| ez mz2nflMmN|  wez|  ma| 20 om
0§ [4261035 | CASTREJONCASTREJON,MERCEDES | 3t wees|  wm 25 sm meE| % 000 gzl 304653 294951 PRy aassl  mml wml om
07 497500 | CASTREJONYILLANUEYS, JORGE 2 W o0 s mos  mmal s onn|  wrsel  semam|  36e3.34| PRy I L
B [4396673 | CASTREJONYILLANUEYA, OSWALDD 7 A EETIEE Baid E5 sa00 000 w36l 179554 170858 PR T T )
09 |47H6937 | CASTREJONYILLANUEYS, YNELSON 3 wgl  wm|  ma 115,28 wg0l s 000  fE00| 373960  360460| ONP T O . A T
0 [2663400  |CERCADOHERRERS, SEGUNDOMANUEL| 26 s  wm 1G4 mgdl  omaeer m 000 uen|  M5027]  W3E7| PR wis?l  waml wmml omw
f|26536232  |CHAWEZ CASTREJON, JORGE 3 wees|  wm 25 sm meE| % 000 gzl 304653 294951 PRy assl  mml owml om
fo 43953908 |CHAVEZHERRERS, FEFMANDO 4 amoran| a0 §12 sl mman| gm0 24 e gl mee|  evesm|  2ameae] W sl omw mm| wm
f3 73097726 |CHAVEZ JULCAMORD, ORLANDO # 3000 T 047 43548 00 000 204 507.62]  495.48] I a5l eesl ool oo
4 |70019088  |CHILON POMPS, SEGUNDO DAYVID 2 woon| s 5162 B452 mess|  mo| vw|  mw B39 128250 128250 W wal ora owwsl ww
f5 267473 |CORDOVA PLASENCIA, WILTON CARLOS | 3 g7 mon|  wer] mem| emem) s 000 7 45686 628577 M gasel  wasl wel  wmw
5 [44343997  |FLORES VALENCIS, GENARD M woon|  sm 5162 sgel  wenl s 000 gl 1aas0sl 1 W R e
f7 72549 [HUARIPATA YOPLA, MARIBEL ® 103,00 mo| s 359 58929 000 000 ngE 50| 56929 M mal  oml osml wmw
{3 (2675245 |MUADZPADLLE, FRANZ ALEJANDRD | 25 A T Bodel  meeal s ool kel adTel 3ame3s RM et mml o oewerl om
19 [26630332  |ROJAS FERNANDEZ, JOSEEGDAR 2 aora|  wmoo|  mmeer sl wmom| s onn| vl TMe09|  TIETT| PRY I I L
20 |TeEMM |SIMEON OLIVS, ADRIAN b w7 w00| o0 I opn|  G07|  sI5ene| 7AW addl ol sl om
7 |4530434  |VASGUEZ MEA, JMY BLEXAHDER 5 e I R el amE| s ool a4l sszret|  e3ER| Hax L .
22 |45661  |VILLANUEYA CASTREJON, SALUSTIO 3 meos|  mem|  som B30 098 9300 000 M98  M3m| W g0l aml oaml wmw
2 |2682732  |YUPANGUICACHAY, ALBERTOALCIDES | 3 morsr| w00l wow w0l sl s ool #es  se49.39)  sr0087) PR so0s]  mwl  mal om
TOTAL g2.37862 | 167400] 265737 zansz| roz0zas] 1szenn] 465] w047 - | weas] 375373] massn] 7aasae 672943 s08.47] s -

PRIMA COMISION

Medina, N; Moza, L. pag. 73



N

Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

2?2&2 EsSalud
N* DE 0.E72¢ TOTAL A
ORD DN APELLIDOS ¥ NOMEBRES B0 RETEN. | EsSalud RET. 5o DSCTO PAGAR TOTAL total
TRA T s | AFP ¥ida | RET.SNP APORT.
B " ey 0 93
0,002
0 |7Ms0T7 | ALlaGA CARD, GILMER ENRIGUE 27 0,00 0.00 32062 500 0.00 12200 752 2.612.90 25424 254 24 331476
0z 40299397 | ARALJOJMENEZ, LUIS VAR 24 £7.41 .00 FE0.53 500 .00 B20.00 1055.53 3.561.29 39139 391.29 F03867
0z 42013328 | CALYOREYES, FEDRO EMRIGIUE 27 £1.00 .00 67413 500 .00 75735 143643 396606 47052 470.32 F472.87
04 [7T0033302 | CASANDVE CORRES, HERMARN 22 0,00 0.00 0.00 500 159,31 164,31 1,064 48 1064 1064 1,339.93
05 |TIEI9863 | CASTREJOM CASTREJON, JAIME 24 22005 0.00 19347 500 0.00 19347 1,432.70 12800 128.00 175017
[ o5 [42619035  [casTREJON CASTREJON, MERCEDES | 19.76 0.00 354 53 5.00 0.00 94.00 45353 2.593.00 265 46 265 46 3,311.99
07 |[HETE07 | CASTREJOM VILLAMUEYS, JOFGE 3 2387 .00 4254 500 .00 165.00 552.31 3.093.00 32070 320.70 401201
08 [43296E73 | CASTREJOM VILLAMUEYA, OSWALDOD 27 2BET 0.00 22280 5.00 0.00 28780 1,567.74 153,77 153.77 1,849.31
09 [47IEEIIF | CASTREJOM WILLAMUEYA, YMELSON A 0,00 0.00 0.00 500 45260 17300 E46 60 3,093.00 324 41 324 41 406401
0 [26692400  |CERCADOHERRERS, SEGUNDOMANUEL | 25 24,25 0.00 197.21 5.00 0.00 192.21 1.258.06 129.21 129.21 157948
11 |2eesE282 | CHAVEZ CASTREJON, JORGE | 19.76 .00 354 53 500 .00 94.00 45353 2.593.00 265 46 265 46 3,311.89
1z |43553808 | CHAVEZ HEFRERS, FERMANDO 24 3582 .00 06,47 500 .00 5100 40242 2.322.58 2378 213.78 293879
13 [73027726 | CHAVEZ JULCAMORD, OFLAMDO 16 0,00 0.00 BE.24 500 0.00 £124 44639 83,70 83.70 51,32
14 |[70019085 | CHILON POMPA, SEGUNDO DAVID 22 19.38 0.00 165.44 500 0.00 170,44 1,112.05 115.42 15.42 1,397.92
15 [26704718  |CORDOMA PLASENCIA, WILTOMCARLDS | = 9743 0.00 810,36 5.00 0.00 4100 145656 5.000.00 BEE. 72 56572 7,022 58
16 |44349337 | FLOFES wALEMCIA, GEMNARD 24 2064 .00 17180 500 .00 17630 1,161.29 119,85 119.36 1,457.95
17 [7eEtes |HUARIPATA YOPLA, MARIEEL 1§ Ba2 .00 7344 500 .00 7544 501.70 3,70 £3.70 EE2.54
13 [26723245  |MUFIDZ PADILLA, FRANZ ALEJANDRD 25 167 0.00 515.33 500 0.00 4000 92133 3,225 81 35814 358 14 4 505,25
19 [2eea0332  |ROJAS FERMANDEZ, JOSE EGDAR 28 43,34 0.00 88513 500 0.00 95100 197113 5.870.97 BE2 74 66274 8,404,583
a0 [7EE344 | SIMEON QLA ADFIAN 25 120.66 0.00 1004.17 500 0.00 12497.00 ZIEI7 604839 70053 700.59 9,0055.15
2 |45999494 | VASQUEZ MEJA, JIMY ALEXANDER 25 1242 .00 40510 500 .00 25700 £57.10 3,225.%1 30g2 30,82 423373
22 [4B3BEEN |WILLAMUEWA CASTREJON, SALUSTIO 3 378 0.00 3147 500 0.00 647 207 51 83,70 83.70 32768
23 |2B622732  |YUPAMGUICACHAY, ALEERTOALCIDES | # 9534 0.00 743.39 500 0.00 41600 115433 4,685.00 51308 513.08 E,I6247
TOTAL #17.50 - | g45540] 115.00 62841 | €,039.35 15.238.16 |  G0,643.74 G.624.85 | 6624.85| 8250674
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ANEXO 6: Planilla De Remuneraciones Régimen De Construccion Civil (enero 2020)

SERVICIOS GENERALES QUISHUAR MINERIA Y CONSTRUCCION SA
DATOS DEL PERSONAL

Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

MES DE ENERD 2020 OPERARID= 1] OFICIA PEON- 0
. 2= b v v g ol § | | g 1M |« 2 |~ v L o« [ 18 v m o=
Cod| DNI Apellidos y Nombres Cateq. Ocupacion Fec. Ing. [Jorn.!DiaN" hijos| Fotocheck | Fecha Mac. | Autogenerado |Fec. Ing. SPP AFFP AFP CUSPP Banco N Cuenta Nac
T32a0mz 1006334
1| 71ard021  |CASTAREDA TERAN, YOEL PEON CUADRADORMIGIS 302020 4370 1 S4OGIICTTAYOOS | 030862012 [INTEGRA  [INR JM9IYCTTAD | SCOTIAEANK | B24-D625833 |PERUANA
1343833 | 30406993
247941273 |CASTREJON CARRASCO, HLDA PEON CUADRADORMYIGIA 302020 4370 L ONFP NP SCOTIAEANK | 824-D625775 |PERUANA
1326942 281592
34754103 |CASTREJON CUEYA, LUIS ALEERTO OPERARIO |MECAMICD 3012020 030|100 J2N2BICTCYLODG Mz |PRIMA PM I3ILCCTYS |SCOTIAEANK | B24-D625528 |PERUANA
1203830 | O7TI0BNAS4
442524525 | CASTREJON CUEYA, SEGUNDO OPERARIO |OF YOLGUETE TEI2020 700|100 S40BOTICTCYE007 | f0fO42004  [INTEGRA [N GORIISCCTY2 |SCOTIAEANYK | B24-0625924 | PERLANA
3M21593
G| 45469635 | CASTREJON TORRES, MARIMD LUIS PEON CUADRADORIGI IHOI2020 4370 00| 1325433 SHZIMCTTRMOO0 | 1708f2012 | PROFUTURD [PRE WIAMCTTR2| SCOTIAEANYK. | B24-0625577 | PERLANA
1900441993
B|70E20644 | CHAVEZ CARAHUATAY,JOSECARLOS  |DPERARIO |COND. CISTER, COMBUST.| D6/0H2020 T30 00| 10206 SIOHICHC A0 2EM2203 | PRIMA PMA |G407RMCCYAT |SCOTIABANK | 824-0625502 |PERUANA
010311963
7| 26681635 | CHAYEZ YOPLA, JULID PEON CUADRADORMIGIS 302020 4870 00| 12 FA0BONCYLJO0E 16101357 |PROFUTUROD |PR SEAHICYYLY | SCOTIAEANK | B24-0625726|PERUANA
JLU
|40277178 | CHILON CARRASCO, TEOBALDO PEON CUADRADORAIGIS N30Z0Z0 4370 L00|  1ZEETIE TAINCLERTO06 5022001 |INTEGRA I G3R94ITCCLRO | SCOTIAEANK | B24-0625932 |PERUANA
2TH03N9TE
9| 26698497 | CHILON CASTREJON, YICTOR FELICIAND |OPERARIO |OF. RODILLO 702020 00| 00| 1290085 THOGZTICLCTYO0Z | 26002000 |INTEGRA [N SHIVCCLTY |SCOTIAEANK | B24-D625668 |PERUANA
I7H0MATS
10| 26718558 | CHILON GARCIA, GERARDO OPERARID |OF YOLGUETE TBONE0Z0 70300 100 123590 THINTICLGC0Z 26071336 |PROFUTURD |FPR SE4AGCGLES | SCOTIAEANK | B24-D625734 |PERUANA
2000301359
1145622331 | CHILOM INFANTE, RELL OPERARIO |OF YOLGUETE EATIH2020 e O L BA020ICLIERN0E 14052010 | PRIMA PMA  |62585IRCILAZ |SCOTIABANK | 824-0625536 |PERUANA
1GI0EHAET
12| 266492660 | CHILON ISHPILCD, FELIPE DPERARID |OF. TRACTOR DE TEI2020 T30 00| 1265482 ETORIBICLIPFO0E 5081997 |PRIMA P S4EIGIFCILPT | SCOTIAEANK | B24-0625852 |PERLANA
2H0EHATE
13| 26706000 | CHILON SILY &, LUIS ROBERTO OPERARIOD |OF YOLGUETE EATI2020 O L) 12098 TROGZICLEYLO0Z 13Hzan | INTEGRA | S7ERHLCSLYE |SCOTIAEANK | B24-0625874 |PERLANA
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Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

SERVICIOS GENERALES QUISHUAR MINERIA Y CONSTRUCCION SA
DATOS DEL PERSONAL

MES DE ENERO 2020 OPERARIO-= 1] OFICIA PEON= 1]
. 2 1 v 5 i | = o 2 | , % o= o 14 -' &
Cod| DNI Apellidos y Nombres Cateq. Dcupacion Fec. Ing. [Jorn.fDiaN" hijos Fotocheck | Fecha Mac. | Autogenerado |Fec. Ing. SPP AFP AFP CUSPP Banco N Cuenta Nac
HH0ENATE
13| 2670000 | CHILOM SILYA, LIS ROBERTO OPERARIO | OF. YOLUUETE 62020 F030) 00| 12098 TROEZICLEYLONZ 10200 [INTEGRA In STARHILCSLYS |SCOTIABANK | B24-0625874 |PERUANA
13051834
14| Te4R0488 | FLORES CASTREJON, WILFREDD PEDON EYUDANTE MECANICO 48700 00| 10018709 WNGIIFRCT WG i ahF SCOTIAEANEK | B24-DB25783 |PERUANA
1212446
15| 80005268 | GARAY MONCADS, JOSEISAEL OPERARIO | COND. vOLGUETE EAII2020 w300 0 TANEIGAMCIO04 | 1240362000 |INTEGRA In 5392 TIUGIMACE | SCOTIABANK | B24-0625759 |PERUANA
1252662 5MEHATE
16| 26718985 |GASTOLOMEMDOINFANTE, LBERTO | DPERARIO | 0P EACAYADORA 302020 w030 TROG0RIGTIAAN0Z 24031358 | INTEGRA In 5734MAGITAY |SCOTIABANK | B24-D625569 |FERUANA
1207425 GHIN3EE
17| 43886401 |HUAMANDE LA CRUZ, JAYIME OPERARIO | 0P EXCAYADORS 302020 w00 SEMIBHMCZN00G | 27072004 |PROFUTURC |PR G13231UHCMEY |SCOTIABANK | B24-0625676 |PERUANA
1268958 2BHIMATE
18| 26722888 | INFANTE CHUGUIMANGD, FRANCISCO  [OPERARIO |OF.EXCAYADORA EI2020 w000 TENZBIACOFI0E 130042000 |PROFUTURD |PR TENZEIACOF 00§ SCOTIABANE, CHEQUE  |PERUANA
1308360 A00IAE
19| 47548167 |ISHRILCOINFANTE, SABIND OPERARIO | OP.EACAYADORA DRI0N2020 w00 ANIMPIASI04 10500 |PRIMA P EIBEISIPAS  |SCOTIABANK | B24-D625601|FERUANA
132643 ]
2047712089 |LOPEZ CERCADD, ALBERTO PEON CUADRADORMIGIE DEIIE020 48700 SMEILECCAINY 2N |INTEGRA I 3551ALCECT [SCOTIABANK | B24-0625551 |PERUANA
1334068
2| 41997348 | SANCHEZ DELGADOD, PERCY ROMALD | DPERARIO |OP.CAMABAJA 302020 w030 AI05021SCOGRO07 iy ahF SCOTIABANK | B24-DB25808 |PERUANA
1212610 5MGH1325
22| 42952364 | WALOMIASOTO, ORLANDO OPERARIO | CONDYOLGUETE (EAI2020 70000 SE0G08NYOS00002 | OROHEN0E | INTEGRA In GIPIOVS004 |SCOTIABANK | B24-0625627 |PERUANA
1302459 IR
D3| 44TENNEE | ZAMERAND ATALAYA, WILLAN OPERARIO | 0P EXCAYADORE (3012020 w00 ARZ0HIZBALWIOT | MWOGZ00E | INTEGRA I G13881WZABLY |SCOTIABANYK | B24-0625890 | PERUANA
1246561 EAIaE4
24| 42699956 | ZAMORA HERRERA, LEChARDD OPERARIO | OP.EXCAYADOR I30NE020 w00 SHIIEIZOHRLO0E 502003 |INTEGRA In EN930ILZHORY [SCOTIABANK | B24-0625940 |PERUANA
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Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

PRIVADA DEL NORTE Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

ANEXO 7: Instrumento de Validacion

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS PARA LA FICHA DE REGISTRO DE COSTOS LABORALES Y
RATIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Nombre del experto

LUIS EDUARDO OBLITAS JAEGER

Profesion

Experiencia  profesional

(en afos)

Grado académico mas alto

Titulo del proyecto

Impacto del Costo Laboral en la
Rentabilidad de la empresa Servicios Generales
Quishuar Mineria y Construccion S.A,,

Cajamarca, afio 2020

Nombre y apellidos del

responsable

INDICACIONES

Evalue el presente instrumento marcando con un aspa (X) en el recuadro correspondiente, para ello considere la siguiente tabla

de calificacion:

Medina, N; Moza, L.
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PRIVADA DEL NORTE Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.
Valoracion Categorizacion
1 Muy deficiente
2 Deficiente
3 Aceptable
4 Bueno
5 Excelente

El instrumento ha sido construido teniendo en cuenta las dimensiones y los indicadores de la matriz de consistencia. Luego del

juicio del experto que determinara la validez de contenido.

APLICACION
Valorizacion
Razon Indicadores 2020
3 5
Remuneracion Basica
Asignacion Familiar
Compensacion por Tiempos de Servicio CTS
Costos Laborales
Vacaciones
Gratificaciones
Seguro Médico - EsSalud
pag. 78

Medina, N; Moza, L.



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Impacto Del Costo Laboral En La Rentabilidad De La Empresa Servicios

Horas Extras

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

Essalud Vida Ley

Seguro Complementario de trabajo de riesgo SCTR

BUC

Movilidad

Asignacion Escolar

APLICACION
Dimension Indicadores Formula 2020 \galorlzagnon 5
) . ROI
Ratio Rentabilidad
Economica (Roi) BENEFICIOS BRUTOS
L. ACTIVO TOTAL

Econdmicos
Ratio Rentabilidad Sobre RSA — BENEFICIO NETO
Activos ACTIVO TOTAL

pag. 79
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Ratio Beneficio Neto Sobre

Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

__ BENEFICIO NETO

Financieros

Recursos Propios BNR PATRIMONIO

Ratio Beneficio Neto Sobre BENEFICIO NETO
BNV =

Ventas VENTAS

Ratio de Liquidez RLC = ACTIVO CORRIENTE

Corriente PASIVO CORRIENTE
PA =

Ratio de Prueba Acida

ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIO

PASIVO CORRIENTE

Ratio de Rendimiento
Sobre El Capital (Roe)

BENEFICIO NETO
PATRIMONIO NETO

X 100

Ratio Endeudamiento A
Corto Plazo

__ PASIVO CORRIENTE
~ PATRIMONIO NETO

CP

Ratio de Endeudamiento A
Largo Plazo

LP = PASIVO NO CORRIENTE
" PATRIMONIO NETO

Ratio de Rentabilidad De
Las Ventas

RV = BENEFICIO BRUTO
" PATRIMONIO NETO

Medina, N; Moza, L.
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UNIVERSIDAD ) ) ) _
PRIVADA DEL NORTE Generales Quishuar Mineria Y Construccion S.A., Cajamarca, Afio 2020.

N

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

1.1. Experto: CPC. Luis Eduardo Oblitas Jaeger

1.2. Especialidad Contabilidad

1.3. Cargo actual: Docente tiempo Parcial

1.4. Grado académico: Maestria en Administracion de Negocios

1.5.Institucion: Universidad Privada del Norte
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