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RESUMEN

El presente documento es un trabajo de investigacion enfocado a describir las
herramientas digitales en el area de recursos humanos de la consultora Marco Marketing en el
afio 2020 con la mejora de los procesos y funciones enfocado al reclutamiento y seleccién de
personal. Este trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo con un estudio de caso
mediante recoleccion de datos con el uso de tres técnicas: entrevista semiestructurada,
andlisis documental y observacion participante. Se entrevisto a los colaboradores del &rea de
recursos humanos, se hizo una revisién al manual de organizacion y funciones del area de
recursos humanos y a los lineamientos de marca del cliente Motorola. Mediante una
videollamada con pantalla compartida se observo como el colaborador de recursos humanos
realiza sus funciones. Como principal conclusion, Marco Marketing aumenta su rentabilidad
financiera con la reduccién de costos y tiempos que ha generado el area de recursos humanos
desde que implementaron herramientas digitales en su proceso de reclutamiento y seleccion
de personal. Dentro de los antecedentes, se encontraron casos de éxito de los paises de
Espafia, Ecuador y Argentina. En cuanto a Peru, se encontraron casos de éxito de la
implementacidn de herramientas digitales con igual de buenos resultados en recursos

humanos y otras areas de las empresas.

Palabras clave: Soluciones digitales, herramientas digitales, recursos humanos,
reclutamiento, seleccion de personal, tecnologias de la informacion, consultora,

cibercomunicacion, inteligencia de negocios.
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ABSTRACT

This document is a research work focused on describing the digital tools in the human
resources area of the Marco Marketing consulting firm in 2020 with the improvement of
processes and functions on selection and hire staff process. This research work has a
qualitative approach with a case study through data collection with the use of three
techniques: semi structured interview, documentary analysis and participant observation.
That is why the workers in the human resources area were interviewed, an analysis was made
of the organizations and functions manual of the human resources area and brand guidelines
of one of one client. Through a video call with a shared screen, it was observed how the
human resources workers performs its various functions. As the main conclusion, Marco
Marketing increases its financial profitability with the reduction of costs and times that the
human resources area has generated since they implemented digital tools in their processes.
Within the antecedents, success stories were found from the countries of Argentina, Ecuador,
and Spain. As for Peru, success stories were found in the implementation of digital tools with
equally good results in human resources and other areas of the companies other than human

resources.

Keywords: Digital solutions, digital tools, human resources, recruitment, staff

selection, technology, consulting, cybercommunication, business intelligence.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad, los avances tecnoldgicos facilitan la vida diaria de las personas.
El internet poco a poco se ha vuelto parte de la vida de uno, en sus actividades
personales y también laborales. Es clave, en las empresas, utilizar estas nuevas
tecnologias para rentabilizar el negocio y asi llevar los procesos internos a un siguiente
nivel que permita mejorar sus procesos y reducir tiempos de espera (Galindo, 2013).
Por ello, el area de recursos humanos es una de las areas que no puede dejar pasar los

avances tecnoldgicos para optimizar su gestion.

Segun (Hootsuite, 2020) el 73% de la poblacién peruana esta conectada a internet
con un crecimiento de 9% en el Gltimo afio. En este estudio, también se pudo ver que el

71% de los usuarios de internet se conectan de manera diaria.

En el mundo, la era digital es ya una realidad y poco a poco Per0 ingresa a esta
nueva era. El uso de herramientas digitales permite a las empresas rentabilizar su
negocio y volverse mas competitivas en el mercado. Se puede mencionar “La
adaptacion a la nueva situacion donde los recursos humanos y econdmicos son escasos
y las tecnologias y contenidos digitales ofrecen nuevas soluciones” (Ponsati, 2011, pag.
18). Ademas, segun (Ponsati, 2011) en su publicacion “Plan 100% digital”, permite
pensar en un plan de papel cero en las areas de recursos humanos con todo el perfil e
historial de los trabajadores de manera virtual. Asi, las empresas evitan llenarse de
documentos y papeles reduciendo costos e incrementando la rentabilidad de la siguiente
manera.

e Ahorro en espacios y almacenaje de documentos.
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e Accesibilidad remota.

e Modelos de gestion de talento con filtros por recursos.

e Tecnologias y accesos las veinticuatro horas, los siete dias de la semana.
e Mayor cobertura nacional e internacional.

Agregando las definiciones,

Las herramientas digitales ayudan a administrar contenidos, crear
conocimientos, interactuar y gestionar el proceso educativo. Dentro de la

clasificacion de las herramientas se tiene:

a. Herramientas para participantes: permiten interactuar con los
participantes y transferirles conocimiento (videos, redes sociales,
formularios, foros, multimedia.)

b. Herramientas para el publico: permite acceder a zonas disefiadas
especificamente para ellos y realizar una alimentacion (descargas de
archivos, ayuda, sistemas de ayuda, sistemas de proteccion, chats,
correo). Teniendo de esta forma como beneficio la selectividad
demogréfica, flexibilidad de tiempo, calidad del medio,

permanencia, impacto y economia. (Lascano, 2012, pag. 8)

Segun Bahamén, Cortes, Pifieros y Rojas (2014) en su publicacion mencionan la
importancia que tienen las personas dentro de la organizacion y como es importante
retener al talento. “A partir de los avances tecnologicos y la apertura de nuevos
mercados, se comienza a modificar las estructuras internas de las organizaciones, junto
con su cultura interna, para lograr mantenerse y alcanzar las metas que se requeria”.
(Bahamon, Cortes, Pifieros, & Rojas, 2014, pag. 20). Por ello, no es un secreto, la

importancia que tienen las personas dentro de la organizacion y como es necesario tener

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 14
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postulantes, luego de sumarle las competencias, se busca un nuevo concepto de

competitividad llamado talento.

En Espafia, en los ultimos afios, las empresas han empezado a competir en
busqueda de tener a los mejores talentos en sus filas al punto de ser méas importante que
su capital. Estos nuevos talentos se han vuelto elementos estratégicos en los objetivos
de cada area de una empresa. Es muy importante para una empresa la atraccion y

retencién de los talentos y mas aiin en ambientes VUCA.

El acronimo VUCA para referirse a un entorno Volatil, Incierto
(Uncertatinly), Complejo y Ambiguo. Este concepto refleja las caracteristicas de
una sociedad sin estabilidad en que la incertidumbre por los continuos y
vertiginosos cambios condiciona un entorno radicalmente distinto del que se deja

atras con el cambio de siglo. (Carmona & Martinez, 2019, pag. 65).

De manera que, si el area de recursos humanos no se encuentra con procesos de
reclutamiento y seleccion de personal modernos, utilizando las nuevas herramientas
digitales, cabe la posibilidad que no se contrate a buenos talentos y la empresa se vea

comprometida.

Con las herramientas digitales surge el e-recruitment o reclutamiento digital. Sin
embargo, en el Perd, los procesos de reclutamiento y seleccion de personal siguen

siendo los mismo de hace 20 afos.

El internet ha permitido una nueva forma de comunicacion entre la empresa y sus
postulantes. Esto permite romper las barreras geograficas al momento de abrir una

convocatoria para nuevos trabajadores o reposicion de un puesto de trabajo en zonas

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 15
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genera mayor eficiencia en el resultado. A estas nuevas herramientas digitales, no se le
puede dejar de lado las redes sociales, que quizas, es la herramienta digital gratuita de
mayor alcance mostrando desde un inicio el perfil del postulante. Uno de los conceptos
mas acertados es, “las redes sociales son ¢l medio en el que las noticias se difunden mas

rapido. La reaccion a acontecimientos se produce casi en tiempo real, es automatico.”

(Castillo, Cruces, & Guerra, 2016, pag. 32)

Tampoco se puede dejar de lado los datos estadisticos extraidos del XX Informe

infoempleo Adecco sobre la oferta y demanda de empleo en Espafia (Adecco, 2016):

Se duplica el uso de las redes sociales para reclutar candidatos. EI 48,7%

de las empresas ya las emplea.

e El uso de las redes sociales por parte de los departamentos de recursos
humanos aumenta en veinte puntos porcentuales con respecto al afio
anterior.

e Internet sigue siendo el medio mas escogido para captar mandos, técnicos
y empleados (68,8%). Sin embargo, para la seleccion de directivos se
mantiene el uso de las empresas de seleccion (89%).

e El sector de las infocomunicaciones es donde internet ha alcanzado mayor
penetracién como medio de difusion, superando el 90% de las empresas
encuestadas. En un segundo lugar, y a gran distancia, se encuentra la
industria (69,11%), la construccion (68,73%) y el sector servicios
(67,06%).

e Los contactos personales se muestran como la principal fuente de

busqueda de trabajo por parte de los candidatos (97,2%), seguido de la
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busqueda en portales de empleo (76,42%) y la consulta en las webs de las
empresas (73,15%).

e Para la busqueda de empleo en el extranjero, son los portales de empleo
nacionales (43,2%), los buscadores de Internet (38%), los portales de
empleo extranjeros (36,1%) y las paginas webs corporativas (32%), los

maés usados por los candidatos.

En el Perd, la cultura y la adaptacion no estan al mismo nivel que ninguno de los
paises del estudio realizado. La poca confianza de subir informacion en internet es la
primera barrera que los peruanos encuentran en su primer paso al usar las herramientas
digitales. Las empresas se encuentran en constante cuestionamiento por los profundos

cambios sociales y tecnologicos que afectaran la gestion del talento. Se menciona que:

La verdad en la informacion debe entenderse como la adecuacion aceptable
entre lo sucedido y lo transmitido. La informacion necesita que haya una
correlacion entre los hechos ocurridos y el mensaje entregado. La veracidad es el
fundamento y un elemento sumamente importante del derecho de la informacion.
Al perderse la veracidad en la informacion, la realidad se vuelve ficticia, se pone
en duda lo informado y la fuente que entrega la informacion. (Castillo, Cruces, &

Guerra, 2016, pag. 32)

Segun (Humannova, 2018) surge la necesidad de descubrir los cambios que esta
teniendo el area de recursos humanos en las organizaciones para no perder
competitividad. De manera que, para las empresas los cambios se daran en:

e Los impactos que tendra la gestion del talento en el resto de las areas.
e Los procesos de recursos humanos que mas cambiaran.

e Tendencias relevantes en la gestion de personas.
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e El nuevo papel de recursos humanos.

e Los nuevos profesionales de la gestion del talento.

Entonces, las empresas no pueden estar desconectadas del mundo dejando fuera
las herramientas digitales y mucho menos el area de recursos humanos. Por ello, se
busca encontrar nuevas formas de aplicar herramientas digitales en los procesos del
area de recursos humanos como es el de reclutamiento y seleccion de personal. De
manera que, se puedan reducir los tiempos de bldsqueda, poder automatizar la seleccion
de las ternas con los perfiles precargados, poder armar una base de datos segun las
competencias de acuerdo con los puestos de trabajos en busqueda, retener mejor al
talento, llegar a méas destinos sin los costos de traslados, evolucionar las competencias

de los trabajadores, entre otras actividades relacionadas al area.

Marco Marketing es una consultora con presencia en ocho paises con cobertura
en mas de diecisiete paises, dedicada a generar estrategias comerciales para sus
clientes. El principal negocio de Marco Marketing es el Field Force Management
(gestion del personal comercial para sus clientes) que representa el 80% de sus
ingresos. Marco Marketing Per( (Marco Mkt) gestiona un promedio de 400 personas
para sus clientes. Los problemas que impactan directamente los ingresos de Marco Mkt
se presentan en la primera linea de colaboradores que comprende desde los practicantes
hasta los jefes de areas comerciales. Algunos de los problemas son los de rotacion de
personal debido a mala definicion del perfil para los puestos, procesos de seleccion
inadecuados, busquedas de personal segun el perfil en los lugares menos adecuados,
tiempos lentos en reposicion de un puesto de trabajo, entre otros. El costo de abrir un
proceso de reclutamiento y seleccion, definir el perfil, entrevistar postulantes, revisar

sus fichas y exdmenes, revisar sus documentos para la firma de contrato, revisar si es
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efectivamente el perfil que se desea para el puesto y otras acciones en el reclutamiento
y seleccion de un nuevo puesto o un reemplazo son problemas que generan pérdida de
ingresos para Marco Mkt. Las pérdidas de ingreso van desde S/. 90 hasta S/. 400 por
cada empleado por cada dia sin cubrir una posicion de trabajo. Todo ello tiene un ciclo
de tiempo desfavorable, que, en muchas ocasiones, genera un malestar en los clientes

de Marco Mkt que buscan tener su fuerza de ventas al 100% todos los dias de la

semana, con el mejor perfil y talento del mercado, y fidelizado con su marca.

Es por ello, la implementacion de herramientas digitales en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en la busqueda de minimizar la pérdida de
ingresos de Marco Mkt. De manera que se pueda ampliar la cobertura de reclutamiento
y seleccion de personal con un mayor alcance geografico, disminuyendo tiempos de
entrega, margenes de error y mejorando la eficiencia. La creacion de perfiles cargados
en las herramientas digitales permite de manera automatica, realizar prefiltros y agilizar
el proceso de seleccidn con la ayuda de la inteligencia artificial. Asi, en lugar de tener
un colaborador de recursos humanos entrevistando a una persona, mediante

herramientas digitales, se entreviste a 100 candidatos en paralelo. Se considera que,

La inteligencia artificial como un conjunto de técnicas, algoritmos y
herramientas que nos permiten resolver problemas para los que, a priori, es
necesario cierto grado de inteligencia, en el sentido de que son problemas que

suponen un desafio incluso para el cerebro humano. (Garcia, 2012, pag. 5).

Este es el nivel que desea llegar Marco Mkt con la implementacién de
herramientas digitales en su proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area

de recursos humanos.
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1.2. Antecedentes
En la busqueda de casos de éxito en la aplicacion de herramientas digitales en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de la
consultora Marco Mkt, se encontraron casos de éxito en Argentina, Ecuador y Esparia.
Dado que, estos paises estdn muy preocupados en retener el talento humano, reducir
costos en sus operaciones y llegar a méas lugares desde una misma oficina. Asi como,
replantar las competencias de sus trabajadores, dentro del area de recursos humanos,
soportados de herramientas digitales. En el Peru, no se encontraron estudios ni analisis
de empresas con el uso de las herramientas digitales dentro de sus areas de recursos
humanos. Pero, si se encontraron aplicaciones de las herramientas digitales en otras

areas de las empresas con resultados positivos. Ya que, el Peru recién se encuentra

ingresando a la era digital en sus empresas.
1.2.1. Antecedentes internacionales

« En Argentina, en Buenos Aires, en la Universidad de San Andrés, Pedevilla
(2018), en su trabajo para optar el grado de magister en gestion y direccion de
recursos humanos, titulado “Plataforma digital para repositores en Molinos

Rio de la Plata” sostiene que

El desarrollar esta herramienta digital permitira tener a una de las
dotaciones mas grandes con las que cuenta la empresa, con un mayor
control en términos de su jornada laboral (teniendo en consideracion
las particularidades que mencionamos sobre el lugar donde realizan su
tarea), con una mayor y mejor comunicacion, un agil acceso a la

informacién como también a su capacitacién. (Pedevilla, 2018, pag. 9).
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El tipo de estudio fue descriptivo sobre la implementacion e impacto
alcanzado. Se realiz6 el estudio mediante encuestas presenciales, telefonicas y
entrevistas grupales. Llegando a la conclusion, que la implementacion de
herramientas digitales, como teléfonos smartphones, correos electronicos y
chats de Whatsapp en el area de recursos humanos permitié una mejor
comunicacion entre los colaboradores del area y los trabajadores. Logrando
asi, un impacto positivo en la comunicacion dentro de la empresa, se mejoro el
clima organizacional porgue los trabajadores sentian mayor preocupacion,
seguimiento y compromiso por parte de la compaiiia fortaleciendo el vinculo

laboral.

En Espafia, en Madrid, en la universidad Camilo José Cela, Lombardero
(2015), en su trabajo para optar el grado de doctor de economia, finanzas y
empresa, titulado “Problemas y retos de gestion empresarial en la economia
digital: estudio comparado y sistémico de competencias directivas” orientado
en “desarrollar un inventario de competencias para los directivos de las
empresas en proceso de transformacion digital, con la suficiente pertinencia y
fiabilidad para que pueda ser aplicado en programas de desarrollo del talento
directivo...” (Lombardero, 2015, pag. 15). El tipo de estudio enfoque
interdisciplinario, articulado por la combinacion de las ciencias empresariales
y de educacién, ayudado de ciencias sociales y juridicas. Este estudio permite
concluir que, para contar con directivos de mayor nivel y con mayores
competencias, es necesario comenzar por el area de recursos humanos de las
empresas. Ademas, que las tecnologias emergentes generardn un mayor

impacto en la transformacion digital de las empresas y por ello es necesario
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empezar por el area de recursos humanos en esa implementacion. Asi,

permitira a la organizacion contar con una valiosa ventaja competitiva.

« En Ecuador, en Quito, en la universidad San Francisco de Quito, Vélez y

Baldedn (2013), en su tesis para optar el grado de titulo licenciado en

administracion de empresas, titulado “Recursos humanos: Reclutamiento y

seleccion de personal” tuvo como objetivo comprobar que la implementacion

de herramientas digitales en el area de recursos humanos es un factor

indispensable a pesar del costo que esta representa. Ademas, en su estudio

sostiene que

El reclutamiento en linea es un sistema seguro que permite a las
empresas tener la capacidad de reclutar personal por medio de internet
hacia practicamente cualquier parte del mundo. El sistema de
reclutamiento en linea, esta disefiado con una tecnologia avanzada y
facil de utilizar, con el que la empresa podra trabajar de manera
independiente, ya que la informacion la administra en su totalidad la

empresa. (Vélez & Baldeodn, 2013, pag. 17).

Es necesario agregar que

La inclusién de las tecnologias de informacion genera la posibilidad de
que la informacion se pueda almacenar y utilizar de una manera
repetitiva a través de una base de datos electrdonica, que puede ser
accesible para todos los empleados, en cualquier momento y en

cualquier lugar de la organizacion. (Vélez & Balde6n, 2013, pag. 20).
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El tipo de estudio fue la investigacion bibliografica. Este estudio concluyd

que, la inclusion de tecnologia en el area de recursos humanos permita un
trabajo mas ordenado y completo, pero es necesario que la informacion
ingresada en las herramientas digitales sea la correcta para evitar resultados

distintos a la realidad.

En Espafia, en la universidad de Almeria, Dumitru, (2013), en su trabajo para
optar el grado de méster oficial en direccion de empresas (MBA), titulado

“Plan estratégico de gestion de recursos humanos” tuvo como objetivo

dotar a la empresa de una herramienta para la consulta agil y eficaz.
Una fuente de informacion valiosa a la hora de orientar la estrategia de
la empresa en el medio y largo plazo, identificando y resolviendo los
problemas del dia a dia, y dotando también a los empleados de las
pautas, obligaciones y necesidades de la organizacion para, de esta

forma, actuar en consecuencia. (Dumitru, 2013, pag. 3).

El tipo de investigacion tiene como principio el esquema fundamental que
debe tener todo plan de gestion de recursos humanos, comenzando desde lo
basico hasta el plan de gestion de recursos humanos. Concluye que, en una
empresa, tanto como el producto y la calidad de servicio es un punto de
diferenciacion de una empresa en la basqueda de ganar a su competencia. Para
ello debe de contar con el mejor equipo de trabajo y para ello la gestion del
talento del area de recursos humanos es indispensable. Por eso, el aplicar

herramientas digitales para mejorar los resultados es un punto para resaltar.
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1.2.2. Antecedentes nacionales

Quispitupac y Frine (2014), de la escuela de postgrado de la UPC, en su
trabajo para optar al titulo de magister en administracion de empresas, titulado
“Elaboracion de una herramienta para la toma de decisiones en gestion del

talento para lideres” orientado a

implementar con nuestro modelo de gestion del talento, es un sistema
automatizado, dindmico, de indicadores, y ROI (retorno de la
inversion) de la gestion del talento, que permita a la empresa concretar
el valor agregado del capital intelectual, desde la gestion de la
informacion en el area de recursos humanos hasta el seguimiento
practico de los lideres en sus areas para el cumplimiento de los

objetivos organizacionales. (Quispitupac & Frine, 2014, péag. 36).

Este estudio concluyd que, existe una demanda insatisfecha en la gestion de
talento en las areas de recursos humanos debido a la falta de herramientas que
midan los distintos objetivos de la empresa desde el area de recursos humanos.
El area de recursos humanos se vio beneficiada, y por ende la empresa, al
implementar una herramienta digital que permite elaborar indicadores, su
seguimiento desde aplicativos moviles e incrementar la comunicacion entre los
trabajadores. Ademas de, implementar un servicio de datos en online que
permiti6é una experiencia positiva al colaborador y gerentes de manera

cuantitativa y cualitativa.

Flores (2019), de la escuela de postgrado de la universidad Cesar Vallejo, en

su trabajo para optar el grado de maestro en administracion de negocios MBA,

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 24



A

2
}J ‘ g;'l'\\zfgilgén?uome Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

titulado “Eficacia de las herramientas digitales y posicionamiento de marca en
la empresa procesadora de alimentos y bebidas Tarapoto S.A.C., 2018” Tuvo
por objetivo “Establecer la relacion entre la eficacia de las herramientas
digitales y el posicionamiento de marca en la empresa procesadora de
alimentos y bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.” (Flores, 2019, pag. 28). Esta
investigacion es de tipo basica, correlacional, cuantitativa, transversal y
orientada a la comprobacion. El estudio concluyd que, segun los resultados
obtenidos, la implementacion de las herramientas digitales, sin necesidad de
usar las mas costosas, le permitié un mejoramiento en el posicionamiento de
mercado gracias al incremento de ventas de la empresa. Dado que, pudo
ampliar sus canales digitales y llegar a mas clientes.

« Arteaga, Brigneti, Manrique, Vargas, y Vidaurre (2018), de la escuela de
postgrado de la Pontificia Universidad Catolica Del Peru en su trabajo para
optar el grado de magister en direccion estratégica y liderazgo, titulado
“Buenas practicas en la adquisicion de talento sector de bebidas no
alcoholicas” con objetivo en identificar las buenas practicas del proceso de
seleccidn de personal en busqueda del mejor talento en el sector de bebidas no
alcohdlicas en el PerQ en el afio 2018. El tipo de estudio fue descriptivo y de
enfoque cualitativo-explicativo. El disefio de investigacion fue de estudio de
caso analizando tres casos de empresas peruanas del sector de bebidas no

alcohdlicas. Este estudio permite concluir que

Se concluye que las buenas préacticas en los subprocesos de
reclutamiento y seleccion como parte del proceso de adquisicion de
talento son: las tres empresas estudiadas aplican primero el

reclutamiento interno a través de programas que miden potencial y
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performance, asimismo, en relacion con herramientas integradas dentro
de su proceso de seleccidn, se debe sefialar que las tres empresas que
son objeto de estudio aplican herramientas psicométricas, como, por
ejemplo, con el Success Factor, Psycowin, pruebas psicométricas,
entrevistas, y assessments, entre otras, y las utilizan con distintos
grados de injerencia para asegurarse evitar el sesgo y con la finalidad
de seleccionar el mejor perfil. (Arteaga, Brigneti, Manrique, Vargas, &

Vidaurre, 2018, pag. 115)
1.3. Concepto de las subcategorias

La presente investigacion estudia las herramientas digitales en el &rea de recursos
humanos de Marco Mkt en el afio 2020, con el objeto de determinar el impacto que
tienen las herramientas digitales en su gestion. Las bases tedricas se centran en exponer
la relacion de las subcategorias con el area de recursos humanos dentro del proceso de

reclutamiento y seleccion de personal.
1.3.1. Subcategorial: Cibercomunicacion

La cibercomunicacion permite al proceso de reclutamiento y seleccion de
personal del area de recursos humanos de Marco Mkt comunicarse en paralelo
con multiples candidatos al mismo tiempo y en tiempo real. Ello permite ahorrar,
de diversas maneras, tiempos y costos al momento de buscar un nuevo personal,
levantar informacidn sobre los estados de animos de los trabajadores,
construccién del perfil del colaborador y otras funciones del area de recursos

humanos. Dos autores sostienen que “La cibercomunicacion se define como el
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proceso de la comunicacion mediatizado a traves de internet, y a través de las

redes sociales en general” (Alab & Diaz, 2015, pag. 9). Ademas, mencionan que,

se puede plantear que lo transmitido a través del ciberespacio y de las
redes sociales en general, cumple con los criterios del concepto clésico de
comunicacion y de sus postulados, pero se agrega un elemento nuevo
(objeto tecnoldgico) que ejerce una funcion de mediatizador entre las

personas. (Alab & Diaz, 2015, pag. 9)

1.3.2. Subcategoria2: Inteligencia de negocios

El area de recursos humanos necesita de herramientas especializadas en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal dentro de Marco Mkt para
construir los perfiles mas adecuados para los puestos de trabajos requeridos e
implementados en las areas de la empresa. Es por lo que, la inteligencia de
negocios o business intelligence (BI) dentro del area de recursos humanos
permite construir el plan correcto para el mejor desarrollo del area. Ya que, utiliza
datos historicos que permite crear andlisis descriptivos y de diagnostico de lo que

ha ocurrido agrupando y resumiendo informacion. Cabe mencionar que,

El proposito del business intelligence es proporcionar una base de
datos solida que nos permita tomar decisiones empresariales en funcion de
los datos. Para ello, aparte de recoger el dato, es necesario hacer una
limpieza y un analisis desde el sistema de business intelligence. (Durr,

2020, pag. 1)
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Todos los datos recolectados por las herramientas digitales son
transformados en informacion necesaria para el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del &rea de recursos humanos de Marco Mkt sin las
demoras de los procesos manuales que se tenian anteriormente. Ademas, se
disminuye enormemente el margen de error en la informacion perfiles, nimero de
empleados, datos de los trabajadores, permanencia en la empresa y otra
informacion. Ademas, con las herramientas digitales la informacion esta al
alcance de cualquier trabajador las veinticuatro horas del dia, los siente dias de la
semana desde los servidores de Marco Mkt. Stair y Reynolds (2010) manifiestan

que

Un dato consiste en un hecho aislado, por ejemplo, un nimero de
empleado, las horas totales trabajadas a la semana, los nimeros de parte en
un inventario o las 6rdenes de venta. Como se muestra en la tabla 1.1,
varios tipos de datos pueden representar dichos hechos. Cuando éstos se
disponen de tal forma que adquieren un significado, se convierten en
informacion. La informacién es un conjunto de hechos organizados de tal
manera que poseen un valor adicional més alla del valor que se les puede
atribuir como hechos individuales. Por ejemplo, para los gerentes de ventas,
conocer las ventas mensuales totales cumple mejor con sus objetivos (es
decir, es mas valioso) que conocer el nimero de ventas que llevo a cabo

cada representante. (Stair & Reynolds, 2010, pag. 5)
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Tabla 1

Tipo de datos

Datos Representados mediante
Datos alfanuméricos NUmeros, letras y otros caracteres
Datos de imagenes Iméagenes graficas y fotos
Datos de audio Sonidos, ruidos y tonos
Datos de video Iméagenes en movimiento o fotografias

1.3.4. Subcategoria4: Tecnologias de la informacion (TIC’s)

Las tecnologias de la informacién (TIC’s) han permitido ahorrar tiempos en
la digitalizacion de documentos previamente Illenados por los trabajadores y hace
posible mantener la informacion de manera virtual. Asi, toda la informacion se
encuentra correctamente segmentada y administrada para cuando se necesite tener
acceso a ella durante el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de
Marco Mkt. Ademas, permite reducir tiempos de busqueda, construccion de
perfiles nuevos cuando ya existen algunos precargados, espacios y costos de
almacenaje, y diversos problemas que se presentan en cualquier empresa que no

cuentan con herramientas digitales en sus areas.

“La evolucion en la forma de entender y definir las TICs muestra la
existencia de gran variedad terminolégica. Denominaciones como nuevas
tecnologias, tecnologias de la informacién y la comunicacién, tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento, o nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion, aluden a estos conceptos de informacion y comunicacion,
siendo fruto de reflexion en un momento concreto o resaltando algin

atributo en particular.” (Grande, Cafion, & Canton, 2016, pag. 3)
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Ademas, agregan que “Todas estas definiciones, difieren, en parte, por el
margen de tiempo que abarcan, desde 1985 hasta 2015, y reflejan nuevos
enfoques evolutivos y vivencias en relacion con las TIC.” (Grande, Cafion, &

Canton, 2016, pag. 5)

Figura 1
Definiciones sintetizadas de las TICs de 2009 al 2015

AUTOR | SINTESIS DE LA DEFINICION

Baelo y Cantdn (2009) | Realizacion social que facilita los procesos de informacidn y comunicacion,
gracias a los desarrollos tecnolégicos, buscando la construccion y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes
de una determinada organizacién social.

Cobo (2011) Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
Informacion con protocolos comunes. Integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan la comunicacion y colaboracion
interpersonal y la multidireccional (uno a muchos 0 muchos a muchos).
Desempednan un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion
y acceso al conocimiento.

Vivancos (2013) Conjunto de cddigos y dispositivos (digitales) que intervienen en las etapas de
codificacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacién de la informacion
en sus distintas formas: alfanumérica, icénica y audiovisual.

(El autor senala que es una definicion muy laxa).

Cacheiro (2014) Tecnologias que permiten transmitir la informacion en cuakquier momento y en
cualquier lugar.
| Roblizo y Cézar | Fenomeno revolucionario, impactante y cambiante, que abarca tanto lo técnico
(2015) como lo social y que impregna todas las actividades humanas, laborales,

formativas, académicas, de ocio y consumo.

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Pregunta general
¢De qué manera, el uso de herramientas digitales en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del &rea de recursos humanos en la

consultora Marco Mkt en el afio 2020, optimizan los resultados de la empresa?

1.4.2. Preguntas especificas
¢Qué se conoce de las nuevas tecnologias y soluciones digitales para el area
de recursos humanos? ¢ Cuales herramientas digitales intervienen en el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de la
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consultora Marco Mkt? ¢ Es necesaria la implementacion de herramientas
digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en un area de
recursos humanos? ¢En cuanto mejora el area de recursos humanos con la
inclusién de herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Impacto de las herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal (etapas 4 al 9 de la ilustracion 4) del &rea de recursos

humanos de la consultora Marco Mkt en el afio 2020.

Figuras 2
Proceso de reclutamiento y seleccién de personal del &rea de recursos humanos
de la consultora Marco Mkt en el afio 2020 para su cliente Motorola sefialando

las areas y las herramientas digitales que intervienen en el proceso.
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1.5.2. Objetivos especificos
« Conocer cdmo se integra la inteligencia de negocios con el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco
Mkt.
* Identificar el uso de tecnologias de la informacion (TIC’s) dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco
Mkt.
« Conocer el uso de la cibercomunicacion en el proceso de reclutamiento y
seleccidn de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt.
« Describir la transformacion de datos en informacion necesaria para el proceso

de reclutamiento y seleccion de personal en el area de recursos humanos de

Marco Mkt.

1.6. Hipotesis
No aplica.
Aunqgue la mente humana dificilmente trabaja con una ausencia total de
hipétesis, en metodologia cualitativa, tampoco se formula una hipétesis a
verificar, ya que se esta abierto a todas las hipétesis plausibles y se espera que la
mejor emerja del estudio de los datos y se imponga por su fuerza convincente. Es
muy dificil que el investigador tenga la mejor hipdtesis a la vista: Si fuera asi, no

haria falta hacer la investigacion. (Martinez, 2006, pag. 132)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo. Dicha investigacion es de
tipo de estudio de caso y mediante la recoleccion de datos. Conforme el marco teérico,
se podré explicar el uso de las herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal en el area de recursos humanos de Marco Mkt. Como se afirma
“La investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como gama de
estrategias que ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia y la

interpretacion, para la explicacion y la prediccion.” (Martinez, 2006, pag. 104).

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién: La poblacion para los fines de la presente investigacion esta
conformada por los 18 colaboradores del area de recursos humanos de Marco
Marketing a nivel mundial. Un autor sostiene que la poblacion “es el conjunto de
personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion” (Lopez,
2004, pag. 69). Por ello, el andlisis se hara solo de los trabajadores Marco Marketing
Per( que participan en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal debido a

las limitantes de tiempos y llegada a los colaboradores de otros paises.

Muestra: La muestra para la investigacion esta constituida por los dos
colaboradores del area de recursos humanos que toman parte del proceso de

reclutamiento y seleccion de personal. Ademas, la muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo

la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
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de la muestra como formulas, logica y otros que se vera mas adelante. La muestra

es una parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2004, pag. 70)

Es necesario agregar que,

A lo largo de la historia se ha venido cambiando el papel que juega el
trabajador dentro de una organizacién. En principio se buscaba que éste, solo
produjera, después se enfoco en que fuera un trabajador “mecénico”, es decir, que
se dirigiera a lo administrativo y econémico. Pero con el paso del tiempo hemos
visto como las organizaciones ya no simplemente ven a un trabajador sino a un
colaborador estratégico para la organizacién, teniendo su potencial como un

talento valioso. (Castafieda, Betancourt, Salazar, & Mora, 2017, pég. 1)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la presente investigacion, se utilizaron las técnicas de entrevista, observacion

participante y analisis documental.

2.3.1. Técnicas

a. Entrevista

La técnica que se utilizo en la investigacion es conocida como técnica de la
entrevista. Esta técnica ayuda a recoger informacién a través de las respuestas
que otorgaron los colaboradores que participan del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt. Se especifica
que:

La técnica de la entrevista se utiliza, tanto en el estudio de casos como

en la investigacion/accion, como fuente de informacion. En este sentido,
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puede emplearse en diferentes momentos de la investigacion y como

procedimiento de las siguientes situaciones:

a.

Busqueda de informacion general, cuyo analisis de datos nos ira
centrando los campos a explorar. Es decir, antes de comenzar la
observacion. Es el caso de la entrevista abierta, semejante a una
conversacion cara a cara con los informantes seleccionados,
donde se requiere informacion general sobre el tema de estudio.
Indagacién de datos que nos ayuden a comprender situaciones
producidas durante la observacion. Se trata de la entrevista
semiestructurada, donde se recoge informacién a partir de las
preguntas planteadas en el analisis de los datos, de las notas de
campos, documentos, etc.

Recabar informacion, quiza méas comprometida, que pudiera crear
algun conflicto si se realizara en el proceso de observacion. En
esta situacion se plantean las contradicciones aparecidas en los
datos. Se corresponde con la entrevista semiestructurada.

(Martinez, 2006, pag. 112)

Para fines de la investigacion, se utilizara la indagacién de datos con una

entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada es una conversacion cara a cara entre

entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de

preguntas, que parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso de los

analisis de los datos o de las hipdtesis que se van intuyendo y que, a su vez

las respuestas dadas por el entrevistado pueden provocar nuevas preguntas
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por parte del investigador para clarificar los temas planteados. (Martinez,

2006, pag. 113)

b. Observacion participante

La observacion participante (OP), a través de video llamadas con la pantalla
compartida, permite tener otro punto de vista y conocer otra informacion que
mediante la entrevista no se logra descubrir. Ademas, permite tener acceso a
detalles de las funciones y el trabajo del personal que participa del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del &rea de recursos humanos y el uso de

las herramientas digitales dentro del proceso. Es necesario agregar que,

Es interesante que la OP sea utilizada en asociacion a métodos
cualitativos de investigacion como la Etnografia, porque la estrategia
permite el acceso a diversas informaciones, ayudando en la comprensién de
creencias y dimensiones culturales que no son aprehendidas por otros
métodos, como entrevistas. Posibilita descubrir elementos que no pueden
ser obtenidos por medio del habla o de la escritura, como el ambiente,
comportamientos grupales e individuales, lenguajes no verbales, secuencia
y temporalidad de los hechos que, ademas de ser datos importantes en si,
auxilian como subsidios para interpretaciones posteriores de las

informaciones obtenidas. (Lima, y otros, 2014, pags. 76-77)

c. Andlisis documental
El analisis documental o revision documental, permite sustentar los datos
recolectados tras la entrevista y la observacion. De manera que, cerciore lo

encontrado y concuerde con la informacion levantada. Es necesario agregar que
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La revision documental, como herramienta, ayuda en la construccion
del conocimiento para la realizacion de procesos investigativos de los
estudiantes, posibilita presentar la produccién de los estudiantes a la
comunidad académica nacional como internacional, asi como su
fundamentacion en la indagacion y utilizacion de fuentes fidedignas en

bases de datos reconocidas. (Gémez, Carranza, & Ramos, 2016, pag. 53)

2.3.2. Instrumentos
Para la presente investigacion, se utilizaron los cuestionarios semiestructurados y

la guia de observacion como instrumentos de estudio.

a. Cuestionario semiestructurado
Para fines de la investigacion, se utilizara la indagacion de datos con una
entrevista semi estructurada. Los datos seran grabados en video y transcritos en

un texto estilo dialogo para su anélisis. Se afirma que

De todas formas, aunque utilicemos grabadora, es conveniente tomar
notas durante el encuentro, ya que éstas nos ayudaran a estructurar lo dicho y
plantear nuevas preguntas, asi como analizar los datos grabados. El diario del
investigador, anotando gestos, reflexiones, etc., sera de gran ayuda en el

analisis de datos. (Martinez, 2006, pag. 114)

b. Guia de observacion
La guia de observacién permite al investigador llevar un control a detalle de

lo observado. Es necesario mencionar que,

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador

situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio
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para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y
obtencion de datos e informacion de un hecho o fenédmeno. (Campos y

Covarrubias & Lule, 2005, pag. 56)

2.3.3. Triangulacion de instrumentos.
Luego del levantamiento de informacién mediante la entrevista
semiestructurada, observacion participante y andlisis documental de la
investigacion cualitativa. Es necesario cruzar estos tres instrumentos para revisar

la informacioén recolectada.

Entiendo por “proceso de triangulacion hermenéutica” la accion de
reunion y cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion es un acto que se
realiza una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la

informacion. (Cisterna, 2005, pag. 68)

Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Cibercomunicacion

Tabla 2

Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Cibercomunicacion

SUB-CATEGORIA:

' S TECNICAS
Cibercomunicacion

Human Resources Specialist
Indicador: - Pregunta Analisis

Entrevista Observacion
documental
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Para las entrevistas

personales, ;Se necesita de X X X
la cibercomunicacion?

¢ Como es el proceso de

reclutamiento y seleccion X X

de personal?

¢Consideras que estas

realizando tus funciones X X X
correctamente?

¢Consideras que tu trabajo

ha mejorado con la

implementacion de la

cibercomunicaciéon?

Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Datos

Tabla 3

Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Datos

SUB-CATEGORIA:

Datos TECNICAS

Human Resources Specialist
Indicador: - Pregunta Analisis

Entrevista Observacion
documental

¢ Qué herramientas digitales

utilizas para recolectar

datos en el proceso de

reclutamiento y seleccion

de personal del area de

recursos humanos?

¢ Qué herramientas digitales

utilizas para procesar los X X X
datos recolectados?

¢ Como es el proceso de

reclutamiento y seleccion
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de personal en Marco

Marketing?

¢Considera que su trabajo

ha mejorado con el uso de X X

las herramientas digitales?

Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Tecnologias de la

informacioén.

Tabla 4
Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Tecnologias de la

informacion.

SUB-CATEGORIA:

TIC TECNICAS

Human Resources Specialist

Indicador: - Pregunta o
Entrevista ~ Observacion Analisis
documental

¢Qué herramientas digitales

utilizas en el proceso de

reclutamiento y seleccion X X X
de personal del area de

recursos humanos?

¢ Cbémo te comunicas con el

. X X X
resto de las areas?
¢Han reducido tus tiempos
X X X
de entrega de resultados?
¢Consideras que tu trabajo
ha mejorado tras la
X X

implementacién de
herramientas digitales?

Triangulacion de instrumentos para la subcategoria: Inteligencia de negocios

Tabla s

Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: Inteligencia de negocios
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SUB-CATEGORIA:

Inteligencia de Negocios TECNICAS

Human Resources Specialist

Indicador: - Pregunta o
Entrevista ~ Observacion Analisis

documental
¢COmo manejas la
informacion que recolectas
X X
en las entrevistas
personales?
¢Cuales son tus indicadores
Ve - X X
de éxito?
¢ Qué herramientas digitales
. ) X X X
utilizas en tus funciones?
¢ Qué efecto ha tenido tu
area con la implementacion
X X

de inteligencia de

negocios?

2.4. Procedimiento
Para el instrumento seleccionado de la entrevista, se construira un cuestionario
semiestructurado o guia de entrevista para llevar un recordatorio de los temas a tratar y
establecer el curso de la entrevista. Se sostiene que, “La guia no es un protocolo
estructurado, mas bien es una lista de areas generales que debe cubrirse con cada
informante. Esta sirve para recordar qué se deben hacer preguntas sobre ciertos temas.

(Diaz & Ortiz, 2005, pag. 21)

Luego, se solicitara una cita con los dos colaboradores encargados del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt que
tengan un horario disponible para realizar la entrevista. De manera que, se agendaran
dichas entrevistas en la herramienta digital Microsoft Teams para la entrevista virtual y

asi generar la grabacién de dichas entrevistas. Previa a la entrevista, se comunicara a
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los entrevistados el contexto de la entrevista, los fines de ella y los puntos a tocar
durante la llamada virtual. Los autores manifiestan que “entrevistado y entrevistador
necesitan poner en comun el sistema de simbolos y el sentido de la comunicacion

construida intersubjetivamente por necesidad.” (Diaz & Ortiz, 2005, pag. 21)

Seguido de ello, se revisara el manual de organizacion y funciones (MOF) del
area de recursos humanos para conocer a detalle las funciones y fronteras del proceso

de reclutamiento y seleccion de personal. Segun definicion del MOF,

El manual de organizacion y funciones es de vital importancia en toda
institucion tanto publica como privada. Todas las empresas deben contar con el
manual de organizacion y funciones para que marche de manera organizada y los
trabajadores conozcan cual es su funcion dentro de la empresa. (Febre & Vera,

2019, pag. 28)

De manera que, la revisién del manual de organizacién y funciones dentro del
area de recursos humanos permitira enriquecer la investigacion conociendo a detalle los
alcances del proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos
humanos de Marco Mkt con el uso de herramientas digitales. Ademas, se revisara el
manual de marca del cliente Motorola (Playbook), que es uno de los principales clientes
de Marco Mkt, para conocer los perfiles, las pruebas y detalle que la marca solicita en

los trabajadores que ingresen a la cuenta.

En cuanto a la observacion participante, mediante una videollamada con pantalla
compartida, se podra conocer a detalle el uso y la aplicacion de las herramientas
digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos

humanos de Marco Mkt. Siendo asi, la manera que se podra observar el trabajo de un
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viendo el trabajo que realiza.

Por Gltimo, se realizaran conclusiones de lo escuchado, observado y leido de los
colaboradores para conocer a detalle las herramientas digitales del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal en el area de recursos humanos Marco Mkt. Asi
como explica “La conclusion debe provocar un sentimiento de satisfaccion en ambas
partes, dejar un sentimiento en ambos de que se han ayudado mutuamente. Enfatizar el

agradecimiento por la disposicion y tiempo prestados.” (Diaz & Ortiz, 2005, pag. 21)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos luego de las entrevistas a
los dos colaboradores del area de recursos humanos de Marco Mkt. El cuestionario
semiestructurado se aplico en la semana 41 del afio 2020. A su vez, se utilizo el analisis
documental para estudiar el manual de organizacion y funciones de recursos humanos
de Marco Mkt y el manual de marca de la cuenta Motorola (Playbook). Por Gltimo,
mediante la guia de observacion, se pudo observar las actividades dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del &rea de recursos humanos de Marco Mkt
dentro de su dia a dia en el mes de octubre y noviembre del afio 2020. Durante la

aplicacion de los instrumentos se recaudo la siguiente informacion.

3.1. Objetivo general: Impacto de las herramientas digitales en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del rea de recursos humanos de Marco
MKkt.

a. Entrevista

Luego de culminar con la entrevista, en relacion con el objetivo general, se
comprueba que las herramientas digitales generan un impacto positivo que optimiza el
proceso de reclutamiento y seleccidn de personal del area de recursos humanos de
Marco Mkt sobre todo en la parte de seleccion de candidatos y su contratacion. El
proceso optimiza la reduccidn de costos debido a la reduccion en alquileres de salas de
entrevistas, viajes a otras ciudades, y en tiempos con la posibilidad de entrevistar a
candidatos en paralelo y/o mediante la cibercomunicacion disminuyendo tiempos de 2 a
3 semanas a 2 a 3 dias. Ademas, bajo la coyuntura actual, seria casi imposible cubrir

estos procesos sin el uso de herramientas digitales.
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Tabla 6

Resultados de la entrevista del objetivo general.

ITEM PREGUNTA CONTENIDO

¢ Cuales son los métodos de El llenado de fichas de
levantamiento de informacion  datos y las entrevistas son
mas utilizados en proceso de los medios por donde se

3 reclutamiento y seleccion de levanta la informacion de
Marco Mkt? Por favor los postulantes del
explique. proceso.

Se identificaron las
siguientes herramientas
como Zoom, WhatsApp,
Google Meets y Microsoft
¢Qué herramientas digitales Teams, para la
utilizas dentro del proceso de  cibercomunicacién. Zoho

8 reclutamiento y seleccion de recruitment, Bumeran y
personal del area de recursos Computrabajo para la
humanos de Marco Mkt? Por  publicacién de solicitudes
favor explique. de personal y llenado de

datos. EJB para la
elaboracion de contratos y
Multitest para la toma de
pruebas psicologicas.
En el proceso de
. - reclutamiento y seleccion
Con la implementacion de
. i de personal, sobre todo en
herramientas digitales en el .
. la parte de las entrevistas y
proceso de reclutamiento y
L , toma de pruebas, se han
seleccion de personal del area .
9 reducido de 2.5 semanas a

de recursos humanos de Marco
Mkt, ;qué tareas sientes que
han reducido sus tiempos y
como? Por favor explique.

2.5 dias. Sobre todo,
porque se pueden tomar
pruebas en paralelo a los
candidatos y cubrir una
vacante en 48h a 72 horas.
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¢ Como recolectas los datos
ahora con el uso de
herramientas digitales? Por
favor explique.

El Zoho recrutiment y el
correo electrénico son las
principales herramientas
para el levantamiento de
informacién de los
candidatos. De manera

que, toda informacion
queda digitalizada.

b. Anélisis documental

En cuanto al area de recursos humanos y su proceso de reclutamiento y seleccion
de personal de Marco Mkt, gracias a la informacidn recabada mediante el instrumento,

se muestra el siguiente resultado.

Tabla 7

Resultados del analisis documental del objetivo general.

ITEM TIPO DE CONTENIDO
DOCUMENTO
En el manual se especificay
detalla los procedimientos
dentro del area de recursos
L humanos. En estos
Manual de organizacion y . .
. procedimientos se menciona
1 funciones de Recursos .
el proceso de reclutamiento y
Humanos. .
seleccion de personal paso a
paso, pero no el detalle de la
herramienta utilizada en cada
paso.
Se indica el detalle de los
perfiles digitalizados dentro
) Manual de marca Motorola de la herramienta digital

(Playbook) Multitest para reducir los
tiempos para las pruebas

emitidas a los postulantes.
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El manual de organizacion y funciones del area de recursos humanos no se encuentra actualizado a
la fecha con las dltimas herramientas digitales y nuevos procesos dentro de la organizacion. La
actualizacién del manual de organizacion y funciones considerando las nuevas herramientas

digitales permitiria un mejor entendimiento del proceso de reclutamiento y seleccidn de personal.

c. Observacioén

Gracias al instrumento de la observacion se pudo identificar distintos puntos del
area de recursos humanos dentro de su proceso de reclutamiento y seleccion de

personal de Marco Mkt.

Tabla 8

Resultados del instrumento de observacion del objetivo general

INDICADOR SI NO OBSERVACION
Utiliza diversas
- . herramientas digitales,
¢Se utilizan herramientas .
. propias y de terceros,
digitales dentro del proceso .
i - X que permiten
de reclutamiento y seleccién .
comunicarse con los
de personal?
postulantes y las otras
areas de Marco Mkt.
Las herramientas
digitales mas utilizadas
¢Las herramientas digitales son Bumeran,
mas utilizadas en el proceso % Computrabajo,
de reclutamiento y seleccion Whatsapp, Office,
de personal se pueden listar? Multitest, Analytics,
Zoho, EJB Planillas y
Microsoft Teams.
Existen procesos, que
¢Los tiempos se reducen en durante la coyuntura
el proceso de reclutamiento actual del Covid-19, no
y seleccion de personal del X se hubieran ni iniciado.

area con el uso de
herramientas digitales?

Ademas, se reducen
tiempos promedios de
3 semanas a 4 dias.
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¢ES necesario implementar
nuevas herramientas
digitales dentro del proceso
de reclutamiento y seleccion
de personal?

Si eliminan las herramientas
digitales, ¢se podria trabajar
sin problemas en el area de
recursos humanos?

Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

Es necesario una o dos
herramientas digitales
adicionales que
engloben todas las
herramientas para
evitar, en algunas
ocasiones, un doble
trabajo.

Hoy en dia, el area
tiene bien
implementado el uso de
las herramientas
digitales que es
imposible de pensar en
sus procesos sin ellas.

Luego de la observacion, se puede decir que las herramientas digitales en el area de recursos

humanos tienen un efecto positivo y optimiza el proceso de reclutamiento y seleccion de personal

del area.

3.2. Primer objetivo especifico: Conocer cdmo se integra la inteligencia de

negocios con el proceso de reclutamiento y seleccion personal del area de recursos

humanos de Marco Mkt.

a. Entrevista

La integracién de la inteligencia de negocios al proceso de reclutamiento y

seleccion de personal del &rea de recursos humanos, con la implementacion de

herramientas digitales en Marco Mkt, permite transformar los datos recabados por

postulantes, clientes externos y clientes internos, y convertir estos datos en informacion

valiosa para el resto de las areas y asi tener la mejor toma de decisiones. Como se

menciona

La inteligencia de negocios o business intelligence (BI) es un conjunto de

herramientas enfocadas a la administracion mediante la entrega de informacion
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precisa y util, en un plazo de tiempo 6ptimo para apoyar una toma de decisiones

eficiente. En este contexto, las herramientas de Bl se refieren a tecnologias,

aplicaciones y practicas para la coleccion, integracion, analisis y presentacion de

informacion del negocio. (Durr, 2020, pag. 20)

Tabla 9

Resultados de la entrevista del primer objetivo especifico

ITEM PREGUNTA CONTENIDO

; Cudles son los métodos de . .
¢ . . . Zoho Recruitment y Multitest
levantamiento de informacion .

s permiten transformar los
maés utilizados en el proceso de . L .

. g datos en informacion valiosa
3 reclutamiento y seleccion de ..

. para la toma de decisiones
personal en el area de recursos ara la contratacion de
humanos de Marco Mkt? Por P

. personal.
favor explique.
Se entregaban volantes, se
¢Cémo buscabas personal para publicaba en diarios y se
y cubrir un puesto antes de contar  usaba el programa de
con herramientas digitales? Por ~ recomendados. La
favor explique. informacidn solo viaja en un
solo sentido.
El correo electrdnico es una
herramienta de gran ayuda
por ser el medio principal de
comunicacion en el envio de
procedimientos y links de
¢ Coémo recolectas los datos comunicacion con el
11 ahora con el uso de herramientas postulante y los clientes

digitales? Por favor explique.

internos de Marco Marketing.
De esta manera se puede
transformar la informacion
mediante estas herramientas
en contenido necesario para
el area de recursos humanos.
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Sin la inteligencia de
negocios y sin las
herramientas digitales, el
¢Consideras que la inteligencia ~ procesamiento de
de negocios aplicada al proceso  informacion manual seria una
de reclutamiento y seleccion de  carga laboral grande para los

12 personal del &rea de recursos colaboradores. Ademas, en
humanos de Marco Mkt tiene muchos casos, se terminaria
efecto positivo en tus funciones? traspapelando documentos
Por favor Explique generando falta de

informacidn y por ende
demoras en las tomas de
decisiones.

b. Andlisis documental

En el analisis documental se estudia como se integra la inteligencia de negocios

en el proceso de seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt.

Tabla 10

Resultados del andlisis documental del primer objetivo especifico

ITEM TIPO DE CONTENIDO
DOCUMENTO

Se identificé como la inteligencia
de negocios permite conocer
indicadores del proceso de
reclutamiento y seleccion de

Manual de organizacion  personal como la informacion de

1 y funciones de Recursos la cantidad de personal masculino

Humanos. y femenino, edad promedio por
puestos de trabajo, cantidad de
extranjeros, perfiles correctamente
estructurados por puestos de
trabajo, entre otros.
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Se pudo identificar si los perfiles
para los puestos de Motorola
solicitados por el cliente estan
debidamente establecidos para la
correcta seleccion de personal. De
manera que, se alinearon a los
cambios del cliente y las nuevas
necesidades del rubro del cliente.

Manual de marca
Motorola (Playbook)

Se identifico en el manual de organizacion y funciones del area de recursos humanos diversos
momentos donde interviene la inteligencia de negocios dentro del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt confirmando la investigacion

realizada.

c. Observacioén

A continuacion, se listan aquellos elementos encontrados durante la observacion.

Tabla 11

Resultados del instrumento de observacion del primer objetivo especifico

INDICADOR SI NO OBSERVACION

Existen diversos
momentos en sus
procesos automatizados y
con reportes estadisticos

En el proceso de
reclutamiento y seleccion

de personal, ¢se identifica X en dashboard de
el uso de inteligencia de Analytics que permiten
negocios? modificar y alinear los

objetivos del area con
estos resultados.

Si. Permite cambios en

¢Se reducen los tiempos en
el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal con
la inteligencia de negocios?

marcha en los procesos
evitando resultados
negativos y disminuyendo
tiempos en la gestion del
area de recursos humanos.
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Sin problemas no. Habria
tareas que se volverian
manuales como el
tabulado de la
informacion de
postulantes generando un
incremento en los tiempos
de entrega de los
resultados de las
entrevistas.

Si elimina la inteligencia

de negocios, ¢se podria

trabajar sin problemas en el X
proceso de reclutamiento y

seleccion de personal?

La observacion permite identificar la integracién de la inteligencia de negocios en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos y el impacto que este tiene en
Marco Mkt. Por ello, se establece que la inteligencia de negocios aplicada al proceso de
reclutamiento y seleccién de personal del area de recursos humanos aporta resultados positivos al

&rea y a toda la compafiia de Marco Mkt.

3.3. Segundo objetivo especifico: Identificar el uso de tecnologias de la
informacion (TIC’s) dentro del proceso de reclutamiento y seleccion de personal
del area de recursos humanos de Marco Mkt.

a. Entrevista

La implementacion de Zoho recruitment, la herramienta digital Multitest, las
licencias de Zoom y Google Meets, las publicaciones en las bolsas de trabajo como
Computrabajo y Bumeran, y las publicaciones de puestos de trabajo en redes sociales
como LinkedIn son un caso de éxito para Marco Mkt porque generan una reduccién de

costos de licencias y tiempos de busqueda.
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Tabla 12

Resultados de la entrevista del segundo objetivo especifico

ITEM PREGUNTA CONTENIDO

Los procesos tomaban casi 3
semanas Y, en ocasiones, por
falta de salas de entrevistas
libres, los procesos eran
pospuestos. Ademas, las
tardanzas y faltas a las
entrevistas por parte de los
candidatos eran comun en estos
procesos. En cambio, con la
implementacidn de herramientas
digitales estos casos dejaron de
ser un problema porque las
entrevistas pueden ser en la
comodidad de sus casas.

¢COmo era el proceso
anterior en el
reclutamiento y seleccion

2 de personal una vez
recibido el requerimiento
de un nuevo personal? Por
favor explique.

Mediante Zoho recruitment

cargan las basquedas requeridas.
Ahora, con la Con la herramienta Multitest
cibercomunicacion, ;cémo tienen los resultados de las

> realizas estas funciones? pruebas de forma automatica y
Por favor Explique define los perfiles de los
candidatos y se revisa si calza
con la basqueda.
No se hubiera podido realizar
Bajo la coyuntura actual, busqueda de candidatos fuera de
¢como es el proceso de Lima. En cambio, con las
6 reclutamiento y seleccion ~ herramientas digitales como

de personal sin el uso de Zoom se pueden realizar las

herramientas digitales? Por entrevistas en un menor tiempo

favor explique. y evitando cualquier contacto
fisico.
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Con la implementacion de
herramientas digitales en
el proceso de
reclutamiento y seleccion
de personal del area de
recursos humanos de
Marco Mkt, ;qué tareas
sientes que han reducido
sus tiempos y cémo? Por
favor explique.

¢Consideras que la
inteligencia de negocios
aplicada al proceso de
reclutamiento y seleccion
de personal del &rea de
recursos humanos de
Marco Mkt tiene efecto
positivo en tus funciones?
Por favor Explique

¢Consideras que tu trabajo
ha mejorado con la
implementacién y uso de

herramientas digitales? Por

favor explique.

Los procesos de contratacion,
desde el inicio de la basqueda
hasta la firma del contrato se han
visto reducido de 3 semanas a 2
dias. Las respuestas a las
publicaciones solo toman 1
minuto en ser leidas, en
comparacion a las publicaciones
en periddicos que tomaban dias
de cara al postulante.

Si, porque permite un analisis de
los perfiles rapido para cubrir fia
falta de personal. Ademas, se
evitan procesos manuales como
la tabulacién de fichas que
generan un margen de errory
una demora en los célculos para
la toma de decision sobre la
contratacién de un postulante.

Ambos entrevistados coinciden
que su trabajo ha mejorado
notablemente por la reduccion
de costos y tiempos en los
procesos.

Segtin el Diccionario de Oxford, el éxito es “el logro de un objeto de acuerdo con nuestro deseo”.

Por ello, la inclusion de herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal del area de recursos humanos en Marco Mkt es considerado un caso de éxito porque se

logré reducir costos, tiempos y carga laboral para el area.

b. Andlisis documental

En el analisis documental se revisaron los documentos en busqueda de identificar

el uso de tecnologias de la informacidn dentro del proceso de reclutamiento y seleccion

de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt.
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Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

Resultados del analisis documental del segundo objetivo especifico

TIPO DE
ITEM DOCUMENTO CONTENIDO
Dentro de los procesos establecidos
o por el area, se identifican el uso de
Manual de organizacion .
i herramientas como Zoho, Bumeran,
1 y funciones de Recursos . .
Computrabajo, Multitest y EJB
Humanos. . . .
Planillas que permiten reducir y
optimizar las funciones del area.
Los perfiles ya establecidos de la
Manual de marca de cuenta son cargados en Zoho, EJB
2 Planillas y Multitest para una

Motorola (Playbook)

automatizacion de procesos dentro
del area.

El manual de organizacion y funciones del area de recursos humanos no se encuentra actualizado

con las ltimas herramientas digitales que son utilizados en el proceso de reclutamiento y seleccion

de personal del area de recursos humanos Marco Mkt como por ejemplo son Zoom y Google Meets.

c. Observacioén

A continuacion, se listan aquellos elementos encontrados durante la observacion.

Tabla 14

Resultados del instrumento de observacion del segundo objetivo especifico

INDICADOR Si

NO OBSERVACION

¢ Se identifica el uso de
TIC’s en el proceso de
reclutamiento y seleccion
de personal?

Se identificé el uso de TICs
al momento de crear los
perfiles en el Multitest,
cuando se crean
publicaciones en Bumeran y
Computrabajo, cuando se
agendan las entrevistas por
Zoho y en otras tareas.
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¢Se pueden listar las
TIC’s mas utilizadas
dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion
de personal?

¢Los tiempos en el
proceso de reclutamiento
y seleccion de personal se
reducen con las TIC’s

¢ES necesario
implementar nuevas
TIC’s en el proceso de
reclutamiento y seleccion
de personal?

Si elimina las TICs, ¢se
podria trabajar sin
problemas en el proceso
de seleccién de personal?

Las TIC’s mas utilizadas son
Bumeran, Computrabajo,
Zoho y Multitest.

Si. Para un puesto de
promotor de ventas de Marco
Mkt, mediante Computrabajo
se reciben cientos de
postulantes. En cambio, en
una publicacion en un diario
solo se reciben dos a tres
postulantes para el puesto en
mencién. Por ello, los
tiempos para cubrir una
vacante mediante TICs se ven
reducidos gracias al alto
numero de postulantes para la
presentacion de ternas.

La tecnologia se actualiza a
una velocidad exponencial y
es necesario tener las Gltimas
herramientas para tener un
nivel mas competitivo y
dptimo dentro del mercado
actual.

El area ya esta a otro nivel y
otra velocidad gracias a las
TICs. Sin ellas, los resultados
del area se verian afectados y
serian negativos.

La observacion comprobo6 la importancia y el impacto que tienen las tecnologias de la informacién
y comunicacion dentro del proceso de reclutamiento y seleccién de personal del area de recursos

humanos de Marco Mkt.

3.4. Tercer objetivo especifico: Conocer el uso de la cibercomunicacion en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de

Marco Mkt.
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En relacidn con el tercer objetivo especifico, se comprueba que existe una

expansion de la cobertura para la captacion de postulantes en la busqueda de

contratacion de nuevo personal y/o reemplazos. La cibercomunicacion juega un papel

importante al permitir llegar a mas destinos en paralelo y en tiempo récord. Dado que,

las publicaciones en las bolsas de trabajo, las publicaciones en redes sociales, las

videollamadas por Zoom y Meets, y las pruebas mediante Multitest permiten ampliar

los alcances del proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos

humanos de Marco Mkt. Como lo define la Real Academia de Lengua espafiola, la

cobertura es la “cantidad o porcentaje abarcado por una cosa o una actividad, extension

territorial que abarcan diversos servicios, especialmente los de telecomunicaciones.”

Tabla 15

Resultados de la entrevista del tercer objetivo especifico

ITEM PREGUNTA

CONTENIDO

¢Cual es el proceso para la
contratacion de personal
nuevo o reingreso en Marco
Mkt? Por favor explique.

Cuando se genera una nueva
solicitud para contratar a un
personal nuevo o de reemplazo,
el uso de las redes sociales,
paginas web de bolsas de trabajo
y la comunicacién por Zoom y
Meets permiten utilizar la
cibercomunicacion para llegar a
un postulante. Lo que demoraba
semanas en tener respuesta, se
reduce a 1 minuto, que es lo que
toma la lectura de un post.
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Ahora, con la
cibercomunicacion, ;cémo
realizas estas funciones? Por
favor Explique

Bajo la coyuntura actual,
¢como es el proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal sin el uso de
herramientas digitales? Por
favor explique.

¢Cémo buscabas personal
para cubrir un puesto antes
de contar con herramientas
digitales? Por favor explique.

Con la implementacion de
herramientas digitales en el
proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del area
de recursos humanos de
Marco MKkt, ;qué tareas
sientes que han reducido sus
tiempos y como? Por favor
explique.

¢Consideras que tu trabajo ha
mejorado con la
implementacion y uso de
herramientas digitales? Por
favor explique.

Mediante las publicaciones en
las bolsas de trabajo de
CompuTrabajo, Bumerang y
redes sociales permite utilizar la
cibercomunicacion para llegar a
mas personas desde un mismo
lugar y en tiempo real.

“Sin herramientas digitales
hubiera sido casi imposible
comunicarse con candidatos”

Antes se utilizaban
publicaciones en radios,
periddicos, volantes,
municipalidades. Pero, la
cobertura era limitada y costosa.
En cambio, con la
cibercomunicacion, no hay
limites ni fronteras y el alcance
es mayor, en un mejor tiempo de
respuesta y de bajo costo.

Con la expansién de captacion
de personas mediante la
cibercomunicacion, los costos de
viajes, publicaciones y salas
fisicas dejan de existir. Los
tiempos se han reducido de 3
semanas hasta a 2 dias.

Al reducir los tiempos de
entregas de candidatos de 2.5
semanas a 2.5 dias, el area
comercial esta contenta porque
tiene una menor pérdida de
facturacion al tener su personal
cubierto al 100%. Por ello
mejora el trabajo del area de
recursos humanos.
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b. Andlisis documental

En el analisis documental se revisaron los documentos del &rea de recursos
humanos para revisar el nexo entre sus procesos, el uso de herramientas digitales y los

lineamientos de uno de sus clientes.

Tabla 16

Resultados del andlisis documental del tercer objetivo especifico

ITEM TIPO DE CONTENIDO
DOCUMENTO

En el manual se identificaron
diversos momentos donde es

Manual de organizacion . ) ..,
g y utilizada la cibercomunicacion entre

1 funciones de Recursos .
trabajadores, postulantes a los
Humanos. :
puestos vacantes y clientes de Marco
Mkt.
Para la elaboracion de los perfiles
Motorola, se utiliza la
) Manual de marca cibercomunicacién para entrevistar a
Motorola (Playbook) los distintos trabajadores de los
puestos y areas para definir los
perfiles.

En el listado de procesos dentro del manual de organizacién y funciones de recursos humanos se
puede identificar cada momento en el cual interviene la cibercomunicacion agilizando y
reduciendo tiempos y costos al proceso de reclutamiento y seleccién del area de recursos humanos

de Marco MKkt.

c. Observacion

Con el uso del instrumento de la observacion, se revisd en cuanto ha variado el
proceso de reclutamiento y seleccidn de personal del area de recursos humanos en

Marco Mkt con el uso de herramientas digitales.
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Tabla 17

de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

Resultados del instrumento de observacion del tercer objetivo especifico

INDICADOR Sl NO OBSERVACION
Desde el envio de un correo
. electronico hasta el uso de
¢El proceso de reclutamiento :
y seleccion de personal, X Mlcro§oft Team§ para
utiliza la cibercomunicacion? er.1treV|stas mediante
videollamadas se sustenta el
uso de la cibercomunicacion.
Microsoft Outlook, Microsoft
¢Se pueden listar las Teams, Zoho, Bumeran y
herramientas digitales de Computrabajo son
cibercomunicacion mas % herramientas digitales que
utilizadas por el proceso de permiten la cibercomunicacion
reclutamiento y seleccion de con los postulantes a puestos
personal? de trabajo como promotores de
venta.
Existen tareas donde es
¢ Los tiempos se reducen en el necesario comunicarse con
proceso de reclutamiento y personas de otras localidades
seleccion de personal del area X geograficas y recolectar
de recursos humanos con la informacion de estas personas.
cibercomunicacion? Con las herramientas digitales
se reducen costos y tiempo.
En la coyuntura actual de
Covid, Zoom ha tomado
¢ Es necesario implementar protagonismo. Pero, el
nuevas herramientas digitales X Whatsapp, Microsoft Teams y
de cibercomunicacion? Google Meets resultan igual de
productivas dentro y fuera de
la coyuntura.
Los procesos se volverian muy
Si se elimina la extensos. Se tendrian que
cibercomunicacion, ¢se regresar a los viajes para
podria realizar el proceso de X entrevistas fuera de la sede

reclutamiento y seleccion de
personal?

principal incrementando costos
al area y aumentando dias
claves a los procesos.

La observacion permitié conocer la importancia y uso que posee la cibercomunicacion en el proceso

de reclutamiento y seleccién de personal del &rea de recursos humanos de Marco Mkt.

Casas Perea, Jose Carlos

Pag. 60



A

-
}J g;'l'\\zfgilgén?uome Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

3.5. Cuarto objetivo especifico: Describir la transformacion de datos en
informacion necesaria del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en el

area de recursos humanos de Marco Mkt.

a. Entrevista

Para el cuarto objetivo especifico, se resuelve que el uso de herramientas digitales
en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del &rea de recursos humanos de
Marco Mkt permite recolectar y transformar los datos de los postulantes, de los
colaboradores, de los ejecutivos de cuenta y de toda persona que interactle con las
herramientas digitales. De manera que, estos datos son procesados en informacion que

pueda ser digerida por quien la necesite.

Tabla 18

Resultados de la entrevista del cuarto objetivo especifico

ITEM PREGUNTA CONTENIDO

Desde el momento que se solicita
una nueva vacante, por Zoho
Recruitmen. Cuando se publica la
vacante en una bolsa de trabajo

¢Cual es el proceso para la como Bumeran. Se hacen las

1 contratacion de personal pruebas mediante Multitest, y se
nuevo o reingreso en Marco  elabora el contrato mediante EJB.
Mkt? Por favor explique. El uso de herramientas digitales es

una realidad en el area de recursos
humanos de la consultora Marco
Marketing reduciendo tiempos de
gestion.
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¢Qué herramientas digitales
utilizas dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal del &rea de recursos
humanos de Marco Mkt? Por
favor explique.

¢ Cbémo recolectas los datos
ahora con el uso de
herramientas digitales? Por
favor explique.

¢Consideras que tu trabajo ha
mejorado con la
implementacion y uso de
herramientas digitales? Por
favor explique.

Marco Marketing y su area de
recursos humanos en el proceso
de seleccion de personal utilizan
distintas herramientas digitales.
Ademaés, a medida que aparezcan
nuevas, se iran implementando
como el caso de Zoom que
aparecio bajo la coyuntura actual.
Asi como la renovada Google
Meets.

Las herramientas digitales
instaladas en el &rea de recursos
humanos para el proceso de
seleccion de personal permiten el
recojo de datos de los postulantes
y del area comercial para tratarla
y transformarla en informacion
digerible. Asi como el caso de
Multitest que toma pruebas
psicoldgicas y el resultado
obtenido es una descripcion del
perfil del postulante para
contratarlo o no en la posicion
buscada.

Ambos entrevistados coinciden
que su trabajo ha mejorado
notablemente e incluso, pensar en
no utilizar las herramientas
digitales, seria un gran problema
para el area por las facilidades que
estas ofrecen.

La cantidad de datos levantados en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de

recursos humanos de Marco Mkt es cuantiosa. Es por lo que, pensar en depositar toda esta

informacion en documentos fisicos utilizaria un gran espacio fisico y a la vez un costo de almacenaje

innecesario para Marco Mkt. Ademas, el pensar en los tiempos que tomaria para la bisqueda de

informacion de los trabajadores requeriria un elevado tiempo de bisqueda en una época en donde

los minutos son claves para diferenciarte de la competencia.
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b. Andlisis documental

En cuanto a la transformacion de datos con el uso de herramientas digitales, el

andlisis documental arroja los siguientes resultados.

Tabla 19

Resultados del andlisis documental del cuarto objetivo especifico

ITEM TIPO DE CONTENIDO
DOCUMENTO

Todos los datos recolectados en los
Manual de organizaciony  procesos de reclutamiento son claves
1 funciones de Recursos al ser transformados en informacién
Humanos. necesaria para las areas mediante
herramientas digitales.

Los perfiles de los trabajadores de la
cuenta son creados y delimitados
mediante datos. Estos son cargados
en herramientas digitales como EJB

Manual de marca de . :

2 Planillas, Zoho, Multitest para ser

Motorola (Playbook) . . .
trabajadas a otro nivel ofreciendo
distintos resultados para las mejores
tomas de decisiones para Marco
Marketing.

Luego del analisis documental se confirmé que las herramientas digitales permiten una mejor y mas
rapida transformacién de datos del proceso de reclutamiento y seleccion de personal del &rea de

recursos humanos de Marco Mkt.

c. Observacion

Luego de la observacion se encontro:

Tabla 20

Resultados del instrumento de observacion del cuarto objetivo especifico
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INDICADOR Sl NO OBSERVACION
e En el manual de
¢Se identifica el uso de .. . .
. . procedimientos se identifican
herramientas digitales en el
: . los momentos claves de
levantamiento y tratamiento de .
X levantamiento de datos y
datos en el proceso de
. . como estos son luego
reclutamiento y seleccion de . L
transformados en informacion
personal? .
clave para el area.
Zoho, Bumeran,
¢Cudles son las herramientas Computrabajo, Multitest y
digitales de transformacion de EJB Planillas son las
datos mas utilizadas por el X herramientas mas utilizadas
proceso de reclutamiento y por el &rea para el
seleccién de personal? procesamiento de los datos
recolectados.
¢Se reducen los tiempos del Si. Los datos levantados en
proceso de reclutamiento y medios virtuales permiten una
seleccién de personal con la X busqueda con resultados casi
transformacion de datos con inmediatos reduciendo
herramientas digitales? tiempos al area.
No momento no es necesario
implementar nuevas
¢Es necesario implementar herramientas digitales porque
nuevas herramientas digitales % se tienen las Gltimas
para el levantamiento y versionas instaladas. De salir
transformacion de datos? nuevas versiones o
herramientas digitales se
analizaria el cambio.
Si elimina las herramientas .
. . Se volveria a contar con
digitales de levantamiento y
. tareas manuales que
transformacion de datos, ¢se .
X demandan mayor tiempo e

trabajaria sin problema en el
proceso de reclutamiento y
seleccion?

incrementan los margenes de
error.

La observacion permite confirmar que el levantamiento de datos y su transformacion con

herramientas digitales agrega una disminucion en los tiempos del proceso de reclutamiento y

seleccion de personal del area de recursos humanos de Maro Mkt. Siendo asi, esta disminucion de

tiempos favorece a todo Marco Mkt entregando los resultados y cumpliendo de mejor manera sus

objetivos de cara a sus clientes internos y externos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

El presente trabajo de investigacion permite confirmar que las herramientas
digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos
humanos de Marco Mkt en el afio 2020 disminuye los tiempos del proceso generando una
disminucidn en la pérdida de ingresos. Segun la aplicacion de los instrumentos de
entrevista, observacion y analisis documental se pueden corroborar los resultados
positivos en la disminucion de tiempos de entrega, comunicacion sin barreras y

disminucioén de costos en el area de recursos humanos.

La tesis “Recursos humanos: Reclutamiento y seleccion de personal” (Vélez &
Baldedn, 2013) concluyd, al igual que en el presente trabajo de investigacion, que la
inclusion de tecnologias de informacion, a través de una base de datos digital, permite
mejorar los tiempos de manejo de informacion y datos de los empleados optimizando
procesos en el area de recursos humanos. Ademas, agregar que el reclutamiento en linea
es un sistema seguro que permite reclutar personal por medio de internet como lo viene

haciendo Marco Mkt optimizando tiempos y recursos.

En la tesis titulada “La competencia digital y el uso de aplicaciones web 2.0 en
docentes de una universidad privada — 2018 (Vargas, 2019), se concluye que existe una
relacién positiva entre las competencias digitales, la alfabetizacion digital, la relacion de
contenidos digitales, resolucion de problemas y el uso de herramientas digitales. Algo
similar ocurre en Marco MKkt y su implementacidn de herramientas digitales en el proceso

de reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos. Pero, hubiera sido
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de utilidad que amplien el campo de investigacion para conocer como impacta en otras

areas el uso de herramientas digitales.

El trabajo de investigacion de tesis “Plataforma digital para repositores en Molinos
Rio de la Plata” (Pedevilla, 2018) plantea mejorar la comunicacion del &rea de recursos
humanos con los colaboradores de la empresa mediante herramientas digitales como
smartphones, e-mails, chats de Whatsapp. De incluir los planes, equipos, modelos y
diagrama de costos que estudiaron para la inclusion de comunicacién de los trabajadores
de Molinos Rio de la Plata permitiria estudiar el retorno de inversion de la compra de los
equipos moviles para los trabajadores y asi considerar esta inversion en distintas
empresas. Una de las limitaciones de Marco Mkt, a diferencia de Molinos Rio de Plata, es
el costo de entregar a todo el personal equipos smartphones y planes de internet en ellos.
Lo que si, es posible aprovechar los equipos personales de los trabajadores, pero no

garantiza tener a todo el personal conectado.

La investigacién por el grado de doctor titulada “Problemas y retos de gestion
empresarial en la economia digital: estudio comparado y sistémico de competencias
directivas” (Lombardero, 2015) respaldan esta investigacion. Ya que, se determin6 que
las tecnologias emergentes generan un mayor impacto en la transformacion digital de las
empresas y por ello es necesario empezar por el area de recursos humanos. Asi como lo
ha venido haciendo Marco Mkt con resultados positivos en la gestion de su area de

recursos humanos.

Con respecto a la tesis “Plan estratégico de gestion de recursos humanos” (Dumitru,
2013), coincide con este trabajo de investigacion al aplicar herramientas digitales para
mejorar los perfiles y filtros en busqueda de contar con el mejor talento en los puestos de

trabajo de Marco Mkt. Una limitante de la tesis fue que, en distintas empresas existen
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distintos puestos de trabajo con perfiles diferentes en cada caso. Tener una manera de

agrupar perfiles y puestos para mejorar el analisis hubiera permitido facilitar la

implementacidn de herramientas.

La investigacion con titulo “Elaboracién de una herramienta para la toma de
decisiones en gestion del talento para lideres” (Quispitupac & Frine, 2014) es una
oportunidad de mejora para Marco Mkt haciendo un seguimiento practico mediante
lideres de &reas en el cumplimiento de objetivos de la organizacion con un servicio de
datos en la nube. Hubiera sido de mucha ayuda que en dicha investigacion listen una
relacion de herramientas digitales gratuitas que puedan implementar las empresas con

resultados garantizados.

La tesis “Eficacia de las herramientas digitales y posicionamiento de marca en la
empresa procesadora de alimentos y bebidas Tarapoto S.A.C., 2018 (Flores, 2019),
guarda relacion con este trabajo de investigacion en que la implementacion de
herramientas digitales genera resultados positivos en una organizacién. Lo que deja una
oportunidad de mejora para Marco Mkt en implementar distintas herramientas digitales
en sus areas. Asi, como lo viene haciendo en el proceso de reclutamiento y seleccion de

personal en el area de recursos humanos.

En la investigacion de nombre “Buenas practicas en la adquisicion de talento sector
de bebidas no alcoholicas” (Arteaga, Brigneti, Manrique, Vargas, & Vidaurre, 2018), las
tres empresas estudiadas trabajan sus programas de reclutamiento y seleccion de personal
con otras herramientas digitales distintas a las de Marco Mkt. De manera que, es una
oportunidad de hacer una comparacién de estas herramientas digitales, con las que maneja

Marco Mkt. Dado que, pueda haber una que no sea conocida por Marco Mkt y pueda
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adaptarse de mejor o igual forma que las que utiliza, pero a un menor costo, 0 con

mejores resultados.

La reduccidn de tiempos y costos con la cibercomunicacion en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del &rea de recursos humanos de Marco Mkt
permite una mejor rentabilidad disminuyendo la pérdida de ingresos y generando asi un

efecto positivo al implementar las herramientas digitales en el area de recursos humanos.

De los resultados obtenidos, en la aplicacion de los instrumentos, para identificar el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt se
pudo corroborar, segun la investigacién, que las herramientas digitales permiten mejorar
los procesos del &rea en busca de sobresalir contra la competencia. Siendo el uso de
herramientas digitales el medio en el cual lleven al &rea a contar con procedimientos
agiles, reduccién de errores y disminucién de tiempos. Mediante lo planeado por las
tecnologias de la informacidn y comunicacion, estas permiten a las gerencias tomar
decisiones eficaces segun la informacion que alimenten dichas herramientas digitales.
(Chiavenato, 2011). Lamentablemente, el costo de licencias y del equipo necesario para
las tecnologias de la informacion encarece los servicios de Marco Mkt y en algunas
ocasiones se pierden nuevas oportunidades de negocios por los altos precios. Pero, es el
camino a donde esta tomando el rubro del trade marketing y es un gran diferenciador para

Marco Mkt.

De los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos, se pudo verificar
que la inteligencia de negocios permite trabajar los datos e informacion recolectada, con
las diversas herramientas digitales, para obtener un panorama claro que permita tomar las

mejores decisiones y alinear al proceso de reclutamiento y seleccion con los objetivos de
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Marco Mkt. De manera que, al implementar herramientas digitales relacionadas a la
inteligencia de negocios es posible acceder a esta informacion de manera rapida

corroborando lo establecido en la investigacion realizada.

Luego de la aplicacion de los instrumentos para describir el uso de las herramientas
digitales en la transformacion de datos para el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal del &rea de recursos humanos en Marco Mkt se pudo verificar como dicha
informacion recolectada y trabajada es de suma importancia para el proceso y el érea.

Como se sustenta

“el procesamiento de datos en si implica la clasificacion, almacenamiento,
recuperacion y tratamiento de los datos, asi como la consecuente informacion para
colocarla a disposicion de quienes la necesitan, sea en el momento oportuno (diario,

semanal, anual, etc.), sea en tiempo real (en linea).” (Chiavenato, 2011, pag. 377)

Y se puede agregar que, “El procesamiento de datos es la actividad que consiste en
acumular, agrupar y cruzar datos para transformarlos en informacion, con cierta finalidad
u objetivo, a efecto de obtener otra informacion, o la misma, pero de otra forma.”
(Chiavenato, 2011, pag. 377). De esta manera, el tratamiento de datos convertido en
informacidn es un punto clave para Marco Mkt dentro del proceso de reclutamiento y
seleccién de personal de su area de recursos humanos, asi como dentro de toda la
organizacion. Mientras esta informacion sea tratada a menor tiempo y teniéndola en linea
24/7 permite accionar rapidamente a todas las areas sin verse afectadas y les da tiempo de
reaccion ante cualquier eventualidad. Por otro lado, una de las limitantes, son que las
herramientas digitales han ido cambiando en Marco Mkt en los Gltimos meses debido a
cambios en la organizacion. Ello toma tiempo de aprendizaje y aceptacion que desacelera

los resultados en algunas areas de la organizacion.

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 69



A

-
}J g;'l'\\zfgilgén?uome Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

Una de las limitaciones que se encontro en el trabajo, fue la de encontrar casos de
éxitos registrados con las cifras del impacto de la implementacion de las tecnologias de la

informacidn en organizaciones peruanas dentro del area de recursos humanos.

Dentro de Marco Mkt, otra de las limitantes, son algunos perfiles de los
trabajadores que les cuesta aprender a una mayor velocidad el uso de herramientas
digitales y genera que la implementacion de las herramientas tome més tiempo de lo

debido.

Debido al Covid-19, no se pudo realizar una observacion participativa de manera
presencial que pudo enriquecer la presente investigacion. Ademas, las fallas de
conexiones, las limitaciones de tiempo de Zoom y las constantes reuniones virtuales
debido a las actualizaciones de las normas de los protocolos Covid-19 no permitieron una
investigacion a mayor escala. Es por lo que, el resto de los procesos del area de recursos
humanos no vinieron al caso. Asi como la falta de tiempo para juntas con otros clientes de

Marco Mkt centrando la investigacion solo con informacion del cliente Motorola.

Una limitacién adicional que se encontro fue que varias de las posiciones de
recursos humanos se encuentran alejadas en otros paises generando que la investigacion

solo centre su estudio en Peru.

4.2 .Conclusiones

De acuerdo con el analisis realizado en el presente trabajo de investigacion se

concluye lo siguiente:

1. Las herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del

area de recursos humanos en Marco Mkt en el afio 2020 cumplen un aporte positivo en
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el area disminuyendo tiempos en sus procesos de 2.5 semanas a 2.5 dias, reduciendo
costos de almacenamiento de documentacion, tiempos de traslados para realizar las
entrevistas y ampliando la cobertura de busquedas de personal aumentando la
rentabilidad de Marco Mkt.

Se determina que las herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal del area de recursos humanos en Marco Mkt en el afio 2020 han variado
sus procesos con resultados positivos con la implementacion de la cibercomunicacion.
Esto ha permitido contactar un mayor nimero de postulantes y en un menor tiempo
para cubrir las vacantes de Marco Mkt minimizando la pérdida de ingresos. Ademas,
poder llegar a mas lugares, no solo del pais, sino también de la region, reduciendo los
costos de traslados, hospedajes, reserva de salas, salas de entrevistas, papeleria,
publicaciones en periodicos, radios, espacios municipales, ferias laborales y otros
materiales por el uso de herramientas digitales.

Con las herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal
del area de recursos humanos en Marco Mkt en el afio 2020 se implementaron el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién con el uso de herramientas digitales
facilitando las tomas de decisiones a niveles gerenciales permitiendo reaccionar a
tiempo y encaminar a Marco Mkt en cumplir sus objetivos. Por ejemplo, al contar con
las bandas salariales de cada pais para un mismo puesto, se puede tomar la decision de
colocar un trabajador en el pais con la menor remuneracion y asi disminuir costos e
incrementar la rentabilidad con un servicio a distancia.

La inteligencia de negocios permite realizar un analisis descriptivo y de diagndstico con
los datos historicos que se van recopilando, integrando de manera satisfactoria las
herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal del area

de recursos humanos en Marco Mkt permitiendo tener acceso a la informacion en
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tiempo real con lo cual los directores pueden tomar decisiones y realizar cambios de ser
necesarios.

5. Se determina que las herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccién
de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt en el afio 2020 permiten
levantar y tratar los datos recolectados en sus diversos procesos y procedimientos
permitiendo procesar estos datos y transformarlos en informacién valiosa para la
organizacion.

6. Los perfiles digitales de los puestos de trabajo permiten la reduccidn de errores en la
contratacion de personal que no esté alineado a las necesidades de las areas comerciales.
Por lo que, las herramientas digitales pueden precargar los perfiles mas adecuados por

cada solicitud ajustando a lo mas acertado posible.

4.3.Recomendaciones

1. Desarrollar una herramienta digital que permita la comunicacién directa con el
postulante mediante mensajes de Whatsapp. Dado que, varios de los perfiles que
postulan a puestos como promotoria y asesores de venta, no frecuentan la lectura de sus
correos electrénicos. La herramienta digital Zoho solo realiza la comunicacion
mediante correo electronico.

2. Implementar una herramienta digital que permita agendar y calendarizar las entrevistas
para mejorar el control y andlisis de estas ahorraria tiempo y disminuiria los margenes
de error en las citas de entrevistas. Actualmente, las entrevistas son agendadas mediante
Zoho, pero estas no son calendarizadas ni agendadas a los calendarios de Google o
Outlook. De manera que, se tiene que agendar las entrevistas de manera manual a pesar
de contar con una herramienta digital.

3. Implementar una herramienta digital propia para la basqueda de postulantes para los

distintos perfiles buscados le permitird disminuir costos y evitar la dependencia de
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software de terceros. Especialmente en las redes sociales de Marco Mkt que son
regionales y no se pueden hacer publicaciones locales.

4. Actualizar el Manual de organizacion y funciones del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt especificando dentro
de cada paso el nombre, opcidn y especificacion de cada herramienta digital utilizada
dentro de sus procesos.

5. Implementar una medida hibrida entre informacién en la nube y en los discos duros de
los colaboradores. Dado que, cuando el servidor colapsa, se va la luz eléctrica y/o el
servicio de internet se cae, el acceso a la informacidon se ve interrumpida. Por ello, es
necesario pensar en una medida hibrida que de acceso a la informacién aun sin contar
con conexion a internet.

6. Generar un historial de cambios y actualizaciones de sus herramientas digitales usadas
a medidas que se han ido implementando y medir el impacto en las areas para medir los

efectos positivos de estas herramientas digitales a medida que fueron utilizadas.
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ANEXO 1 Guia de observacion

Tabla 21

Guia de observacion

Herramientas digitales en el area de recursos humanos

ANEXOS

de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

GUIA DE OBSERVACION

Conocer a detalle el trabajo del especialista de recursos humanos dentro del

Objetivo: proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
Lugar: Microsoft Teams Dia: | 30/10/2020
Investigador(a): | Jose Carlos Casas Hora: | 03:00pm

RESULTADOS ENCONTRADOS

INDICADOR

NO

OBSERVACION

¢Se utilizan herramientas digitales dentro del
proceso de reclutamiento y seleccién de
personal?

¢Las herramientas digitales mas utilizadas en el
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal se pueden listar?

¢Los tiempos se reducen en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area
con el uso de herramientas digitales?

¢ES necesario implementar nuevas
herramientas digitales dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal?

Si eliminan las herramientas digitales, ¢se
podria trabajar sin problemas en el area de
recursos humanos?

Cibercomunicacion

(El proceso de reclutamiento y seleccién de
personal, utiliza la cibercomunicacion?

¢Se pueden listar las herramientas digitales de
cibercomunicacion més utilizadas por el
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal?

¢Los tiempos se reducen en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal del area

de recursos humanos con la
cibercomunicacién?
(ES necesario implementar nuevas

herramientas digitales de cibercomunicacion?

Si se elimina la cibercomunicacion, ;se podria
realizar el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal?
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Herramientas digitales en el area de recursos humanos

de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

(Se identifica el uso de TIC’s en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal?

¢Se pueden listar las TIC’s mas utilizadas
dentro del proceso de reclutamiento y seleccién
de personal?

¢Los tiempos en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal se reducen con las TIC’s

¢Es necesario implementar nuevas TIC’s en el
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal?

Si elimina las TICs, ¢se podria trabajar sin
problemas en el proceso de seleccion de
personal?

Inteliogencia de neaocios

En el proceso de reclutamiento y seleccién de
personal, ¢se identifica el uso de inteligencia de
negocios?

¢Se reducen los tiempos en el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal con la
inteligencia de negocios?

Si elimina la inteligencia de negocios, ¢se
podria trabajar sin problemas en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal?

Datos

¢Se identifica el uso de herramientas digitales
en el levantamiento y tratamiento de datos en el
proceso de reclutamiento y seleccién de
personal?

¢Cudles son las herramientas digitales de
transformacion de datos mas utilizadas por el
proceso de reclutamiento y seleccién de
personal?

¢Se reducen los tiempos del proceso de
reclutamiento y seleccién de personal con la
transformacion de datos con herramientas
digitales?

¢ES necesario implementar nuevas
herramientas digitales para el levantamiento y
transformacion de datos?

Si elimina las herramientas digitales de
levantamiento y transformacién de datos, ¢se
trabajaria sin problema en el proceso de
reclutamiento y seleccion?

Este instrumento fue aplicado para la recoleccién de datos mediante la observacion con respecto al

desarrollo de la solucién.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2 Registro documental del manual de organizacion y funciones del area de

recursos humanos.

Tabla 22

Registro documental

REGISTRO DOCUMENTAL

I. DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
N.

(o]

TIPO DE DOCUMENTO CONTENIDO ENCONTRADO

Procesos y funciones del area de recursos humanos

1 | Manual de organizacion y funciones 2018.

Lineamientos de marca para el reclutamiento y

2 | Manual de marca Motorola (Playbook) seleccion de personal para la cuenta Motorola. 2020

Lugar/Area: Marco Marketing / Human Resources | Fecha: 28/10/2020

Este instrumento fue aplicado para el registro documental luego de la observacién de funciones y trabajo

del especialista de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3 Guia de entrevista

Tabla 23

Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Tema: Herramientas digitales en el area de recursos humanos de la consultora
’ Marco Marketing en el afio 2020

Persona -

entrevistada/cargo Human Resources Specialist

Lugar: Microsoft Teams Fecha: 08/10/2020

Investigador(a): Jose Carlos Casas Perea

CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO

1. ¢Cuales el proceso actual para la contratacidn de personal nuevo o reingreso en Marco Mkt?
Por favor explique.

2. ¢Cbmo era el proceso anterior en el reclutamiento y seleccion de personal una vez recibido
el requerimiento de un nuevo personal? Por favor explique.

3. ¢Cudles son los métodos de levantamiento de informacion mas utilizados en proceso de
reclutamiento y seleccion de personal de Marco Mkt? Por favor explique.

4. ;Como erael proceso de contratacion de personal cuando no tenias comunicacion mediante
el internet? Por favor explique

5. Ahora, con la cibercomunicacion, ;como realizas estas funciones? Por favor explique

6. Bajo la coyuntura actual, ;como es el proceso de reclutamiento y seleccion de personal sin
el uso de herramientas digitales? Por favor explique.

7. ¢Como buscas personal para cubrir un puesto antes de contar con herramientas digitales?
Por favor explique.

8. ¢Qué herramientas digitales utilizas dentro del proceso de reclutamiento y seleccién de

personal del area de recursos humanos de Marco Mkt? Por favor explique.
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9. Con laimplementacion de herramientas digitales en el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt, ;qué tareas sientes que han
reducido sus tiempos y como? Por favor explique.

10. ¢Como era el manejo de datos sin la tecnologia en un area de recursos humanos? Por favor
explique

11. ¢Cbémo recolectas los datos ahora con el uso de herramientas digitales? Por favor explique.

12. ¢Consideras que la inteligencia de negocios aplicada al proceso de reclutamiento y seleccion
de personal del area de recursos humanos de Marco Mkt tiene efecto positivo en tus
funciones? Por favor explique.

13. ¢(Consideras que tu trabajo ha mejorado con la implementacion y uso de herramientas
digitales? Por favor explique.

14. ;Qué herramientas digitales consideras que faltan implementar al area de recursos humanos

de Marco Mkt? Por favor explique.

Este instrumento representa el recojo de datos, producto de la entrevista a dos de los encargados y

responsables de la gestién de recursos humanos en Marco Mkt.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 4 Formato de validez basada en el contenido: Escala de herramientas digitales

— Adrian Colomer Winter.

Disefiado por Jos& Cardos Casas Perea
FORMATC DE VALIDEZ BASADA EM EL CONTENIDO: ESCALA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
Eslimado{a) expariojal:

Rechba mis mas cordiales saludes, el modve de esbe documento es informarle que esfoy realizendo la velidez basada en &l
conienide de tres instrumanbes destinados 8 medir las heramigndas diptales. En ese sentido. solicite pueda evaluar los dreinta y nueve
{34) items en fres crterios: Releveneia, coharancia y clandad. Su sinceridad y participacidn voluniana me permitira idenfficar posiblas
fallas en la escala.

Anfes g8 necesano completar alguncs datos generales:

L Datos Generales
Hombre y Ap=llide Adrign Colomer Winter
Saxa: Varon | Mugsr
HAnos de expenencia profesional: 4 afias
|desde la obdencitn del tifula)
Grado académice: Bachiller Magater X Dogiar
Hres oe Formackon academica Climza Eoucata £ Social
Urganizacional Léirn:
HAreas de gxpenencia profesianal Emprendimienta agromdusirial
Tiempa de experiencia profesicnal en FELEL haTlanos 10 afos 2 mas
&l drea
. Brewve explicacion del consinucio

Segin Lasgann, M. (2012} “las herramigntas digiteles syudan a administrar confenidos, crear conocimientos, inlerachear y
gesfionar el proceso educative”. Por allo, el use de las Hermamiendas Digitsbss faciitan ka gestidn del ialents humano en =l drea de
recurscs humanaos gracias & kss nuevas tecnologias del mundo modema.

. Critarios de Calificacidn

8. Relsvancia
El grade =n que el item es esancial o imporants v por ianto debe ser incluiide para eveluar las hamemisntas digilales se
defarminard con una calficacion que varia de 0 a 3: El Bam "Nada relevante para evalwar las harmamiantas digitales ° {puntaps 0, “poco
redsvante para &valuar las herramieniss digitales” (pundaje 1), “relevante para evaluer las herramieniss digiales™ (punisje 2} y
“olelments rebsvants para evaluar [as hemramientas digiteles” (puniaje 3).

M=da relevaris Poco relevants Belevanis. Totalmenie relevante
] 1 2 3

b. Coherenca
El prado en que &l tem guarda relacién con & dimensidn gue estE midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: El ilem “No s
coherente para evaluar lgs haramiantas digiales” (punisje ), “poco coherente para evaluer les hamamientas digiales” (puriaje 1),
“coherenta para evaluar kzs herramientas digiales” (puntaje 2) y es “totalmente coherende para ewabuar kas herramientss digitales

“puntaje 3).
Mada coheranta Poco coherenta Coherenia Totalmente coharante
i i 2 3
¢.  Claridad

El gradao en que &l item == entendils, claro y comprensibls en una escala que varia de “Meda Clare” (0 punba). "poco dare”
[puntaje 1), "clara” {puntsje 2), “totelmanis clara” {puntais 3)

Mada claro Pooo clam Clarg Totaimenta claro
0 1 2 k|

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 83



A

-
}J ‘ 'Ef:l'\\zfgi'gén'_)uome Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

INSTRUMENTO: GUIA PARA ENTREVISTA
ITEMS Relevancia Caoherante Claridad Sugerencias

N*[ tems

; Cusll @5 el proceso actual para la confratacin de personal nuevo o reingreso o 1 slalal1|2lalol1lz]2a
lzn Marco Marketing? Por fawor expligue.

;Como era el proceso antigue para |2 contratacion de persomal una vez o
recbido &l requesimienbe? Por favor axplique.

-_'u:..ﬂll"! son los milodos :ielin.'.mlam enlo cem.l:rmu:m mas uliizados an o il zlalalilzlalole]2]2
|2l drea en procesos de seleccion? Por faver expliges.

;Como era ol procesc de conbrataciin de personal cuands no loniss o 1 =la a4 slalo 1]z 2
lcomunicacion madianke gl inlernef? Por favor axplicues

Whora, con la GlarsAmURiFGED, oima realizas estas funciones? Por favor o
Explique

Bajo la coyuniura aclual, jcéme es & prooeso de seleocién sin el uso de
hamamientas digitales? Por favor sxpligun.

;Como buscas personal para cubrir un puesio ambes de contar con
hamramientas digitales? Por favor mxpligue.

; Qué hamramientas digiales wilzas dentro de su drea de recurses umancs? a
Por favor explique.

ICon la implementacion de hermamientas digilales en o drea, que procescs
lsienies que han reducido sus Hemgos y oéma. Por favor explique.

10

i Como era el marejo de datos sin b fecnclogia en wn drea de recurscs
humares? Por favor Explique

1

; Coma recolectas los datos afora con o uso de heramientas digitales? Por
Favaor sapligue.

12

[Consideras que la inleligencia da Megocios aplicado al drea da recurscs
humares fene edecio en s funciones. Por favor Expligue

13

[Consideras que u trabajo ha mejorade con la implemenfacién ¥ wso de
hamamientas digiales. Por favor mplique.

14

; Qué herramienias digilales consideras que fakan implementar al drea de
Fecursss hemanos de Marco Marketing® Por faver expliges.

FINSTRUMENTO: REGISTRO DOCUMENTAL

ITEMS Relevancia Coherante Claridad Swgerencias
N[ fems
15 MANLUAL DE DRGANIZACION ¥ FUNCIONES
Procesos y funciones del drea de necurso s humarcs. gl 1) 2|3 jof1|&|afoj1]|2|3

T6 MOF DE LA CUENTAICLIENTE MOTOROLA
Perfies oroades para bos puesios del drea aimplemendaren lasherramientas | O | 1| 2 (3 |01 | 2| 3|0 (12| 3
Migilales para los procesos de seleccidn de personal.

INSTRUMENTO: GUIA DE OBSERVACION
ITEMS Relevancia Coherante Claridad Swgerencias

N[ frems
1T [El drea de recursos humaros, dentre de sus onoes procescs establecdos en
el drea, se uliiza heramientas digitales.

1B [ee pueden listar las hermmienias digitales mas uilzadas por el ama de
urscs hemanos

18 [Se reducen ks iempos en kos prooesos de recwrsos humanos con el uso de
hamamienias digiales.

A [Es necesaric implomentar nuevas hermmienias digilales deniro del drea. (I EFEERIEEEHEILIEEE
21 [5i eliminan las heramiontas digilales, se podria rabajar sin problemas e el
lirea de recursos humanos.
SUB CATEGORIA 1: CIBERCOMUNICACION

Wbad, E. v Qigg, A [2015] sosfenen que “La glhsrsamasiascin, se define
loomi el proceso de la comenicacion medisizado a iravés de inlemel, § a
frawés de las redes sociales en general® [p. 9.) Ademés, mencionan que "se
pusde plankaar que Io transmitido a través dal ciserespacio y de las rodes
socizles en general, cumple con los orberios del conceplo clisico de
leomunicacitn y de sus postulados, pono se agrega un elemenio nuswe [objetn
fecroligios) que ejerce una funcidn de mediAlizadpg ente las personas.”

=2 EI..1r\ea de rnj.'ursns h.uma'.cs.c.anr\c de sus onoes procescs establecdos en 0 1 zla lol4 alalolalz] 2
el drea, so wlilza la GlharsATRRIRGED.

= n. pueden lslar las homamientas digilakes de gibssrnmuDsscin, mas 0 1 zla lol4 alalolalz] 2
tilizadas por el drea de moersos humarncs.

A fEe mdu:cr! I:-.s. tismpos en los processs de recursos humanos con la al 1l zlalalilzlalalslz]s
[ rmaEaEAD.

= Es ni:cs.anc“ mplemeniar  meevas  heramientas  digilakes de o i RERE slalolalz] 2
[ AR AR

. El dlimina la so podria irabajar sin problemas en el drea o j BERE slalalalz] 2
@ moursos humanes.
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SUB CATEOGRIA 2: TIE'S
wgin Grande, M., Cafién, R. y Canton, L (2316) "La evolutién en la forma

de entender y defisir las TIC muesim la exdstencia de gran variedad
fermincldgica. Denominaciones como Mesevas Tecmologias, Tecnologias
Mo la Informaciés y la Comunicacitn, Tecnologias del Aprendizaje ¥ el
[Conocimignio, o Mumvas Tecnolegias de l Informacién y la Comunicacin,
laksden a esins concepios de informacién y comunicacidn, siendo frulo de
refloxide en un momenic comcreto o resakando algin atrbulo en
particular” (p. 3] Ademads, Grande, M., Cafiée, R. y Canliin, | {2018) agregan
juo “Tedas esias definoiones, diferen, en parte, por ¢ margen de
liempo gque abarcan, desde 1885 hasta 2015, y reflsjan rueves endoques
levclutivos y wivencizs en relacidn con bs TIC" (p.6}

ZT [Elarea de recursos humanos, dentre de sus onoes processs establecdos en
jel drea, se idondfica ol uso de TI0s. ol o0 Blojrjz)a
E3 Fn pnd on listar las )5 mas utiizadas por ol drea do recursos humanos. 1] [] 213 |01 FIEINRERE 3
Ej ?_S'n rn:h:.nn los u.w':us e!1 (=] pr:hl:n.uq:\ei.:h recurscs hemanos ocon las o i T alo 1]z 3
ecnologias de la informacidn y comunicacidn.
i E;nur..e:antl.\:-lrrplnrr-ermrrluums Tecnalegias da la Infarmacitn y al elzlalolalzlalalslz]s
leomunizacitn.
3 [5i elimina las TMAs, se podria trakajar sin problemas en el drea de recurses

UmanCs.
SUB CATEGORIA 3: INTELIGENEIA DE NEGOEIDE

casons, J. (2011} monciona que *La Infeligencia de Negooios o Business

I (81} es wn comjunio de hemamientas enfocadas a la admirisiracidn

medianie la enimpa de informacién precisa y &il, en un plaze de tempo
Kiplimo para apzyar una toma de decisiones eficients. Erm este condexdo, las
hamamicnias de Bl sa refieren a toorologias, aplicaciones y priciicas para la
leoleccién, inbegraciin, andlisis y presentaciin de informacide del regocio.” [p.
0.

T [Elarea de mecursos humanos, denira de sus omces procesos establecidos

jen ol drea, se ideniifica el uso de intefgencia de negocios.

E Fn reducen los Sempos e los procesos de reoersos humancs con la o 1lelalalslzlalalalz]a
B

nieligencia de regocios

Eielmhala:nlni;mc'u de negocios, se podria rabajar sin problomas. en e
lirea de reoursos humanos.

SUB CATEGORIA &; DATOS

|Glag, A y Reynolds, G. [2015) manifiestan que *Un dabo consisie en un
hecho aislado, por gimplo, un ggmaee de empleada, las horas lolales
frabajedas a la samana, los ggpeqgs.de parke en un invenlario o las gipnes.
Ha venta. Comio =& mussina en la tabla 1.1, varios ipos de dalos pueden
represoriar dichos Rechos. Cuando msu disponen de tal forma que

ladgquieran un significade, se comieren en iplpRAgian. La infymasicg 2s wn

leonjunie de hechos erganizados de tal manera que poseen wn valar
ladizicnal mag, alla, del walor que e les pusds abribuir come hechos
ndividuales. Por sjemple, pama los gesentes de vontas, conocer las ventas
mensuakes iofales comple major con sus chjefives (es dedr, es q;\,;i;_'.-niuscfl
hue :nnu:erelmdn wonias que llewd a cabo cada reprosantanie” dp.
4.}

T35 [Elarea do recursos humares, dentro de sus oroes procesos establecidos
lan ol area, s ideniifica &l uso de Feraminnias digilales en ol levantamienio o 1l 213 (o)1 2| 3|0(11]12] 3
Iy rolamienio do dados.

En paeden listar las homamienias digiales do ransfomacién de Dalos mas

Hizadas por el drea de recursos humarncs.

K3
37 |5 reducen los Sempos en los procesos de recersos humanos con la
fransiermaciin de datos con herramizntas digitales.
EXETT implementar nuevas hermmientas digitales para el
K3

Jevaniaminnic de dalos y su transformacidn.
Eielmimla-s h [ digiales de | [ Io e dalos y su

anstoemaaitn, ol drea do reoursos humancs imbajaria sin problomas.

Fecha: 27121 W00

A S o5

Firma: |
DI 000868101

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 85



A

-
}J ‘ g;l\\ggilgg&qonﬁ Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

ANEXO 5 Formato de validez basada en el contenido: Escala de herramientas digitales

— Luz Maria Alania

Dizafiade por Jos Carkes Casas Perea
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
Estimadio|a) axperto(a):

Raciba mis mas cordiaks saludos, &l mofvo da esle documento es informara que estoy realizendo |a validez basada an &l
contenida de {ras instrumantas desfinadas a medr las fraremiantas digitales. En asa sentido, salicito pusda svaluer los treinls iy nusve
{35] itams an tres criterios: Relevancia, coharancia y derided. S0 sinceridad y parficipaciin woluntania me permificd idandificar posibles
fallas en |z escala

Antes a5 nacesario completar slgunos detos genaralas:

L Datos Generales
Mombre y Apellida Luz M. Alania Ch.
Sexo: [Varén | Mujer
Afos de experiencla profesional: ' 20
jdesde la ohtenckin del titulo}
Grado scadémico: Bachiler Magistar Cioctar
Area de Formacién scadémics Clinica Educalha Social
Organizacional CHra:
Aress de experiencia profeskonal
Tiempo de experliencla profesional en 2 a4 afos 5810 afos 10 afos 2 mas
&l drea
. Breve explicacion dal consiructo

Sagin Lescano, M. (2012) “as haramientas digtales ayudan a administrar contenides, crear conocimientos, ntersciuar y
qgesfionar el proceso educative”. Par ello, al use da las Hemamiantas Digitales facilidan |a gestidn dal talente humana an el &raa da
racursas humances gracias a las nuevas tecnalogias dal mundo modema.

. Criterices de Calificacién

a, FRelevanca
El grada en que el itam a5 esencial o importante y par tanta debe ser incluido para avaluar las herramientas digitales =2
dedarminard con una calificadion gue varia de 0 a ¥ El ilem "Weda relevante para avaluer las haramienias digiales ™ {punfaje [, “poco
ralavanie para evaluar las hemamianias digitalss™ (puntaja 1), “relevanis para evaluar las hermamiantas digiteles”™ (punize 2) v
“ateimenta relevante para evaluar las hamramiantas digiales” [puriaje 3).

Mada ralavania Poco relavania Ralavanis Tatelmerda relevantes
i i z 3
b. Coherencia

El grada an qua al iiem guarda relacidn con la dimensiin que astd midisnda. Su calificaciin varia de 0 & 4: El item "M es
coharanta para evaluar las herramientas digitales™ (puntgje 0}, “poco coherents para evaluar les haramientas digitalas™ (puntaje 1},
“coherente para evalear las hesramiantas digitales” [puniaje 2} v s “tofalmants cobarents para ewvaluar las herramientas digitales

“lpuntaje ).

Mada coherania Poco coharanta Coharanie Toéalmente coharants
] 1 2 3
. Clandad

El grado en gue al itam 85 entendible, claro y comprensible en una ascala qua varia de “Meda Claro” {0 punto), “poco clars®
[purtaje 1}, “dare” {puntaja 2), otalments clara™ (puntaje 3}

Mada daro Prca claro Clarg Totalmants claro
] 1 2 3
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NSTRUMENTO: GUIA PARA ENTREVISTA
ITEMS Relevancia Coheranta Claridad Sugerencias

N* | items

1 ; Cuil es el procaso eciual para la contratacian da personal nuava o reingreso
len Marca Markating? Por fawar axpligua.
2 |;Camo era el procase antigua para la confratacian e personal una vaz
recibida el requerimiento? Par favor explique.

3 |; Cudles son los métodos de levantamianto de informacitn mis uilizados en
el area en procescs de selaccidn? Por favor expligue.

4 |;Cimo era el procesa da confalacicn de personal cuendo no banias
Kcomunicacion mediania el internef? Paor fawar axpliqua

] Whora, con la cbercomunicacion, joomo realizas esias funciones? Por favor
Explique

& Bajo la coyuntura achual, jcémo es e proceso de seleccion sin al uso de
harramientes digitales? Por favar explique.

7 |;Como buscas persenal para cubrir un pussto entes de contar con
hermamientas digitales? Por favor explique.

& |, Oué hamamianias digitalas ulilizas dentro de su drea de recursos humanas?
Par fawor axpligua.

9 (Con la implementaciin de hemamientas digitales an el drea, qua procesos
Eientes que han reducide sus iempos y coma. Par favor expligua.

10 |; Cima &ra &l mengje de dabcs sin la tecnologia an un drea de recursos
humanas? Par favor Explique

11 |; Coma recalactss las datos ahara con e uso de heramiantas digitales? Por
favar explique.

12 o onsideras gua la inteligancia da Magodos aplicado al drea da recursas
humanas fiene efecto an fus funciones. Por fawor Expliqua.

13 \Considerss que fu trabajs ha mejorado con la implementacidn y uso da
harmamientas digitales. Por favor axpligue.

14 | ous herramienias digitales consideras que fakan implemendar al &rea da
recursos humanos de Marca Marketing? Por fawor axpliqua.

INSTRUMENTO: REGISTRO DOCUMENTAL

ITEMS Relovancia Coherante Claridad Sugerencias
N* | items | |
15 MANUAL DE CRGANIZACION Y FUNMCIONES.
Procasos y funciones dal érea de recursos humanas. 0 1 2|3 0|1 (2 3|0 |1]2 |3

16 MOF DE LA CUENTA/CLIENTE MOTOROLA
Parfles creados para los puasios dal drea 3 implamentar en las haramienias | 0 1 2 |3 |0 (1230 12 |3
digitales para los procesos de saleccidn de personal.

INSTRUMENTO: GU 4 DE OBSERVACION
ITEMS Relavancia Coherante Claridad Sugerancias

N* | Items

17 [l drea de recunsos humanas, danto de sus oncas procesos establecidos en
El drea, se uiiza herramiantzs digiteles.

18 [5a pusden listar las heramientas digileles mas ulilizadas por al drea de
recursos humanos.

19 [5a reducen los fiempas an los procesos da recursos humanos con al uso de
harramientas digitales.

20 [E= necasario implamantar nuevas haramiantas digitales dentro del draa O 1 2|3 o1 |2 3|0 |1]2
21 [3i eliminan las heramiantas digiales, sa padria trabajar sin problemas en al
lared de recursos humanas.

5UB CATEGORIA 1: CIBERCOMUNICACION

Wibad, E. y Dias, A (2015} sostienan qua “La dbercomunicadicn se defina
fromo el proceso da la comunicacitn madisfzado a fravés de intemed, y a
frawés de las redas sociales an general” (p. 5] Ademés, menconan que “sa
puede plantaar que o transmitida & través dal cerespacio y da las redas
Eocalas en genersl, cumple con los criterios dal conceplo clasico da
Eomunicacidn y da sus postuladas, pend 52 agrega un alemanio nusvo (abjsto
tacnokdgico) que ejarca una funcidn de madielizador entre las parsonas.”

22 [ draa de recursos humanas, danfro de sus oncas procasos establecidos en
el area, sa utiiza la cibercomunicadicn.

23 32 pueden lstar las hamemienfas digiales de cbercomunicacitn mas
utiizedas por el &rea da recursos humanas.

24 (32 reducan los tiempes en los procesos de recurscs humanos con la
Eibarcomunicaciarn.

25 Es  necesario  implamantar nuevas  hamemientas  digifales de
kibsarcomunicaciar.

26 (3§ elimina la cibercomunicaciin, se podria trabajar sin problemas en al érea
da recursos humangos.
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SUB CATEOGRIA 2: TIC'S
[3apin Grende, M., Cafidn, R y Cantdn_ | (2018) *La evoludin en |a forma
ie antandar y definir las TIC musasira |a exislencia da gran varedad
tarminoddgica. Danominadones como Musvas Tecnologias, Tecnalogias
e la Informacidn y la Comunicacidn, Tecnologias dal Aprendizeje y &
[Conocimiento, o Muevas Tecnologias de la Informacian y la Comunicadion,
Eluden a estos concaptos de informacidn y comunicacidn, sendo frulo da
reflecidn an un momento concretn o resalanda algin atribufo en
particular.” (p. 3] Ademas, Granda, M., Cafian, R y Cantdn, |. {2016) agregan
jque “Todas estes definidones, difieren, en parle, por &l margen da
fiempo que sbarcan, desde 1585 hasta 2015, y reflejan nusvos anfoquas
fvalutives y vivancias en relacion con las TIC.” [p.5)

27 [ area de recurscs humanos, dento de sus onces procases establecidas en

el area, se idaniifica al uso de TICs. 0 | 1 ] 2|3 012 ] e ] 1123
28 [3a puedan Bstar las TIC's mas uilizadas por el érea da recurses humaros. a 1|23 Jof1]2 o | 1/({2 |3
29 |52 reducen los Sampos an los procesos de recursos humanos con las a 1lz2lalelilzlslolilz]s

[Tecnaolegias de la nformacian y comunicadion.
30 |E= necasario implamantar nuevas Tecnologias da la Informacian y

fEomunicacian.
I5i alimina kas TICs, se podria trabajar sin lemas en el &rea da recursos
31h ? ar & prod a 1|2 |3 Jof(1(2 3|0 12 |3
UManas.
SUB CATEGORIA 3: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Fecasenz, J. (2011) manciona que “La Inteligencia da Megocios o B

Intelligence (BI) &5 un conjunte de herramientas enfocadas a la administracion
medianta |a enfrega da informacitn precisa y Otil, en un plam de tiempo
Kipltimo para epoyer una toma de decisiones eficienta. En esla contexdn, les
harramientss de Bl se refiaran & tecnologias, aplicacionas y praciicas para la
kodaccian, integradicn, andlsis y presentacian da informaditn del negocic.” (p.
[20.)

32 E area de recursos humanos, dentra da sus onces procesos esteblacidos
len el drea, 5o idantifica al uso de inteligencia da nagodas.

33 |5a reducen los iempos en ks procesos da recursos humanos con la
intaligencia da negodos.

34 |50 almina la intsligancia de negocios, se podria rabajar sin problemas an al
frea da recursos humanos.

SUB CATEGORIA 4: DATOS
[52ani, R. y Reynalds, G. (2010) manifiestan que “Un data consiste en un
hacha sislada, por ajemple, un nimere de ampleada, s horas totakes
fraibajdas & la semana, los nimeros de parte an un imeantario o las drdenes
e venta. Coma se muasira en |a tabla 1.1, varios tipos da datos pueden
represaniar dichos hechos. Cuando éstos se disponen de tal forma qua
rdguieren un significado, se canvierten en infarmacicn. La informacicn es un

konjurio de hechas organizados de tal manera que posean un valar
dicianal mas alla dal valor gue se les puede atibuir coma hechos
ndnidugles. Por efampla, para los gerenies de ventas, conocer las ventas
mensuales iotalas cumple mejor con sus objetivas (es dacir, as mas velioso)
jque conacer &l nimana da venlas que lewd a cabo cada represantants.” (p.
4.

35 [l drea de recursos humanos, dentra da sus onces procesos esteblecidos
len el drea, se idantifica al uso de herramientas digiteles en el levaniamienta a 1,2 |3 |01 )2 3|0 | 1])2]3
Iy fratamianto da dalos.

A6 |52 pueden listar les herramiantzs digilelss de transfaormacdicn da Datos mas
utiizedas por el Grea de recursos humanas.

A7 (5= reducen los iempos en kos procesos da recursos humanas con la
frensformaciin de dafos con herramiantas digitalas.

38 [Es necasana implamantar nuevas haramientas digitales para &l
evantamiento de dabas y su transformacion.

39 [5i alimina las haramienias digitales da leventamiento de dates y su
frensformacidn, el &rea da recursos humanos trabajaria sin problemas.

Fecha: ...1 de diciembre... 2020

Firma:

DNl OFrs4034
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ANEXO 6 Formato de validez basada en el contenido: Escala de herramientas digitales

— Luz Maria Alania.

[isefiado por Jozé Caros Casas Parea
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE HERRAMIENTAS DIGITALES
Eslimado{a) experiala):

Reciba mis mas cordiales saludos, el modvo de ests documento es informarle qus esboy realizando la velidez basada an &l
conbenide de tres instrument: destinados a medir las heramientas tiptales. En ese senlido, solcite pueda evaluar los treinda ¥ nuevs
[34) ilems en fres criterios: Relevancia, coharsncia y clanded. Su sinceridad v padicipacidn voluntania me permitid idenfficar posiblas
fallas en la escala.

Anbes ga nacesario completar sguncs dafos generales:

L Datos Generales
Hombee y Apellido Cristian Joel arfnes Agama
Bamo: Wartn | Wioer

X

Anos oe expenencia profesianal: 10
dezde la obdencidn del titula)

rado académice: Bachiler Magster ¥ Ciacior
Area de Formaciin académica Clinica Educafiva X Socil

Crpanizacional Utrn:

Areas de expenencia profesional 10 Afas
Tiempa de expenencia profesicnal &n FELENDT 4 8 1l anos 10 anos & mas
el drea X

. Brerve explicaciin del consfrucia

Segin Lasgane, M. (2012) “las herramienias digiteles eyudan a administrar confenidos, crear conocimiantos, mniterachear y
pesficnar &l proceso educative”. Por allo, el use de les Hermamientas Digitalss faciiten ks gesbidn del felento humano en &l Grea de
racursos humanos gracias & kas nusvas tecnologias del mundo modema.

. Critarics de Calificacidn

8. Relsvancia
El grade an qua el ibem es es=ncial o imporants ¥ por tando debe ser incluide para eveluar las haramiantas digifales se
deferminard con una calficacitn que varia de 0 a 3: El Bam *Nada relevante para evalwar las herramiantas digitales " {puntaps 0), “poco
rebervanie para evaluar las herramiendas digitales” (purdaje 1), “releventa para evaluar las herramientas digiales”™ (punieje 2] ¥
“otalmants rebsvants para eveluar las herramisntas digitak=s" (puntaje 3).

Nazda relevenis Poco relevants Belevants. Tedalmenle relevants
] 1 2 3

b. Cohersncia
El grado an que &l lbem guarda relacién con |z dimensidn que estd midiende. Su calificacian vana da 0 a 4; El item “No a8
coherente para evaluar las haramiantas digiales™ (purdeje 1), “poco coherente para evaluar las haramisntas digialas” (purdaje 1),
“‘coherents para eveluar lzs herramierdas digiales”™ (puntaje 2) v es “efalmente coherenda para evaluar las herramientas digitalas

“|puntaje 3.
Mada coherants Foco coherends Cohereria Tolelmenfe coharante
i 1 2 3
¢. Clandad

El grado en que &l ilem &= entandibla, claro y comprensbls en una escala que varia de “Meda Claro” (0 punta). *poco dere”
[punézja 1), "claro” {punizje 2), “otalments clam” [puntajs 3)

Mada claro P claro Clarg Totalmensa claro
0 i 2 ]
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FINSTRUMENTO: GUIA PARA ENTREVISTA

ITEMS Relevancia Coherents Claridad Sugerencias
N* | ltems
T |iCuiles el actual para la conératacién d I i
¢, L-ual 8s gl proceso al|para ia co CKIN & parsanad nuevo o raingreso
l=n Marco Markefing? Por favor explque. op1e o)z RN
F | s y .
;C{.m.w ara 8l pr.m.asn anfiguo para h. contratecidn de personal una vex ol 1l 2 al1l2 o1l
Fecibido &l requerimiento® Por favor explique.
EBR - - ” N
;C.uﬂlaaaon |z métodos de In:!tn\anlamanm de informacidn mas uilizados en o 1] 2 ol1]z o112
[ drea en procesos de selsccidn? Por favor expligua.
F |.rs — -
[,Cnmn:: ari gl mceeo t.ie confratacicn de pa.mnul cuando no fanias o 1] 2 al1]2 ERE
k-omunicazitn medianta el infamet? Por fawor sxplique
5 inapian. i cd : sones?
\ahora, con la gharsamunizasiin. ;como realzas estas funciones? Por favor o 1] 2 al1]2 ERE
[Expliqus
[ - . e &
Baja |B.GD'p'|JI1|J..II'.E acheal, joamo es fal proceso de seleccidn sin el w=o de o 1] 2 al1]2 ERE
Femramiantas digitales? Por fawor explique.
7 |izéme buscas | i 3|
R personal para cubrr un pussie andes de confar con
herramientss digilsles? Por favor sxglique. R SRR (LR
B | " . ) . o
Qs hnrnamlfarﬂaa dipiteles utlizas dentro de su drea de recursos humanos? o 1] 2 ol1]z o1z
[Par favor expligua.
9 Ioon la mplementacién da heramizntas digitales en el &rea, qua procescs ol 1] 2 ol1]z o1z
jsientas qua han reducido sus fiempos y cimo. Por favor expliqua.
10 [ el mansjo de datos sin la fecnologi area d
i lLamo e menejx E @18 sin GHObg& BN uN area Jde8 refursos o 1 2 0 1 3 o 1 2
Fumanos? Por favor Explique
M [ lectss los datos ah | use s herramiarias digiales? P
g Lama [ﬁ.[:I] BC! L 18 anord ©on &l uso de Nerramienias dig 51 Far o 1 2 0 1 3 o 1 2
farvar expliqus.
12 |onsideras que la intefigencia de Negocios aplicado el dres da recursos 0 1| 2 ol1l2 ol1lz
Fumanis fiene efecto en fus funciones. Por fawar Expligue.
13 [consid tu trabsjo ha majorad Ia implsmentacit d
urm?rasqu?.u abajo ama]ur.aoannalmp menteciin y uso de 0 1] 2 ol1]2 ERE
Feramiantas digitales. Por fawor explique.
14 : Qs hemamientas digitales consideras qus faltan implementar &l rea de ol 1l 2 al1l2 o1l
Fecursos humanos de Marco Markefing? Por favor expligue.
INSTRUMENTO: REGISTRO DOCUMENTAL
ITEMS Relewancia Coharents Claridad Sugersncias
N* | ltems
15 MANUAL DE CRGANZACION ¥ FUNCIONES.
Procesos y funciones del Area de recurses humanos. ol 1|2 o112 0o]1]|2
16 |MIFDE LA CUENTA/CLIENTE MOTOROLA
Parfles craados para los puestos del rea @ implemendar an las heramigntzs | O | 1] 2 o112 o]1]|2
[digitales para bos procesos de seleccién de personal
INSTRUMENTO: GLIA DE OBSERVACION
ITEMS Relewancia Coharents Claridad Sugersncias
N | ltems
ir g .B'I'Lla de recum::rs humfams. de.nlm ds Bus onces procesos esteblacidos en al 1] 2 al1]2 0 l1ls
[l &r=a, e utilza herramienas digtales.
18 [B= pueden listar las hewamisnias digitzles més utilzadas por el drea de al 1] 2 al1]2 0 l1l2
recursos humanos.
19 [Ba reducen los iempos en los procesos da recurses humanos con el wsoe de
R . ol 1 112 of(1]2
heramientas digitales.
20 |Es necesarnio impl tar ruevas herramientas digitsles dentro ded drea. ol 1( 2 [ EN o]1]2
Z1 [5i alminan las hamamientas digilales. 58 podria rabejar sin prablemas en &l
. 1] 2 a1z of(1]2
area de recursos humenos.
SUB CATEGORIA 1: CIBERCOMUNICACION
\bed, E. y Dias, A [2015) sosfienen que “La gibapcomunraniio. se dafine
lomo &l proceso de la comunicacidn mediefzedo a través de intemet, y &
frawés de |es redes sociales en genaral” {p. 8.) Ademds, mencionan que “ze
pueda planieer que lo transmitide a fravés del dbersspacio v da las redes
ocigles en general, cumple con los criferios del concepto clisico de
fcomuricaciin y de sus postulsdos, paro 2 agrega un elementa nusva (ohjate
pecnoliigico) que ejerce una funcidn de magializadar enfre les personas”
22 B a.énea de reaum:rs h.urnams. dlenlr.a. de Bus oncas procesos esteblacidos en al 1] 2 al1]2 011l
[l drea, e utilza la gihersomunicasiin
23 Se. pueden Irsia.r las hemamisntes dighales da gibercomunicasiin mas al 1] 2 al1]2 0112
luflizadas por el &rea da recursos humanos.
24 B2 red los tig ] d h |
. u[:!l'? m.a mpos en ks procesos de recursos humanos con e ol 1] 2 ol11lz o1z
elbarnmuningsitg-
25 [Es o implements h ientes  digiales
. mt:an.nm. implementar  nuevas  hamamisn gtales  de ol 1] 2 ol1l2 o412
lelbarenmuningsii-
26 E aliming la glhspcomunizastn. == podrie trabajar sn problemas en ol dres al 1] 2 al1]2 0 l1ls
T8CUrsos humanos.
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SUB CATEOGRIA Z: TICS

[B=gln Grands, M., Cafidn, R, y Cantdn, |, (2016) La evolucidn en la forma
ia entender y definir las TIC muesfra la existencie de gran varedad
ferminoligica. Dencminacionss como Musvas Tecnologias, Tecnologlas
jda la Informacidn y la Comunicaciin, Tecnolegias del Aprendizaje v el
[Conocimiants, o Muevas Tecnologias g2 la Informacin y la Comunicacidn,
laluden 8 esfos concaptos de informacidn y comunicaciin, siendo frulo de
peflexidn en um momento concrete o reselando elgln etibuio en
particular” (p. 3} Ademas, Grande, M., Cafdn, R y Cantén, . {2016) agregan
jque “Todas estzs defmiciones, difieren, en parls, por &l margen de
[iempo gue ebarcan, desde 1985 hasia 2015, y refisfan nuevos enfoques
fwalutivas y wivancias en relacian con las TIC.” [p5)

27 [El drea de recursos humanos, dentro de sus cnces procesos establecidos en
[l drea, se identiica &l uso de JIGs-

28 [5= pueden l=tar kas TG s mas ulilzadas por el drea de recursos humanos. o 11 2 a1z o112

29 [Bs reducen les fiempos en los proceses da recursos humancs con las
[Tecnologias de ka informacidn y comunicacion.

30 |Ez necesario implamenter nuevas Tecnologias da la Informacién y
fLomuriCaion.

31 [5i climina Iaa ]|, 58 podria irabajar sin problemas en ol area da recursas
Frumanis.

SUB CATEGORIA 3: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Fiecaszns, J. (2011) manciona que “La Inteligencia de Megorios o Business
Indeliarnss Bl &5 un conjunio de hememientas enfocadas a la edministracidn)
madiante l& antrega de informacidn precisa y Olil, enun plazo da tiempo
jptimo pera apoyar ung foma de decisiones sficientz. En este contexto, las
Feramiantas de Bl se refieren a tecnologias, aplicaciones y précticas pera la
feoleccitn, inbegracian, analisis ¥ presantacion de informaciin dal negocio.” (p.
[20.)

32 [l drea de recursos humanos, dentro de sus onces procssas establacidos
len el drea, se idantifice ol uso da inkeligencia de negocios.

33 [8a reducen los Gempaos en los procesos de recursos humanos con la
jnteligancia da negocios.

34 [5i limina |a inteligencia de negocios. se podria Tebajar sn problemas en el
larea de recursas humanas.

SUB CATEGORIA &: DATDS
52ar R. y Reynolds, G. [2010) manifiestan gue “Un dato consists &n un
heche aiskado, por ejemplo, un (RmaR de ampleada, las haras tntaks
frabajadas a la samana, los numanns de parte &n un inventario o las grdanss.
ida verts. Como se mussina en la tebls 1.1, varios tipes de datos pusden
Fepresantar diches hechos. Cusndo gsipg.se disponen da tal forma que
|adquisren un significade, sa conviarten en ipformaciin, Le infarmacid es un

lzonjunta de hechos arganizados de bel manera que poseen un valar
ladicional mygs,glla, del valor que se les pueda afribuir como hachos
ndwiduales. Por ejamplo, para los gerentes de vendas, conocer las venias
Imansuales totales cumple mejor con sus objefivos (es decir, ea mgg,valiose)
lque conocer el pumen de ventas que levd & cabo cada representants” (p.
I54.)

35 |El drea de recursos humanos, dentro de sus onces procesos establecidos
lzn el drea, se idantifica el uso da heramisntes digitales &n el levantamisnta 0 11 2 o1 |2 o012
I ratamierdn da datns.

36 [5= pueden l=tar kas herramienias digiales de transformacidn da Datos més
lutlizadas por el drea de recursos humenos.

37 [5= reducen los Gempos en los procasos da recursos humanos con la
[ransformacion de dafas con herramientas digitalss.

38 [Es necesano implementar nueves heramientas digitales para el
evantamisnto de datos y su tremsformaciin.

39 [5i glimina las hamamiantas diitales da levantamiznto de datos y su
nsformacion, &l Srea de regursos humanos irabajara sin problemas.

Fecha: Lima 2 de diciembre de 2020

Fima: ____

DMl &4B15127

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 91



ANEXO 7 Matriz de consistencia y cronograma
Tabla 24

Matriz de consistencia y cronograma

Problema Objetivo Marco Teorico Hipotesis Categoria Metodologia
;De qué manera, el uso de | Objetivo General: Existen casos de éxito en | No aplica. Segun Martinez, | C1. La presente investigacion tiene
herramientas digitales en el el uso de herramientas | M. (2006). “Aunque la mente | Herramientas un enfoque cualitativo.
proceso de reclutamiento Y | jmpacto de las | digitales en distintas | humana dificilmente trabaja | digitales.
seleccion de personal del area de | nerramientas digitales | €8s~ de  diversas | con una ausencia total de Poblacion: La poblacion para
recursos humanos en Marco Mkt | en ¢ proceso de | instituciones. Es por ello | hipdtesis, en metodologia los fines de la presente
en el afio 2020, optimizan 10s | reclutamiento y | por lo que, se busca | cualitativa, tampoco se investigacién esta conformada
resultados de la empresa? seleccion de personal investigar el uso de | formula una hipGtesis a por los 18 colaboradores del
¢Qué se conoce de las nuevas | (etapas 4 al 9 de la herramientas digitales en ve_rificar, ya que se es'gé area de recursos humanos_de la
tecnologfas y soluciones | ilustracion 4) del area el proceso _(,je ablert_o a todas las hipotesis consultora Marco Marketing.
digitales para el area de recursos | de recursos humanos | reclutamientoy seleccion | plausibles y se espera que la
humanos? ;Cudles herramientas | de Marco Mkt en el de personal del area de | mejor emerja del estudio de Muestra: La muestra para la
digitales intervienen en el | afio 2020. recursos humar_ms de | los datosyso:e imponga por su inves’_ciggcién es estd
proceso de reclutamiento y Marco Mkt y su impacto. fL_Jerz_a convincente. Es muy constituida por los dos
seleccion de personal del area de Se encontraron casos de | dificil que el investigador colaboradores del éarea de
recursos humanos de Marco éxito en  Argentina, | tenga la mejor hipétesis a la recursos humanos que toman
Mkt?  ¢Es  necesaria la Ecuador y Espafia con | vista: Si fuera asi, no harfa parte  del proceso  de
implementacion de herramientas _resultados pqsitivos en la | falta hacer la investigacion” reclutamiento y seleccion de
digitales en el proceso de |mp]ementa0|én. En el | (p. 132). personal.
reclutamiento y seleccion de Perd, se encontraron
personal en un area de recursos casos de exito en la
humanos? ,En cuanto mejora el implementacion  de
érea de recursos humanos con la herramientas  digitales
inclusion ~ de  herramientas con buenos resultados en
digitales en el proceso de otras areas.
reclutamiento y seleccion de
personal?
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ANEXO 8 Operacionalidad de la categoria

Tabla 25

Matriz de operacionalidad de la categoria

Herramientas digitales en el area de recursos humanos de la consultora Marco

Maketing en el afio 2020

: DEFINICION DEFINICION ‘
CATEGORIA CONCEPTUAL OPERACIONAL SUBCATEGORIA INDICADORES ESCALA
i . Redes
La categoria herramientas
El uso  de nuevas | o
_ o digitales se estudiara el uso en
herramientas digitales . Cibercomunicacién | Comunicacion
) el proceso de reclutamiento y
permite a las empresas » )
N ) seleccion de personal del area
rentabilizar su negocio Yy Informacion
) . de recursos humanos de
N volverse mas competitivas _
|<£ " | d Seqt Marco Mkt mediante una
en el mercado. egun ) o
Z ' entrevista a dos Especialistas KPls i
=< Ponsati, A. (2011) “La ) Datos No Aplica.
<§( = N del area de Recursos humanos.
x © adaptacion a la nueva . . OKRs
ra) o También, se hard una
% situacion donde los recursos i | )
) comparativo con los mismos ]
humanos y econémicos son _ Tecnologia de la Dispositivos
) procesos antes de implementar | informacion (TICs)
escasos y las tecnologias y _ o
) o las herramientas digitales en
contenidos digitales ofrecen . Ventas
su area. . .
nuevas soluciones” (p. 18). Inteligencia de
Negocios
Stock
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ANEXO 9 Iméagenes de las diversas herramientas digitales que utiliza el area de
recursos humanos de Marco Mkt.

Figura 3

Zoho recruitment. Listado de postulantes a las vacantes de Marco Mkt.
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Figura 4

Zoho recruitment. Hoja de vida de un postulante al puesto de Motoagente: Promotor full
time de la cuenta de Motorola.

Usmoiomes Olimdesrpiee  Doddsinn  Eedmizes  Swpalm mlreem Saenien s b

MOTOAGEMNTE: Promtor Full Tima - W

o=

Frlerm i g Ofaita de el




Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

Figura 5

Zoho recruitment. Opciodn de crear y agendar una entrevista presencial, de video y/o en
grupo.
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Figura 6

Zoho recruitment. Carga de un curriculum vitae.
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Figura 7

Zoho recruitment. Visualizacion del curriculum vitae digitalizado.
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Figura 8

Zoho recruitment. Listado de oportunidades de empleo activas en Marco Mkt.
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Figura 9

Microsoft Teams: Herramienta digital para realizar las entrevistas de manera virtual.
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Figura 10

Multitest: Herramienta digital para realizar pruebas psicoldgicas virtuales segun los perfiles
previamente creados.
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Herramientas digitales en el area de recursos humanos
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Figura 11

Multitest: Crear el perfil del postulante que sera evaluado.
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Figura 12

Multitest: Portal de bienvenida con las opciones a utilizar y un resumen de las
actualizaciones.
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Figura 13

Multitest: Seleccion de personas a las que se les enviara su prueba segun el perfil y puesto
vacante.
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Figura 14

Computrabajo: Herramienta digital para crear convocatoria de personal con gran alcance
para puestos de ventas y posiciones de gran volumen de personas.
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Figura 15

Computrabajo: Listado de postulantes a los puestos disponibles en Marco Mkt.
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Figura 16

Computrabajo: Filtro de postulantes y calificacion segun el perfil deseado.
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Figura 17

EJB Planilla: Herramienta digital para la creacion de contratos e ingreso de datos de los

trabajadores de Marco Mkt.
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Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020
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Figura 18

EJB Planilla: Listado de todos los colaboradores de Marco Mkt con toda la informacion

necesaria para el pago de planillas y control interno.
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ANEXO 10 Entrevista a Santos Rodriguez Lara DNI 72973764 — Human Resources

Specialist

La entrevista va a ser para fines académicos. te voy a hacer la entrevista para la tesis que estoy
desarrollando de herramientas digitales en el area de recursos humanos. Te agradeceré que cuando
me respondas las preguntas te explayes lo mas que puedas para mi analisis de investigacion.
¢(Vale?

Dale, no hay problema.

Ya vamos con la primera pregunta. ¢cudl es el proceso para la contratacion de personal nuevo o
reingreso en Marco Marketing? ;como es el proceso actual?

Ya ok. Una vez que se selecciona un recurso, el supervisor o encargado de cada cuenta nos envia
una solicitud de alta via mailing indicando cuando estaria empezando este colaborador. Luego
nosotros, enviamos todo, solicitamos toda la documentacion a este colaborador seleccionado que
nos debe enviar dentro de las 24 horas. Una vez que nos entrega su ficha de datos, toda la
documentacion solicitada se sube toda esta informacion a nuestro sistema de planillas para poder
generar su contrato. Una vez que ya tiene el contrato firmado, y ya tenemos el contrato, le hacemos
firmar el contrato de colaborador y se procede con su induccion. Eso es mas que nada el proceso
de contratacion.

En todo ese proceso, ¢qué crea herramientas digitales utilizadas?

Bueno, utilizamos correos electronicos, utilizamos whatsapp también para el tema de la
comunicacién mas directa con el colaborador, utilizamos el sistema de planillas.

Y en una cuenta, cuando quieren avisarte que hay un proceso de seleccidn, ¢tienen alguna
plataforma en el cual cuelgan la necesidad?

Si. Manejamos una plataforma que se llama Zoho Recuritment. Es una plataforma que Marco a
nivel regional donde ahi se suben todas las busquedas de la empresa. La busqueda en general. Y

ahi también es mediante esta plataforma que genera nuestra base de datos.
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Y una pregunta. En ocasiones anteriores, sea en Marco u otras empresas que has estado trabajando,
¢cémo era el proceso de contratacion sin el uso de herramientas?

Ok, bueno por lo general antes se citaba el candidato para que llene algunas fichas. Una vez que
Ilenaban esas fichas, esta informacion se basaba a un cuadro de Excel. Y una vez que ya se tenia
esta informacién en un cuadro de Excel, haciamos el contrato de forma manual. Teniamos el
modelo de los contratos en unas plantillas de Word. Y bueno se vaciaba la informacion, se
imprimia y se le hacia firmar. Asi se trabajaba antes.

Y si comparan los tiempos de antes con ahora, ¢cuanto tiempo te tomaba antes en buscar personal
y cerrar el reclutamiento? ¢y cuanto tiempo te toma ahora?

Antes, cuando era todo en forma manual, me podia tomar entre 5, 6 a 7 dias y contratar y encontrar
a un recurso. Y ahora, bueno lo puedo ser en el mejor de los casos, en uno o dos dias. Ya que, todo
estd mas automatizado. Es mas, ahora por el tema de la pandemia, ni siquiera necesitamos tener al
entrevistado o al colaborador en fisico. Todos se hace mediante video llamadas, todo se hace
mediante entrevistas por Zoom, por Meets. Entonces, eso hace que sea mas rapido y mas facil el
trabajo.

¢Cuadles son los métodos mas utilizados en el area de proceso de seleccion? O sea, como encargado
del reclutamiento y todos esos procesos, entre tus otras funciones, ¢cuales son los métodos que
utilizan mas? Métodos para levantamiento de informacion.

Ya bueno en ese sentido, el método méas importante son las entrevistas, las referencias laborales.
Esas son las herramientas que mas utilizo. En algunos casos y en algunas posiciones, también
revisamos las redes sociales de estas personas para poder ver el tipo de informacién personal. Pero
si por lo general, y para el tipo de personas que contratamos es mas que nada, las entrevistas
personales, las referencias laborales y las los informes psicolégicos.

Y cuando no tenias comunicacion en internet o whatsapp, o estos medios, ;cOmo hacias este tipo
de levantamiento de informacion?

Ok. Por ejemplo, ahora para hacer el tema de los informes psicol6gicos, hoy en dia la empresa
trabaja con una plataforma que es Multitest donde todo es automatizado. Es simplemente, le envid

un link al postulante, el postulante ingresa al link y resuelve las pruebas. Este le toma alrededor de
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una horay en la plataforma nos bota automéaticamente el informe. Anteriormente, todo era de
forma manual. Teniamos que hacerle las pruebas clasicas de que dibuje una persona bajo la lluvia,
gue dibuje una persona, la otras pruebas por como el Barte que son dibujos que le hace a los
candidatos. Adicionales algunas pruebas de inteligencia donde todo es de forma manual. Y aparte,
bueno las pruebas inteligencia que también tiene una calificacién de forma manual donde toma
bastante tiempo el hecho de tener que interpretar las respuestas, de tener que calificar las
respuestas, y adicional a ellos, bueno hacer el informe respectivo. Hoy en dia, eso se ha suprimido.
Ya que, la plataforma con la cual manejamos hace que bota automaticamente el informe.

¢ Como como crees gue hubiera sido, bajo la coyuntura actual que tenemaos, sin estas herramientas
digitales? O sea, como crees que hubieras entrevistado para que hagan los examenes, este el
hombre bajo la lluvia y todos los métodos que me cuentas. Sin el hecho de tener este internet.
Hubiese sido complicado, es més casi imposible. Es que para poder uno interpretar estas pruebas,
necesitas tener en fisico el dibujo. Ya que, por video llamada, por cAmara y peor sin internet, no
podria interpretarlo. Entonces si hubiese sido muy muy complicado, es mas casi imposible poder
entender o hacer un informe desde estas pruebas sin el dibujo en la mano.

Me quede claro. Una pregunta, ;como buscas un personal para cubrir un puesto? Digamos que se
levant6 un puesto para un promotor de ventas en lquitos. ¢ Como buscas al personal para cubrir
este puesto sin tener herramientas digitales?

Ok. Hoy en dia, la verdad es que todo esta automatizado y uno ya se acostumbrado. Se me
complicaria mucho la verdad. Ya lo veo muy muy dificil si. Entonces, lo que haria bueno seria el
tema de busca de referidos seria lo mas lo mas cercano. Otros serian las busquedas por periddicos
0 por radios, que esta que aun se sigue utilizando. Pero si seria muy dificil. ; Ya que, hoy en dia la
gente postula por las famosas bolsas laborales como Bumeran, como computrabajo no? Ddénde y
que para poder postular obviamente se necesita si o si el tema de internet, el tema de un correo
electronico, tener conocimientos de informatica. Entonces, si seria complicado, pero igual
obviamente es parte del trabajo asi que uno se tendria que adaptar. Entonces, lo que tendria que

hacer es, primero buscar referidos, segundo publicar en las en las radios locales y en los periodicos

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 104



A

-
}J ‘ g;'l'\\zfgilgén?uome Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

locales, y también buscar de que nuestra publicacion se pueda subir a la municipalidad de Iquitos.
Pues seria ya méas un trabajo de campo, un trabajo mas de hormiga.

¢ Tendrias que viajar?

También, si claro que si.

Y que herramientas, aungue ya mencionaste algunas como Zoho Recruitment me dijiste, y de cara
a procesos internos para ver donde ingresa la informacién y todo. ¢ Qué otras herramientas utilizas?
Manejamos un sistema de planillas, bueno el sistema de planillas se llama EJB si. Adicional a ello,
bueno Zoho Recruitment que ya te comenté. Manejamos también Multitest, que es un software
para realizar las evaluaciones psicolégicas. Y hoy en dia estamos trabajando con otro software
donde va poder facilitar el tema de las entrevistas. Donde las personas van a poder postular y tener
contacto rapido con una especie de un chat bot donde le van a preguntar y automaticamente una
computadora les va a estar respondiendo sus preguntas que se llama Hi Andy. Entonces esta
plataforma nos va ayudar a nosotros a simplificar el tema del proceso de seleccion. Entonces nos
va a filtrar y va a enviar gente que tenga mas experiencia con las funciones especificas.

Podrias listar los procesos que han reducido sus tiempos y ¢cdémo se han reducido con el uso de
estas herramientas? Me hablaste de uno que es el proceso de seleccién de personal. ;Qué otro tipo
procesos me podrias comentar?

Uno es el proceso de seleccion de personal, el proceso de contratacion también. Hace que la
elaboracién del contrato porque ahora todo se hace entre el sistema de planillas lo vota
automaticamente. Otro también es el tema de la induccidn. Porque antes, por ejemplo, tenemos no
solo personal en Lima si no tenemos personal en provincias. Entonces para hacer el tema de
induccion, capacitacién teniamos que hacer o viajar, o hacer video llamadas. Pero t( sabes que el
tema de la sefial en provincias es muy complicado, entonces el video llamadas eran entrecortadas.
Entonces era muy dificil hacer el tema de la induccién. Entonces, hoy en dia, con el tema de la
tecnologia, como hacemos las inducciones y las capacitaciones hemos grabado un video con la
induccién sobre Marco. Todo lo de Marco, todo lo que es la empresay se lo se lo compartimos a
los colaboradores de provincia y a los de lima para que lo puedan visualizar. Y esa es la

instruccion de hoy en dia. Ya no necesitas separar un tiempo en tu calendario, en tu agenda, para
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poder darles la capacitacion. Si no, simplemente les envias mediante un link el video, ellos
visualizan toda la induccidn y capacitacion. EIl tema de contratacién, por el sistema de planillas que
ya te comenté, y el tema de seleccion bueno por las video llamadas que también ya te comenté.
¢Cémo recolectabas los datos de los trabajadores, cuando no tenias todo este tema de las
herramientas digitales? O sea, si un trabajador iba a entrar a la empresa, ¢ Todo lo manejabas con
una hoja impresa, con un Excel?

Si, era todo impreso. Era una hoja impresa, se citaba al colaborador y tenia que llenar esa hoja
impresa. Esa hoja no con toda su informacidn personal, entonces muchas veces era tedioso el
hecho de tener que citar nuevamente al colaborador solamente para que llene hojas.

Y ahora, ;cémo ha cambiado eso?

Ahora todo es mas rapido, todo es mas facil. Porque con un correo y mandandole la
documentacion, ellos lo llenan desde la comodidad de su casa y lo reenvian y bueno es
automaticamente ya lo pasamos al sistema y ya nos boté el contrato. Entonces, es mas facil.
¢Consideras que la inteligencia de negocios, aplicado al &rea de recursos humanos tiene un efecto
positivo en tus funciones? Todo lo que es el manejo de la informacidn, cuadros dinamicos, como la
rotacion de personal que me has contado en un momento, todo eso aplica. O sea, ¢crees que tiene
un efecto positivo?

Si, claro que si. Si tiene un gran impacto. Sin eso no podriamos haber mejorado ni adaptarnos a
todos los cambios que ha habido.

Entonces, ;consideras que tu trabajo ha mejorado con la implementacion y el uso de herramientas
digitales?

Si de todas maneras de todas maneras. El hecho de que de agilizar y de hacer todo mas rapido nos
ayuda bastante. ¢ Porque, muchas veces tenemos a los de operaciones de que siempre quieren las
cosas para para ayer no? Entonces, el hecho de que antes decirles, no esto toma tres dias, este otro
proceso de toma cuatro dias, este otro proceso de toma cinco dias, obviamente en la mente de los
de operaciones, de los jefes de cuentas, esta el tema facturacién de nimeros. Entonces, si nosotros
le decimos que para contratar un promotor o un personal les va a demorar una semana, ellos ya

estan viendo una semana de pérdida de plata, entonces el hecho de nosotros, de adaptarnos y
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buscar siempre estas plataformas que nos ayuden a hacer mas nos ayudas en nuestro trabajo mas
rapido hace de gue obviamente nuestro trabajo sea en menos tiempo. Y eso va a hacer que nuestros
clientes internos, que por lo general son las de operaciones, son los jefes cuentas, estén méas a gusto
y contento

¢ Y qué herramientas digitales consideras que falta implementar al &rea de recursos humanos de
Marco Marketing?

Si bien es cierto, manejamos un sistema de planillas, manejamos Zoho Recruit, qué es un sistema
que nos ayuda a tener una base de datos. Lo que yo considero que falta, es un sistema... y bueno el
sistema Multitest que es el de las evaluaciones psicoldgicas. Lo que yo considero es que nos falta
un sistema que pueda integrar estas tres plataformas. No que sea una plataforma para esto, una
plataforma para otro y para lo otro. Lo que yo considero, que una sola plataforma que pueda hacer
todas esas cosas en conjunto.

Claro, que ingresen los datos en un solo lado y alimente todas las plataformas.

Exacto, exacto.

Dale gracias Santos. Gracias por tu tiempo. Voy a transcribir todo lo que me has contado.

Dale Jose.

ANEXO 11 Entrevista a Gianella Victoria Meza Wong DNI 70306475 — Human

Resources Specialist

Buenos dias Gianella, como te comenté te haré unas cuantas preguntas durante la entrevista con
fines estudiantiles. En el cual me ayudaria mucho que me cuente cual es tu experiencia en Marco
Marketing en el area de recursos humanos y como las herramientas digitales te han ayudado en tu
trabajo del dia a dia. ¢ Te parece si comenzamos?

Si claro buenos dias.

La primera pregunta, ¢cual es el proceso actual de la contratacion de personal nuevo o reingreso en
Marco Marketing?

Ya, para el proceso actual como se viene manejando es a través de la plataforma Zoho donde se

carga el requerimiento. Sea un reemplazo o una nueva posicion, y frente a ello ya comenzamos con
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el proceso. Que viene a ser, desde la publicacion de la vacante hasta la entrevista. Bueno, el
filtrado lo vienen las entrevistas curriculares frente a ellos, se realiza las entrevistas, se presentd
una terna al cliente interno. Y frente a ellos, se realizan una segunda entrevista con la cual pueden
hacer la seleccion. Esto a depende mucho del perfil. Ya que, si es un perfil bajo no requieren
pruebas técnicas. Pero si es un perfil medio o alto, si estaria aplicando distintas pruebas. Pueden
ser técnicas, de acuerdo a la posicion o psicométricas. Después, él hace una entrevista se procede
con la contratacion, bueno una capacitacion contraccion. Y si es un perfil regular, estaria pasando
por 2 a 3 entrevistas mas para que recién puede hacerse la contratacion y el ingreso de la persona.
Genial. Y en ocasiones anteriores, en otra empresa donde has trabajado o aca en Marco como era
el proceso para la contratacion de personal una vez recibido el requerimiento. ¢Cuél era la
diferencia?

Bueno anteriormente, el proceso era un poco mas largo y extenso. Debido a que no habia o la
empresa donde yo me encontraba laborando, no tenia tanta llegada con bolsas de trabajo entonces
trabajaban directamente con el ministerio. Y para que lleguen curriculums, o que personas puedan
a postular, demorada un poquito mas. Entonces, al programar las entrevistas, tenian que hacer las
pruebas psicométricas directamente en el lugar que venian. Obviamente, en la entrevista, y €so
toma aproximadamente 30 minutos por persona o hasta una hora. Entonces, si por ejemplo se
citaban a ocho personas y que ocho personas realicen esta prueba, a veces no era en simultaneo
porgue no contabamos con un espacio fisico donde los ocho pueden realizar las pruebas. Entonces,
de lo que actualmente un proceso de un perfil bajo. Por ejemplo, un vendedor puede tomar 2 a 3
dias, anteriormente podia tomar una semana o una semana y media entonces si ha habido un
cambio notorio con el uso de las herramientas tecnoldgicas. Ahora se usan como por ejemplo la
plataforma multitest para hacer estas pruebas psicométricas.

Una consulta, cuéles son los métodos de levantamiento de informacién mas utilizados en el area en
procesos seleccion. O sea, levantamiento informacion.

Ok, podias repetir por favor.

Los métodos. O sea, por decir, ¢tiene la persona una hoja de Excel o llega por mediante un correo

electrénico? ¢Como levantas la informacion de las personas que estan postulando?
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A OK. Bueno, hay procesos y la mayoria de procesos que manejamos acaba generalmente se
maneja por el mismo correo. Se les envia toda la informacion que necesita solicitarse. O, por
ejemplo, también manejamos procesos fuera del pais, entonces para esto utilizamos mucho
whatsapp porque es una via de comunicacion bastante rapida. Entonces, mas o menos, por esos dos
medios realizamos el levantamiento de informacion.

Y cuando no tenias. Has hablado del punto clave. Cuando no tenias internet, como whatsapp,
¢como hacias el proceso para contratar una persona del extranjero?

Ya directamente era por correo extranjero, porque obviamente no los celulares corporativos no
tenian la llegada para llamarlos. Pero si hablas de procesos nacionales, se puede decir que si todo
era por llamada entonces te podia demorar aproximadamente 30 a 40 minutos en llamar a la linea
hacer todo levantamiento informacion lo que ahora te puede tardar tal vez 10 minutos en ver un
correo 0 un whatsapp y que te reenvien toda la informacién es mucho mas rapido.

Y con esta coyuntura actual que tenemos, ¢Como has visto que es la cibercomunicacion te haya
ayudado en realizar estas funciones? ¢ Entrevistas por Zoom? ;Mas 0 menos como te ha ayudado?
¢ Qué me puedes contar?

De cierta manera lo ha facilitado y lo ha agilizado el proceso. Ya que, anteriormente las personas
tenian que acercarse a donde se iba a realizar la entrevista. Y, por ejemplo, a veces, demoran en
Ilegar y no todos estaban. No todas las personas que habias programado para las entrevistas se
encontraban en el momento. Llegaban temprano algunos y mas tarde otros. Entonces, era un
poquito complicado encontrar el tiempo 0 el momento exacto para que todos puedan recibir en la
misma entrevista. En cambio, ahora, con las plataformas, como por ejemplo Teams, Zoom, Google
meets se pueden programar entrevistas mucho mas cortas y son mas eficientes. Ya que, realizas
preguntas muchas mas practicas orientadas al perfil y de alguna manera identificas lo que necesitas
de este perfil o de esta vacante de una manera més rapida. Entonces si ha sido bueno para el
proceso, de alguna manera los agilizado.

Como buscabas personal para cubrir un puesto antes de contar la herramienta digitales. Es decir,
como los buscabas. Me has contado como era el proceso cuando ya lo llamabas por teléfono que

demora 30 o 40 minutos. Pero, como buscadas a la persona sin tener herramientas digitales. Es

Casas Perea, Jose Carlos Pag. 109



A

-
}J ‘ g;'l'\\zfgilgén?uome Herramientas digitales en el area de recursos humanos
de la consultora Marco Maketing en el afio 2020

decir, sin poner una publicacién en computrabajo, tal vez o en redes sociales. ;Antes como hacias
la busqueda de personal?

Ya antes bueno se maneja bastante el tema de los referidos, que hasta la fecha si que ayuda
bastante. Otra forma, que anteriormente se utiliza bastante, era el volante o de alguna manera para
posiciones bajas si podias hacer estas este tipo de modalidades de publicar. O si era una posicion
media, también podias hacer las publicaciones en periddicos o revistas que también habia una
seccidn de trabajo donde ahi realizadas las invitaciones. Pero, hasta que una persona se contacte, o
te envié el correo, pasaba un tiempo mucho maés largo de lo que ahora te toma. Ahora te puede
tomar un minuto que alguien vea la publicacion y postulé, y tu puedas ver. Sucede a que alguien
revisé el periddico, la revista y que ahi envié al correo. Entonces los tiempos son muchisimos mas
cortos ahora.

Buenisimo. ;Y qué herramientas digitales utilizas dentro de tu area de recursos humanos hoy por
hoy?

Hoy por hoy, para todo el proceso, bueno desde el requerimiento se usa un CMR llamado Zoho
Recruit donde se sube la el requerimiento. Y para iniciar con el proceso de reclutamiento de
seleccion se usan las bolsas de trabajo. Actualmente, se cuenta con Computrabajo, Bumeran, y
también empleamos las bolsas de trabajo de las universidades de acuerdo al perfil que nos
solicitan. También utilizamos redes sociales y campafias de referidos por whatsapp, correo o
cualquier medio electrénico de difusion. Para las pruebas psicométricas, utilizamos el Multitest si
hay algun tipo de prueba técnica. Y obviamente, se utiliza el correo y pruebas de Excel, pruebas de
Power Point por si tienen que hacer alguna presentacion. Esto puede variar de acuerdo a lo que
solicite la persona. Y para la contratacion, bueno ya se estd empleando el tema del correo y el
Drive en la nube para guardar toda la informacion y puede hacerse su debida contratacion.

Y entonces, me podrias decir, lanzar nimero de cuénto tiempo, o sea, cuanto se ha reducido el
tiempo y como, con la implementacion de herramientas digitales en el &rea. Porque hablaste un
poco que antes te tomaba un minuto por si alguien leia la publicacion y de dias. Si hablamos de

todo el proceso de contratacion, ¢cuanto mas o menos crees que se han podido reducir los tiempos?
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Si se hace un promedio, un comparativo de reduccion de tiempos, puede que para un perfil medio-
bajo puede que antes de tomar a 15 dias por ejemplo y ahora con toda la coyuntura y con todas las
herramientas digitales que estan implementando puede tomar 5 dias. Entonces, si de alguna
manera, se ha reducido considerablemente.

¢Y como es el manejo 0 como era antes el manejo de datos de un postulante cuando no se aplicaba
la tecnologia en el &rea recursos humanos? No usabas herramientas digitales, como se manejaban
los datos, sus nombres y todo ese tipo informacion.

Tenia un montodn de hojas con la informacion de todos los postulantes. Postulantes de procesos
vigentes, postulantes de procesos pasados que te podrian servir en algin momento. Entonces, todo
era a través de hojas, fajos de hojas de informacidn de estas personas y mas o0 menos de esa manera
no se tenia digitalizado. Por ejemplo, en una base de Excel, que es ahora lo més préactico para
poder manejarlo, si no todo era a través de hojas fisicas.

¢Y cémo recolectas los datos ahora con las herramientas digitales?

Directamente pueden llenar a través de un link su informacion. Lo llena e inmediatamente la
plataforma te lo envia directamente a un Excel ya cargado como base de datos. O también lo
puedes llenar manual, entonces ahora mas 0 menos, es la via por la cual se recolectan.

Consideras que la inteligencia de negocios, aplicado al area de recursos humanos, tiene un efecto
positivo en tus funciones?

Si. De alguna manera ha permitido agilizar los procesos. Y a la larga, en realidad, creo que es una
manera de mantener debido a que los procesos estan siendo mas eficientes. Solamente que eso es
cosa adaptarlos de acuerdo a las necesidades que se puedan tener.

Por lo que conozco, he visto que manejan datos, con la inteligencia de negocios, cuanto a personal
tienes, por sexo, si tienen su cuota limite de extranjeros, etc. Ese tipo de informacion, ;como lo
hubieran manejado sin las herramientas digitales?

Sin herramientas digitales obviamente la informacidn se hubiera extraido de las fichas o de las
hojas que todos los postulantes hubieran llenado. De ahi tendrias que hacer un conteo o

digitalizarlo a mano para recién hacer o sacar este tipo de calculos o informacion que te puedan
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servir para futuros informes sobre cuéntas personas tienen mujeres, hombres de acuerdo a los
indicadores que necesites tener.

Entonces, ¢consideras que tu trabajo ha mejorado con la implementacion y el uso de herramientas
digitales?

Si definitivamente ha tenido una mejora tanto para nosotros, el &rea de recursos humanos en
realizar procesos, como para el candidato. Ya que, el proceso que pueda realizar es mucho mas
rapido y eficiente que anteriormente donde no habia este tipo de herramientas o plataformas
digitales que lo ayudaran en los procesos de seleccion. Entonces, si es mucho mas eficiente.

¢ Qué herramientas digitales consideras que le falta implementar al area de recursos humanos en
Marco marketing?

Ok, considero que en Marco Marketing podria implementarse un ERP que engloba de cierta
manera todos los procesos de la informacion tanto el del proceso de reclutamiento, como
informacion de planillas, como informacion de bienestar social. Que, de alguna manera, todo se
jale a través de una misma plataforma y el mismo colaborador pueda entrar o acceder con alguna
cuenta o algun usuario pueda tener toda esa informacion. Entonces, si considero que una
plataforma integrada con todos estos procesos del area de recursos humanos seria bastante
beneficioso para la empresa.

Dale Gianella me has ayudado un mont6n agradezco tu tiempo y tu informacion. Me estas dando
lo que voy a plasmar ahora en el trabajo y te voy a nombrar como parte de la tesis.

Gracias te agradezco a ti.
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ANEXO 12 Autorizacién de uso de informacién de Marco Mkt.

Fl

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA "
OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER ¥ TITULO PROFESIONAL 4 Rk, DIl

Yo Nicolas Irrefio Amado identificade con CE 001856443 en mi calidad de Country
Manager de la empresainstitucion Marco Marketing Consultants Peru SAC. con RUC
We2053T816083, ubicads en la cudad de Miraflores — Lima - Peri.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al zefior Jose Carlos Casas Perea., [dentificads con DNI N 43321917, egresadobachilier de
la carrera de Administracion y Gestion Comercial para que utilice ka siguients informaciin de la
eMmpresa:

Marco Marketing Consultants Peru SAC, con lafinakdad da que pusda desarrollar su Trabajo
de Investigacién para optar el grado de bachiler { ) o Tesis (X} o Trabajo de Suficiencla Profesional { )
para optar al grado de Bachillar | } o e Tiwke Profesional (X}

Adpunio a esta carta, esté B siguients documentacitn:

{ X} Ficha RUC {Para Teals o investigacién para grado de  bachillar)

{ 1\igencia de Poder (Para Informes de Suficencia profesional)

{ ) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el cass de empresas plblicas wvabdo tanto para Tesis,
mwestigacién para grado de bachiler & Inferme de Suficlencia Profesional)

Indicar sl el Represantante gue auvtoriza la informecidn de la emprasa, soliclte mantener el nombre o
cualquier destintive de la empresa en reserva, marcando con una “X° B opodn selecconada.
{ ) Mantener en Resarda &l nombre o cualquier distntive de la empressa; o

{ X ) Mencienar &l nombre de kB smpresa.

CE: 001856443

El Egresado o Bachiler declara que los datos emilidos an esta carla y an el Trabajo de Investigacidn, en b Tesis
a Trabajo de Suficiencia Profasional son aulénlicos, En case de comprabarse la falsedad de datas, el Egresado
=ard somelido al inicio del pracedimieno deciplinaio cormespandiente; y asimismao, asumird toda la respansabilidad
ante posibles acciones kegales gue B empresa, olomgants de informacian, pueda sjecutar.

s

2 LY
; _e-"f' X
fF o =
Fir do o Bachiller
- T 43321847
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ANEXO 13 Ficha RUC de Marco Marketing Consultants Peru SAC
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Reporte de Ficha RUC

MARCO MARKETING CONSULTANTS PERU 5.A.C.

Cadigo ¥ desripoin de Tipo de Contribupenie

Informackin General del Contribuyants

20537816083

33 BDCIEEDAD AMCHIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 1802010

Fecha de Iniclo de Acividades 18102010

Estado del Contribuyentz ACTING

De-pendencia BUNAT D0Z3 - INTEMDENC LA LKA
Condickon del Domiclio Fiscal HASIDD

Emisor elecirinkn desde 0016

Comprobanies eledrinioss

Mombre Comendial

Datos del Conkribuyents

Tipo de Representiachon

1- INDEBTINTA

Actividad Econdmica Principal

Toz0 - ACTIVIDADES DE CONZULTORIA DE GESTION

Actividad Econgmica Secindara 1

74206 - PUBLICIDAD

Actividad Econgmica Secindaria 2

7310 - PUBLICIDAD

Sistema Emigion Comprobanies de Fago

BANUALCOMPUTARIZADO

Slstema de Contablikdad

COMFUTARIZAD D

Comgo de Profesion 7 Cicio

Actividad g2 Comercio Exterior

DM ACTIVIDAD

NOmiern Fax -

Talgfono Fijo 1 1- 6318400

Talgfono Filo 2 -

Teléfono Mavll 1 1-9848E1178

Talefono Mavll 2 -

Comepn Electronico 1 beatrirssmarmmomikt com
Comep Electronico 2 Izpimarcomkt.com

Actividad Econdmiica Principal

TO2D - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

Departamenic LA
Erovincia LA
Distrtn MIRAFLORES
Tpo ¥ Kombre Zona URE. LEURG
Tpo ¥ Kombre Yia CAL. ALCANFORED
rn 485
Hm -
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Apsilidos y Mombres Macimients  ToCa Deads

GALLO EROEL PLATER JULIC _ 141211858 Palii=trnple] —

URE. SANTA CRUZ AY. SEMERAL LIMA LIMA
CORDOWA 313 MIRAFLORES
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Apeliidos y Nombres “I:I}illllh Facha Dead Hrﬂ.Dr'l:.I'll:-

BARRIDE ARBULL MANUEL

URE. BANTA CRUZ AY. GENERAL LIMA LIMA
CORDONA 313 MIRAFLORES

10273223

Oiras Perscnas Vinculadas

Tipo yNro.Doc.  Apellidos y Nombrea Vincubo "mu FochaDesde  Origen  Porcanisls

BARRICE ARSULL MANUEL
N I K N

gﬁnm URE. BANTA CRUZ AN, LA LA
JozTEITI SENERAL CORDDVA 313 MIRAFLORES

Paks de Residencla Pais de Constitucion

Fecha de
Apelligos y Nombres Vinculo Natimionto TOCHA0es0e  Origen  Porcentaje

EXUMA BERVICICE Y

Paks de Residencla Pails e Constibucion

DOC. TRIB.NO.DO
M_BINRUC -1

L LIA LIMA, URE. LEBURD CAL.

oooz - MUCANFORED 4835 - AL I ILADD -
COMERCIAL MIRAFLORES Cipto 507
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Cependenca SUNMAT: INTENDEMCLA LA
Fedhar 04032020
Hora: 16:20
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D

Jefie del area de Servicios
SUNAT

. Confribuyents, al salichar & presente Reporte Elecironics, sabe f2ner an cusnta o siguients:

@

- La Informachtn mostrada comesponde a o registado por usied a traves de SUNAT
Operaciones en Linea.

- B mawimo de reportss & Ser generados por dla es TRES (D3 A parir del 410 repone, 52
toma el UMimo repone gensrato. La generaciin del repons en 2l fia slemprs musstra 105
dalos registrados hasia el dia anterior.

- Es mporante que, para efectos 02 mantensrio INfoMado S0OME SUS ObIgIciones y
facllidades, actualce sus datos en el RUC, como comep eectronico, teléfono fijo y teléfono
cellar.

- Puege valldar y visualizar e reporte elecironico generado a traves del codigo QR ublcado
&n |a parte Inferior derecha del presente documento o colocande |3 siguienie direccitn en
la bama del navegador:

IS arars_ LN 1. gob. pedc-t-Hreporeec-visonTenone L TEDoMeca e an o/ teECanga Tdoc=
guorGmyAXLUD4xSMIMHTZ Ve bdds HpalBX ESvTD g FaDBa Ojei sLyK % ZBp 147 wwel 16Kk
WNSUNHNDETIPDVLOecyNNYNTOCSKTETITPTSW 30
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