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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion, tuvo por objetivo: Determinar la relacion del
marketing digital con el posicionamiento de marca de la empresa Negociaciones y
Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en el afio 2021. La
investigacion presenta un enfoque cuantitativo, es de tipo basica, segun su planificacion es
un estudio prospectivo, por su temporalidad es transversal, segun el nivel de manipulacion
de variales es no experimental con un disefio correlacional. El instrumento utilizado es la
encuesta de 39 preguntas con un nivel de confiabilidad de 0.785 segun la escala del Alfa de
Cronbach. La escala de evolucién del cuestionario fue relazada segin La escala de Likert.
En relacion a la poblacién es de 3.500 clientes, a través del muestreo probabilistico se
determind que la muestra es 347 clientes. Se alcanzé como principales resultados que el
grado de correlacion entre el marketing digital y el posicionamiento de marca es directa y
significativa r = 0,516. El método utilizado para la contrastacién de hipétesis fue la prueba
de Chi- Cuadrado; siendo la significacion asintotica p=0.000 < 0.05, se acepta la hipétesis
alterna es decir que: Es significativa la relacion del marketing digital con el posicionamiento
de marca de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad

de Chiclayo en el afio 2021.

Palabras clave: Marketing digital, Posicionamiento de marca, Comercio.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Se entiende que originalmente la Globalizacion es un proceso desarrollado desde las
bases de la economia, cultura, tecnologia, donde la comunicacion y la interdependencia
siguen tomando protagonismo entre diversos paises del mundo logrando unificar sus
mercados, culturas y sociedades (Menes, 2012). La globalizacion de Internet permite a
cualquier persona acceder a la informacion en cualquier momento y lugar, a través de una
computadora, tableta o teléfono mévil (Espinoza, 2013). Actualmente, el uso del marketing
digital por parte de las pymes permite que sus marcas acerquen a los clientes a través de
canales de comunicacion online, como redes sociales, webs, etc. EI marketing digital es una
de las disciplinas que se ha desarrollado principalmente en los Ultimos afios a través de la
globalizacién y la expansién de Internet.

Alonso (2018), menciona que “el Marketing Digital es un conjunto de acciones
estratégicas llevadas a cabo con fines comerciales o publicitarios a través de los medios
digitales. La tecnologia lo ha cambiado todo, incluso a los consumidores” (p.45). Los
clientes son cada vez menos fieles a la marca y la publicidad tradicional es cada vez menos
atil. EI marketing online aporta una nueva vision para llegar eficazmente al publico objetivo

(Gonzalez, 2018).

El Marketing Online es el desarrollo de estrategias de publicidad y comercializacion a
través de los medios digitales, en las cuales todas las técnicas que se emplean en el mundo
off-line son imitadas y traducidas al mundo online ( Armstrong y Kotler, 2013,p.44). La

relacién entre consumidores y marcas ha experimentado cambios notables.

Cada vez que pasamos mas tiempo en Internet, aumenta la variedad y el nimero de
actividades que hacemos en la web (Moschini, 2012, p.65). Se han revisado los modelos de

consumo e informacion, creando nuevos canales de distribucidn, informacion vy
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comercializacion, lo que obliga a las pymes a disefiar y desarrollar estrategias que les
permitan mejorar el posicionamiento de su marca. EI marketing digital no se limita a poseer

un sitio web o perfil social o al uso de publicidad en estos medios (Robles, 2015,p.16).

Segun refiere Robles (2015), considera que “Al igual que con las estrategias de
marketing tradicionales, el marketing digital significa promover el uso de todos estos
elementos y saber comercializarlos para obtener un retorno de la inversion. ElI marketing
digital es una herramienta poderosa y dinamica que estd directamente relacionada con la
consecucion de los objetivos comerciales y su integracién en todas las estrategias

comerciales y de marketing” (p.2).

Los beneficios mas relevantes y convincentes del marketing digital son la capacidad
de recopilar miles de datos de clientes, a través de varias herramientas de automatizacion,
para su retencion (Pecanha, 2020). Esto ayuda a mantener eficazmente la relacion con el
cliente en la fase de posventa y aumenta la probabilidad de que ese usuario vuelva y compre

de nuevo (Pecanha, 2020).

El crecimiento y la amplificacion de la tecnologia existente significa que siempre hay
una empresa que puede hacerla mas barata, mas pequefia o replicar el rasgo que hace que un
producto sea Unico (Gestién, 2016). En un contexto donde el progreso tecnoldgico es
rapidamente replicable, el valor agregado de la marca no debe estar en el costo o en los
atributos funcionales, sino que debe orientarse hacia la gestion de los activos intangibles
(Gestion, 2016).

Una de las cosas que hace que la marca sea la mejor es la conexion emocional con el
cliente, y la razon por la que amamos los zapatos, la ropa o las bebidas de marca no siempre
es porque sea bueno. Mas bien, pero porque es mejor para nosotros conectar con los aspectos

que valoramos (Ruidias, 2016). El posicionamiento de una marca en el mundo fisico puede

Bach. Barboza Astoling6én, K. Pag. 9



A

“r EL MARKETING DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE
LA EMPRESA NEGOCIACIONES Y COMERCIOS GENERALES DEL
UNIVERSIDAD NORTE SAC DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL ANO 2021.
PRIVADA DEL NORTE

determinar el éxito de su canal online, el trafico y la frecuencia de venta de un portal estan

directamente influenciados por la potencia de la marca en el offline (Barraza, 2015).

Sin embargo, durante la revision bibliografica realizada se encontraron estudios

relevantes en el contexto internacional.

Bedon (2018), en la investigacion “Estrategias de marketing digital para posicionar
la marca de una empresa organizadora de eventos. Caso GIVE”. Tuvo por objetivo
desarrollar estrategias de marketing digital para posicionar la marca de la empresa de eventos
académicos “GIVE”. Desarrollada bajo la metodologia descriptiva exploratoria. Presento
como resultado que La empresa no puede promover eficazmente sus eventos, por lo que
estos proyectos no cumplen con la cuota maxima. Las estrategias de marketing digital
inciden en la mejora de la posicion del nombre de la empresa en la ciudad de Ambato, asi
como en la comunicacion, promocion y publicidad efectiva de los eventos a realizarse. El
estudio concluye que analizar los factores del entorno politico, econémico, social,
tecnoldgico y competitivo, y concluir que el entorno externo es favorable para la empresa y
que la organizacion tiene una gran capacidad de respuesta ante oportunidades y amenazas.

Ulloa (2018), en la investigacion “Estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa Agroproduzca en la ciudad de Guayaquil”. Tuvo por objetivo
Analizar las opiniones de los consumidores de Agroproduzca sobre la empresa para
implementar estrategias de marketing digital que ayuden a definir el nicho. Desarrollada bajo
la metodologia descriptiva. Presenté como resultado que el propoésito de usar YouTube es
compartir los videos o el contenido de su organizacion, involucrar a los miembros en una
comunidad de usuarios mas grande, aumentar las suscripciones en menos tiempo y compartir
contenido (video) en todas las plataformas. Todas las redes sociales. El estudio concluye que

la empresa Agroproduzca tiene interés en ofrecer una amplia gama de productos de alta
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calidad y buenos servicios, lo que destaca a la organizacion con su presencia en los puntos
mas estratégicos de la ciudad de Guayaquil y los alrededores del estado.

Anchundia y Solis (2017), en la investigacion “Analisis de estrategias del marketing
digital para el posicionamiento de nuevos productos en los supermercados de Guayaquil”.
Tuvo por objetivo Identificacion de estrategias de marketing digital y su impacto en la
colocacion de nuevos productos en supermercados del distrito Tarqui de Guayaquil.
Desarrollada bajo la metodologia descriptiva. Presentdé como resultado que el marketing de
contenidos es fundamental en una estrategia digital y para garantizar que los visitantes del
sitio web puedan registrarse y tener mas interaccion entre los dos, ya sea a través de blogs,
correos electrénicos, etc. El estudio concluye que la ignorancia del usuario es necesaria para
indicar estrategias digitales, para informar un nuevo producto definiendo lo que es deseable,
y también para preguntar a los consumidores existentes al momento de comprar un producto.
Algo maés.

Merchan (2016), en la investigacion “El posicionamiento de la marca LUA en la
industria textil de la ciudad de Cuenca a través de la Tres C’s del Marketing Estratégico,
Afo 2016”. Tuvo por objetivo desarrollar estrategias para lograr el posicionamiento de la
marca, principalmente para definir la marca, simbolo, logo, estilo y colores. Desarrollada
bajo la metodologia descriptiva. Presenté como resultado que con prototipos que estan a la
vanguardia de la industria de la moda y, por lo tanto, el costo de los productos se puede
determinar de acuerdo con el proceso de fabricacion para garantizar la calidad. El estudio
concluye que la empresa LUA no ha logrado posicionarse como marca en el mercado

nacional.
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En el ambito nacional se identificaron investigaciones, que se adecuan a la realidad
nacional, permitiendo conocer el impacto del marketing digital en el posicionamiento de
marca.

Hermoza (2019), en la investigacion “El marketing digital y su relacion con el
posicionamiento de la empresa Agroindustrias Verdeflor S.A.C, 2018”. Tuvo por objetivo
determinando la relacion del marketing digital con el cargo de la empresa exportadora
Agroindustrias Verdeflor S.A.C en 2018. Desarrollada segun el enfoque cuantitativo.
Presentd como resultado que se demostrdé una alta relacion lineal entre las variables
estudiadas, con coeficiente de correlacién de Spearman (rho) 0.788 y una significancia
bidireccional de 0.000 que es menor que el error estadistico aceptado de 0.05 al nivel de
0.05. 95% de confianza. El estudio concluye que el marketing digital esta directa e
importantemente relacionado con el puesto de la empresa, es necesario actualizar las
estrategias que combinan red, medios digitales y e-commerce para mejorar la posicion actual
de la organizacion de posicionamiento.

Landazuri (2019), en la investigacion “Marketing digital y posicionamiento en los
clientes de la caja municipal de ahorro y crédito Tacna, 2018”. Tuvo por objetivo establecer
la relacién entre marketing digital y posicionamiento en Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna en 2018. Desarrollada segun el enfoque cuantitativo. Presenté como resultado que Se
determinaron valores de p menores de 0,05; Por tanto, se rechazo la hipétesis nula y se
confirmd que existe una correlacion entre marketing digital y posicionamiento (.832) que
esta relacion es de tipo positivo y de alto nivel. El estudio concluye que el analisis del valor
p menor que 0,05; Por tanto, se rechazd la hipdtesis nula y se confirmd que existe una
relacién entre el marketing digital y el aspecto de posicionamiento de marca, (.627) es este

tipo de relacion positiva.
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Clavijo y Gonzales (2018), en la investigacion “El marketing digital y su influencia
en el posicionamiento de marca en la discoteca UMA, en la ciudad de Chiclayo 2016”. Tuvo
por objetivo determinar el impacto del marketing digital en el posicionamiento de marca en
la UMA, en la ciudad de Chiclayo 2016. Desarrollada segun el enfoque cuantitativo.
Presentd como resultado que el marketing digital de la UMC Nightclub se centra en anuncios
compartidos en redes sociales de gran interés para los usuarios, y de los cuales Facebook es
una prioridad. El estudio concluye que los factores de marketing digital que influyen en el
posicionamiento de la marca de la discoteca UMA son atendidos por una gran comunidad
de usuarios conectados y las publicaciones pueden ser atendidas.

Arce y Cuervo (2018), en la investigacion “La influencia de la red social Facebook
para el desarrollo de una marca: caso de una marca peruana de ropa femenina”. Desarrollada
bajo la metodologia descriptiva. Tuvo por objetivo Evaluar el crecimiento de una marca de
ropa femenina peruana en las redes sociales con el fin de presentar un plan de negocios
enfocado en el analisis de las actividades de marketing de Facebook. Present6 como
resultado que el mercado de ropa para mujeres jovenes esta creciendo, y esto depende de los
gastos operativos promedio por persona en NSE y del surgimiento de nuevas marcas
extranjeras. El estudio concluye que el modelo Aaker desarrolla ventajas funcionales, en este
caso, recurre a impulsos racionales a través de prendas de disefio innovador y de buena
calidad; Los beneficios emocionales y la autoexpresion responderan a la motivacion
intrinseca, a través de estrategias de comunicacion y promocion en redes que interesen a las
mujeres jovenes.

Horna (2017), en la investigacién “El marketing digital y su relacion con el
posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo, en el afio
2017”. Desarrollada bajo la metodologia descriptiva. Tuvo por objetivo analizar como el

marketing digital se relaciona con el posicionamiento de clientes para las pastelerias Mypes
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en la region de Trujillo - 2017. Presentdé como resultado que el 45,2% dijo que siempre
recomienda la panaderia Mypes por los productos y servicios que ofrece, mientras que el
30,8% dijo que siempre los recomienda. El estudio concluye que Se confirmd la hipdtesis
de la investigacion general, que existe una relacion significativa, positiva y medianamente
significativa entre el marketing digital y la ubicacion de las pastelerias Mypes en Trujillo en

2017.

Calero (2020), en la investigacion “Propuesta de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa La espiga dorada, Huancayo — 2018”. Desarrollada bajo la
metodologia no experimental tecnoldgica. Tuvo por objetivo determinar la relacion entre
marketing digital y posicionamiento en la empresa "La Espiga Dorada™ en El Tambo,
Huancayo - 2018. Present6 como resultado que la relacion que existe entre marketing digital
y posicionamiento en la empresa "La Espiga Dorada" para EI Tambo, Huancayo - 2018 es
negativa, y la razon es clara, porque solo queda una. En poco tiempo, la empresa ha logrado
su objetivo. Poner tu marca en el mercado de Huancayo. El estudio concluye que la relacion
que existe entre el marketing digital y la segmentacion de clientes corporativos es positiva y
presumiblemente debido a que un determinado segmento de clientes ya ha comenzado a
realizar pedidos a traves del marketing digital.

Dentro del ambito local se ha encontrado los siguientes estudios previos

Aguilar y Meléndez (2020), en la investigacion “El marketing digital y su influencia
en el posicionamiento del producto queso de cabra Chugur en la ciudad de Cajamarca, afio
2018”. Desarrollada bajo la metodologia aplicada. Tuvo por objetivo determinar el impacto
del marketing digital en la ubicaciéon del queso de cabra Chugur en Cajamarca, 2018.
Presenté como resultado que el 78,8% de las personas cree que el marketing digital en
ocasiones influye en el posicionamiento del producto, en este caso una buena gestion del

queso de cabra sera muy beneficiosa. El estudio concluye que la gestion de marketing digital

Bach. Barboza Astoling6én, K. Péag. 14
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de la empresa es incompleta, carece de conciencia y no ha puesto productos de cabra en la
mente de los consumidores.

Rosas y Zegarra (2019), en la investigacion “Relacion del marketing digital y la
fidelizacién de clientes de la empresa inversiones TAZCA S.R.L. en la ciudad de Cajamarca
en el afio 2017”. Desarrollada bajo la metodologia descriptiva. Tuvo por objetivo determinar
la relacion entre marketing digital y fidelizacion de clientes fue definida por Inversiones
Tazca S.R.L en Cajamarca en 2017. Presentd como resultado que, segun la correlacion de
Pearson, un coeficiente de 0,614, es decir, entre 0,50 y 0,75, se interpreta como la correlacion
positiva media entre el marketing digital y la fidelizacion del cliente. El estudio concluye
cuanto mayor sea el conocimiento del marketing digital, mas positiva sera la lealtad del
cliente.

Brophy (2018), en la investigacion “Relacion entre marketing digital y fidelizacién
de clientes de la empresa Caxamarca Gas S.A. en la ciudad de Cajamarca, 2018”.
Desarrollada bajo la metodologia descriptiva. Tuvo por objetivo determinar la relacion entre
marketing digital y fidelizacion de clientes por Caxamarca Gas S.A. En Cajamarca en 2018.
Presentdé como resultado que existe una relacién directa o positiva entre las variables de
investigacion, respaldada por un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,212. El estudio
concluye que la empresa Caxamarca Gas S.A. No brindan contenido de calidad en la escena
en linea, por lo que no logran establecer una conexion con los usuarios que acceden a sus
medios, y mucho menos con la comunidad.

El marketing digital, gracias a la combinacién de estos estudios, el concepto se puede

formular con mayor precision en este campo moderno.

El marketing es una funcion organizacional y un conjunto de procesos que crean,
entregan, brindan valor y administran las relaciones con los clientes de una manera que

beneficia a las empresas, los clientes y la sociedad en general (AMA, 2004). También
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definen al marketing como: Una filosofia de gestion de marketing segun la cual el logro de
las metas organizacionales depende de identificar las necesidades y deseos del mercado
objetivo y satisfacer esos deseos de manera mas efectiva y eficiente que la competencia
(Kotler y Armstrong,2013).

Ayala (2015), considera Importancia de crear un proceso para implementar
estrategias de marketing: bdsqueda de oportunidades de negocio, segmentacion y seleccion
de mercados, analisis de mercados, desarrollo de estrategias de marketing, disefio de planes
de negocio. EI marketing online se refiere a los métodos que se ofrecen a las empresas y
comerciantes para promover, publicitar y vender sus productos, servicios o marcas a través
de Internet ( Armstrong y Kotler, 2013)

Se considera la primera diferencia entre estos dos métodos: Lo que distingue la
presentacion del producto a traves del marketing digital es el uso de Internet, y las formas
en las que se distingue el producto, beneficios y servicios prestados frente al marketing
tradicional. Son diferentes y diversificados de la oferta de productos tradicional a la que
estamos acostumbrados, los productos y servicios se pueden ofrecer a través de correo

electronico, sitio web, video, blog y redes sociales (Espinoza, 2013).

Gonzélezy Sell (2018), Sostiene que el marketing se ha convertido en marketing
electronico, lo que permite a las organizaciones identificar, anticipar y responder a las
necesidades de manera mas eficiente. La evolucion del marketing tradicional hacia el
Marketing 2.0 ha permitido a las empresas satisfacer las necesidades de los clientes y
satisfacer sus necesidades, de acuerdo con la audiencia de la empresa, ahora buscan
satisfacer no solo las necesidades fisicas sino también las emocionales, colocando al

consumidor como la base de un elemento de la estrategia de marketing (Ayala, 2015).
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En palabras de Ayala (2015), Las principales ventajas de desarrollar una estrategia
de marketing en Internet basada en un sistema utilizando un sistema basado en la web son
las siguientes: identificacion de necesidades a traves de comentarios de los clientes,
consultas, solicitudes y quejas, correo electronico, vallas publicitarias, salas de chat, foros,
patrones de ventas y monitoreo de clientes recién llegados identificados a través de la mineria

de datos.

Anticipese a las necesidades de los clientes haciéndoles preguntas e involucrandolos
en un didlogo dindmico basado en la confianza. Cumplir el pedido con una respuesta réapida,
entrega a tiempo, actualizaciones del estado del pedido, recordatorios dtiles, servicio

postventa y valor agregado junto con un dialogo dinamico (Ayala, 2015).

Garcia, (2010) Cree que los tipos de marketing online que permiten el
posicionamiento de la marca a traves de diferentes herramientas digitales son: marketing
televisivo, email o marketing por correo electronico, networking de afiliados,
retransmisiones desde POD (Play on Demand) y retransmisiones (Broadcast), y el video
online esta en constante evolucion. Los gadgets son aplicaciones que se pueden instalar en

tus blogs y redes sociales favoritas.

Segun los autores analizados podemos definir a las dimensiones del Marketing
Digital:

Difusién o distribuir Contenido es el proceso de compartir, publicar y promocionar
su Contenido. La forma de hacerlo depende de su audienciay se realiza a través de diferentes
canales y formatos (Silva, 2021). La difusion de contenido en las redes sociales también es
un proceso, pero solo en las plataformas de redes sociales. Ha sido meticulosamente hecho

para ellos, en su propia forma (Silva, 2021).
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Asimismo, Silva (2021), menciona que hay tres tipos de canales para entregar su
contenido: los que administra, como su sitio web, blog, boletin informativo y redes sociales.
Personas que gana: esto ocurre cuando los sitios de terceros ejecutan contenido, como
comunicados de prensa, publicaciones de invitados, menciones, retuits y foros. Pagado:
cuando paga por la entrega de contenido, puede ser publicidad PPC, servicio de anuncios,
reorientacion, personas influyentes, contenido patrocinado o comunidad de publicidad en

red. (Silva, 2021).

Conversidn es el término usado para representar el proceso de atraer usuarios a tu
base de contactos y hacerlos llegar hasta el fondo del embudo de ventas ( Peganha, 2020).
El objetivo de la optimizacion de conversiones es detectar donde las conversiones no se
utilizan correctamente en un blog o sitio web. La mejor forma de hacerlo es analizar los

datos y ejecutar pruebas que muestren areas de mejora. ( Pecanha, 2020).

Kotler y Armstrong (2013) afirma que, en marketing se denomina posicionamiento
de marca al puesto que ocupa una marca en la mente de los consumidores en comparacion
con el resto de la competencia. El posicionamiento da a la empresa una imagen propia en la
mente de los consumidores, lo que la distingue del resto de la competencia. Esta autoimagen
se construye comunicando eficazmente 4 rasgos, ventajas o valores especiales a nuestra
audiencia.

Es la capacidad del producto para crear relaciones solidas y duraderas con los
usuarios, lo que crea un compromiso sélido entre la marca y el consumidor. Cuanto mas
sepamos sobre nuestros usuarios, mejores tacticas podremos implementar para que esta

relacién sea solida y duradera ( Armstrong y Kotler, 2013).
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En marketing, hablar de posicionamiento de marca es definir el lugar que ocupa la
marca en la mente de los consumidores frente al resto de la competencia. El posicionamiento
da a la empresa una imagen propia en la mente de los consumidores, lo que la distingue del
resto de la competencia (Espinoza, 2013). Los atributos o beneficios que nos ayudaran a
posicionar correctamente nuestra marca deben ser relevantes para el consumidor, de lo
contrario no tendra sentido crear una estrategia de posicionamiento de marca (Espinoza,
2013). Hablar sobre el posicionamiento de una marca o producto relacionado con su
concepto de calidad, el estatus que crea para los consumidores e incluso las practicas

comerciales de la empresa (Ruidias, 2016).

Segun los autores analizados podemos definir a las dimensiones del Posicionamiento

de marca:

El concepto de Top of mind se puede definir como la primera y mas importante marca
que aparece en la mente de un cliente cuando se le pregunta sobre una categoria de producto
en particular en el mercado (Pecanha,2020). Segun la teoria de top of mind, el nombre de
una marca deberia aparecer en la mente del cliente por capricho, preguntando a los

consumidores qué marca le viene a la mente primero (Silva, 2021).

Medir el top of mind es indispensable para asegurarte de que tu marca se encuentra
en la mente de los consumidores (Silva, 2021). Esta evaluacion se puede realizar a través de
encuestas en linea, que son la mejor herramienta para averiguar qué asocian los clientes con
su marca, producto o servicio. Las entrevistas con los consumidores pueden revelar datos
cualitativos para ayudarlo a comprender mejor el comportamiento y las preferencias de los

consumidores (Silva, 2021).

El compromiso se puede medir de varias maneras, a través de compras repetidas,
visitas repetidas a un sitio web o en analisis web a través de aspectos como la tasa de rebote,

el tiempo de retencion, las paginas vistas por usuario, el tiempo restante en la web o los
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comentarios de un articulo. En definitiva, es necesario medir y aumentar el amor del usuario
hacia lo que haces (Armstrong y Kotler, 2013).

El Engagement puede definirse como el nivel de compromiso que tienen los
consumidores y usuarios con una marca, y esto va mas alla de la compra de sus productos o
servicios (Mafra, 2020). Entre otras cosas, engloba interaccion constante, confianza e,
incluso, empatizar con los valores, percepciones y mensajes de la misma (Mafra,2020).

Top of Mind es un término inglés que se utiliza para hacer referencia a las marcas o
marcas gque aparecen automaticamente en la mente de los consumidores cuando piensan en
un tipo de producto o servicio. Esta es la caracteristica mas definitoria del poder y la
popularidad de las empresas, que a veces se puede utilizar como nombre en lugar de los
productos que ofrecen. (Garcia, 2010). Segun refiere Mafra (2020), el Engagement no es
algo que surge de la noche a la mafiana. Se trata de una consolidacion que logran las marcas
luego de mdltiples labores, estrategias y acciones orientadas a conquistar, cautivar y eliminar

molestias o puntos de friccion.

Schiffman (2010), el estudio del comportamiento de compra que los clientes
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que,
consideran, satisfaran sus necesidades. Para saber coémo responden los clientes a las distintas
actividades de marketing debemos de conocer el modelo de estimulo — respuesta del
comportamiento de compra de los compradores: Este modelo, muestra tanto los estimulos
de marketing como otro tipo de estimulos que se incluyen en la “caja negra” del consumidor

y que generan determinadas respuestas.
Mullbrand (2016) sefiala que el comportamiento de compra del consumidor es la

respuesta de estos frente a los estimulos dentro de la caja negra, dicha caja consta de dos

partes: las caracteristicas del comprador, que influyen en como percibe y reacciona ante los
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estimulos, y el proceso de decision del comprador que influye en su comportamiento de

compra.

El valor de marca es un valor adicional que el nombre de la marca le otorga a un
producto. En otras palabras, es lo que hace que la marca sea influyente, respetable y tenga
mayor valor comercial (Kotler y Armstrong,2013,p.66). Est4 relacionado con el
reconocimiento de marca, ya que el cliente debe conocer esa marca con antelacion. La
diferencia es que el valor de marca recalca el valor adicional que la marca le aporta al

producto (Menes, 2012, p.23).

La percepcion de la marcaes lo que los clientes consideran que representa un
producto o servicio, no lo que dice la empresa duefia de la marca (Silva, 2021). Segun refiere
Silva (2021), Las percepciones de marca positiva 0 negativa conducen a dos tipos de
resultados: valor tangible o valor intangible. La propiedad de la marca puede entenderse
como el beneficio adicional que puede obtener de sus productos o servicios especificos con
esa marca. Es uno de los activos intangibles importantes y a veces mas valiosos que poseen

las empresas (AMA,2004).

El valor tangible es un resultado facilmente medible y suele ser un valor fisico. Un
ejemplo de valor positivo tangible es el aumento de los ingresos por vender mas (Silva,
2021). El valor intangible es un resultado que no se puede controlar o reproducir facilmente
y no tiene una naturaleza fisica. El valor positivo intangible puede ganar mas fama y buena

reputacion a traves del boca a boca (Silva, 2021).

Son predisposiciones aprendidas para responder consistentemente de modo favorable
o desfavorable a un objeto o clase de objetos. Estan constituidas por tres componentes: los
conocimientos que la persona tiene sobre el objeto y las creencias, las emociones (Garcia,

2010).
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En palabras Mullbrand, (2016), el proceso de compra del consumidor consta de 5
pasos, en el proceso de compra normal, los pasos se pueden omitir. El primer paso es
identificar la necesidad, el segundo paso es buscar informacion, el tercer paso es evaluar
alternativas y el cuarto paso es tomar una decision de compra. El quinto paso,

comportamiento de compra después de la venta.

Robles (2015), los consumidores pueden tener diferentes niveles de relacion con un
producto o con la organizacion del producto: el cliente potencial, el comprador irregular, el
comprador habitual, el cliente y el defensor de la marca. Segun refiere Robles (2015), “la
investigacion de clientes conduce a una distincion entre dos tipos principales de
consumidores, incluidas diferentes actitudes, motivaciones y percepciones. Ellos son:
Consumidor individual: Persona que compra (0 consume) bienes y servicios para satisfacer
sus deseos o necesidades. Consumidor institucional: un comprador de toda una organizacion,

como organizaciones o empresas Robles” (p.63).

La creciente oferta de empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de
hilos a nivel nacional e internacional; originan que las empresas ubicadas en la ciudad de
Chiclayo se vean en la imperiosa necesidad de implementar estrategias de marketing en el
medio online, a través del uso de herramientas tecnolégicas desarrolladas a través del
Marketing Online como son: las redes sociales, paginas web, correo electrénico, entre otros.

Estas herramientas tecnologicas permiten a las empresas poder conocer el
comportamiento de compra de sus clientes, en relacion a las experiencias del servicio
recibido, para poder establecer nivel de posicionamiento de marca en el mercado local. El
Marketing Online no es mas que la aplicacion de principios y fundamentos del marketing
tradicional, desarrollados en el entorno digital en el que las empresas realizan sus actividades

econdmicas.
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La empresa y Comercios Generales del Norte SAC, tiene diez afios de
funcionamiento en el mercado local; el formato del negocio es la produccion y
comercializacion de hilos y textiles. La empresa oferta sus productos a nivel nacional e
internacional. lgualmente se determina que la empresa atraviesa una péerdida de clientes y
posicionamiento de mercado, debido a la creciente oferta de servicios y productos similares
al que presta, la pérdida de los clientes esta sujeta a la inexistencia de una estrategia adecuada
de marketing tradicional y digital, permite poder analizar como el marketing digital se
relaciona con el posicionamiento de marca. En la actualidad la empresa desarrolla
estrategias de promocion de sus productos mediante su pagina web, sin utilizar redes
sociales, que limita poder ofertar su producto. La principal estrategia de marketing
desarrollada por la empresa es Above the Line (ATL), que centra sus esfuerzos en la
utilizacion de medios de difusion masiva, limitando el alcance de las mismas e incrementado
el costo.

El analisis del problema presentado anteriormente y los antecedentes tedricos previos
nos permiten plantear el siguiente problema de investigacion:

1.1. Problema general
¢Cual es la relacion del marketing digital y el posicionamiento de marca de la empresa
Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en el afio
20217
1.2. Problemas especificos
- ¢Coémo se relaciona la difusion con el posicionamiento de marca de la empresa
Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en

el afio 2021?
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¢Como se relaciona la atraccién y retroalimentacion con el posicionamiento de marca
de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 20217

¢Como se relaciona la conversion con el posicionamiento de marca de la empresa
Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en
el afio 20217

Objetivo general

Determinar la relacion del marketing digital con el posicionamiento de marca de la
empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la difusién con el posicionamiento de marca de la empresa
Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en
el afio 2021.

Determinar la relacion de la atraccidn y retroalimentacion con el posicionamiento de
marca de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la
ciudad de Chiclayo en el afio 2021.

Determinar la relacion de la conversion con el posicionamiento de marca de la
empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021.

Hipotesis general

Es significativa la relacion del marketing digital con el posicionamiento de marca de
la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de

Chiclayo en el afio 2021.
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1.6.  Hipdtesis especificas

- Es significativa la relacion de la difusion con el posicionamiento de marca de la
empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021

- Essignificativa la relacion de la atraccidn y retroalimentacion con el posicionamiento
de marca de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la
ciudad de Chiclayo en el afio 2021.

- Es significativa la relacion de la conversidn con el posicionamiento de marca de la
empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021.

La justificacion de este estudio radica en la aplicacion de teorias y conceptos, que
nos permitiran determinar como se relaciona el marketing digital con el posicionamiento de
la marca de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC; para ello, se
desarrollara un marco tedrico, en el que se presentaran diversos conceptos, enfoques y teorias
sobre las variables a estudiar. Los resultados obtenidos del estudio nos permitiran
comprender el impacto, la importancia y la relacion que existe entre el marketing digital y
el posicionamiento de marca, en la mejora de los procesos relacionados con el marketing.

El marketing digital se ha desarrollado para permitir el posicionamiento de marca.
Como resultado, los resultados obtenidos mejoraran la comprension de los problemas que se
presentan en la empresa y brindaran mejores soluciones, asi como al personal directivo con
herramientas para apoyar la construccion de la estrategia en base al marketing digital para
incrementar el posicionamiento de la marca. La importancia de la hipotesis segin Moreno
(2013), quien sostiene que la hipdtesis en la encuesta proviene de la relacion entre teoria y
realidad, entre el sistema formal y la encuesta, en este sentido la hip6tesis juega un rol

indicativo. resultado correcto. Tendencia a encontrar una solucién a un problema.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numeérica (Hernandez, 2018, p.63). La investigacion presenta un enfoque cuantitativo,
debido a que se utiliza la recoleccion de datos, se realiza un anélisis estadistico a través de
una medicion numérica.
Tipo de investigacion:

Segun refiere Hernandez (2018), “la Investigacion basica o pura que recopila y
sintetiza informacion para construir una base de conocimiento que complementa la
informacidn preexistente” (p.66).

Por su planificacion:

Estudio prospectivo: es un estudio longitudinal que fue disefiado e iniciado en el
presente, pero los datos seran analizados a lo largo del tiempo en el futuro (Hernandez, 2018,
p.64).

Segun su temporalidad:

El estudio transversal se define como un estudio observacional que analiza datos
variables recopilados durante un periodo de tiempo (Hernandez, 2018, p.64).
Segun la manipulacion de variables:

Los estudios no experimentales son aquellos que se realizan sin manipulacién
intencional de variables (Hernandez, 2018, p.64).

Disefio de investigacion
La investigacion correlacional mide una relacion entre dos variables sin que el investigador

controle ninguna de ella (Hernandez, 2018, p.65).
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Esquema de contrastacion de la investigacion

01:Vv1

02: V2
Donde:

- Muestra: Los clientes de la empresa.
- Variable (1): Marketing digital
- Variable (2): Posicionamiento de marca
- r: Relacion
Unidad de observacion

La empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC- Chiclayo.
Unidad de andlisis

La unidad de analisis son los clientes de la empresa Negociaciones y Comercios Generales
del Norte SAC- Chiclayo.
Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo a Hernandez (2018) “La poblacion refiere al universo sobre el que se
investigara. Describe las caracteristicas de la misma” (p.65). La poblacion para el estudio
son 3500 clientes de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC-
Chiclayo, informacion que fue proporcionada por el administrador y verificada en los

registros de ventas.
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Muestra

El muestreo probabilistico es un tipo de muestreo estadistico que se centra en el
analisis y estudio de grupos especificos de una poblacion estadistica, mediante seleccién
aleatoria (Hernandez, 2018, p.60). La muestra se determinard a través de la férmula

poblaciones finitas

Donde:
N = poblacion 3500 clientes
n = tamafio de la muestra
Z = (nivel de confianza 1.96)
P= (probabilidad de éxito 0.5)
Q= (probabilidad de fracaso 0.5)
E= (nivel de error 0.05)

ns= Z2xPxQxN
Ex (N-1)+2Z2x P x Q

Desarrollo de formula estadistica:

(1.96)2 x (0.5) x (0.5) x (3500)

n-=
(0.05) (3500-1) + (1.96)% x (0.5) x (0.5)
3361.4
n=
9.708
n- 346.2541

La muestra es 346 clientes de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del
Norte SAC- Chiclayo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas de recoleccion de informacién
Una encuesta es una técnica que se realiza aplicando un cuestionario a una muestra

de personas (Hernandez,2018, p.56).
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Instrumentos de recoleccion

Un cuestionario es un documento que consta de un conjunto de preguntas redactadas
de manera coherente y ordenada, para que sus respuestas les proporcionen toda la
informacidn necesaria (Hernandez,2018).

El cuestionario se fundamenta en el propuesto por Hermoza (2019), en su
investigacion “El marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la Empresa
Agroindustrias Verdeflor S.A.C, 2018”; el cuestionario sera evaluado en la siguiente escala

de Likert:

1) TD: Total Desacuerdo 2) D: Desacuerdo 3) I: Indiferente 4) A: Acuerdo 5) TA:

Total Acuerdo.

En cuanto a la validez del instrumento, este fue desarrollado por la Universidad
Nacional Federico Villareal a través de la Escuela de Posgrado (Ver Anexo N°3). El
cuestionario esta conformado por 39 preguntas estructuradas de acuerdo a las dimensiones
establecidas. Respecto a la confiablidad del instrumento, fue determinada bajo el método
del coeficiente de Alfa de Cronbach, obtenida igual a 0,785; se considera que los resultados

tienen una alta confiabilidad.

Prueba de normalidad

Se aplica la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para compararla con la
hipétesis estandar; La muestra incluye mas de 50 encuestados (347 clientes), se hicieron los
siguientes supuestos:

Ho: La informacion recolecta no proviene de una distribucion normal.

H1: La informacion recolecta proviene de una distribucion normal.
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N

Tabla 1.

Resultados estadisticos prueba de normalidad Kolmogorov- Smirnov?

Kolmogorov-Smirnov?

Pruebas de normalidad Estadistico gl Sig.
Marketing Digital 418 347 ,000
Posicionamiento de marca ,409 347 ,000
Difusion ,466 347 ,000
Atraccion 427 347 ,000
Conversion 314 347 ,000

Nota: elaboracidn propia segun resultados encuesta aplicada a los clientes de le empresa

Se para determinar la normalidad se aplicara la regla logica: se rechaza la Ho: p < 0.05; no
se rechaza la H1: p > 0.05.
Figura 1.

Histograma de normalidad marketing digital
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Nota: elaboracion propia segun resultados encuesta aplicada a los clientes de le empresa

Respetando la regla I6gica y considerando que el nivel de significancia bilateral es p (0.00)

< 0.05; se considera que la informacion recolecta proviene de una distribucién normal.
Para contrastar la varianza de hipotesis, se utilizo el estadistico Chi-cuadrado, que es

una prueba de hipdtesis que compara la distribucion de los datos observados con la

distribucion esperada de los datos.
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Anélisis de informacion

En el estudio se utilizaron dos métodos importantes: estadistica descriptiva y analisis
inferencial. EI sistema informatico SPSS 25 utilizé estadisticas descriptivas para ayudar a
determinar. La distribucion del estadistico de Kolmogorov-Smirnov es independiente de la
distribucion poblacional especificada en la hipotesis nula y los valores criticos de este
estadistico estan tabulados. Si la distribucion postulada es la normal y se estiman sus
parametros, los valores criticos se obtienen aplicando la correccién de significacion
propuesta por Lilliefors. La prueba de independencia Chi-cuadrado, nos permite determinar
si existe una relacion entre dos variables categoricas, se utiliza principalmente para el

analisis de datos.

Etica de la investigacion

Se considera un referente de las leyes de proteccion de los derechos de propiedad
intelectual, guia de investigacion y codigo de ética de la Universidad Privada del Norte. La
ética se ocupa del comportamiento del investigador hacia la sociedad, el respeto por las
personas y todas las actividades se realizaran con respeto y consideracion por las personas.
En el mismo sentido, la informacion sera retenida y anonimizada. Respetar a la empresa;
Toda la informacién se mantendra confidencial y prometemos no dafiar la empresa ni
utilizar su informacion para fines distintos a la investigacién. No publique datos de la
empresa sin permiso previo. Asimismo, los créditos de las publicaciones, todos ellos

estaran debidamente referenciados. Los resultados obtenidos se respetaron de forma fiable.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En relacion y dando respuesta al objetivo general:
Se formulan las hipotesis estadisticas:

H1: Es significativa la relacion del marketing digital con el posicionamiento de marca
de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021.

Ho: No es significativa la relacion del marketing digital con el posicionamiento de marca
de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de

Chiclayo en el afio 2021.
Tabla 2.

Medidas simetircas correlacion de Spearman del marketing digital y posicionamiento de marca

Medidas simétricas Valor Error T
estandar aproximadaP®
asintético?
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,516 ,047 11,204
N de casos validos 347

Nota: elaboracién propia.
El grado de correlacién entre el marketing digital y el posicionamiento de marca es
directa y significativa en r = 0,516.

Tabla 3.

Tabla cruzada Marketing digital y Posicionamiento de mara

Recuento Posicionamiento Total
Desacuerdo Indiferente Acuerdo
Marketing Digital Desacuerdo 7 0 0 7
Indiferente 11 202 25 238
Acuerdo 0 47 55 102
Total 18 249 80 347

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 4.

Resultados estadisticos prueba de Chi- Cuadrado hipotesis general

Pruebas de chi- Valor df Significacion
cuadrado asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 206,875?2 4 ,000
Razon de verosimilitud 119,225 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 97,238 1 ,000
N de casos validos 347

Nota: elaboracion propia.
Como se observa en la Chi-cuadrado de Pearson presenta una Significacion asintética

p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
En relacion y dando respuesta al objetivo especifico uno:
Se formulan las hipotesis estadisticas:

H1: Es significativa la relacion de la difusion con el posicionamiento de marca de
la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad
de Chiclayo en el afio 2021.

Ho: No es significativa la relacion de la difusion con el posicionamiento de marca
de la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la
ciudad de Chiclayo en el afio 2021.

Tabla 5.

Medidas simetircas correlacion de difusion y posicionamiento de marca.

Medidas simétricas Valor Error T
estandar aproximada®
asintotico?
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,647 ,045 15,741
N de casos validos 347

Nota: elaboracion propia.
El grado de correlacion entre la difusion y el posicionamiento de marca es directa 'y
significativa en La empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC.; r =

0,647.
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Tabla 6.

Tabla cruzada difusion y Posicionamiento de mara

Recuento Posicionamiento Total
Desacuerdo Indiferente Acuerdo
Difusién Desacuerdo 7 0 0 7
Indiferente 11 235 29 275
Acuerdo 0 14 51 65
Total 18 249 80 347

Nota: elaboracién propia.

Tabla 7.

Resultados estadisticos prueba de Chi- Cuadrado hipotesis especifica uno

Pruebas de chi- Valor df Significacion
cuadrado asintdtica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 267,315a 4 ,000
Razon de verosimilitud 163,670 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 144,979 1 ,000
N de casos validos 347

Nota: elaboracién propia.
Como se observa en la Chi-cuadrado de Pearson presenta una Significacion asintotica

p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
En relacion y dando respuesta al objetivo especifico dos:
Se formulan las hipoétesis estadisticas:

H1: Es significativa la relacion de la atraccién y retroalimentacion con el
posicionamiento de marca de la empresa Negociaciones y Comercios

Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en el afio 2021.
Ho: No es significativa la relacion de la atraccion y retroalimentacion con el
posicionamiento de marca de la empresa Negociaciones y Comercios

Generales del Norte SAC de la ciudad de Chiclayo en el afio 2021.
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Tabla 8.

Medidas simetircas correlacion de difusion y posicionamiento de marca.

Medidas simétricas Valor Error T
estandar aproximadaP®
asintotico®
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,426 ,054 8,752
N de casos validos 347

Nota: elaboracién propia.
El grado de correlacion entre la atracciéon y el posicionamiento de marca es directa y
significativa en La empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC.; r =

0,426.

Tabla 9.

Tabla cruzada atracccion y Posicionamiento de mara

Recuento Posicionamiento Total
Desacuerdo Indiferente  Acuerdo

Atraccion Desacuerdo 11 0 0 11

Indiferente 7 205 40 252

Acuerdo 0 44 40 84

Total 18 249 80 347

Nota: elaboracién propia.

Tabla 10.

Resultados estadisticos prueba de Chi- Cuadrado hipotesis especifica dos

Pruebas de chi- Valor df Significacion
cuadrado asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 267,315a 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 163,670 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 144,979 1 ,000
N de casos validos 347

Nota: elaboracién propia.
Como se observa en la Chi-cuadrado de Pearson presenta una Significacion asintotica

p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna.
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En relacién y dando respuesta al objetivo especifico tres:
Se formulan las hipotesis estadisticas:

H1: Es significativa la relacion de la conversion con el posicionamiento de marca de la
empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021.

Ho: No es significativa la relacion de la conversion con el posicionamiento de marca de
la empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2021.

Tabla 11.

Medidas simetircas correlacion de conversiony posicionamiento de marca.

Medidas simétricas Valor Error T
estandar aproximada®
asintotico?
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman 532 ,045 11,682
N de casos validos 347

Nota: elaboracién propia.
El grado de correlacion entre la conversion y el posicionamiento de marca es directa y
significativa en La empresa Negociaciones y Comercios Generales del Norte SAC.; r = 0,532

Tabla 12.

Tabla cruzada conversion 'y Posicionamiento de mara

Recuento Posicionamiento Total
Desacuerdo Indiferente Acuerdo
Conversion Desacuerdo 18 0 0 18
Indiferente 0 169 14 183
Acuerdo 0 72 66 138
Total, acuerdo 0 8 0 8
Total 18 249 80 347

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 13.

Resultados estadisticos prueba de Chi- Cuadrado hipotesis especifica tres

Pruebas de chi- Valor df Significacion
cuadrado asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 267,315a 4 ,000
Razoén de verosimilitud 163,670 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 144,979 1 ,000
N de casos validos 347

Nota: elaboracion propia.
Como se observa en la Chi-cuadrado de Pearson presenta una Significacion asintotica

p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Hoy en dia seguimos viendo pequefias y medianas empresas que no entienden del
todo este concepto de lo que significa el marketing digital y como afecta el posicionamiento
de marca, esta situacion influye en la falta de planificacion, implementacion y seguimiento
de los resultados de su plan de marketing. Las pymes deben entender claramente que el
marketing digital es un sistema que debe integrar muchas herramientas diferentes para tener
una presencia online integral, ser encontradas por sus clientes y generar rendimiento y ventas
para los clientes potenciales.

El nuevo fendbmeno comunicacional en el planeta centra su practica en la nueva forma
en que emisores y receptores se contactan, en una via reciproca de respuestas, casi que
inmediatas, aprovechando las herramientas de las redes sociales, conocidas como “social
media”. El despunte de las redes sociales es impresionante, incomparable si se quiere hacer
un analisis cronolégico de los medios tradicionales.

Se coinciden con los resultados propuestos por Rosas y Zegarra (2019), que
menciona que las redes sociales influyen en la toma de decisiones en el proceso de compra
y por ende en el posicionamiento de la marca corporativa, estos resultados coinciden con los
obtenidos. Las redes sociales nos permiten crear y desarrollar nuestras vidas a través del
mundo virtual, igualmente permiten interactuar con personas que podrian estar en otra parte
del planeta y nos permiten conectarnos, crear, compartir y distribuir contenido. Por lo tanto,
la correlacion que existe entre el marketing digital y el posicionamiento de marca es directa
y significativa (0,516), aun nivel de significancia del p=0.000<0.05 se acepta la hipotesis

alternativa.
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Se coinciden con los resultados propuestos por Horna (2017), que menciona que
se ha comprobado que la mejor manera de fidelizar a los clientes es brindarles informacion
valiosa que nos informe sobre nuestra empresa y nuestros productos y / servicios, lo que
significa que el Content Marketing esta creciendo y volviéndose muy popular en el mercado
global del marketing digital. Por lo tanto, la correlacion que existe entre la difusion y el
posicionamiento de marca es directa y significativa (0,647), aun nivel de significancia del
p=0.000<0.05 se acepta la hipdtesis alternativa.

Se coinciden con los resultados propuestos por Clavijo y Gonzales (2018), los cuales
mencionan que el marketing digital ayuda a dirigir los negocios a las audiencias objetivo.
Los cuatro elementos principales involucrados en el marketing: producto, precio, promocién
y distribucion tienen como objetivo crear intercambios que satisfagan los objetivos
individuales y organizacionales. Los elementos de marketing digital que influyen en el
posicionamiento de la marca, son percibidos por una gran comunidad de usuarios que
frecuentemente se encuentran conectados. Por lo tanto, la correlacién que existe entre la
atraccion y el posicionamiento de marca es directa y significativa (0,426), aun nivel de

significancia del p=0.000<0.05 se acepta la hipdtesis alternativa.

Se coinciden con los resultados propuestos por Bedon (2018), que establece que la
conversion es uno de los pasos mas importantes en la creacion de compradores potenciales
porgue si no se sienten atraidos por ellos, sera dificil para ellos realizar una compra o no
volveran al sitio cuando estén interesados en un producto o servicio. Las estrategias de
marketing digital inciden en la promocion del nombre de la empresa en la ciudad o mercado
objetivo, asi como en la eficacia de la comunicacion, promocion de los eventos que se
realizan. Por lo tanto, la correlacion que existe entre la difusion y el posicionamiento de
marca es directa y significativa (0,532), aun nivel de significancia del p=0.000<0.05 se

acepta la hipotesis alternativa.
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Hoy en dia, las redes sociales son la principal herramienta de comunicacion entre
clientes y marcas. Cada consumidor dispone de una herramienta digital para comunicarse
con cualquier gran empresa y con gran parte del resto de sus clientes a través de este canal.
Se coinciden con los resultados propuestos por Ulloa (2018), que menciona que el propésito
de usar YouTube es compartir los videos o el contenido de su organizacion, involucrar a los
miembros de una comunidad de usuarios mas grande, aumentar las suscripciones en menos
tiempo y compartir contenido. EI engagement es considerado como el poder de atraccién
que una empresa genera en los consumidores, de ahi la importancia de contar con una buena
estrategia de redes social, a desarrollar junto con las principales acciones de marketing que
realiza la empresa.

Se coinciden con los resultados propuestos por Anchundia y Solis (2017), que
considera que el marketing de contenido es esencial en una estrategia digital y para garantizar
que los visitantes del sitio puedan registrarse y obtener mas interaccion entre los dos, ya sea
a través de blogs, correos electrénicos, etc. Segun refiere Merchan (2016), que el posicionar
tu marca en las redes sociales es uno de los pilares de cualquier estrategia de marketing
digital. Una marca bien posicionada en las redes sociales le permite generar credibilidad y
confianza a través de las conexiones que tiene con sus clientes actuales y potenciales.

Se coinciden con los resultados propuestos por Montenegro (2013), que mencionan
que las redes sociales han impulsado la comunicacién viral como nunca antes. Toda empresa
debe dominar la dindmica de interaccion entre consumidores y marcas. Las redes sociales
han creado grupos de personas con ideas y estilos de vida similares. Muchas empresas se
han visto fortalecidas por la buena gestion de las plataformas digitales. Segun refiere
Hermoza (2019), el marketing digital esta directamente y sobre todo relacionado con la
posicién de la empresa, es necesario actualizar las estrategias combinadas de redes, medios

digitales y e-commerce para potenciar el posicionamiento de marca actual.
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Las implicaciones de este trabajo de investigacion estan relacionadas con el contexto
académico en determinar relacion entre el marketing digital y como esta influye en el
posicionamiento de marca en una empresa. La investigacion ha permitido comprender: (1)
comprender que el marketing digital ha acercado a clientes, consumidores y usuarios a
contenidos globales de interés coman. (2) La repercusion del ritmo acelerado de vida en la
actualidad, nos posibilita comprar, socializar y satisfacer nuestras necesidades de
entretenimiento, necesita soluciones rapidas, como las que ofrece el marketing digital. (3)
Desde un punto de vista tedrico y empirico, contribuyen a conocer el impacto del marketing

digital y el posicionamiento de marca de los clientes en los mercados competitivos.

Desde un punto de vista practico, los resultados de este estudio permiten a las
empresas poder implementar una estrategia de gestion de marketing digital que le permita
incrementar el posicionamiento de marca, una adecuada promocién de sus productos e
incrementar la interaccion con cada uno de sus clientes facilitando el proceso de compra, el
poder brindar soluciones a cada una de las dificultades o problemas que puedan surgir con
los productos. En este sentido, se da un marco de referencia que propone no solo un amplio
conjunto de variables a analizar e igualmente conocer el comportamiento e incidencia de las

variables de estudio en la vida comercial de la empresa caso de estudio.

Durante el desarrollo de la investigacion se establecié y analizo los procesos,
caracteristicas, tendencias del marketing digital, ademéas se evalud las estrategias de
posicionamiento de marca desarrolladas por la empresa, se reconoce como una de las
principales que la empresa no cuenta con personal especializado en marketing. La encuesta
fue aplicada presencialmente en la empresa lo que permiti6 obtener la informacion y resolver

los casos de estudio.
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Conclusiones

A través del analisis estadistico de las variables se concluye que:

Se concluye que la correlacion que existe entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca es directa y significativa (0,516.) y siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000<0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa.

Se concluye que la correlacion que existe entre la difusion y el posicionamiento de
marca es directa y significativa (0,647) y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000<0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Se concluye que la correlacion que existe entre la atraccion y retroalimentacion vy el
posicionamiento es directa y significativa (0,426) y siendo el nivel de significancia
bilateral p=0.000<0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

Se concluye que la correlacién que existe entre la conversion y el posicionamiento
de marca es directa y significativa (0,532) y siendo el nivel de significancia bilateral

p=0.000<0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
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Anexo 1. Operacionalizacién de variables

Tabla 14.

Operacionalizacién de variables

Variables/

variable
independiente (X)

Definicion conceptual

Dimensiones/cualidades

Indicadores/factores

Marketing Online

El marketing
digital engloba todas
aquellas  acciones vy

estrategias  publicitarias
que se ejecutan en los
medios y canales de
internet. (AMA,1994)

Difusion

Atraccion y
Retroalimentacion

Conversion

Tipo de medios visuales

Tipo de campanas
publicitarias
Tipo de Promocién

Promocion de marca
Relacion con el cliente

Andlisis 'y manejo de
informacion

variable
Dependiente(Y)

Definicion conceptual

Dimensiones/cualidades

Indicadores/factores

Posicionamiento
de marca

Se refiere a encontrar la
“ubicacion” adecuada en
la mente de un grupo de
consumidores o de un
segmento de mercado
(Leane,2008)

Engagement

Top of mind

Valor de marca

Conexién

Lovemark

Fidelidad
Recordacién
Experiencia
Preferencia
Trayectoria
Percepcion

Decisién de Compra

Nota: elaboracién propia segun guia de investigacion UPN
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Anexo 2. Matriz de consistencia l6gica

Tabla 15.

Operacionalizacion de variables

EL MARKETING DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES Y COMERCIOS GENERALES DEL

NORTE SAC DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL ANO 2021.

EL MARKETING DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES Y COMERCIOS GENERALES DEL
NORTE SAC DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL ANO 2021.

PROBLEMA(S) OBJETIVO(S) HIPOTESIS Variables/ Metodologi  Escala Likert

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS variable  Definicién  Dimensiones/cual Indicadores/factores a utilizada:

GENERAL GENERAL GENERAL independi  conceptual idades

ente (X)

¢Cudl es la Determinar la Essignificativala Marketing El marketi  Difusion Tipo de medios 1. Enfoque 1. Totalmente
relacion del relacion del relacion del Online ng visuales de la desacuerdo
marketing digital marketing  digital marketing digital digital engl Tipo de camparias Investigaci6 2. En
y el con el con el oba todas publicitarias n: desacuerdo
posicionamiento  posicionamiento de posicionamiento aquellas Tipo de Promocién Cuantitativo 3. Nien
de marca de la marcadelaempresa de marca de la acciones y Atraccion y Promocion de marca 2. Tipo de acuerdo, ni en
empresa Negociaciones y empresa estrategias  Retroalimentacion Investigaci6 desacuerdo
Negociaciones y Comercios Negociaciones vy publicitaria n: Bésica 4. De acuerdo
Comercios Generales del Norte  Comercios s que se 3. Disefio 5. Totalmente
Generales  del SACde laciudadde Generales del ejecutan en de de acuerdo
Norte SAC de la Chiclayo en el aflo Norte SAC de la los medios Investigacio
ciudad de 2021. ciudad de y canales n - No
Chiclayo en el Chiclayo en el de internet. experimenta
afio 2021?. afio 2021. (AMA,199 |

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 4) Relacién con el 4. Nivel de
ESPECIFICOS  ESPECIFICOS  ESPECIFICAS cliente Investigacio
¢Cémo se Determinar la Es significativa la Conversion Andlisisy manejode .
relaciona la relacion de la relacién de la informacion Correlacion
difusion con el difusion con el difusiébn con el variable Definici Dimensiones/c Indicadores/factor al )
posicionamiento  posicionamiento de posicionamiento  Dependien 6n ualidades es 5. Método
de marca de la marcadelaempresa de marca de la te(Y) conceptual Qe L
empresa Negociaciones 'y empresa se refierea  Engagement Conexion mvestngacm
Negociaciones y Comercios Negociaciones vy encontrar Lovemark Hipotético
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Comercios
Generales del
Norte SAC de la

ciudad de
Chiclayo en el
afio 2021?

{Como se
relaciona la
atraccion y

retroalimentacio
n con el
posicionamiento
de marca de la
empresa
Negociaciones y
Comercios
Generales del
Norte SAC de la

ciudad de
Chiclayo en el
afio 2021?

¢{Como se
relaciona la

conversion con el
posicionamiento
de marca de la
empresa
Negociaciones y
Comercios
Generales del
Norte SAC de la

ciudad de
Chiclayo en el
afio 2021?

Generales del Norte
SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio
2021.

Determinar la
relacion de la
atraccion y
retroalimentacion

con el

posicionamiento de
marca de la empresa
Negociaciones vy
Comercios
Generales del Norte
SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio
2021.

Determinar la
relacion de la
conversién con el
posicionamiento de
marca de la empresa
Negociaciones y
Comercios
Generales del Norte
SAC de la ciudad de
Chiclayo en el afio
2021.

Comercios
Generales del
Norte SAC de la

ciudad de
Chiclayo en el
afio 2021.

Es significativa la
relacion de la

atraccion y
retroalimentacion
con el

posicionamiento
de marca de la
empresa
Negociaciones vy
Comercios
Generales del
Norte SAC de la

ciudad de
Chiclayo en el
afio 2021.

Es significativa la
relacibn de la
conversion con el
posicionamiento
de marca de la
empresa
Negociaciones vy
Comercios
Generales del
Norte SAC de la

ciudad de
Chiclayo en el
afio 2021.

Posiciona
miento de
marca

la
“ubicacion
” adecuada
en la mente
de un
grupo de
consumido
res o de un
segmento
de mercado
(Leane,200
8)

Top of mind

Valor de marca

Fidelidad
Recordacién
Experiencia
Preferencia

Trayectoria

Percepcion
Decisién de Compra

deductivo
6.
Poblacion:
3500
clientes de
la Empresa
7.Muestra:
346 clientes
de la
Empresa.

9.
Instrumento
recoleccion
de
informacion

Cuestionari
o}

10. Analisis
interpretaci
on de la
informacion
: Prueba
correlaciona
|

Nota: elaboracion propia segun guia de investigacion UPN
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Anexo 3. Formato de validacion instrumento de recoleccion en la universidad de origen

FICHA DE OPINION DE EXPERTO
PARA INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENEBALES:
Apellhidos v Nombees del Informame BC(“\ZO .& WJP,LU ls ”QAN bmm

imtmmondnndclab«u EUufPe -uM U
Nombire de ln teses de maestria que motiva la evalmesdn

EL MARKETING DIGITAL ¥ SU RELACKON CON FL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA AGROINDUSTRIAS VERDEFLOR S.A.C, 2018

Autoc ded lnstruanonto. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR
Instrienento a evikar CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL

1L ASPECTOS DE VALIDACION K INFORME:
cumimos | R [t | s
mden fo que el mvestugadoc
P e 1]
1 Lon Homms utslizndos son
COMERINCIA | propios del campo que se esm

commmcia | b G el
—p s |
ORGA . Consadora Organuado ol
‘m‘n”_l desarmilio del Marco Teceico
La irvestigacscn esta

CLARIDAD | desarrolinda m un lenguaje ‘
| , jpeophds : Swssl —
OPTRACIONA. | Presessa opemoscon liznda sus
EEACHN | veribles y dimenwiones
| Considers adecundo los
KSTRATEGIAS | Miétodos estadisticos pams
| I hip
| Presonta Antecedenies
ACTUALIDAD | aescaliandos hasts con bes
| afos de tod

Qué mpectos se tienm que Modsficar, uumentir o supeimir en los Instrismentos de
Investwgacion

. / TON 3
EXCELENTE

Lima, 1O de JVLLO  sat2018

b
mr:rc"gmtq 423

DXL
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FICHA DE OPINION DE EXPERTO
PARA INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
Apellidos vy Nombees del Informante . SALAZAR ©u\sPE , FOBERT

Institucion donde labera: . U N F V

Nombre de la tesis de maestria que motiva ks evaluaciin:

EL MARKETING DIGITAL Y SU RELACION CON EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA AGROINDUSTRIAS VERDEFLOR S AC, 2018

Autor del Instrumento. HERMOZA OCHANTE, RUBEN EDGAR

Instrusnento a evabue CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL

1. V. ~ 2 4
| : T Deficicars [Reguiar | Besme [o— g ——
| INmICADORES | CRITRRION .2 rum Iu-m g

Conzidera gue s Roms
METODOLOGIA | miden %o que & mvestigadoe X
g do modit | (S [ |
Las Hems anlizados son
COHERENCIA propios dal campa que se cstd X
v | L
CONSISTENCIA l"_wusne Conssstencis ?tn.lu ! >(
fimensiones y los | /N
Consadern Organuzado o
ORGANIZACION | desarrollo del Mareo Tedrico | | X
L imvestigncion estd o |
CLANIDAD ! llada en un leng: X
OPERACTONA Pn - hzacts san |
| LIZACION. | varisbles y demensiones | X
X adecundo loxs
| contrastar lms hipdtesis
| Presenta Antecedentes
ACTUALIDAD acsalirados hasts con tes X
a0y de anteguedad -1 il

NL OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspecios se benen que Modificar, aumentar o supramar en 108 Instrumentos de
Investigacidn

. 3 N I

TXRCELEATTE !
Lima, OF de ALLSTO gl 2018
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Anexo 4. Cuestionario aplicado

\ Cuestionario de Posicionamiento de marca

Estimados sefiores (as), se ha disefiado el presente cuestionario con el objetivo de evaluar su percepcion
sobre el Posicionamiento para el estudio: EL MARKETING DIGITAL Y EL POSICIONAMIENTO DE
MARCA DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES Y COMERCIOS GENERALES DEL NORTE SAC DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO EN EL ANO 2021.Estos datos seran de mucha importancia para mejorar las
estrategias de posicionamiento de la empresa. Por lo que se le ruega responder a las alternativas de
manera imparcial y objetiva.

Instrucciones:
v Utilice la siguiente escala de codificacion:

1) TD: Total Desacuerdo 2) D: Desacuerdo 3) |: Indiferente 4) A: Acuerdo 5) TA: Total Acuerdo.

v' Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) sélo una alternativa,
la que mejor refleje su punto de vista al respecto. No hay respuestas buenas ni
malas.

v' La informacién sera de total reserva.

Edad:......... Tipodecliente: ..............co.ee.. Género:M () F ()
ftems Escala
Engagement 1 2 3 4 5

P1. ¢(En su opinién, los productos que comercializa la empresa
negociaciones y comercios generales del Norte SAC supera sus
expectativas?

P2. ¢Podria afirmar, que nunca tuvo inconvenientes con la calidad del
producto que comproé la empresa negociaciones y comercios generales
del Norte SAC?

P3. ¢ Cree usted, que la presentacion de los producto que ofrece la empresa
negociaciones y comercios generales del Norte SAC conservan la
calidad de cada uno de ellos?

P4. ¢ Considera que calidad del servicio postventa de la empresa sobresale
entre otras empresas dedicadas al mismo rubro?

P5. ¢ En su opinién, el servicio de comunicacion y monitoreo de entrega que
brinda la empresa es satisfactorio?

P6. ¢(Cree usted, que los productos que comercializa la empresa
negociaciones y comercios generales del Norte SAC superan
ampliamente los estandares de calidad?

Top of mind 1 2 3 4 5

P7. ¢A su parecer, la empresa negociaciones y comercios generales del
Norte SAC proyecta una imagen de empresa sostenible?

P8. ¢ Cree usted, que la empresa la empresa negociaciones y comercios
generales del Norte SAC se diferencia por su prestigio frente a la
competencia?

P9. ¢ En su opinidn, la experiencia de mas de 15 afios que tiene la empresa,
le genera confianza en las transacciones que realiza?

P10. ¢Considera que los productos adquiridos en los Ultimos 2 afios
cumplieron con sus expectativas?

P11. ¢Puede afirmar, que tiene conocimiento que la empresa tiene una
politica de responsabilidad social?
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P12. ;Cree usted, que la politica de respeto al medio ambiente que tiene
la empresa es favorable en el mercado en el que compite?

Valor de marca 1 2 3 4 5

P13. ¢ Podria afirmar, que tiene conocimiento la empresa negociaciones y
comercios generales del Norte SAC es una de las méas reconocidas
en su localidad?

P14. ¢Considera que la empresa escucha y soluciona problemas con el
producto que compra cuando es necesario utilizando estrategias
digitales?

P15. ¢Cree usted, que recibe un trato especial y diferenciado en sus
operaciones con la empresa negociaciones y comercios generales del
Norte SAC?

P16. ¢Puede afirmar, que se le proporcionan constantemente ofertas y
descuentos por parte de la empresa utilizando estrategias digitales?

P17. ¢ Cree usted, que la empresa reduce al minimo la incertidumbre en las
relaciones comerciales con el cliente con una efectiva comunicacion?

P18. ¢ Considera que la empresa negociaciones y comercios generales del
Norte SAC resalta por demostrar competitividad en sus operaciones?

P19. ¢En su opinién, es posible mejorar ampliamente la competitividad de
la empresa en aspectos de disponibilidad de producto?

Cuestionario de Marketing Digital

Items Escala

Difusién 1 2 3 4 5

P1. ¢Considera usted, que la estrategia de comunicacion digital de la
empresa esta disefiada para la competitividad actual de mercado?

P2. ¢ En su opinién, es necesaria actualizar la comunicacion con los clientes
por medio de la red social facebook?

P3. ¢Le parece, que la empresa debe generar presencia en la red social
de youtube transmitiendo la calidad de los productos de la empresa?

P4. ¢ Considera usted que la empresa necesita tener presencia en la red
social como twitter para difundir contenido y generar seguidores?

P5. ¢Ha observado que la empresa cuenta con un administrador de redes
sociales (community manager) calificado?

P6. ¢Podria afirmar que la pagina web de la empresa contiene los
elementos de éxito como el disefio y el contenido que transmite?

P7. ¢Considera usted, que la promocién de la pagina web en los
buscadores (como google) debe mantenerse en listado natural (sin
pago)?

P8. ¢Podria afirmar, que es necesario invertir en el marketing por
buscadores a través del listado por pago que ofrecen los
buscadores?

P9. ¢ Podria aseverar que el correo electrénico en la empresa se aprovechal
para promocionar productos de manera agil?

P10. ¢Considera usted que el correo electronico en la empresa se utiliza)
para generar un vinculo de confianza con los clientes?

Atraccion y Retroalimentacion 1 2 3 4 5

P11. ;Cree usted que la estrategia de marketing de comercializacion se
aprovecha adecuadamente en la empresa?
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. ¢En su experiencia, considera que la empresa mantiene un
desarrollo sostenido con su estrategia de diversificacion de
productos?

P13. ¢ Considera adecuada la comunicacién del precio de los productos y
servicios por los medios digitales?

P14. ¢ En su opinion la capacidad logistica de distribucién de la empresa se
debe transmitir en los medios digitales?

P15. ¢ Cree usted que la empresa aprovecha eficientemente los medios
digitales para realizar publicidad de los productos y servicios?

P16. ¢Considera que la empresa explota adecuadamente los medios
digitales para generar buenas relaciones publicas?

Conversion 1 2 3 4 5

P17. ¢ Le parece, que la empresa realiza eficazmente la segmentacion de
sus potenciales clientes utilizando medios digitales?

P18. ¢ Cree usted que las ventas por internet tienen un potencial relevante
de crecimiento para la empresa?

P19. ¢En su opinién, es necesario que la empresa cuente con una
plataforma de venta por internet?

P20. ¢ Considera que el nivel de desarrollo del comercio electrénico en la
empresa es concordante con la competitividad actual?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5. Prueba de normalidad

Figura 2.
Prueba de normalidad informacion
8 “Revdtade! [Decumenta’] - B8 SPSS Statistics Viser - o =
Nohihvo  Eomtar Yar _Gatos Iranstormar  jesartat  Fomate Analcar  Ceatcos UBhdaces Amplacones  Ventana  Apuda
- - - o
TR’ AW e » §XAF =5 el
& (&) Resunano
B rezars Resumen de procesamients de casos
Casos
Yalido Peiidas Total
N Forcantale N Parcenmags M Poscentale
MananingOignal 347 100.0% 0 0,0% 37 100,0%
Positionatseens w7 100.0% 0 0.0% M7 100.0%
Ditusitn 47 100.0% 0 0,0% "y 1000%
19 » M7 1000% u 0.0% M7 1000%
o I M7 100.0% 0 0,0% u7 100.0%
Descriptivos
Entagistco Dwwy Emoc
MaatingDigha  Muedia 327 e
TN da N0 de Limit ivfsnion 222
coumanca para amedia Ll Y
Myilia recoctada 3 5% 327
e 2.00
vaanas 240
Dure Dewacion 490
Mavma 2
Mbsni n
Fangn 2
Rango kwrtuaryl 1l 1
mllr i W o
o Cutanis - 508 a0
Fusicionamesy  Magia 118 o
P5% da rMnEC de L feriol 213
confarca parmlamedia Ll 233
Modia rarortada af 5% 320
[ .00
Vwlanzy 251 .
m =0 ) | No hay mitificaciones sorves (Asttents :h]
S o] Cantdendedlihn aclieade)

Nota: elaboracion propia segiin programa SPSS
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Tabla 16.

Estadisticos prueba normalidad

Descriptivos Estadistico Desv. Error

Marketing Digital Media 3,27 ,026

95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,22

para la media Limite superior 3,33

Media recortada al 5% 3,27

Mediana 3,00

Varianza ,240

Desv. Desviacion ,490

Minimo 2

Maximo 4

Rango 2

Rango intercuartil 1

Asimetria ,488 131

Curtosis -,566 ,261
Posicionamiento Media 3,18 ,027

95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,13

para la media Limite superior 3,23

Media recortada al 5% 3,20

Mediana 3,00

Varianza 251

Desv. Desviacion ,501

Minimo 2

Maximo 4

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria ,310 131

Curtosis ,301 ,261
Difusién Media 3,17 ,023

95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,12

para la media Limite superior 3,21

Media recortada al 5% 3,15

Mediana 3,00

Varianza ,180

Desv. Desviacion 424

Minimo 2

Méaximo 4

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria ,956 ,131

Curtosis 1,008 ,261
Atraccion Media 3,21 ,026

95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,16

para la media Limite superior 3,26

Media recortada al 5% 3,21

Mediana 3,00

Varianza ,230

Desv. Desviacion ,480

Minimo 2

Maximo 4

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria ,513 131

Curtosis 124 ,261
Conversion Media 3,39 ,033

95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,33

para la media Limite superior 3,46

Media recortada al 5% 341

Mediana 3,00

Varianza ,389

Desv. Desviacion ,624

Minimo 2

Méaximo 5

Rango 3

Rango intercuartil 1

Asimetria ,057 ,131

Curtosis -,227 ,261

Nota: elaboracién propia segun programa SPSS
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Figura 3.
Normalidad posicionamiento de marca
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Nota: elaboracion propia segun programa SPSS

Figura 4.

Normalidad difusion del marketing digital
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Nota: elaboracién propia segiin programa SPSS
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Figura 5.

Normalidad atraccion del marketing digital
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Nota: elaboracion propia segin programa SPSS

Figura 6.

Normalidad conversién del marketing digital
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Nota: elaboracién propia segiin programa SPSS
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Anexo 6. Prueba de normalidad

Figura 7.

Prueba estadistica Chi- cuadro resultados generales
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Nota: elaboracién propia.
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Anexo 7. Gréaficos prueba chi- Cuadrado
Figura 8.

Histograma marketing digital y posicionamiento de marca
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Nota: elaboracion propia.
Figura 9.

Histograma subdimensién difusién y posicionamiento de marca
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Nota: elaboracion propia.
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Figura 10.

Histograma atraccion y posicionamiento de marca
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Nota: elaboracién propia.
Figura 11.

Histograma subdimensién conversion y posicionamiento de marca
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Nota: elaboracién propia
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Anexo 8. Tabulaciéon cuestionario
Figura 12.

Cuadro de tabulacion respuestas de cuestionario
13 Resstados.sav [ConpuntoDatosT] - BM SPSS Statistics Editer de datos - 0 %
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Nota: elaboracion propia segin programa SPSS
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