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RESUMEN

La presente tesis, busca Determinar las condiciones de trabajo en los trabajadores
administrativos de la tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021. La investigacion es de
tipo cualitativa y de disefio no experimental, descriptivo explicativo. La técnica utilizada
es la encuesta a funcionarios administrativos que representan al sector educacion. Esta
investigacién tiene como objetivo determinar si se cumplen las condiciones de trabajo

en los trabajadores de la tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021.

El método es Hipotético Deductivo; por lo que, dicho trabajo de investigacion presentd
un enfoque de investigacion Cualitativa. Con todo esto se ha llegado al siguiente
resultado; se determiné que los trabajadores administrativos de la tercera edad del grupo
técnico y auxiliar, laboran bajo condiciones de trabajo no adecuadas destacando entre
ellas las condiciones de tiempo, donde ellos realizan trabajo en sobretiempo; el cual, no
es remunerado ni compensado y también un 80% indicé que las condiciones de sus
puestos de trabajo son poco adecuadas para su edad. La encuesta demostro que sus jefes
o directores no tienen en cuenta su edad para la implementacion de labores que exige
un mayor desgaste fisico o intelectual, siendo también discriminados por su edad, al
mismo tiempo, no son considerados por el Estado para sus capacitaciones y la mejora

de sus desemperios en su centro laboral.

Es asi que se llego a la siguiente conclusion: los trabajadores administrativos de la
tercera edad no pueden ejercer satisfactoriamente sus obligaciones; ya que, se frustran

o limitan debido a las malas condiciones laborales que no son adecuadas para su edad.
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Y si bien es cierto existen leyes que protegen al adulto mayor en nuestro pais, pero

lamentablemente no se respetan, ya sea por desconocimiento o simplemente porque no
consideran importante a nuestros adultos mayores. Falta mucho para que la sociedad

pueda concientizarse en este tema y entender a los adultos mayores.

Palabras claves: Adulto mayor, condicion de trabajo, condicién de tiempo, discriminacion,
capacitaciones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Vivimos en un mundo globalizado, donde el avance de la tecnologia muchas veces
limita a nuestros adultos mayores trabajadores administrativos pertenecientes al grupo
auxiliar y técnico para el desempefio de sus labores de trabajo, por lo cual muchos de
ellos no pueden ejercer satisfactoriamente sus obligaciones frustrandose o limitandose
al cumplimiento de sus condiciones laborales ya sea por un desinterés del Estado o
por falta de gestion de los directores de sus centros educativos respectivamente para
sus capacitaciones y actualizaciones respectivas; por lo cual es importante y
fundamental que se respete y se reconozca la ley 30490, Ley del adulto mayor que
considera adulto mayor a todas las personas que hayan cumplido 60 afios a mas. Es
asi que, debe darse el cumplimiento de los derechos del adulto mayor, tales como el
derecho estipulado en el articulo 5, literal k) que suscribe, realizar labores o tareas
acordes a su capacidad fisica o intelectual; este y entre otros derechos muchas veces
no es respetados, vulnerando asi a los derechos de adulto mayor.

Como lo menciona (Paz, 2010). La situacion econdmica actual de los adultos
mayores depende de su historia laboral, condiciones y posibilidades actuales de acceso
a empleos decentes. Pero también depende de manera crucial de la situacién
econdmica y laboral de las personas mas jovenes que tienen a su cargo los cuidados.
La poblacion adulta mayor en el Pert es 12, 7% , es una poblacion que se enfrenta a
grandes retos y dificultades para tener adecuadas condiciones laborales y que sus
puestos de trabajo sean estables, por cuando se vulnera los derechos de los trabajadores
cuando son despedidos o cesan por limites de edad, ya que esto genera un desamparo

econdmico, familiar y social muy marcado en su entorno; todo esto debido al gran
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la persona de la tercera edad esté sujeta a una Unica entrada econémica de su empleo
que en muchas ocasiones son mal remuneradas y a pesar de ello estan en el puesto
porque no tienen alguna otra opcidn; ademas cuando estos trabajadores del estado se
jubilan solo reciben el 13% de su salario, siendo esta la cantidad minima de acuerdo
al tiempo de aportacion que hayan tenido en su contrato.

En el Peru se ha implementado normativas para proteger al adulto mayor, el Decreto
Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta
Mayor D.S N° 007 2018 MIMP, orienta hacia un enfoque integral del envejecimiento,
asi como a la promocién y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores
con una respuesta integral del Estado frente a las necesidades de esta poblacion. Sin
embargo, la realidad laboral de los trabajadores de la tercera edad del sector pablico,
nos demuestra actitudes discriminatorias en su contratacion; pues como sabemos la
jubilacion en el sector publico es de 65 a 70 afios (art. 21 de la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral D.L. N° 728). En el caso de los servidores administrativos
del sector educacion, mediante el decreto legislativo 276, de marzo de 1984, se eleva
el limite de edad para el cese de los trabajadores de la administracién pablica a 70
afios. Ademas, tenemos a otros sectores que no sean del sector Salud, que se encuentren
en los grupos ocupacionales de técnicos y auxiliares de la Escala N° 8 y 9 del Decreto
Supremo N°051-91-PCM, por no pertenecer a una escala diferenciada, les corresponde
que se les otorgue la bonificacién especial del Decreto de Urgencia N° 03794, por ser
econdémicamente mas beneficiosa; pues, la exclusion de estos servidores conllevaria
un trato discriminatorio respecto de los demas servidores del Estado. Sumado ademas

que el personal administrativo de tipo auxiliar y técnico en nuestro pais tiene las mas
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276.
En este sentido, cabe indicar que durante la investigacion realizada se encontro tesis
relacionadas al desempefio laboral de los trabajadores administrativos como es la tesis
"Desemperio laboral del personal administrativo de la UGEL N°10 Huaral 2017", de
igual forma se ha revisado tesis como la “Influencia del clima laboral en el desempefio
del personal administrativo contratado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Recursos Humanos de la Universidad de San Martin de Porres de la sede de Lima; no
se ha encontrado ninguna tesis relacionada a condiciones de trabajo en trabajadores
administrativos de la tercera edad.
Es por ello que, en la presente investigacion, esta relacionada con determinar las
condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de la tercera edad en la
UGEL Celendin. Para ello, vamos a determinar si las condiciones de trabajo son
adecuadas, y si existe discriminacion a los trabajadores de la tercera edad en el
desarrollo de sus actividades encomendadas.

1.2. Antecedentes

Antecedentes Internacionales
(Morillo, 2016)En su investigacion titulada “La insercion Laboral del Adulto Mayor
en la Legislacion Ecuatoriana”. Tiene como objetivo Elaborar un Anteproyecto de
Ley Reformatoria al Cdédigo del Trabajo, que establezca como obligacion patronal la
contratacion de un porcentaje adecuado de personas adultas mayores, a fin de
garantizar el derecho humano a tener un nivel de vida adecuado. Concluyendo que La
sociedad de hoy en dia, en gran parte desvaloriza a sus Adultos Mayores, personas que

en un pasado fueron de gran importancia en sus vidas; y que, en el presente por no
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representar ningin motivo de ingreso en el hogar, sino més bien de gastos, los

marginan y no los dignifican por lo que fueron, y por lo que son.

Este antecedente contribuye a reforzar el planteamiento de un andlisis real de las
condiciones que muchos de las personas de la tercera edad estan siendo marginados
por no generar algun ingreso, situacion que conlleva a ratificar que las condiciones
tanto laborales como de insercion en la sociedad son de vital importancia en un pais

que busca la seguridad social.

Segun (Bertrand, 2013) en su tesis “La situacion laboral de los adultos mayores en
Honduras”. Tiene como objetivo Analizar la participacion de los adultos mayores
hondurefios en el mercado laboral. La conclusion de la presente investigacion es que
este andlisis realizado nos permitié conocer datos interesantes de los adultos mayores
sobre todo en base al empleo donde a pesar que estan en edad de retiro siguen
aportando a la economia del pais, muchos contintan trabajando jornadas de tiempo
completo (de forma generalizada por cuenta propia). Existe una alta proporcion de los
adultos mayores que vive en el area rural, de permanecer insertos en el mercado
laboral. EI 56.8% de los adultos mayores que vive en el area rural se mantiene vigente
en el mercado laboral del area. Aseverando que hay una mayor permanencia de los

adultos mayores en el mercado laboral en la zona rural que en la urbana.

Este antecedente refuerza la necesidad de plantear que la problematica del ingreso de
las personas de la tercera edad es muy importante para el dinamismo social y
econdémico de la poblacién en general, entendiendo que el adulto mayor sigue

aportando ingresos al nucleo familiar.
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Segin (Montes & Domingo, 2017) En su trabajo de investigacion “Desempleo y

precariedad laboral en mayores de 45 afios. Retos de la formacion e implicaciones
educativas”. Se tiene como objetivo Conocer cuéles son las claves y desafios, desde
la voz de los profesionales de la formacion y el empleo, que las iniciativas formativas
deben asumir para atender a esta problematica social. Concluyendo que, desde un
enfoque globalizado, existe una relacion entre el valor que los adultos otorguen a la
formacion y a su propia experiencia formativa, con la educacion y actitudes hacia la
formacion que transmitan a sus hijos, influyendo en su rendimiento académico como
queda patente en otros estudios. Razon que, por si sola, aungque entre muchas otras,
justifica sobradamente la participacion de los mayores de 45 afios en procesos
formativos. La actuacién formativa sobre los mayores y las nuevas generaciones, la
problematica demanda una intervencién educativa a nivel social, que favorezca el
reconocimiento del potencial de estas personas y evite su exclusion del mercado
laboral, mediante la construccién de una economia solidaria, disefiada para las

personas, no para las empresas.

Este antecedente demuestra que la experiencia adquirida por las personas mayores de
45 afos de edad en adelante, son de tal importancia para la formacién en programas
de educacidn, aun estas no pertenezcan a personas de la tercera edad, demuestra que
el conocimiento y la experiencia que ellos tienen, debe ser tomado en cuenta al

momento de decidir si una persona continua en el cargo o deciden su jubilacién.

Segun (Tapia & Barra,2020.) en su tesis “Insercién y continuidad del adulto mayor en
el mercado laboral”. La insercion laboral de las personas de la tercera edad es un nuevo

desafio tanto en el mercado laboral como en la sociedad. Quienes pertenecen a este
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presentan y mejorar su calidad de vida, toman la decision de postergar su jubilacion,
ya sea manteniendo su vinculacion laboral o buscando una nueva oportunidad laboral
y compartir su experiencia, razon por la cual, esta tesis identifica mercados laborales,
competencias técnicas y experiencias para la continuidad o la reinsercion laboral del
adulto mayor, cuya finalidad se orienta a rescatar y potenciar este talento humano en
beneficio de las empresas, generando nuevos campos laborales como referentes de
experiencia sénior. Para lograr la insercion de los adultos mayores al mercado laboral,
es necesario realizar politicas publicas, con las cuales se generaran un contexto en
derecho y dignidad a las personas de la tercera edad que ingresan nuevamente al

mercado laboral.

Este antecedente demuestra que las personas adulto mayor adn pueden seguir en el
mercado laboral, y que muchos de ellos con la finalidad de seguir con la mejora de su
calidad de vida toman la decisidn de postergar su jubilacién; por ello con la finalidad
de rescatar y potenciar su talento humano, es importante que se realicen politicas
publicas que generen un contexto de derecho y dignidad a las personas de la tercera

edad que contindan laborando o se reinserten en el mercado laboral.

Antecedentes Nacionales

Segun (Alkon, 2018) en su investigacion “Condiciones de trabajo y calidad de vida
relacionada con la salud en trabajadores de educacion escolar. Lima -2016” en la
cual se tiene como objetivo es Determinar las condiciones de trabajo y la percepcion
de la calidad de vida relacionada con la salud de los trabajadores de educacion escolar

en un grupo de establecimientos educativos de Lima 2016. Concluyendo que la edad
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estan expuesto puede estar influenciando en su percepcion del estado de salud. Los
trabajadores de educacion escolar destinan gran cantidad de horas al trabajo al que se
debe sumar la labor realizada fuera del horario de trabajo y la poca facilidad de poder
tomarse vacaciones pagadas sin problemas. La exposicion a ruidos y radiacion solar
dentro del horario de 10 a 14 horas, posturas forzadas, movimientos repetitivos,
trabajar rapidamente, atender varias tareas a la vez y esconder sus sentimientos son
factores de riesgo que desde ahora y a largo plazo pueden tener incidencia en su salud
tanto fisica como mental.

Este antecedente contribuye a clarificar que una de las complicaciones de una
inadecuada condicion laboral, puede generar problemas de salud fisica y mental,
entendiendo por ello cuando una persona es exigida constantemente por acciones que
no le competen, conllevando a situaciones de riesgo de salud. De igual forma el trabajo
prolongado en especial los desarrollados por mas de 12 horas de actividad, tienen una

fuerte repercusion en su estado de salud fisico de cada trabajador.

Seguln (Blouin, 2018). En la investigacion “La situacion de la poblacion adulta mayor
en el Peru” con objetivo de profundizar en los cuatro ejes de la politica nacional: la
salud y el bienestar, la empleabilidad, el trabajo y la seguridad social, la educacion,
conciencia y cultura sobre el envejecimiento, y la participacion social y politica. Se
concluye que, la empleabilidad, el trabajo y la seguridad social, existe discriminacién
por edad en espacios laborales, en muchos casos avalada desde la normativa de las
instituciones. La poblacién adulto mayor son reemplazadas por mano de obra joven.
Ademas, se observa un bajo porcentaje de cobertura en los sistemas de pensiones

publicos y privados, ademas de una multiplicidad de regimenes pensionarios que no
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obedecen a una misma logica, desarticulados e insostenibles por los incrementos de

prestaciones no presupuestadas, la mala administracion o el uso indebido de recursos.
Adicionalmente, la pension atribuida es radicalmente menor al sueldo percibido con

anterioridad e insuficiente para vivir de manera digna.

Este antecedente nos ayuda a entender que existe una discriminacion por edad en los
espacios laborales, en donde los trabajadores de tercera son facilmente reemplazados
por mano de obra joven; siendo ademas que en el Peru los trabajadores tienen una gran

cantidad de regimenes de contrato y también al momento de recibir una pension justa.

Segun (Archi, 2014) en su tesis “Relacion del desempefio laboral del personal
administrativo con la satisfaccion de los usuarios de la UGEL - Castrovirreyna”. El
objetivo es Determinar la relacién del desempefio laboral del personal administrativo
con la satisfaccién de los usuarios de la UGEL Castrovirreyna. Concluyendo la
presente investigacion, Una forma de evaluar el desempefio laboral del personal
administrativo dentro de una Institucién es también por medio de las habilidades,
comportamientos es por las metas obtenidas del trabajadores y estos se miden con el
conocimiento del puesto de trabajo, con la creatividad que muestran para solucionar
una dificultad u problema que se presente teniendo como posibilidad la comprensién

de ciertas situaciones que se pudiesen presentar y saber sobre llevarlos.

Este antecedente nos ayuda a determinar que en una institucién tanto de las personas
que ingresan a laborar como las que estan laborando, una de las formas de evaluacién
es por medio de las habilidades que tienen cada uno de ellos que por experiencia tienen

mas posibilidad de enfrentar y sobrellevar algunas dificultades, situacién dificil de

Apaéstegui Marin Marisol Selene Pag. 17



UNIVERSIDAG Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de
PRIVADA DEL NORTE la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021

WORKING ADULT
superar cuando se varia su actividad para afrontar una labor desconocida o por el

N

contrario en donde no tienen experiencia; generando de esta manera que el desempefio
y la exigencia de condiciones del trabajador es minimo por cuanto tiene dificultades
en desarrollar las actividades. Siendo esto también un reto para los trabajadores de la

tercera edad que laboran en esta area.

Segun (Roca & Salazar, 2017) en su tesis “Desemperio laboral del personal
administrativo de la UGEL N°10 Huaral 2017, tiene como objetivo Determinar el
desempefio laboral en el personal administrativo de la UGEL N°10 Huaral 2017.
Concluyendo que El desempefio laboral del personal administrativo de la UGEL N°
10 del total de la poblacion encuestada, el 76,0% respondieron casi siempre tienen un
rendimiento laboral adecuado. Obteniendo buenos resultados en el trabajo
encomendado el 20% respondieron que algunas veces se preocupan por su rendimiento
laboral, aqui se tiene que fortalecer el trabajo en equipo la responsabilidad en el trabajo
y el 4,0% respondieron que siempre se desempefian con rendimiento laboral, este
resultado es preocupante porque un porcentaje minimo respondieron que trabajan. El
Trabajo Social dentro de las organizaciones, como lo constituyen la Unidades de
Gestion Educativa local, es amplia y diversifica por los niveles de intervencién que se
trabaja, asimismo por el desarrollo de sus competencias profesionales que son

inherentes a cada trabajador.

Este antecedente demuestra que del trabajo administrativo tiene un buen desempefio
laboral, entendiendo que cada trabajador debe estar debidamente ubicado en las areas
competentes para desarrollar sus competencias profesionales y asi brindar un mejor

servicio a la comunidad y asumiendo el rol que les corresponde.
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Segln (Castro, 2017.) en su tesis Impacto social de las leyes de las personas adultas
mayores en el Pert, 2017. Se concluyo: En cuanto a los derechos de los adultos mayores,
todos coinciden con la percepcion de que los adultos mayores en su mayoria no tienen
una calidad de vida apropiada, que no hay respeto por las leyes, no tienen igualdad de
oportunidades y demuestran abandono familiar; la proteccion que deben tener por
parte del Estado es ineficaz; ademas existe abandono familiar, por lo que vivir en
familia y envejecer en el hogar es lo que espera un adulto mayor, y muchas veces son
llevados a los asilos; olvidandose que pueden recibir capacitaciones y realizar

emprendimientos acorde de su edad, mejorando su calidad de vida.

Este antecedente demuestra que los adultos mayores no tienen una calidad de vida
apropiada y que no hay respeto por las leyes, ademas que no hay proteccion por parte
del Estado; puesto que este no los capacita para que sigan desarrollando sus
competencias y puedan desempefiarse mejor en el campo laboral y asi mejorar su

calidad de vida.

1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Descripcién del problema

Actualmente segun cifras de INEI 2020, de acuerdo con las estimaciones y
proyecciones de poblacion, en el Peru existen 4 millones 140 mil personas de 60 y méas
afios de edad que representan al 12, 7% de la poblacion total. Ademas, tengamos en
cuenta que, segun cifras del INEI, el 77,9% de la poblacion adulto mayor padece de
problemas de salud cronica. Ya que en los resultados de la Encuesta Nacional de

Hogares (ENAHO) del primer trimestre del afio 2020, sefiala que sus problemas
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cronicos son: la artritis, hipertension, asma, reumatismo, diabetes, TBC, colesterol,

entre otros, lo cual nos demuestran que la poblacion de adultos mayores es una
poblacion vulnerable, y que debido a ello debe respetarse sus derechos como adultos
mayores e integrarse en las normativas institucionales como los reglamentos internos
para asi tomarlos en cuenta y que las politicas estatales y normas legales alcancen a
una mayor proteccion de esta seccion de personas que laboran en entidades estatales.

(PERU Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, s. f.)

Las condiciones laborales de los trabajadores de la tercera edad, no tienen ninguna
gradualidad ni actividades que les favorezcan de acuerdo a su limitacion fisica, por
cuando no pueden competir con personas mas jovenes mas que en la valoracion de su
experiencia en esa labor. Las politicas no alcanzan a revalorar su grado de experiencia
en las areas encomendadas, ya que, en muchas ocasiones a los trabajadores nombrados,
son rotados constantemente como si tuviesen la capacidad de adaptarse y aprender
rapidamente en actividades en el cual es nueva para su dinamismo laboral.

Los trabajadores administrativos de la tercera edad son muy importantes en una
entidad estatal, ya que llevan afios desempefiando sus labores y saben afrontar
decisiones que en muchas veces estan dirigidas en contra de los mismos, como la falta
de apoyo en sus labores, discriminacion al momento de cambiarles a areas donde no
han tenido experiencia, o estar constantemente expuestos a tratos peyorativos por parte

de sus comparieros de trabajo.

Las condiciones laborales en los trabajadores administrativos son objetivos que se
persigue constantemente, por cuanto estan orientadas a proteger el derecho al trabajo

por un lado y por el otro generar las condiciones adecuadas para que se desempefie
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vulnerable en cuanto a la busqueda de trabajo ya que no tienen las mismas condiciones
fisicas por el mismo hecho de presentar una edad avanzada y por la disminucion de
ciertas caracteristicas, esto hace que la competencia en busqueda de trabajo frente a
los més jovenes sea desventajosa. Socialmente también existe un contraste muy
marcado que en muchos casos conlleva a la discriminacion y alejamiento de sus
familias por dejar de aportar econdmicamente o ser considerado como una carga
familiar.

1.3.2. Formulacién del problema

De qué manera afrontan los trabajadores de la tercera edad, las condiciones de trabajo en la

UGEL Celendin 2021

1.3.3. Justificacion
La presente investigacion estd basada en las condiciones de trabajo de los

administrativos del grupo técnico y auxiliar de la tercera edad, las cuales muchas veces
no se ajustan a sus capacidades fisicas e intelectuales; por ello dicho estudio de
investigacion se realiza con la finalidad de que los trabajadores administrativos del
grupo técnico y auxiliar deben ser tratados con respeto y que las tareas o actividades
que se les asigne sean de acuerdo a su capacidad fisica e intelectual; asi ellos lograran
un mejor desempefio en sus actividades de trabajo y tendran una vida digna, ya que
muchos de ellos presentan enfermedades cronicas. En tanto el objetivo de esta
investigacion es determinar si se cumplen las condiciones de trabajo en los
trabajadores administrativos de la tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021.

Los trabajadores administrativos de la tercera edad de educacion escolar se
beneficiaran con esta informacion para implementar en el TUPAC y /o reglamento
interno de la IE. las condiciones de trabajo de las personas adultos mayores;

considerando la Ley 30490 “Ley del adulto mayor”. La cual garantiza el ejercicio de
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los derechos de las personas de la tercera edad, a fin de mejorar su calidad de vida y

proporcionar su plena integracién al desarrollo social, econémico, politico y cultural
de la nacién. Asimismo, el enfoque de género suscrito en D.S N° 007 2018 MIMP.

Articulo 4. Inciso 4.2 Enfoque gerontolégico. El cual analiza el envejecimiento como un

proceso natural a lo largo del curso de vida y promueve una vejez digna, activa, productiva y

saludable.

Por ello, fue necesario desarrollar la presente investigacion que nos permitira obtener
informacion para implementar la Ley 30490 “Ley del adulto mayor” en los TUPAC y
/ o Reglamentos internos de las IE. Para mejorar las condiciones de trabajo de las
personas adultos mayores, trabajadores administrativos del grupo técnico y auxiliar de

la tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021.

1.3.4. Bases tedricas

CONDICIONES LABORALES
Las condiciones de trabajo son aquellos factores que determinan la situacién en la cual

el trabajador realiza sus actividades o tareas. Aqui tenemos las horas de trabajo, la
organizacion para el trabajo, los servicios entre otros. Todo esto debe estar de acuerdo
con el enfoque de la OIT.

En relacion a las condiciones de trabajo, Chiavenato sefiala. “Las condiciones de
trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra cuando ocupa
un cargo en la organizacion. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras

desempena un cargo” (Chiavenato, 2007., p. 334)

Cortez menciona que, “la condicion de trabajo se define como cualquier caracteristica
del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacién de riesgos

para la seguridad y la salud del trabajador. (Cortez, 2002.p. 37)
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Por otro lado, Castillo y Prieto manifiestan que “Las condiciones de trabajo son todo
aquello que gira en torno al trabajo desde la perspectiva de como repercute el trabajo
a las personas. Por ello, las condiciones de trabajo no sélo son la higiene, seguridad,
los aspectos fisicos, sino también determinan estas condiciones los aspectos

psiquicos”. (Castillo y Prieto, 1990 p. 121).

Segun (Chiavenato, 2007) tenemos tres grupos de condiciones influyen
considerablemente en el trabajo de las personas:

1. Condiciones ambientales del trabajo: como iluminacidon, temperatura, ruido y otros.
2. Condiciones de tiempo: como duracion de la jornada laboral, horas extra, periodos
de descanso, etcétera.

3. Condiciones sociales: como organizacién informal, relaciones, estatus, entre otros.

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO:

La higiene laboral se ocupa del primer grupo; es decir, de las condiciones ambientales
del trabajo, aun cuando no se desentiende totalmente de los otros dos grupos. Al hablar
de las condiciones ambientales del trabajo nos referimos a las circunstancias fisicas
que rodean al empleado como ocupante de un puesto en la organizacion. Es decir, al
ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia un puesto.
Los tres puntos mas importantes de las condiciones ambientales del trabajo son:
iluminacién, ruido y condiciones atmosféricas. (Chiavenato, 2007)

1. Huminacién

Iluminacién se entiende como la cantidad de luz que incide en el lugar de trabajo

del empleado. No se trata de la iluminacion en general, sino de la cantidad de luz

en el punto focal del trabajo. Asi, los estandares de la iluminacion se establecen
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de acuerdo con el tipo de tarea visual que el empleado debe realizar; es decir,
cuanto mayor sea la concentracion visual del empleado en detalles y minucias,

tanto mas necesaria seré la luminosidad en el punto focal del trabajo. (Chiavenato,

2007)

2. Ruido

El ruido se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos
caracteristicas principales: la frecuencia y la intensidad. La frecuencia del sonido
se refiere al nUmero de vibraciones por segundo que emite la fuente de ruido y se
mide en ciclos por segundo (cps). La intensidad del sonido se mide en decibeles
(db). Algunas investigaciones arrojan evidencia de que el ruido no provoca que
disminuya el desempefio en el trabajo. Sin embargo, el ruido influye
poderosamente en la salud del empleado, sobre todo, en su audicién. De cierta
forma, la exposicién prolongada a niveles elevados de ruido produce pérdida de
audicion, en proporcion con el tiempo de exposicion. Cuanto mayor sea el tiempo
de exposicion al ruido, tanto mayor sera el grado en que se pierda capacidad
auditiva. (Chiavenato, 2007.)

3. Temperatura

Temperatura Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura.
Existen puestos cuyo lugar de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas —
como es el caso de la proximidad a los hornos en una siderudrgica de una empresa
ceramica, o de una herreria, etc., en los cuales el ocupante necesita vestir ropa
adecuada para proteger su salud. En el otro extremo hay puestos cuyo lugar de
trabajo impone temperaturas muy bajas, como en el caso de frigorificos que exigen
ropa adecuada para la proteccion. En estos casos extremos, la insalubridad
constituye la caracteristica principal de esos ambientes laborales. . (Chiavenato,

2007.)
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4. Humedad

La humedad es consecuencia del alto contenido higrométrico del aire. Existen
condiciones ambientales de gran humedad en el lugar de trabajo, es el caso de la
mayor parte de las fabricas textiles, que exigen un elevado grado higrométrico
para el tratamiento de los hilos. Por otra parte, existen condiciones ambientales de
poca o nula presencia de humedad; por ejemplo, la industria de la cerdmica donde
el aire debe ser seco. En estos dos ejemplos extremos, la insalubridad constituye

la caracteristica principal. (Chiavenato, 2007.)

CONDICIONES DE TIEMPO:

1. Duracion de la jornada laboral

(Chiavenato, 2007) afirma que la jornada de trabajo es la: ... cantidad de horas
diarias, semanales o0 mensuales que debe cubrir cada trabajador para cumplir con

su contrato individual de trabajo y con el contrato colectivo de trabajo.” (Pagina

457)

Jornada Ordinaria de Trabajo.

La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres mayores de edad es de
ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales como maximo, se
puede establecer por ley, convenio o decision unilateral del empleador una jornada
inferior a las maximas ordinarias, en el caso que la reduccién de la jornada de
trabajo se produzca por convenio o decision unilateral del empleador no se podra
producir una reduccién en la remuneracion del trabajador, salvo pacto expreso en
contrario. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, s. f.)

El Articulo 1 del Decreto Supremo No. 007-2002-TR nos indica que la jornada
méaxima legal prevista en la Constitucion Politica del Per( es de ocho (08) horas

diarias 0 de cuarenta y ocho (48) horas semanales. Se entiende como horas

Apaéstegui Marin Marisol Selene Pag. 25



N ERSIDAD Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de

PRIVADA DEL NORTE la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021
 WORKING ADULT

N

semanales, aquellas comprendidas en un periodo de siete (07) dias, no obstante,
se puede establecer por Ley, por Convenio o decision unilateral del empleador,

una jornada menor a la maxima legal.

2. Horas extra

v’ El trabajo en sobretiempo es aquel que excede de la jornada ordinaria
vigente en el centro de trabajo, aun si se trata de una jornada reducida.

v El trabajo en sobretiempo supone la prestacion efectiva de servicios en
beneficio del empleador, el cual es voluntario, tanto en su
otorgamiento como en su prestacion.

v Nadie puede ser obligado a trabajar horas extras, salvo en los casos
justificados en que la labor resulte indispensable a consecuencia de un
hecho fortuito o fuerza mayor que ponga en peligro inminente a las
personas 0 los bienes del centro de trabajo o la continuidad de la
actividad productiva. Constituye caso fortuito o fuerza mayor, el hecho
que tiene caracter inevitable, imprevisible e irresistible que haga
necesaria la continuacion de la prestacion de labores del trabajador
fuera de su jornada ordinaria. En este caso, el trabajo en sobretiempo
es obligatorio para el trabajador y se remunera con la sobretasa
correspondiente.

v" No obstante, en caso de acreditarse una prestacion de servicios en
calidad de sobretiempo aun cuando no hubiera disposicion expresa del
empleador, se entenderd que esta ha sido otorgada tacitamente y en
forma voluntaria por el trabajador, por lo que procede el pago de la

remuneracién correspondiente por el sobretiempo trabajado.
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ordinaria en actividades distintas, no seran consideradas como
sobretiempo; este es el caso cuando los trabajadores usan los centros
de esparcimientos que cuenta algunas empresas, como canchas
deportivas, gimnasios, entre otro. (Decreto Supremo N° 007-2002-TR

en concordancia al Decreto Supremo N° 008-2002-TR Reglamento).

2.1. Ventajas y Desventajas de las horas extras.
A- Ventajas

v" Cuando obtienes una remuneracion por estas horas extraordinarias,
sera positivo aprovecharlas para aumentar tus ganancias.

v’ Permite que tus superiores te reconozcan como un empleado dispuesto
a cumplir con sus labores mas alld del horario establecido, lo que
podra favorecerte al momento de buscar un nuevo candidato para un
puesto de responsabilidad.

v Te permite realizar tus labores sin la presion del tiempo, ocasionando
que tengas la posibilidad de revisar las tareas que cumples para

asegurarte de que efectivamente las realizas de forma correcta.

B- Desventajas

v Pueden ser vistas como un reflejo de incapacidad para distribuir tu
tiempo y organizar adecuadamente tu trabajo.

v En algunos casos puede ser visto como una especie de sefial para tus
jefes, que te asignaran cada vez mas tareas creyendo que no te

importara realizarlas fuera de hora.
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e incluso la posibilidad de pasar tiempo con tu familia y/o amigos.
(Ventajas y desventajas de las horas extra - Pulso Laboral, s. f.)
3. Periodos de descanso

El periodo de descanso es el tiempo retribuido donde el trabajador no realiza
ninguna actividad laboral.
ARTICULO 1
El trabajador tiene derecho como minimo a 24 horas consecutivas de descanso
en cada semana, el que se otorgara preferentemente en dia domingo.
ARTICULO 2
Cuando los requerimientos de la produccion lo hagan indispensable, el
empleador podréa establecer regimenes alternativos o acumulativos de jornadas
de trabajo y descansos respetando la debida proporcion, o designar como dia
de descanso uno distinto al domingo, determinando el dia en que los
trabajadores disfrutaran del descanso sustitutorio en forma individual o
colectiva.
ARTICULO 4
La remuneracién por el dia de descanso semanal obligatorio sera equivalente
al de una jornada ordinaria y se abonara en forma directamente proporcional
al nimero de dias efectivamente trabajados. El reglamento establecera la
forma de computo en los casos de trabajadores cuya remuneracion se
encuentre establecida por quincena o mes. (Decreto Legislativo N° 713.
Consolidan la legislacion sobre descansos remunerados de los trabajadores

sujetos al régimen laboral de la actividad privada, s. f.)
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Segun (Chiavenato, 2007), las relaciones laborales constituyen la politica de
relacion de la organizacion con sus propios miembros, la calidad de vida se
refiere a la preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores
en el desempefio de sus tareas.

1. Relaciones

Relaciones humanas entre jefes

El trato con nuestros jefes ha dejado de ser, en la actualidad, una relacién tan
rigida y formal como en épocas pasadas, aunque en determinadas
profesiones y sectores aun se mantienen. No obstante, esta mejora en el trato,
no debe dar pie a confundir cordialidad con familiaridad. Debemos saber
respetar con un minimo de educacidn el trato debido por el cargo. Una buena
relacion con los jefes hard mas cordial nuestro ambiente de trabajo, y esto es
muy conveniente si tenemos en cuenta el nimero de horas al dia que pasamos
trabajando. (Chiavenato, 2007.)

Relaciones humanas entre subordinados

(Cabrera, 2012) indica: en la relacion con nuestro superior inmediato, no
importa la definicion universal de lo que esta bien y lo que esta mal en
términos de trato, lo que importa en realidad es lo que cada persona percibe
del otro, es por eso que es de suma importancia estar atentos a las reacciones
y emociones de los que nos rodean al momento de relacionarnos con ellos

“Relaciones humanas entre jefes, entre iguales, entre subordinados™

En consecuencia, la condicidn de trabajo es cualquier factor o caracteristica del entorno

al lugar de trabajo, la cual influencia en el aspecto fisico y social del personal.

EL SALARIO
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central en la negociacion colectiva. La OIT ha asumido el compromiso de
promocionar politicas relativas a salarios e ingresos que garanticen que todos
obtengan una parte justa de los frutos del progreso, y un salario minimo vital
para todos los empleados que necesiten dicha proteccion. Con ese fin,
emprende investigaciones y brinda asesoramiento normativo basado en datos
empiricos sobre el salario minimo, las remuneraciones del sector pablico, las
negociaciones salariales y la disparidad de remuneracién entre ambos sexos.
El asesoramiento normativo sobre salario minimo se basa en un conjunto de
convenios de la OIT, entre otros, el Convenio sobre la fijacion de salarios
minimos, 1970 (nim. 131)). (23 Condiciones de trabajo (Plataforma de

recursos de trabajo decente para el desarrollo sostenible), s. f.)

ADULTO MAYOR
Ley 30490 (2016). Entiéndase por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 0 mas

afios de edad. Segun el Articulo. 5. La persona adulta mayor es titular de derechos
humanos y libertades fundamentales y ejerce, entre otros, el derecho a: a) Una vida
digna, plena, independiente, autbnoma y saludable. b) La no discriminacion por
razones de edad y a no ser sujeto de imagen peyorativa. c) La igualdad de
oportunidades. d) Recibir atencién integral e integrada, cuidado y proteccion familiar
y social, de acuerdo a sus necesidades. e) Vivir en familia y envejecer en el hogar y en
comunidad. f) Una vida sin ningun tipo de violencia. g) Acceder a programas de
educacion y capacitacion. h) Participar activamente en las esferas social, laboral,
econdmica, cultural y politica del pais. i) Atencion preferente en todos los servicios
brindados en establecimientos publicos y privados. j) Informacion adecuada y

oportuna en todos los tramites que realice. k) Realizar labores o tareas acordes a su
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capacidad fisica o intelectual. I) Brindar su consentimiento previo e informado en

todos los aspectos de su vida. m) Atencidn integral en salud y participar del proceso
de atencion de su salud por parte del personal de salud, a través de una escucha activa,
proactiva y empatica, que le permita expresar sus necesidades e inquietudes. n)
Acceder a condiciones apropiadas de reclusion cuando se encuentre privada de su
libertad. i) Acceso a la justicia. EI Estado dispone las medidas necesarias para
garantizar el ejercicio de los derechos de la persona adulta mayor en situaciones de
riesgo, incluidas las situaciones de emergencia humanitaria y desastres, para lo cual
adopta las acciones necesarias para la atencion especifica de sus necesidades, de
manera prioritaria, en la preparacion, prevencion, reconstruccion y recuperacion de
situaciones de emergencia o desastres naturales. El Estado, las organizaciones de la
sociedad civil, las familias y la persona adulta mayor son los ejes fundamentales para
el desarrollo de las acciones de promocion y proteccion de los derechos de la persona
adulta mayor, especialmente de las acciones de prevencion del maltrato y promocién
del buen trato. Tipos de violencia contra la persona adulta mayor: a) Violencia fisica.
b) Violencia sexual. ¢) Violencia psicoldgica. d) Violencia patrimonial o econdémica.
e) Violencia a través de todo tipo de abandono, ya sea en la calle, en el hogar, en
centros de salud, en establecimientos penitenciarios o en cualquier otra situacion o
circunstancia que precise el reglamento. (Ley de la Persona Adulta Mayor-LEY-N°

30490, s. f.)

ENFOQUE DE GENERO.

Articulo 4.- enfoques de aplicacion en la Ley, en el marco de los convenios internacionales y
la legislacién vigente, dispone la aplicacion trasversal de los enfoques de derechos humanos,

género, intergeneracional e intercultural en todos sus ambitos de intervencion, sobre la base
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de los derechos de las personas adultas mayores, los que se desarrollan de la siguiente

N

manera:

45 Enfoque gerontoldgico. Analiza el envejecimiento como un proceso natural a
lo largo del curso de vida y promueve una vejez digna, activa, productiva y

saludable. (Ley de la Persona Adulta Mayor-LEY-N° 30490, s. f.)

TRABAJADOR ADMINISTRATIVO
D.L. 276. (2013). La carrera administrativa es el conjunto de principios, normas y

procesos que regulan el ingreso, los derechos y los deberes que corresponden a los
servidores publicos que, con carécter estable prestan servicios de naturaleza
permanente en la Administracion Publica. Tiene por objeto permitir la incorporacion
de personal idéneo, garantizar su permanencia, asegurar su desarrollo y promover su
realizacién personal, en el desempefio del servicio publico. Se expresa en una
estructura que permite la ubicacién de los servidores publicos, segln calificaciones y
méritos. Los grupos ocupacionales en la carrera administrativa son Profesional,
Técnico y Auxiliar: a) EI Grupo Profesional esta constituido por servidores con titulo
profesional o grado académico reconocido por la Ley Universitaria. b) ElI Grupo
Técnico esta constituido por servidores con formacion superior o universitaria
incompleta o capacitacion tecnoldgica o experiencia técnica reconocida. c¢) El Grupo
Auxiliar estd constituido por servidores que tienen instruccion secundaria y
experiencia o calificacion para realizar labores de apoyo. La sola tenencia de titulo,
diploma, capacitacion o experiencia no implica pertenencia al Grupo Profesional o
Técnico, si no se ha postulado expresamente para ingresar en €él. En relacion al Ingreso
De Servidores Contratados, La contratacion de un servidor para realizar labores
administrativas de naturaleza permanente no puede renovarse por mas de tres afnos

consecutivos. Vencido este plazo, el servidor que haya venido desempefiando tales
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siempre que exista plaza vacante, reconociéndosele el tiempo de servicios prestados
como contrato para todos sus efectos. Lo dispuesto no es aplicable a los servicios que
por su propia naturaleza sean de caracter accidental o temporal. (D. Leg. N° 276 Ley

de Bases de la Carrera Administrativa.pdf, s. f.)

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
El principio de igualdad supone comparar 2 situaciones y conferir el trato

correspondiente; igual trato a situaciones iguales y desiguales trato a situaciones
desiguales, tanto el estado como los particulares, en nuestros actos normativos o no,
estamos obligados a procurar este trato equivalente.

El mandato de no discriminacién es mas especifico (articulos 2°.2 y 26.1 de la
constitucion). Se distingue entre la discriminacion directa y la indirecta. Hay
discriminacion directa cuando se produce un trato desigual, injustificado, fundado en
un motivo prohibido. Para desigual serd, por ejemplo, otorgar un beneficio a los
hombres que no se brinda a las mujeres. Habra injustificacion si ambos sexos se
encuentran en la misma circunstancia. EI motivo sera prohibido, como el sexo, si es
historica y socialmente utilizado para segregar a los miembros de un grupo. No habra
trato desigual si estamos ante situaciones diversas, como una bonificacién por trabajo
nocturno entregada solo a los trabajadores que laboran en el turno de noche y no de
dia. No sera injustificada la medida si responde a causas objetivas y razonables, como
el descanso de natalidad reconocido solo a las madres. El motivo de diferenciar no seréa
prohibido si premia la antigiiedad o la productividad del trabajador, con incentivos
adecuados.

Hay discriminacion indirecta cuando se adopta una medida neutra, que produce un

pacto adverso en un colectivo protegido y no se encuentra justificado en una necesidad
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antecedentes penales, o tener cierto grado de instruccion, o alcanzar determinad talla
y peso. Afectan negativamente a un grupo vulnerable si se demuestra la mayor
incidencia sobre él, mayor estatura y peso en los hombres que en las mujeres, por
ejemplo, no responden a una necesidad empresarial si los requisitos exigidos no

resultan indispensables para el desempefio del cargo. Este seria el caso de reclamar a
un operario de limpieza tener cierto nivel de instruccion.

Las acciones positivas, entendidas como medidas transitorias que favorecen a un
colectivo protegido, con la intencion de contribuir a su igualacion efectiva en la
sociedad, no son consideradas discriminatorias.

La discriminacion esta proscrita en cualquier fase de la relacion laboral, desde la
constitucion hasta la extincion. La Ley N° 26772 sanciona las discriminaciones que se
producen en las ofertas de empleo, con indemnizaciones y multas, que percibiran el
trabajador y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, respectivamente. La
ley de Productividad y Competitividad Laboral cubre las fases de ejecucion y extincion
de la relacion laboral, tipificando los actos discriminatorios como hostilidad (articulo
30°) o despido nulo (articulo 29°), segin corresponda. Mientras en la primera fase la
lista de motivos prohibidos es amplia y abierta, a tono con la relacion contenida en el
articulo 2° de la Constitucidn, en las 2 Gltimas es breve y cerrada: sexo, raza, religion,
opinién o idioma, no obstante, la proteccidon es mas eficaz en la ejecucion extension
gue en la Constitucion, dada las reparaciones previstas en cada caso.

Neves,M.J.(2006). Los Principios del derecho del Trabajo. PP. 18-19

DISCRIMINACION EN EL ADULTO MAYOR
(Roldan, 2010.) La discriminacion existe y se la comprueba en la vida diaria a veces

con hechos bien visibles, a veces en actos solapados que no llegan a oidos ni vista del
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resto social. La discriminacién puede ser directa e indirecta. Directa es aquella en

forma de violencia fisica, arrebatos a la salida de bancos, empujones, abandono fisico
aun por los mismos familiares o cuidadores. Indirecta seria la violencia moral en forma
de segregacion, indiferencia, aislamiento, desprecio, insultos, desamparo. También en
forma indirecta son los malos sistema de salud, largas esperas para atenciones medicas,
establecimientos geriatricos, mal alimentados, descuidados, largas colas para percibir
haberes, tramites, pagos, sin comodidades.

Garcia (2016). La marginacion social de los ancianos entonces es un hecho que se
presenta y expresa de acuerdo a cada sociedad y su cultura. La actual tiene como
referente la juventud y sus estereotipos de belleza, asi como de acceso a la ciencia,
tecnologia, produccion y éxitos financieros. El conjunto de toda esta expresion social,
no ha hecho sino, mantener el estado, en diversos niveles, de marginacion social del
adulto mayor/anciano, quien se percibe como ajeno en un mundo de los mas jovenes,
al considerarse como perteneciente al pasado, con expresiones frecuentes como: “en
mi época, en aquellos tiempos, cuando el mundo nos pertenecia”, etc. La jubilacion
como norma obligatoria en edades todavia productivas para muchos adultos mayores,
representa un proceso de alejamiento progresivo de su entorno social y de un
repensar de sus capacidades puesto que empiezan a experimentar por parte de
la sociedad una devaluacion de sus saberes y experiencias en un mundo mucho
mas competitivo y tecnoldgico que se supone solo les pertenece a los mas jovenes
y supone también que los adultos mayores/ancianos no podran alcanzar una rapida
adaptacion. Es evidente, segun lo relata la OIT (2010) que en América Latina, los
paises en mayor o menor grado, han establecido esfuerzos hacia los adultos
mayores solo desde la vision de Politicas de Proteccion Social, enfatizando temas

de bienestar y equidad que son loablesy deben continuar, pero no en el campo de
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las cuales se podrian obtener una eficiencia en la produccion del adulto mayor al
mejorar su acceso al trabajo y a una remuneracion, al tiempo que se incrementa
el bienestar de este “nuevo trabajador” y el de su familia. (Adulto mayor: Desde una
vejez “biologica-social” hacia un “nuevo” envejecimiento productivo | Maskana,
s. f.)

Ley Laboral de Productividad y Competitividad N° 728 también prohibe la
discriminacion por motivos de sexo, raza, religién, idioma y considera invalido
cualquier despido por los motivos antes mencionados. La discriminacion por motivos
de discapacidad en el empleo o los salarios esta prohibida por una ley de 2012. La
cuota de empleo para las personas con discapacidad se establece en el 10% en el sector
publico y el 3% en el sector privado (en las empresas que contratan a mas de 50
trabajadores). EI empleador debe hacer ajustes razonables en el ambiente de trabajo a

menos que cause una carga financiera excesiva. (Trato Justo, s. f.)

1.3.5. Objetivos
1.3.6. Objetivo general
Determinar si se cumplen las condiciones de trabajo en los trabajadores

administrativos de la tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021

1.3.7. Objetivos especificos
- Determinar si las condiciones de trabajo son adecuadas en los trabajadores

administrativos de la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021.
- Determinar si los trabajadores administrativos de la tercera edad en la UGEL
Celendin han sufrido algn trato discriminatorio al realizar sus actividades

diarias.
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- Determinar si se realizan capacitaciones a los trabajadores administrativos de la

tercera edad en la UGEL Celendin.

1.3.8. Hipotesis
1.3.9. Hipotesis general
Las condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de la tercera edad,

en la UGEL Celendin, 2021 no son cumplidas con la exigencia de la ley del
adulto mayor.

1.3.10. Hipotesis especificas
1. Las condiciones de tiempo, no son adecuadas para los trabajadores

administrativos de la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021.

2. Los trabajadores administrativos de la tercera edad han sufrido actitudes
discriminatorias, cuando realizan sus actividades laborales.

3. Los trabajadores administrativos de la tercera edad no son capacitados por el

Estado para mejorar su desempefio laboral.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
En la presente tesis de investigacion se realiza la investigacion basica, ya que requerira
de una descripcion de las caracteristicas significativas, si existe adecuadas condiciones
laborales en los trabajadores de la tercera edad. Ademas, el método a emplear en la
investigacién sera Hipotético Deductivo, ya que se determinara la cantidad de
trabajadores de la tercera edad, que son afectados por acciones que afectan sus
condiciones laborales tales como: el exceso de trabajo sin reconocimiento de horas
extras, el cambio rotativo de areas sin tener en cuenta sus condiciones para su ejecucion,
el ser vistos como sujetos peyorativos ante sus compafieros de trabajo, el no ser
considerados por el estado para seguir siendo capacitados en sus respectivas areas para
realzar sus actividades en sus puestos laborales. Por lo que dicho trabajo de

investigacion presentara un enfoque de investigacion Cualitativa y no experimental.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacién:
Sampieri (2016). Una vez que se ha definido cuél seré la unidad de muestreo y andlisis,
se procede a delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones.
La poblacion es de 45 trabajadores administrativos, integrantes de la federacion
nacional de trabajadores administrativos del sector educacion de la UGEL — Celendin,
en el afio 2021.

Muestra:
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(Sampieri, 2016) Manifiesta que la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés

sobre el cual se recolectarén datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. Esta puede ser
probabilistica y no probabilistica. Las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento
no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

Para determinar la cantidad de trabajadores de la tercera edad que laboran en la UGEL
de Celendin se ha accedido al padron general del personal Administrativos
sindicalizado de la jurisdiccion del &ambito — UGEL CELENDIN - 2021, por ello se ha
identificado 18 trabajadores de la tercera edad que laboran en el Distrito de Celendin;
de los 18 dos ya fallecieron y uno ya ceso. Por lo que nos quedamos con 15
trabajadores administrativos de la tercera edad, pertenecientes al grupo técnico y
auxiliar.

La muestra es intencional y lo constituyen:

- 15 personas encuestadas trabajadores administrativos de la tercera edad.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnicas e Instrumentos
La encuesta es la herramienta principal para determinar los datos primarios sobre las

condiciones de trabajo en los trabajadores de la tercera edad en el Distrito de Celendin.
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De acuerdo a Graso (2006), la técnica encuesta es un procedimiento que permite

explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa
informacion de un nimero considerable de personas.
En el presente trabajo se utilizd como técnica de investigacion la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que consta en redactar una serie de preguntas para recoger
la informacion.

2.4. Procedimiento
Encuestas: Una vez redactada las preguntas del cuestionario, estas fueron sometidas
a la validacion de expertos con finalidad de corregir el cuestionario en el caso de ser
necesario. La principal fuente de recoleccion de informacion son los trabajadores
administrativos del grupo técnico y auxiliar de la tercera edad, las mismas que se
solicitdé un tiempo aproximado de 8 minutos para que nuestros encuestados puedan
responder. Luego se ha formado los cuadros utilizando los formatos de Excel, donde
se ha interpretado a base porcentajes cada uno de los indicadores de la encuesta; con
los cuales, pude ubicar para la discusién y el contraste de conclusiones.
Para la busqueda de tesis y bases tedricas se ingresd a Dialnet, Google y Google
Académico, https://scholar.google.es para localizar las tesis relacionadas a
condiciones laborales de trabajadores de la tercera edad, de los ultimos afios,
remitiéndonos a la pestafia de origen del vinculo de las tesis en mencion, esto es los
repositorios institucionales de cada universidad. Posteriormente se realizé la filtracion
de informacién mediante una evaluacion de cada documento de acuerdo a las
caracteristicas del tema que es condiciones laborales; especialidad de investigaciones

en derecho laboral y seleccionar las investigaciones pertinentes a la presente tesis.

Apaéstegui Marin Marisol Selene Péag. 40



U ERSTBAS Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de

PRIVADA DEL NORTE la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021
 WORKING ADULT

N

Aspectos éticos. El caracter obligatorio del componente ético en las investigaciones

es un compromiso permanente en todo el proceso de investigacion y en las actividades
relacionadas en la produccion y divulgacién del conocimiento aplicado.

Para Maravi (2007). Manifiesta que dentro de las consideraciones éticas podemos
establecer las siguientes, basados en tres principios éticos primordiales, sobre los que
se basan las normas de conducta ética en la investigacion: el Principio de beneficencia,
el Principio de respeto a la dignidad humana y el Principio de justicia. a) Principio
de Beneficencia: Se refiere al respeto que se tiene a los participantes o voluntarios que
intervienen en la investigacion. La informacion otorga por los mismos debe ser
vigilada con la finalidad de que no sufran ningun dafio adicional ya sea psicologico o
moral. b) Principio de respeto a la dignidad humana: Los participantes tienen el
derecho a decidir voluntariamente su participacion, sin exponerse a represalias 0 a un
trato prejuiciado. También indica su derecho a dar por terminada su participacion en
cualquier momento. Abarca el derecho de no sufrir coercion alguna como la amenaza
implicita o explicita de represalias o recompensas excesivas. ¢) Principio de justicia:
Este principio incluye dos aspectos importantes: El derecho a un trato justo y
equitativo. Que incluye los siguientes requerimientos: Seleccién justa y no
discriminatoria de los sujetos. Trato sin prejuicios a los que se rehusen a participar o
abandonen el estudio. Cumplimiento de todos los acuerdos establecidos entre los
investigadores y los sujetos. Posibilidad de poder contactarse con el personal que lleva
a cabo la investigacion, en cualquier momento. Recibir en todo momento un trato
respetuoso y amable. Realizacion de sesiones periddicas para recibir cualquier
informacidn necesaria o para aclarar algunas dudas. (Agudelo & Rodriguez, 2020)

El derecho a la privacidad. Se debe considerar este derecho porque siempre hay un

grado de intromision en la vida privada o privacia de los sujetos. Se refiere al
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mantenimiento de la intimidad y a que el investigador se debe cuidar de no invadirla

mas alla de lo necesario. Se refiere también a no invadir los espacios privados de las

personas para observar comportamientos y recabar datos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Conforme a lo sefialado en la constante busqueda de informacién tanto primaria como
secundaria para contrastar la hipotesis y contestar la pregunta de investigacion del presente
trabajo de investigacion que se realiz6 en la Provincia y Distrito de Celendin, donde se
encuentra ubicado la Unidad de Gestion Educativa Local Celendin. La muestra de la
poblacién son los trabajadores administrativos que laboran en esta entidad estatal, pues de
una poblacién total de 45 trabajadores solo 15 de ellos pertenecen a la muestra que solicita
la investigacion, por cuanto son de la tercera edad. De esta forma, la presente encuesta ha
sido implementada a todos los trabajadores administrativos de la tercera edad que laboran
en la UGEL Celendin, pues estos trabajadores estan distribuidos en diferentes areas de

trabajo, a los que se le ha solicitado su permiso para realizarles la presente encuesta.

Tabla 1

Edad de los encuestados

Ord Opcidn de respuesta frecuencia Porcentaje
a 60 — 65 6 40%

B 66 — 69 9 60%

C 70 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si estan en edad de jubilacion

Grafico 1. Edad de los encuestados
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m60-65 =m66-69 =70

0%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: De acuerdo a los datos obtenidos, en el cuestionario dirigido a los
trabajadores de la tercera edad, de la UGEL Celendin 2021, el 40 % de 6 encuestados tienen
entre 60 y 65 afios de edad; mientras que un 60% de 9 encuestados, tienen entre 66 a 69 afios,
siendo que 0% tiene 70 afios. Pues como sabemos la edad de jubilacion de los trabajadores
administrativos segun el decreto legislativo N° 276, Ley base de la carrera administrativa
indica que su jubilacion es a los 70 afios tanto para varones como para mujeres; sin embargo,
para acceder a sus aportes de jubilacion ellos deben aportar minimo 20 afios.

Tabla 2

Trabajadores Administrativos de la tercera edad

Ord Opcién de respuesta frecuencias Porcentaje

a S| 15 100%

b NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si son trabajadores administrativos

Gréfico 2. Trabajadores administrativos
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=S| = NO

0%

Fuente: Elaboracién propia
INTERPRETACION: Como se puede observar el 100% de los 15 encuestados son

trabajadores administrativos de la tercera edad.

Tabla 3

Grupo de trabajador Administrativo

Ord Opcidn de respuestas Frecuencia Porcentaje

a Auxiliar 5 33%

b Técnico 10 67%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar a qué grupo de trabajadores administrativos
pertenecen

Gréfico 3. Grupo de trabajador administrativo

m Auxiliar = Técnico

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado 1. Respecto de hipdtesis especifica 1.
El primer resultado esté referido respecto de la hipétesis especifica; las condiciones de tiempo,

no son adecuadas para los trabajadores administrativos de la tercera edad en la UGEL Celendin,
2021. Para ello se empleé el andlisis del cuestionario dirigido a los trabajadores de la tercera edad.
El cual sirvié para determinar si las condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de la
tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021; no son cumplidas con la exigencia de la ley del adulto

mayor.

A continuacion, se detalla los resultados.

Tabla 4

Trabajo en sobretiempo

Ord Opcién de respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Nada frecuente 0 0%
2 Poco frecuente 4 27%
3 Muy frecuente 11 73%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si los trabajadores administrativos realizan
trabajos en sobretiempo.

Gréfico 4. Trabajo en sobretiempo

= Nada frecuente Poco frecuente

0%

27%

73%

Fuente elaboracion propia
INTERPRETACION: EI 73 % de los trabajadores administrativos realizan trabajos en

sobretiempo de manera muy frecuente, mientras que un 27 % lo realiza poco frecuente, por
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lo cual se puede evidenciar que en un 100 % se da este tipo de trabajo vulnerando asi sus

condiciones laborales de tiempo y la ley del adulto mayor.

Tabla s

Trabajo en sobretiempo remunerado

Ord  Opcidn de respuestas Frecuencia Porcentaje
siempre es remunerado 0 0%
B es compensado por tiempo libre 0 0%
no es remunerado, ni compensado 15 100%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si los trabajos realizados en sobretiempo son
remunerados o compensados.

Gréfico 5. Remuneracion del trabajo en sobretiempo

= siempre es remunerado
es compensado por tiempo libre
no es remunerado, ni compensado

0%

100%

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION: Como se puede notar en el grafico, el 100 % de los trabajadores de

la tercera edad, no son remunerados ni compensados por realizar trabajos en sobretiempo.
Siendo que no solo son vulneradas sus condiciones de trabajo; si no que también vulneran

sus derechos fundamentales.

Tabla 6

Labores de trabajo de acuerdo a su capacidad fisica e intelectual

Ord  Opcidn de respuestas Frecuencia Porcentaje
A Siempre 3 20%
B a veces 12 80%
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C Nunca 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si los trabajos realizados son de acuerdo a su
capacidad fisica e intelectual.

Gréafico 6. Labores de trabajo

u siempre = aveces nunca

0%

£

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: La encuesta demuestra que no tienen en cuenta su edad, para la
implementacién de labores que exigen un mayor desgaste fisico o intelectual ya que el 100%
realiza mayor permanencia de horas trabajando. Ademas, un 80% indican que solo a veces
realizan labores de acuerdo a su capacidad fisica e intelectual; porque se ve la vulneracion

de los derechos del adulto mayor, estipulados en la Ley 30490. Articulo 5. Inciso k).

Tabla7

Condiciones de trabajo

Ord  Opcidn de respuestas Frecuencia Porcentaje
A Nada adecuado 3 20%
Poco adecuado 12 80%
C Adecuado 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si las condiciones de trabajos son adecuadas o
no.

Gréafico 7. Condiciones de trabajo
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= Nada adecuado = Poco adecuado = Adecuado

0%

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION: EI 80 % de los trabajadores administrativos, indican que las

condiciones de sus puestos de trabajo son poco adecuadas, mientras que un 20 % indica que

son nada adecuadas para su edad.

Tabla 8

Rotacion de area.

Ord  Opcidn de respuestas frecuencias Porcentaje

A S| 7 47%

B NO 8 53%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si los trabajadores administrativos son rotados a
través de un documento o no.

Gréfico 8. Rotacién de area.

=S| =NO

Fuente: elaboracién propia
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INTERPRETACION: El 53% de los trabajadores administrativos de la tercera edad,

indican que son rotados de area sin ser comunicados con documento alguno, mientras que
un 47% si son comunicados a través de un documento. Es decir, en su totalidad si los rotan

de &rea sin importar que ellos estén o no en condiciones para ser rotados.

Tabla 9

Es adecuada la rotacion de area.

Ord Opcidén de respuestas Frecuencia Porcentaje
A Nada adecuado 7 47%
Poco adecuado 8 53%
C Adecuado 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si es adecuado rotacion de area

Grafico 9. Es adecuada la rotacion de area.

= Nada adecuado = Poco adecuado

Adecuado

0%

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION: un 53% indica que es poco adecuado para su edad que los roten de
area, mientras que un 47% indica que es nada adecuado. Por lo que se puede reflejar que

ellos no se sienten en condiciones de ser rotados.
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Tabla 10

Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de
la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021

Condiciones de trabajo de infraestructura

Ord Opcidn de respuestas frecuencias Porcentaje

A S| 3 20%

B NO 12 80%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si las condiciones de trabajo de infraestructura
son adecuadas o no.

Gréfico 10. Condiciones de trabajo de infraestructura

u S| =NO

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: como se demuestra en la encuesta un 80 % indican que las

condiciones de trabajo de infraestructura no son adecuadas para su optimo desempefio

laboral.

Tabla 11

Condiciones de trabajo y desempefio laboral

Ord Opcién de respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Nada adecuado 11 73%
Poco adecuado 27%
3 Muy adecuado 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si las condiciones de trabajo y desempefio laboral
son adecuadas o no.
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Gréfico 11. Condiciones de trabajo y desempefio laboral.

= Nada adecuado = Poco adecuado

Muy adecuado

0%

Fuente: elaboracién propia

INTERPRETACION: Se puede definir que las condiciones laborales no se estan
cumpliendo a plenitud, ya que se entiende que son las condiciones en la cual el trabajador
puede desenvolverse adecuadamente en sus centros laborales, entendiendo ademéas que
pertenecen a la tercera edad, por lo que tienen algunas dificultades fisicas para desenvolverse

y tener un buen desempefio laboral.

Resultado 2. Respecto de hipétesis especifica 2.
El segundo resultado esta referido respecto de la hipdtesis especifica; Los trabajadores

administrativos de la tercera edad han sufrido actitudes discriminatorias, cuando realizan sus

actividades laborales.

Tabla 12

Trato laboral

Ord Opcién de respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada adecuado 1 7%
Poco adecuado 13 87%
Muy adecuado 1 7%
TOTAL 15 100%

Apaéstegui Marin Marisol Selene Pag. 52



A
2 Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de
}J 32.3’532'8‘25 NORTE la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021

WORKING ADULT

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar cémo es el trato laboral con su superior jerarquico
y si existe algun tipo de discriminacion en la IE. Donde laboran.

Gréfico 12. Trato laboral.

m Nada adecuado = Poco adecuado

Muy adecuado

7% 6%

/

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: El trato con el personal superior inmediato, es poco adecuado por lo
que podemos presumir que existe discriminacion hacia las personas de la tercera edad.
Talvez no los discriminen directamente, pero si de manera indirecta. Ya que un 80% de los

encuestados indican un trato poco adecuado.

Tabla 13

Apoyo por parte de los compafieros de trabajo

Ord  Opcidn de respuestas frecuencias Porcentaje

A S| 2 13%

B NO 13 87%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar cobmo es el apoyo laboral en la IE. Educativa
donde laboran.

Grafico 13 Apoyo en el trabajo
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=S| = NO

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14.1.
Calificacion del apoyo.
Ord  Opcidn de respuestas Frecuencia Porcentaje
A Nada adecuado 13 87%
Poco adecuado 2 13%
c Adecuado 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar coémo es el apoyo en la IE. Donde laboran

Gréfico 13.1. Calificacion del apoyo

= Nada adecuado = Poco adecuado

= Adecuado

0%

N

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 87 % de los trabajadores administrativos de la tercera edad no
reciben apoyo en su trabajo, por parte de sus compafieros de trabajo, mientras que un 13 %

indican que si lo reciben; pero que dicho apoyo es poco adecuado.

Tabla 15

Trato por su edad

Ord Opcidn de respuestas frecuencias Porcentaje

A S 8 53%
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B NO 7 47%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si los trabajadores de tercera edad sienten
diferencias en el trato por su edad con respecto a sus comparfieros mas jovenes.

Gréfico 14. Trato por su edad

u S| =NO

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION: Un 53% de los trabajadores sienten que, si hay diferencias de trato

por su edad, lo que demuestra que existe discriminacion hacia estos trabajadores de la tercera

Resultado 3. Respecto de hipdtesis especifica 3.
El tercer resultado estd referido respecto de la hipotesis especifica; Los trabajadores

administrativos de la tercera edad no son capacitados por el Estado para mejorar su desempefio

laboral.

Tabla 16

Capacitaciones a los trabajadores administrativos por parte del estado

Ord Opcidn de respuestas frecuencias Porcentaje

A S| 5 33%

B NO 10 67%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar si han sido capacitados por el estado para mejorar
su desempefio laboral.
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Gréfico 15. Capacitaciones por el Estado

u S| = NO

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15.1.
Como consideran las capacitaciones

Ord Opcidn de respuestas Frecuencia %
1 Nada adecuado 13 87%
2 Poco adecuado 2 13%
3 Muy adecuado 0 0%
TOTAL 15 100%

Nota: la pregunta se ha realizado para determinar cémo consideran las capacitaciones

Gréfico 15.1. Consideracion de las capacitaciones

® Nada adecuado = Poco adecuado = Muy adecuado

0%

N

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Un 67% de los trabajadores administrativos que forman al grupo de
técnicos y auxiliares, indican que no han sido capacitados por ninguna entidad, menos por
el Estado para mejorar su desempefio laboral. Y de un 33 % indican que si lo fueron; pero
que dichas capacitaciones fueron nada adecuadas para su edad, segun el gréafico 15.1 donde

se realizo las pregunta para determinar como se consideran las capacitaciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez presentados los resultados de investigacion corresponde considerar en primer lugar

lo siguiente:

4.1  Discusion
La presente investigacion tiene como objetivo Determinar las condiciones de trabajo

en los trabajadores administrativos de la tercera edad, en la UGEL Celendin, 2021.
Esta investigacion busca generar informacion mas amplia sobre la problematica que
enfrentan los trabajadores administrativos de la tercera edad; en la cual el trabajador
de la tercera edad asume una condicion de desventaja frente a diferencias salariales,
beneficios sociales y la implementacion de adecuadas condiciones laborales para sus

desempefios en sus centros labores.

La presente investigacion estd en referencia a los resultados obtenidos mediante
adecuados instrumentos de investigacion como las encuestas realizadas a cada uno de
los trabajadores administrativos de la tercera edad, demostrando evidencias que existe
deficiencias en las condiciones de trabajo de los trabajadores administrativos, asi como
también discriminacién entendiendo que la mayoria tiene de 66 a 70 afos, quienes
consideran que a veces son vulnerados sus derechos laborales y sus condiciones de
trabajo, por lo que casi siempre hacen horas extras, en las labores que realizan, en
muchas ocasiones no tienen en cuenta su edad ni su capacidad fisica e intelectual, pues
ellos no reclaman porque creen que pueden tener una respuesta que perjudique sus
relaciones laborales y concluya con un mal clima laboral. En relacion a su jubilacién
se evidencia que el Decreto Legislativo 276 indica que tanto varones y mujeres que
pertenecen a la carrera administrativa deben jubilarse a los 70 afios de edad, aunque
muchos de ellos también saben de la jubilacion anticipada, pero no lo hacen porque

ganan muy poco segun dicho decreto; ademas para tener una jubilacion anticipada
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deberian estar aportando como minimo 20 afios y el monto de su jubilacién es el 13%

de dichos aportes, lo que no es ni la cantidad de un salario minimo, sumado a que
consideran que en muchas ocasiones existe discriminacion en actividades relacionadas
a su edad. Ya que la mayoria son técnicos y por su avanzada edad muchos de ellos son
rotados a auxiliares de limpieza, donde tienen que realizar labores que demandan de
mas esfuerzo fisico, lo cual no es adecuado para su edad; puesto que, segun el INEI,
2020 indico que el 77,9% de la poblacion adulto mayor padece de problemas de salud
cronica (la artritis, hipertension, asma, reumatismo, diabetes, TBC, colesterol, entre
otros) lo cual nos demuestran que la poblacion de adultos mayores es una poblacién
vulnerable en cuanto a sus condiciones fisicas.

1. En relacion al objetivo: Determinar si las condiciones de trabajo son adecuadas
en los trabajadores administrativos de la tercera edad en la UGEL Celendin,
2021.

A partir de los resultados obtenidos en cuanto a la informacién procesada por las
respuestas de los trabajadores administrativos de la tercera edad, manifiestan que las
condiciones de trabajo estan relacionados con las condiciones minimas que deben
tener para realizar adecuadamente sus labores, situacion que por su edad entre los 60
y 70 afos estan restringidos en realizar ciertas actividades que requieren un mayor
esfuerzo diario, siendo que la ley del régimen administrativo exige que el cese de las
actividades administrativas sea de 70 afios, esta situacion es muy desventajosa para los
trabajadores de la tercera edad que realizan trabajos en sobretiempo sin ser
compensados o remunerados. Ademas, muchas de las actividades que realizan son sin
tener en cuenta su capacidad fisica o intelectual ya que el 100 % realiza mayor
permanencia de horas de trabajo y un 80% indican que solo a veces realizan labores

de acuerdo a su capacidad fisica e intelectual. Siendo asi vulnerados no solo las
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mayor. Los encuestados indican que las condiciones de sus puestos de trabajo son poco
adecuadas para su edad; sin embargo, a la mayoria los rotan de &rea, puesto que sus
directivos consideran que por ser personal nombrado se adaptaran rapido a otras areas,
mas no tienen en cuenta que ellos no tengan la capacidad suficiente para desempefarse
en otro ambiente laboral. Esto queda evidenciado en el grafico 10 donde se ve que en
algunos casos les comunican su rotacién a través de un documento y en otros solo de
forma verbal y mutuo acuerdo. Pues, un 53% consideran poco adecuado para su edad
estas rotaciones de areas. Ademas, que un 80% indican que las condiciones de
infraestructura no son adecuadas para su desempefio laboral.

Por lo que a partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis especifica de
que no son adecuadas las condiciones de trabajo de los trabajadores administrativos de
la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Bertrand (2013) que el analisis
realizado permitié conocer datos interesantes de los adultos mayores sobre todo en
base al empleo donde a pesar que estan en edad de retiro siguen aportando a la
economia del pais, muchos contintan trabajando jornadas de tiempo completo (de
forma generalizada por cuenta propia). El aporte de los adultos mayores es de gran
importancia para el dinamismo econémico familiar y del pais por cuanto son personas
que tienen todas las intenciones de seguir trabajando, pero estos deben tener un minimo
de condiciones laborales para que desarrollen sus actividades a plenitud, por cuanto
existe actividades que no pueden realizarlo, pero que el interés de seguir trabajando

hace que hagan denodados esfuerzos para completar sus actividades.

Alkon (2018), concluye que la edad avanzada de los trabajadores de educacién mas

los factores de riesgo a los que estan expuesto puede estar influenciando en su
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percepcion del estado de salud. Los trabajadores de educacion destinan gran cantidad

de horas al trabajo al que se debe sumar la labor realizada fuera del horario de trabajo
y la poca facilidad de poder tomarse vacaciones pagadas sin problemas. La exposicion
a ruidos y radiacion solar dentro del horario de 10 a 14 horas, posturas forzadas,
movimientos repetitivos, trabajar rapidamente, atender varias tareas a la vez y
esconder sus sentimientos son factores de riesgo que desde ahora y a largo plazo
pueden tener incidencia en su salud tanto fisica como mental.

Las condiciones laborales es un factor importante para que el trabajador
administrativo de la tercera edad, tenga un adecuado desenvolvimiento; pero que
cuando estos son precarios tenemos muchos factores que perjudican su
desenvolvimiento y su salud por cuanto uno de estos factores es la permanencia por
muchas horas en el centro laboral por encima de las horas permitidas, es una constante
que nadie tiene en cuenta por cuanto se ha hecho una costumbre que todo el personal
administrativo tiene que quedarse para cumplir el trabajo que en muchas ocasiones no
le compete, como por ejemplo trasladar material educativo fuera del horario
establecido o de pintar paredes, realizar documentos, matriculas, entre otras
actividades concernientes a su labor.

2. En relacion al objetivo; Determinar si los trabajadores administrativos de la
tercera edad en la UGEL Celendin han sufrido algun trato discriminatorio al
realizar sus actividades diarias.

Los resultados obtenidos en cuanto a la informacion procesada por las respuestas de
los trabajadores administrativos de la tercera edad, se determiné que manifestaron en
un 87% que el trato laboral con su superior jerarquico es poco adecuado, por lo que
podemos determinar la discriminacion indirecta; ya que se les exige un rendimiento

laboral al igual que los trabajadores jovenes. ademas, de que sus compafieros de trabajo

Apaéstegui Marin Marisol Selene Péag. 60



U ERSTBAS Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de

PRIVADA DEL NORTE la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021
 WORKING ADULT

N

son indiferentes en cuanto apoyarlos en algunas de sus actividades laborales, no

habiendo comparierismo entre ellos, siendo que algunos son conformistas y que
indican en un 87 %, no recibir apoyo en sus actividades, lo cual es un referente de
discriminacion en el trato por su edad en un 53%

La discriminacion en el adulto mayor también es indirecta cuando es relacionada al
aislamiento, la indiferencia y el desamparo. Por lo que a partir de los hallazgos
encontrados aceptamos la hipotesis especifica de que los trabajadores administrativos
de la tercera edad han sufrido actitudes discriminatorias, cuando realizan sus

actividades laborales.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene (Roldan, 2001) que la
discriminacion existe y se la comprueba en la vida diaria a veces con hechos bien
visibles, a veces en actos solapados que no llegan a oidos ni vista del resto social. La
discriminacion puede ser directa e indirecta. Directa es aquella en forma de violencia
fisica, arrebatos a la salida de bancos, empujones, abandono fisico atn por los mismos
familiares o cuidadores. Indirecta seria la violencia moral en forma de segregacion,
indiferencia, aislamiento, desprecio, insultos, desamparo. También en forma indirecta
son los malos sistema de salud, largas esperas para atenciones meédicas,
establecimientos geriatricos, mal alimentados, descuidados, largas colas para percibir
haberes, tramites, pagos, sin comodidades. La relaciéon de la discriminacion con las
personas de la tercera edad es evidente por cuanto la mayoria de los encuestados siente
gue en muchas ocasiones no son valorados por sus actividades que realizan, siendo
que se siente una indiferencia en la que algunas ocasiones no son tomados en cuenta

en actividades en las que ellos realizan durante mucho tiempo.
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En relacion a la discriminacion la Ley 30490 (2016), menciona que la persona adulta

N

mayor es titular de derechos humanos y libertades fundamentales y ejerce, entre otros,
el derecho a, una vida digna, plena, independiente, autonoma y saludable. A la no
discriminacion por razones de edad y a no ser sujeto de imagen peyorativa. La igualdad
de oportunidades. A recibir atencion integral e integrada, cuidado y proteccion familiar
y social, de acuerdo a sus necesidades y realizar labores o tareas acordes a su capacidad
fisica o intelectual. La discriminacion por edad es una realidad en la que las
dificultades fisicas marcan una pauta en la que se tiene que realizar actividades acordes
a su edad, el solo hecho de que se exija realizar actividades en fuera del horario
establecido son actitudes que no conlleva al no cumplimiento de la normativa expresa
sobre la ley del adulto mayor.

3. En relacion al objetivo; Determinar si se dan capacitaciones a los trabajadores
administrativos de la tercera edad en la UGEL Celendin.

Los resultados obtenidos en cuanto a la informacion procesada por las respuestas de
los trabajadores administrativos de la tercera edad, indican que el 67% de los
entrevistados consideran que no han sido capacitados por parte del estado para mejorar
su desempefio laboral. Y un 33% que si lo fueron indicaron que dichas capacitaciones
fueron nada adecuadas para su edad. Por cuanto ellos cumplen una funcién especifica
y deben ser considerados por el Estado para seguir siendo capacitados de acuerdo a su
capacidad fisica e intelectual.

Por lo que a partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis especifica de
que los trabajadores administrativos de la tercera edad no son capacitados para mejorar
su desempefio laboral.

Estos resultados guardan relaciéon con lo que sostiene Segun Tapia & Barra, (2020);

en su tesis “Insercion y continuidad del adulto mayor en el mercado laboral”. La
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insercion laboral de las personas de la tercera edad es un nuevo desafio tanto en el

mercado laboral como en la sociedad. Quienes pertenecen a este segmento etario de la
poblacion al verse enfrentados a distintas dificultades que se les presentan y mejorar
su calidad de vida, toman la decision de postergar su jubilacién, ya sea manteniendo
su vinculacién laboral o buscando una nueva oportunidad laboral y compartir su
experiencia, razon por la cual, esta tesis identifica mercados laborales, competencias
técnicas y experiencias para la continuidad o la reinsercion laboral del adulto mayor,
cuya finalidad se orienta a rescatar y potenciar este talento humano en beneficio de las
empresas, generando nuevos campos laborales como referentes de experiencia sénior.
Para lograr la insercion de los adultos mayores al mercado laboral, es necesario realizar
politicas publicas, con las cuales se generaran un contexto en derecho y dignidad a las
personas de la tercera edad que ingresan nuevamente al mercado laboral.

La relacion de las capacitaciones a las personas de la tercera edad debe de ser
indispensable no solo en nuestro pais sino también a nivel mundial, puesto que como
se ve en este antecede internacional, las personas de la tercera edad desean seguir
laborando para mantener su calidad de vida e incluso postergan sus jubilaciones; por
ello el Estado deberia capacitarlos de acuerdo a sus capacidades y potenciar su talento

humano para que ellos sigan desarrollandose en el mercado laboral.

Segun Castro, (2017) en su tesis “Impacto social de las leyes de las personas adultas
mayores en el Perd, 2017”. Se concluyd: En cuanto a los derechos de los adultos
mayores, todos coinciden con la percepcién de que los adultos mayores en su mayoria
no tienen una calidad de vida apropiada, que no hay respeto por las leyes, no tienen
igualdad de oportunidades y demuestran abandono familiar; la proteccién que deben
tener por parte del Estado es ineficaz; ademas existe abandono familiar, por lo que

vivir en familia y envejecer en el hogar es lo que espera un adulto mayor, y muchas
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veces son llevados a los asilos; olvidandose que pueden recibir capacitaciones y

N

realizar emprendimientos acorde de su edad, mejorando su calidad de vida.

Como se evidencia en este antecedente, los adultos mayores no tienen una calidad de
vida apropiada, no hay respeto por las leyes, no hay proteccion por el Estado; puesto
que este no los capacita para que sigan desarrollando sus competencias y puedan

desempefiarse mejor en el campo laboral y asi mejorar su calidad de vida.

4.2 Limitaciones

Las limitaciones que he encontrado para realizar el trabajo de investigacion han
sido:

v" No se encontrd base de datos de condiciones de trabajo de personas de la
tercera edad.

v Ademas, algunos docentes especialistas del derecho que se les solicito realizar
el juicio de valor hacia el instrumento de recoleccion de datos (encuesta) no
respondieron, a excepcion de uno; posiblemente, porque estan distanciados.

v En el Perd existe limitada informacion de tesis relacionadas al tema de las

condiciones laborales para el adulto mayor.

4.3 Conclusiones
1. Las condiciones de trabajo no son adecuadas en los trabajadores
administrativos de la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021; en cuanto el
personal, trabaja horas extras que no son debidamente remuneradas, tampoco
son compensadas por horas libres, por lo que no se cumple lo estipulado en la
normativa del Decreto Supremo N° 007-2002-TR en concordancia al Decreto

Supremo N° 008-2002-TR Reglamento, donde se indica segun Decreto
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Supremo N° 007-2002. Art. 9.- que el trabajo en sobretiempo es voluntario,

N

tanto en su otorgamiento como en su prestacion. Nadie puede ser obligado a
trabajar horas extras, salvo en casos justificados en que la labor resulte
indispensable. La imposicion del trabajo en sobretiempo sera considerada
infraccién administrativa de tercer grado, de conformidad con el Decreto
Legislativo N° 910, Ley General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del
Trabajador, y sus normas reglamentarias. Igualmente, el empleador infractor
debera pagar al trabajador una indemnizacion equivalente al 100% del valor de
la hora extra, cuando éste demuestre que le fue impuesta. No obstante, en caso
de acreditarse una prestacion de servicios en calidad de sobretiempo aun
cuando no hubiera disposicion expresa del empleador, se entendera que ésta ha
sido otorgada tacitamente, por lo que procede el pago de la remuneracion
correspondiente por el sobretiempo trabajado; ademas son rotados de sus areas
de trabajo, de técnicos a auxiliares; cuando estos en la mayoria estan entre los
60 a 70 afios; es asi que los trabajadores de la tercera edad son expuestos a

factores de riesgo que afecta su salud biopsicosocial.

También los trabajadores de la tercera edad no pueden ejercer
satisfactoriamente sus obligaciones ya que muchos de ellos, se frustran o
limitan debido a las malas condiciones laborales; ya que estas no son adecuadas
para su edad. Tengamos en cuenta el desinterés del Estado y también por la
falta de gestiéon de los directores de sus centros educativos respectivamente
para sus capacitaciones y / o0 actualizaciones respectivas; lo que se ve
evidenciado cuando estos son rotados de areas; por lo cual, es importante y

fundamental que se respete y se reconozca la ley 30490, Ley del adulto mayor
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que especifica los derechos del adulto mayor. Por lo tanto, debe darse el

cumplimiento de las Leyes.

2. La discriminacion en los trabajadores de la tercera edad es una realidad en
la que se vincula con la discriminacion indirecta, por cuanto la ley del adulto
mayor es una de las normas que busca proteger estos actos contra los
trabajadores, sin embargo, la discriminacién afecta a los adultos de la tercera
edad por cuanto esta relacionado con las jornadas laborales de horas extras que
no son remuneradas, y la indiferencia, en caso de no cumplir con las exigencias
irregulares que se les impone. Ademas, tengamos a bien mencionar que la
discriminacion estd prohibida en las Leyes; Ley N° 26772, Ley Laboral de
Productividad y Competitividad N° 728 y la misma constitucion politica del

Per(; pero lamentablemente las leyes no son cumplidas a cabalidad.

3. Las capacitaciones a los trabajadores de la tercera edad deben ser
indispensables, puesto que estas personas muchas veces contindan en sus
centros laborales para continuar con su calidad de vida, ya que puede ser el
unico sustento que llegue a su hogar, pues como podemos notar muchos adultos
mayores son abandonados por sus propios hijos y solo dependen de su trabajo
para continuar con su calidad de vida; si no los capacitan, ellos no estan en
condiciones de desempefiase adecuadamente en sus puestos de trabajo. Si, los
trabajadores administrativos de la tercera edad del grupo técnico fueran
capacitados de acuerdo a sus capacidades, no los rotarian a auxiliares, donde el
trabajo es mas pesado para su edad y esto muestra que hay mucha falta de
empatia por parte de sus jefes e indiferencia por el Estado que los ha dejado en

abandono.
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ANEXOS

Anexo n° 1. Cuestionario dirigido a los trabajadores administrativos de la tercera
edad

SOLICITO:

Responder cuestionario de recojo de
informacion para Trabajo de

Investigacion — Tesis.

Anexo N° 1. Cuestionario dirigido a los trabajadores administrativos de la tercera
edad.

1. ¢Qué edad tiene usted?

a) 60-65 b) 66 — 69 c) 70 —a mas
2. ¢Es usted trabajador administrativo?
a) Si b) No

3. ¢A qué grupo de trabajador administrativo pertenece?

b) Auxiliar b) Técnico

4. ¢Enla L.E. donde labora como es el trato de su superior jerarquico?

Nada adecuado | POc0 adecuado Muy adecuado

012345678910

5. ¢Que tan frecuente realiza trabajos en sobretiempo?

Nada frecuente | FOcO frecuente Muy frecuente

112 |3 |4 |56 |7 |8 |9 |10

0

6. ¢Es el trabajo en sobretiempo remunerado?
a) Siempre es remunerado
b) Es compensado por tiempo libre.

c) No es compensado, ni remunerado.

7. ¢Las labores que realiza son de acuerdo a su capacidad fisica e intelectual?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

8. Marque del 1 al 10 que tan adecuadas son las condiciones de su puesto de trabajo

Nada adecuado Poco adecuado Adecuado

Apaéstegui Marin Marisol Selene Pag. 70



A
} ‘ UNIVERSIDADG Condiciones de trabajo en los traba],adores administrativos de
PRIVADA DEL NORTE la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021

‘ WORKING ADULT

012345678910

9. ¢Usted por ser persona de la tercera edad recibe apoyo en su trabajo por parte de SUS

compafieros de trabajo? Como califica el apoyo

Nada adecuado Poco adecuado Muy adecuado

112 |3 |4 |56 |7 |8 |9 |10

0

10. Es comunicado a través de documento por parte de su jefe para una rotacion de area

a) Si b) No

11. Del 1 al 10 siente que es adecuado para su edad que lo roten area.

Nada adecuado Poco adecuado Muy adecuado

012345678910

12. Siente diferencias en el trato por su edad con respecto a sus comparfieros mas jovenes.

a) Si b) No
13.Ha sido capacitado por el Estado para mejorar su desempefio laboral.
a) Si b) no
Como considera las capacitaciones
Nada adecuada Poco adecuada Muy adecuada

012345678910

14. Las condiciones de trabajo de infraestructura (mobiliarios herramientas de trabajo

iluminacidn etc.) son adecuadas para su optimo desempefio en el trabajo
a) Si b) No

15. Que tan adecuados son las condiciones de trabajo de infraestructura para su desempefio

laboral.

Nada adecuada Poco adecuada Muy adecuada

012345678910
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Anexo n°2 Matriz para la evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES
Titulo de la investigacion: ADMINISTRATIVOS DE LA TERCERA EADA EN LA UGEL
CELENDIN 2021
Linea de investigacién: LABORAL
Apellidos y nombres del experto: Silva Trujillo, Henry Eduardo
El instrumento de medicién pertenece a la variable: CONDICIONES DE TRABAJO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre la variable en estudio.

ltem Aprecia
Preguntas PR Observaciones
s Sl
o
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno %
adecuado?
2 (Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion %
con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se %
mencionan las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro %
de los objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con
5 - . X
las variables de estudio?
La pregunta 4 es muy subjetiva.
6 {La redaccion de las preguntas tiene un sentido % La pregunta 13 debe decir:

condiciones de infraestructura.

coherente y no estan sesgadas? 5
Idem 14.

iCada una de las preguntas del instrumento de medicién
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los X
indicadores?

(El disefio del instrumento de medicidn facilitara el

8 analisis y procesamiento de datos? X
iSon entendibles las alternativas de respuesta del
9 . . X
instrumento de medicién?
10 (El instrumento de medicién sera accesible a la X

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo
1 de responder para, de esta manera, obtener los datos X
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Anexo n° 3 Fotos
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Anexo n° 4. Matriz de consistencia

Condiciones de trabajo en los trabajadores administrativos de
la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021

Problema Objetivos Hipdtesis Dimensiones | Indicadores | Metodologia | Instrumentos
GENERAL GENERAL 1. Se busca que
se garantice e
Determinar  las | Las condiciones de implemente la
condiciones de | trabajo en los ley del adulto
trabajo en los | trabajadores mayor, esto con
trabajadores administrativos de la finalidad de | por TIPO DE
administrativos la tercera edad, en que sus | INVESTIGACION
de la tercera | laUGEL Celendin, derechos no -Encuestas
edad, en la 2021 no son sean
UGEL Celendin, | cumplidas con la | LEGAL vulnerados. Por la
2021. exigencia de la ley Finalidad
De qué manera del adulto mayor. SOCIAL Basica
afrontan los | ESPECIFICOS 2. Se Dbusca
trabajadores de ESPECIFICAS CULTURAL garantizar que
la tercera edad, | 1. Determinar si . los trabajadores
las condiciones | las condiciones | 1- L@ C(_)ndluones ECONOMICO administrjativos Por el enfoque
de trabajo en la | de trabajo son | 4€ trabajo no son de la tercera | Cualitativo
UGEL Celendin | adecuadas en los adecgadas en los edad, tengan
2021. trabajadores traba_ua}dore.s adecuadas
administrativos ?dT'n'Strat“éoz de condiciones Por el alcance
a tercera edad en
Sﬁ la tlzrcerﬁgdéﬂ la UGEL Celendin, laborales. EXpI'(?at'.VO'
Celendin, 2021, | 2021 Descriptivo
2. Determinar si | 2- Los trabajadores 3. Se busca
los trabajadores administrativos de garantlzar que Por el disefio
administrativos | la tercera edad han los trabajadores
de la tercera edad sufrido  actitudes administrativos No .
en la UGEL | discriminatorias, de la tercera | Experimental-
Celendin han | cuando  realizan e(_JIad,_ no  sean Transversal
sufrido  algan | Sus  actividades discriminados
trato laborales. en sus
discriminatorio actividades
al realizar sus laborales.
actividades 3. Los trabajadores
diarias. administrativos de
la tercera edad no 4. Se busca
son  capacitados que el Estado
3. Determinar si | por el Estado para capacite a los
se dan | mejorar su trabajadores
capacitaciones a | desempefio de la tercera
los trabajadores | laboral. edad, de
administrativos acuerdo a su
de la tercera edad edad.
en la UGEL
Celendin.
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Anexo n° 5. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

la tercera edad en la UGEL Celendin, 2021

) INSTRUMENTO
ENUNCIADO DE ENUNCIADO DE LAS TECNICA DE DE ) PREGUNTAS
LA HIPOTESIS HIPOTESIS VARIABLE DE | RECOLECCION | RECOLECCION | CONTENIDAS EN LOS
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3. Los trabajadores
administrativos de la
tercera edad no son
capacitados por el Estado
para mejorar su desempefio
laboral.
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