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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se detalla la experiencia laboral realizada en la empresa Industrial
Triplea Company, para incrementar la produccion de prendas en la lavanderia. En la empresa
se realiz6 el diagndstico para poder determinar los principales problemas que afectan la
produccion; para poder diagnosticar se realizo la creacion de formatos, la formalizacion de
las estadisticas de produccion, su seguimiento, el bosquejo y acompafiamiento de las
estrategias de control y monitoreo, la implementacion de capacitaciones y reuniones de
produccion. Estas actividades desplegadas permitieron concluir que la evaluacion adecuada
de la gestion de almacenes en la produccion de prendas tiene que ser una actividad constante,
y que debe venir acompafiada con un equipo de trabajo capacitado. Durante nuestra labor
dentro del &rea de almacenes, se pudo observar que existen fallas en los procesos del area de
almacén, los cuales se subdividen en: recepcion, almacenaje y despacho. Para la mejora de
la gestidn de almacén se empled la técnica de observacion directa y diferentes instrumentos
para la recoleccion de datos. En la evaluacion de costo — beneficio, se determin0 la viabilidad
econdémica del proyecto. A partir de este diagndstico se encontraron mejoras que me
permitieron mejorar mis procesos lo cual influyd en la produccion de prendas en la

lavanderia.
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