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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la
implementacién de la metodologia 5S incrementa la productividad en el proceso de corte y
confeccion de la empresa Creaciones Astrid Jamerln“s S.A.C, Puente Piedra 2022; esto a raiz
del problema diagnosticado, para ello se aplic la metodologia 5S de manera secuencial en
base a sus 5 pilares, se hizo un diagnostico inicial y final de la empresa mediante un pre test
cuyo Is fue de 0.43 mientras que en el pos test el Is fue de 0.84, respecto a la eficacia se
incremento de 77% al 91% , la eficiencia del 67% al 90% , y del 51% al 82% respecto a la
productividad siendo el incremento del 31%, se hizo un analisis econémico y financiero con
una inversion minima de S/4548.00, gastos mensuales de S/28.00 y un beneficio mensual de
S$/1391.79 obteniendo un VAN de S/12247.30, un TIR de 22%, un beneficio/ costo de 3.6928
con un periodo de recuperacion de 6 meses con 28 dias. Finalmente se concluye que la
implementacién de la metodologia 5S increment6 la productividad en el proceso de corte y
confeccion de prendas de vestir de la empresa Creaciones Astrid Jamerln’s S.A.C.

Palabras clave: Metodologia 5S, eficiencia, eficacia, productividad
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EXECUTIVE SUMMARY

The main objective of this research was to determine how the implementation of the 5S
methodology increases productivity in the cutting and sewing process of the company
Creations Astrid Jamerin's S.A.C, Puente Piedra 2022; this as a result of the diagnosed
problem, for this the 5S methodology was applied sequentially based on its 5 pillars, an initial
and final diagnosis of the company was made through a pre-test whose Is was 0.43 while in
the post test the Is was 0.84, with respect to efficiency it increased from 77% to 91%,
efficiency from 67% to 90%, and from 51% to 82% with respect to productivity, the increase
being 31%, an economic analysis was made and financial with a minimum investment of
S/4548.00, monthly expenses of S/28.00 and a monthly benefit of S/1391.79 obtaining a NPV
of S/12247.30, an IRR of 22%, a benefit/cost of 3.6928 with a recovery period 6 months with
28 days. Finally, it is concluded that the implementation of the 5S methodology increased
productivity in the process of cutting and making garments of the company Creations Astrid

Jamerln's S.A.C.

Keywords: 5S methodology, efficiency, effectiveness, productivity
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Introduccion al tema

Desde la antigiiedad, el ser humano ha tenido la necesidad de vestimenta, razon por la cual
ha ido en la busqueda de técnicas y formas de confeccionar sus vestiduras para satisfacer sus
necesidades llegando con el paso del tiempo a lo que se conoce como la industria textil. Como
es de esperarse, todo cambia con el transcurrir de los dias, las personas, empresas,
organizaciones, etc dedicadas a este rubro tienen que ir adaptandose y perfeccionandose a las
nuevas tecnologias para permanecer en competitividad. Estos cambios y adaptaciones
implican el uso de herramientas, teorias y filosofias industriales para lograr una mejora
continua en sus procesos para obtener una mayor eficiencia y productividad.

Segun el autor Murillo (2017), sostiene que: ‘‘la aplicacion de teorias y filosofias
industriales dependen en gran medida de la capacitacion que tengan las personas que
conforman los equipos de trabajo’’ (pag. 1)

La empresa Creaciones Astrid JamerIn’s S.A.C., actualmente esta dedicada a la fabricacion
y confeccion de prendas de vestir, la misma que se realiza de manera empirica ya que la
empresa no cuenta con metodologias, técnicas, estandares ni reglamentos que favorezcan un
proceso productivo favorable e ideal, generandose asi pérdidas y problemas relacionados a la
productividad, entre los problemas relevantes relacionados a la baja productividad de la
empresa se pueden mencionar la falta de orden y limpieza, la clasificacion de los materiales,
herramientas y equipos, la ausencia de estandares de los procesos, entre otras que se
detallaran a medida del desarrollo de la investigacion. En tal sentido, una propuesta de

implementacion de herramientas de mejora permitira a la empresa elevar su nivel de

produccion, servicio y atencion al cliente.
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Por lo descrito y con el objetivo de incrementar la productividad de la empresa se propone
la implementacion de la metodologia 5S cuyo propoésito es obtener una mayor productividad,
previo a ello se realizara un analisis situacional actual de la empresa con un check list sobre la
implementacidn, la productividad y los posibles problemas o causas raiz, luego se elaborara la
implementacién y finalmente se evaluara econdmica y financieramente la implementacion.

1.2. Reseiia historica

Astrid JamerIn’s S.A.C inicia sus actividades en el afio 2013 como persona natural sin
negocio en la zona de San Martin de Porres brindando servicio de costura, corte y
confeccidn, al ver que tenia demanda en cuanto al servicio brindado y como también en corte
y confeccidn decide formalizarse como persona juridica el 31 de agosto del 2017 como
CREACIONES ASTRID JAMERLN’S SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
CREACIONES ASTRID JAMERLN’S S.A.C iniciando formalmente sus actividades el
01/09/2017 en Puente Piedra con la fabricacion y servicio de prendas de vestir como también

realizar actividades de costura y corte de otras empresas o clientes.

1.2.1. Aspectos generales

e Representante: Leyva Cabanillas José William.

e Nombre Comercial: Creaciones Astrid Jamerin’s S.A.C.
e Actividad: Fabricacion de prendas de vestir y piel.

e Rubro: textil

e RUC: 20601055121

1.2.2. Mision

Brindar un servicio de calidad en los disefios y confeccidn de distintas prendas de vestir
utilizando las mejores telas, satisfaciendo las expectativas y necesidades en el menor tiempo

posible considerando que el cliente es lo mas importante.
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1.2.3. Visién

Ser una empresa lider en disefios, moda, servicio y confeccidn de prendas de vestir con

eficacia, innovacion y de preferencia a nivel nacional e internacional en los proximos 5 afios.

1.2.4. Equipo de trabajo

Actualmente se esta formando un equipo sélido y comprometido con y para los servicios
que se brindan. Asi mismo, se comparte la filosofia de trabajo y compromiso para hacer de la
empresa un espacio de convivencia armonica y asi poder garantizar con ética y
responsabilidad las actividades a desarrollar. El equipo lo integran basicamente los

propietarios, el gerente, costureros y ayudantes.

1.2.5. Nuestros servicios

a. Fabricacion de prendas de vestir y piel.

b. Servicio de corte y confeccion.

1.2.6. Organigrama

GERENTE GENERAL
JAMERLN'S S5.A.C

| | Produccion
CONTABILIDAD
! Operarios
LOGISTICA

Figura 1. Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa
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1.3. Realidad problemética

Cada vez se observa y estamos convencidos que el rubro textil es un sector que aporta a la
economia y ha ido en aumento tanto en tecnologia, unidades, disefios y modas en los paises
desarrollados o en crecimiento. En ese sentido, las empresas posesionadas en el mercado
buscan mano de obra barata en paises donde existe mucho desempleo, por lo que algunos
empresarios exportan sus productos a costos accesibles y competitivos, pero cuando estas
empresas alcanzan a desarrollarse mediante la competitividad los precios disminuyen es por
ello que sus tasas de crecimiento bajan.

Debido a la situacion de salud ocasionado por la pandemia se conoce que: las empresas
del sector tienen entre 140.000 y 160.000 millones de euros en ropa sinvender y sus
beneficios se hunden, ademas en el 2020 la industria textil se desnudo en todo el mundo
puesto que hubo un desplome global del 30% en ventas y 90% del beneficio de las empresas
del sector. (SALVATIERRA , 2021), esto se genero por los confinamientos y restricciones
implantads por los gobiernos a nivel mundial donde una restriccion fue el cierre de los
negocios como es el caso textil.

Se menciona tambien que: al cierre del afio , a nivel global el rubro textil perdio entre un
20% y 25% de sus ventas, en Europa de 25% a 30% y en EEUU 20% a 25% que en China que
fue de 5% a 10% segun dtos del McKinsey, Espafia tuvo una caida del 39.8% y las ventas
seguiran cayendo en Espafia en 5% en 2021 respecto a 2019, incluso hasta un 15% si las cosas
no van taan bien y recupaerar las cifras del 2019 no sera posible hasta finales del 2022 ¢ 2023
(SALVATIERRA , 2021)

Actualmente se nota con claridad que es china el pais con mayor capacidad de competencia
en produccion de prendas, esto se debe a su mano de obra que es quien incrementa su

produccion en estos Ultimos afos.
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En la figura N° 2 se observa la capacidad de exportacion donde sobresale ampliamente

China con $158B, seguido de Bangladesh con $33B, Vietnam con $28B.

World Map of Clothing Exports

tyanmar

AAAAAAA

‘Share In World Exports (%)

@ oornn @ onon
. ]
; @ oom-om

Figura 2. Los paises que mas ropa exportan al resto del planeta, ilustrados en un mapa.

Fuente: extraido de (Mohorte, 2020)

Se sabe que la tendencia indica una ligera desaceleracion en su caida, la cadena textil —
confecciones respecto a las exportaciones no superaria los US$ 1000 millones este afio por lo
que, a fin de contribuir en la recuperacion, la asociacion de exportadores organizaria el XVI
Foro Textil Exportador del 5 al 9 de octubre en el marco de Perd moda (ADEX, 2020)

Segun ADEX (2020), entre enero y julio los envios textiles sumaron US$ 478 millones
670mil mostrando contraccion de -41% respecto al mismo periodo del afio anteriro US$
812millones 150 mil, lo cual muestra una caida significativa.

La exportacion del sector confecciones ascendio a US$ 340 millones 790 mil (-41.2%).
Con una participacion de 71.2 % del total exportado, EE.UU. es su principal destino.

También se despachd a Brasil, Canada, Alemania, Francia, Reino Unido, Chile, Japon,

México y Hong Kong. En el caso de los textiles (US$ 137 millones 879 mil y una caida de —
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40.6%), los principales compradores fueron EE.UU. (US$ 19 millones 295 mil), Colombia
(US$ 15 millones 013 mil), Chile, Ecuador y China (ADEX, 2020)

Esta actividad genera alrededor de 400mil empleos directos anuales y represento el 26.2%
de la poblacién ocupada manufacturera (2.3% a nivel nacional) en el 2019, por sus
importantes encadenamientos con otros sectores o industrias genera 900 mil puestos de
trabajo indirectos en la economia segun estimaciones del comité textil y confecciones de la
SIN y contribuyo con el PBI manufacturero con un 6.4% de participacién en el 2019 (1EES,
2021)

En el Perd, para el periodo enero — abril del 200 el sector textil al igual que otros sectores
se han visto también afectados en su produccidn por ende también n sus exportaciones a raiz
de la pandemia, dichas exportaciones fueron US$295 millones mientras que el 2019 en ese

mismo periodo fueron de US$456 millones lo cual significa una caida del 35.4%.

Exportaciones del sector textil (enero-abril)

700 - 13% 20%
600 556 10%
=00 0%
400
- -10%
200 -20%
100 -24 6% -30%
0 =5 -40%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

US$ millones —e—Var. %

Figura 3: Exportaciones del sector textil (enero - abril 2020)

Fuente: Extraido de Sunat — ComexPeru. (ComexPeru, ComexPeru, 2020)
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Cabe mencionar que, segun el ministerio de la produccidn, la industria textil peruana se ve
afectada por la fuerte competencia latinoamericana como Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Nicaragua y Honduras, debido a que han desarrollado una industria de buena calidad y
menores precios, ante este escenario el reto de la industria textil peruana es aportar mas en
tecnologia para modernizar los procesos productivos y capacitar al personal también es
importante darle valor agregado a los productos para sobresalir de los competidores.

(ComexPeru, EL REPUNTE DE LAS EXPORTACIONES TEXTILES, 2018)

1.3.1. Situacion de la empresa

La empresa Creaciones Astrid Jamerln’s S.A.C se dedica a la produccion de prendas de
vestir y piel a nivel local y nacional, Gltimamente esta confeccionando prendas para el
mercado venezolano. Actualmente no cuenta con estandares, sistemas ni metodologias para
alcanzar un nivel 6ptimo de calidad e incrementar su productividad que garantice una mejor
calidad en sus productos. La empresa en mencion cuenta con areas de corte y confeccion, no
cuenta con otra area por falta de espacio y distribucion de espacios. En el area de produccion
de los procesos de corte y confeccion se ha detectado varias causas que limitan el incremento
respecto a su productividad trayendo un impacto negativo de operaciones, entre estas
actividades se tienen: la no clasificacién de materiales y equipos, , falta y descuido de orden'y
limpieza, mala distribucion de equipos y materiales, falta de procedimientos, la no
clasificacion de materiales y equipos, falta de mantenimiento de maquinas , falta de
iluminacién, falta de compromiso, falta de coordinacion, espacio reducido para trabajar, falta
sefalizaciones, falta de costumbre para utilizar los implementos de seguridad, falta de

motivacion, entre otros que no favorecen a la empresa.
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Ademas, presenta un valor productivo de 51% a raiz de las causas descritas en el parrafo
anterior, ante esta situacion, gerencia ha decidido hacer un andlisis actual e implementar la
metodologia de las 5S para solucionar dichos inconvenientes e incrementar la productividad.

En la figura N° 4 se logra observar con mas claridad el porcentaje de causas encontradas, el
mas alto porcentaje se presenta en la falta de estandares de trabajo con un 15%, falta y
descuido de orden y limpieza con un 14%, seguido de la mala distribucién de equipos y
materiales con un 13%, falta de procedimientos con un 11%, la no clasificacidén de materiales
y equipos con un 10%, falta de mantenimiento de maquinas con un 9%, la falta de
iluminacién un 8% seguido de otros que son los causales de la baja productividad de la
empresa en estudio.

100%
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Figura 4 . Diagrama de Pareto sobre las causantes del problema de baja productividad

Fuente: La empresa
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1.3.2. Formulacién del problema.

¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en el

proceso de corte y confeccion de la empresa Creaciones Astrid Jamerin’s S.A.C?

1.3.3. Problemas especificos

o ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el
proceso de corte y confeccion de la empresa Creaciones Astrid Jamerin’s S.A. C?

o ¢De qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el
proceso de corte y confeccion de la empresa Creaciones Astrid Jamerin’s S.A. C?

1.4. Justificacion

Tedricamente, la investigacion se hace con el propdsito de proporcionar conocimiento del
proceso de corte y costura para confeccionar prendas de vestir como también la busqueda de
informacidn sobre la implementacion de metodologia de las 5S cuya finalidad es incrementar
la productividad de la empresa Creaciones Astrid JamerIn’s S.A.C para lograr un nivel de
competencia en el mercado.

En el nivel practico, la implementacion de la metodologia de las 5S permitira a la empresa
incrementar su productividad mediante el cumplimiento de todos sus pedidos solicitados y
entregados a tiempo, la mejora de la calidad en su atencion y confeccion, un ambiente limpio
y ordenado para trabajar, la ubicacion de sus materiales y equipos, asi como también la
satisfaccion del cliente al encontrar un buen ambiente laboral. Al término de la investigacion
la empresa contara con mejores condiciones, por lo tanto, estara lista para satisfacer la
demanda total de sus clientes.

Metodoldgicamente, para incrementar la productividad de la empresa Creaciones Astrid

JamerlIn’s S.A, se implementara la metodologia 5S la cual favorece o facilita una mejora en
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los procesos de corte, confeccion, revision y empaque de las prendas contribuyendo asi
econdémicamente en la empresa. Las herramientas para contrarrestar la actual situacién
problema es las 5S, ya que a través del orden, limpieza, organizacion, clasificaciony

disciplina se lograra la planificacion y ejecucion de la produccion en la empresa.

1.5. Formulacion de objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
productividad en el proceso de corte y confeccion de la empresa Creaciones Astrid Jamerin’s

S.A.C, Puente Piedra 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 5S incrementa la
eficacia en el proceso de corte y confeccion de la empresa Creaciones Astrid
JamerIn’s S.A.C, Puente Piedra 2022.

e Determinar de qué manera la implementacion de la metodologia 5Sincrementa la
eficiencia en el proceso de corte y confeccion de la empresa Creaciones Astrid

Jamerln’s S.A.C, Puente Piedra 2022.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del trabajo de investigacién

2.1.1 Nacionales

Segun el autor Arroyo (2021) en su trabajo de suficiencia profesional cuyo titulo es
“Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para para incrementar la productividad
de la empresa ESTERILIZA S.A”, cuyo objetivo principal fue elaborar la propuesta de
implementacién de la metodologia 5S” para incrementar la productividad de la empresa
esteriliza S.A, sostiene que:

Actualmente la empresa tiene una eficacia del 71%, una eficiencia del 65%, un nivel de
cumplimiento de las 5S del 37% generando una productividad baja del 46%. Finalmente, con
la propuesta de implementacion de las 5S se tendra como meta el incremento de la
productividad al 81% como minimo, con una inversion de S/9.319,73, unos gastos mensuales
de S/445,50 y un beneficio anual de S/36.000,00 mostrando asi un VAN de S/4.532,14, un
TIR de 24,33%, un B/C de 5,43 y un periodo de recuperacion de 3 meses y 16 dias (Arroyo,
2021, pag. 8)

Seguln el autor Huaman (2021) en su tesis titulada “Implementacion de la metodologia 5S
para incrementar la productividad en el area de produccion en una planta siderurgica” donde
el objetivo general fue: Determinar en qué medida la implementacion de la metodologia 5S se
relaciona con el incremento de la productividad del area de produccién en una planta
siderdrgica, concluye que:

La implementacién de la metodologia 5” S y el incremento de la productividad en un area
de produccion en una planta siderurgica, ya que durante y después de la implementacion de la

metodologia la productividad obtuvo en promedio un valor de 92.94%, es decir, un 0.8% mas
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que el promedio de los 8 meses anteriores a la implementacion, cuyo valor fue de 82.14%.
(Huaman , 2021, pag. 79)

La implementacion de la metodologia 5°“S” mejora la eficacia en el area de produccion en
una planta siderdrgica ya que durante y después de la implementacion de la metodologia la
eficacia que se obtuvo en promedio fue un valor de 97.44%, es decir, un 7.09% mas que el
promedio de los 8 meses anteriores a la implementacion, cuyo valor fue de 90.35%.
(Huaman , 2021, pag. 79)

En cuanto al autor Flores (2018),en su tesis titulada “Aplicacion de las 5s para mejorar la
productividad en el &rea de almacén de la empresa Agunsa Imudesa — Callao 2018 “concluye
que:

La aplicacion de las 5°S mejor6 la productividad en el area de almacén de la empresa
Agunsa Imudesa. Callao, 2018, de un 60 % a un 88% por lo tanto se mejord un 46.6%,
mejoro la eficacia en el area de almacén de la empresa Agunsa Imudesa. Callao, 2018, de un
84 % a un 97 % por lo tanto se mejord un 15.47% y mejoro la eficiencia en el area de almacén
de la empresa Agunsa Imudesa. Callao, 2018, de un 72 % a un 91 % por lo tanto se mejord un

26.38 % (Flores M. , 2018, pag. 120)

Segun la investigacion Merino (2019) , titulada “Implementacion de la metodologia 5S
para mejorar el despacho en una empresa comercializadora de aves en la ciudad de Lima”,

concluye que:

La implementacién de la metodologia 5S mejord el nivel de cumplimiento en la empresa
comercializadora de aves. Con este resultado se verifico que el nivel de cumplimiento
aumentd en 8.7% (0.9057 antes de la implementacion y 0.9925 después de la

implementacion) (Merino, 2019, pag. 53)
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Segun la autora Landeo (2019), en su tesis titulada “Aplicacion de la metodologia 5s para
mejorar la productividad del area de tejeduria de la Empresa Textil Carmelitas S.A.C, Villa El
Salvador, 20197, sostiene La aplicacion de la metodologia de la 5 “s incrementa la eficiencia
en el area de tejeduria de la empresa textil Carmelitas S.A.C, gracias a la aplicacion de esta
herramienta en el proceso de la tela plana jersey con licra, al pasar de 82%% a 92 (Landeo ,

2019, pag. 106)

Respecto a la eficacia, concluye también que:

La aplicacién de la metodologia de las 5°s incrementa la eficacia en el area de tejeduria de
la empresa textil Carmelita S.A.C, gracias a la aplicacion de esta herramienta en el proceso de
la tela plana jersey con licra, al pasar de 0.8381 % a 1.0211%. (Landeo , 2019, pag. 106)

También el autor Galvez (2018), en su investigacion: Mejora de la productividad en la
unidad de desarrollo de producto en una empresa de confecciones mediante herramientas
Lean Manufacturing, concluye que *~ Se determin0 la influencia de la aplicacion de la
metodologia 5S en la productividad de la unidad de desarrollo de producto obteniendo esta un

porcentaje de reduccion del 39%"".

Segtin Flores W. E. (2017) , en su tesis denominada ANALISIS Y PROPUESTA DE
MEJORA DE PROCESOS APLICANDO MEJORA CONTINUA, TECNICA SMED, Y 58S,
EN UNA EMPRESA DE CONFECCIONES, concluye que: “Se reduce el tiempo unitario de
fabricacién en 15%, es decir que se fabrican polos en menos tiempo, lo cual aumenta la
productividad. Este andlisis hecho para la produccion de polos es aplicable para el resto de

productos”
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Seglin TRUJILLO (2021), en su tesis titulada IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL TALLER DE
CONFECCION DE UNA EMPRESA TEXTIL DE LIMA, sostiene que:

En la investigacion realizada se llego a la conclusidn general de que la implementacién de
la metodologia 5S mejord la productividad en el area de confecciones de la empresa,
incrementando la productividad de 8% en el taller de confeccion. Se contaba con una
productividad de 64% antes de la implementacion y 72% después de la implementacion de la

metodologia 5S (TRUJILLO, 2021, pag. 63)

2.1.2. Internacionales

Por otra parte, Yantalema (2021), en su investigacion titulada “Implementacion de la
metodologia 58S en el taller mecéanico de una industria de alimentos ubicada en Guayaquil”,

concluye que:

La implementacion de la metodologia 5S es favorable ya que en los resultados se evidencia
un incremento del 44.93% en la eficiencia de los procesos y del 20% en la eficiencia del
trabajador. También menciona que se partié de una capacitacion al personal que trabaja en el

area, conociendo su aceptacion y opinion sobre el método (Yantalema, 2021, pag. 68)

Por otro lado, Pérez (2018), “Implementacion de la metodologia 5S en un taller industrial

de torno y soldadura”, sostiene de manera clara y precisa que:

Aterrizar el estudio de la metodologia 5S’s, a un caso préactico, permitio entender el gran
despliegue que se debe realizar por parte de la empresa que desee la implementacion de la
misma, en cuanto a recurso monetario y compromiso comunal. Una empresa que contemple

las 5S”s como medida de cambio y optimizacién, debe entender que la continuidad y el
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esfuerzo que ponga cada empleado con lo establecido por la metodologia, es un factor que

determina el éxito o el fracaso del objetivo planteado (Pérez, 2018, pag. 55)

Las 5S”s brindan un proceso productivo mas eficiente y consciente con el medio ambiente,
al mismo tiempo permiten mejorar la seguridad y salud de los empleados, eliminando factores
de riesgo para ellos; por ultimo, las 5S’s, ayudan a que se pueda tener una fluidez productiva
Optima, desembocando en disminucion de costos, re-trabajos y desperdicios, logrando de esa
manera mayor competitividad en el mercado y aumento en las utilidades (Pérez, 2018, pag.

56)

Segln Paredes & Alvarado ( 2019) en su investigacion denominada “Implementacion de la
metodologia 58S en el taller de mantenimiento mecanico ferroviario de Duran”, concluyen lo

siguiente:

Se realizé la implementacidn de una distribucion planificada, midiendo los tiempos de
trabajo, y analizando el proceso productivo, para que la linea de produccién no se altere, asi
nuestra propuesta podra resolver los problemas presentados anteriormente, exhibiendo un
mayor flujo de produccién y optimizacion de tiempos en toda la linea de produccién (Paredes

& Alvarado, 2019, pag. 39)

La metodologia de las 5 S es reconocida a nivel global por la forma en que genera una
organizacion empresarial e industrial mejorando la productividad de estas, e 40 incentivando a
una cultura organizacional al colaborador, por este motivo implementamos este metodo y
obtuvimos variables sorprendentes para nuestro tema, un gran punto a favor es el costo de esta
metodologia ya que es una de los menos costosos y sencillos (Paredes & Alvarado, 2019, pag.

40)
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El trabajo implementado en campo permitié analizar mas profundamente los cambios
significativos que provoca la metodologia de las 5 S, como fue la correcta organizacion de las
herramientas por puesto de trabajo, asi como el orden y limpieza para que estas areas sean
mas eficientes. Finalmente podemaos verificar y afirmar que por la siguiente investigacion las
metodologias presentadas son de gran utilidad para la mejora continua del Taller, tanto en la
calidad del trabajo como en la calidad de la seguridad para el colaborador (Paredes &

Alvarado, 2019, pag. 40)

Para Rojas (2017) en su memoria titulada “Propuesta de una metodologia para la
implementacién de las 5S en una empresa productora de alimentos”, llega a concluir que:

La propuesta busco generar una metodologia donde se aplicaran una serie de procesos
relacionados con la separacion de elementos y componentes de trabajo necesarios de los
innecesarios, para luego ordenarlos, limpiarlos, sistematizando el proceso y finalmente
estandarizarlo. También destaca que es importante primero implementar la metodologia en un
area piloto para que sirva como guia a las futuras areas de la empresa en que se llevaran a
cabo las 5s. El Area de Mantencion resulto ser el area mas débil respecto a los pilares de las
57s por lo que sera en esta area donde se aplicara por primera vez la metodologia, la cual se
espera que sea de buena aceptacion por todos los trabajadores del lugar, ya que si no se
involucran personalmente no se alcanzaran los objetivos deseados (Rojas, 2017, pag. 104)

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Metodologia 5S

La metodologia de las 5S esta relacionada siempre con la mejora de procesos para
incrementar la productividad, calidad, atencion, entre otros.
Segln Huaman (2021), esté de acuerdo con la definicion siguiente: “La implementacion de

la metodologia de las 5S esta siempre relacionada con la mejora de procesos en aspectos tan
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importantes como son la calidad del trabajo, la productividad de la empresa, y la

competitividad que ésta pueda ofrecer” (pag. 20).

Las 5Ss, es un programa de trabajo para empresas, talleres y oficinas que permiten
desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo,
que por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el
ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos y la productividad (Pérez, 2018, pag.
8). Es importante resaltar la idea de este autor puesto que hay concordancia son el crecimiento
donde se aplique, inclusive en lo personal, esta metodologia se divide en un total de 5 fases de

implementacidn que a continuacion se detallan:

SEISO

(Limpieza)

SEIKETSU(
Estandariz
ar)

SEITON(
Orden)

SEIRI

(Clasificar)

Figura 5. Diagrama de la metodologia 5'S

Fuente: Adaptado de (Pérez, 2018)

2.2.1.1 Seiri — Clasificar

En la metodologia de las 5S inicia con la primera fase que viene a ser el Seiri que significa
la clasificacion, seleccion o separacion de los elementos no necesarios, se trata de organizar

todo lo que sirve de lo que no sirve y clasificar este Gltimo.
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Para Envira.es (2020) consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los
innecesarios y el desprendimiento de estos ultimos ya que no servian para seguir

almacenandolos.

El autor Flores W. E. (2017) sostiene que: determina cuales son verdaderamente los
elementos utiles en un area de trabajo, desechando todos aquellos que no se utilzen en el
trabajo a realizar.
2.2.1.2 Seiton —ordenar(siatematizar)

Para Pifiero, Vivas, & Kaviria (2018) es: seleccionar lo necesario y eliminar lo que no

sirve.

En cambio Envira.es (2020), sostiene que: debemos establecer un modo de ubicacién e

identificacion de los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos.

Para Arroyo (2021), significa orenar todos los elementos que involucran el el puesto de

trabajo

Para Galvez (2018), consiste en situar los objetos/herramientas de trabajo en orden, de tal
forma que sean facilmente accesibles para su uso, bajo el eslogan de “un lugar para cada cosa
y cada cosa en su lugar”, con ello se estaria logrando cumplir con el objetivo de una
organizacion.
2.2.1.3 Seiso (Limpiar)

Para Arroyo (2021), significa limpiar todo el entorno y el puesto de trabajo para poder

anticiparse a un problema lo cual es importante para logra mejorar la productividad.

Se entiende que mantener limpio un area laboral, involucrarse e involucrar al (Envira.es,
2020) resto es lo ideal ya que seria provechoso para todos los involucrados. Esmerarse en la

limpieza del lugar y de las cosas (Pifiero, Vivas, & Kaviria, 2018)
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En cambio, para Envira.es (2020) se entiende como lo podemos mencionar: identificar y
eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos los medios se encuentran siempre en
perfecto estado.
2.2.1.4 Seiketsu — Estandarizacion

Se entiende que eta es una de las que podria controlar y regular las anteriores , en tal

sentido se conoce que:

Para Pifiero, Vivas, & Kaviria (2018), consiste en una manera de como mantener y

controlar las tres primeras s.

Sin embargo para Envira.es (2020) se entiende que la objetividad es distinguir facilmente
una situacion normal de otr anormal, esto mediante normas sencillas y visibles para todos

logrando asi un control visual.

Segun Arroyo (2021), una ventaja representativa seria el incremento del nivel de

satisfaccion y motivacion del personal involucrado, por ende incrementa la productividad.

Para Galvez (2018) consiste en “distinguir fcilmente una situacion normal de otra
anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos, asi como mediante controles
visuales de todo tipo™”.
2.2.1.5 Shitsuki — Disciplina

Para Galvez (2018) afirma que se debe realizar la inspeccion de manera cotidiana,
cualquier momento es bueno para revisar y ver como estamos. Establecer hojas de control y
empezar a aplicarlas, mejorar los estandares de las actividaes realizadas. Sin inspecciones
cotidianas o referenciadas y programas no se llega al incremento productivo por lo que es

importanye su aplicacion oportuna.
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En cambio Arroyo (2021) sostiene que el esto significarian auditorias y monitoreo de

seguimiento para lograr mejorar continuamente la organizacion.

Segun Envira.es (2020) esto consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las
normas establecidas en dicha empresa u organizacion. Claro esta que si seguimos normas
claras y precisas como es el caso de la disciplina,por lo general, se logra mejorar.
2.2.1.6 Importancia de la 5S

La aplicacién de la metodologia de las 5S es importante porque conlleva a la mejora de la
productividad y la calidad de los productos favoreciendo el aprovechamiento de los tiempos y
por ende reduciendo costos. Para que esto funcione debe existir compromisos en toda la
organizacién de manera constante. Todos se deben comprometer e involucrar para obtener

mejora continua.

Concordando con el autor Arroyo (2021) quien sostiene que: La aplicacion de las 5S es
importante debido al mejoramiento de la calidad del producto, eliminacion de tiempos
muertos y reduccién de costos.
2.2.1.7 Beneficios de las 5S

Esta metodologia, ademas del orden y limpieza, muy necesario en todo ambito laboral y de

produccion presenta un sinfin de beneficios para la empresa, la optimizacion de la produccion,

para la economia de la misma organizacion y para el cuidado y bienestar de los trabajadores,

entre ellos podemos referir:

Incremento de la capacidad de produccién y de mejor calidad, reduccién de tiempos
operativos y riesgo de accidentes, mejora la imagen general del area de trabajo y los procesos
de comunicacion interna, facilita la deteccion de anomalias y problemas, optimiza os espacios

de trabajo, incorpora habitos beneficiosos en el lugar y tiempo de trabajo, aumenta la
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productividad, disminuye los movimientos y traslados inatiles como también potencia

atmosferas de trabajo agradables (Perez, 2019)

saqc
Otros beneficios de 5S:

Facilitar labores Mejor plazos de
de mantenimiento. entrega

)
n
=/ Crecimiento

L4 - 33 .
Reduccion de [ l ] &) corporativo

costos

Figura 6: Beneficios de las 5S

Fuente: (Bautista, 2017)

C < | \ Cumplimiento
o Trabajo en en el plazo de S
de toda la equipo entrega de los Eficiencia
organizacion productos }
Incremento de z
la Meé':h':::: Ia Crecimiento Eficacia
productividad l

J/

Figura 7 . Pasos para logra incrementar la productividad

Fuente: (Arroyo, 2021)
2.2.2 Productividad
Productividad es la eficiencia del uso de los insumos en el proceso productivo y mide
cuantos bienes (output) se obtienen con un determinado conjunto de factores productivos
(principalmente trabajo y capital). Hay productividades parciales referidas al output generado

por uno de los factores productivos, por ejemplo, la productividad de la mano de obra; i.e.,
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cuantas empanadas produce un trabajador por hora. Obviamente que esto depende de la

intensidad de uso de los otros factores productivos (Meller, 2019, pag. 7)

Para Arroyo (2021) es la relacion entre la cantidad de recursos de produccion y el total de

productos producidos con los recursos de produccion en un determinado tiempo.

Cabe mencionar que existen tipos de productividad como son: productividad en si,
productividad de mano de obra, productividad de materia prima, productividad econémica.

Estas se pueden calcular segln las siguientes ecuaciones férmulas.

2.2.2.1 Ecuaciones para calcular la productividad.

Unidades producidas

2.2.2.1.1. Productividad =

Recursos empleados

2.2.2.1.2. Productividad(M. 0) = Eficiencia * Eficacia

Unidades producidas  UnidaProduccion
Total mano de obra  N°de horas totales

2.2.2.1.3 Productividad(M.0) =

L. Unidades producidas (Precio ventasunitario) * (nivel de produccién)
2.2.2.1.4 Productividad(M.P) = =

Total M. P utilizada Costo de materia prima

Unidades producidas

2.2.2.1.4. Productividad(economica) = Costo de materiales + Costo M. O

2.2.3 Eficiencia

Se entiende por eficiencia a la relacion entre los recursos usados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo, se da cuando se usa menos recursos para lograr un mismo
objetivo o cuando con los mismos 0 menos recursos se logran mas objetivos (Gestion, 22)

Segun la investigacion de Arroyo (2021), se entiende como la capacidad disponible de los
trabajadores y maquinas para alcanzar la roductividad y esta se logra cuando obtenemos el

resultado esperado usando el minimo de recursos.
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Es la relacion entre los resultados logrados o alcanzados y los recursos utilizados para
lograrlos, es la optimizacion de recursos y la procura que no haya desperdicios de recursos
(TRUJILLO, 2021, pag. 15)

2.2.3.1 Ecuaciones para calcular la eficiencia

Pedidos entregados a tiempo

2.2.3.1.1 Eficiencia = Pedidos atendidos

También se puede calcular como:

o . Produccionreal
2.2.3.1.2%Eficiencia = - * 100
Produccion esperada

2.2.4. Eficacia

Para Gestion (2022), esta se entiende como : el nivel de consecucion de metas y objetivos,
hace referencia mas, a nuestra capacidad para lograr lo que nos planteamos.

Es el grado en el cual se realizan las actividades previstas y se alcanzan los resultados
previstos (TRUJILLO, 2021)

Segun Arroyo (2021), la eficacia implica la obtencios de los resultados deseados mediante
la calidad de los productos brindados o la calidad percibiday se calcularia segun la siguiente

férmula:

2.2.4. 1. Ecuaciones para calcular la eficacia

Pedidos atendidos
pedidos solicitados

2.2.4.1.1. Eficacia =

Otra manera de calcular la eficacia es:

. . Resultado alcanzado
2.2.4.1.2 Eficacia = - * 100
Resultado previsto

Cantidad producida

2.2.4.1.3 Eficacia =
ficacia Cantidad programada i

100
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2.2.5. Importancia de la productividad

Segun Martinez (2019) sostiene que: La productividad es muy importante porque
ayuda al aumento de la produccion utilizando los mismos recursos y asi satisfacer mas
necesidades o bien obtener los mismos productos, pero utilizando menos recursos como por

ejemplo trabajando menos horas. En ese sentido torna su gran importancia ya que
favorece a toda organizacion ya que se puede disfrutar de mejor calidad de vida.

¢Por qué es importante la productividad?

Los paises mas productivos tienen mas calidad de vida.

“MAS PRODUCCION | T MAs ) ks,
CON LOS MISMOS NECESIDADES ‘
aike | RECURSOS | | SATISFECHAS \ CALIDAD
PRODUCTIVIDAD . : \
MISMA MENOS TIEMPO / DE
PRODUCCION CON TRABAIANDO
- MENOS RECURSOS | l | VIDA

Figura 8: Importancia de la productividad
Fuente: extraida de (Martinez , 2019)

2.2.5.1. Factores internos que afectan la productividad

Entre algunos factores internos que pueden afectar la productividad se tienen: Energia,

materiales, maquinas, equipos, terrenos.

Otros factores pueden ser herramientas y sistemas integrados, entrenamientos y

capacitacion, motivacion o entorno laboral positivo (Douglas da Silva, 2020)

MOTIVACION

v FACTORES
\ e INTERNOSS MAQUINA

Figura 9: Factores internos de la productividad
Fuente: La empresa

MATERIALES
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2.2.5.2. Factores externos que afectan la productividad

Entre algunos factores externos, podemos mencionar: capital, infraestructura no existente,
mano de obra calificada, disponibilidad de recursos como es la materia prima, acuerdos y
medidas de ajuste aplicadas, crisis econdmicas, crisis de salud publica, competencia en el

mercado, aspectos legales.

CAPITAL DISP. DE MATERIA PRIMA

FACTORES M.O CALIFICADA
EXTERNOSS

INFRESTRUCTURA
NO EXISTENTE

Figura 10: Factores externos que afectan la productividad.
Fuente: adaptado de (Arroyo, 2021)
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Panoramay contexto general

Inicio en el afio 2017 en el puesto de ayudante de corte de telas de la empresa Creaciones
Astrid Jamerin’s S.A, en donde empecé a conocer el proceso de cortado, en ese entonces la
empresa contaba con 2 trabajadores (socios conocedores del oficio). Actualmente presenta 11
trabajadores incluyendo al gerente y socios.

Durante el tiempo en el area de corte se logrd conocer su proceso iniciando con el
reconocimiento de las telas las cuales vienen en rollos de 100 metros y a medida que se
compra, esta puede variar. Se inicia el desdoblamiento y marcado de la tela a través de moldes
para la confeccién de las prendas de vestir, se va verificando la calidad o algun desperfecto.
Una vez cortado los distintos disefios se trasladan al area de costura para su debido proceso,
después que se termina de cocer pasa al acabado, luego a inspeccion, embolsado 0 empaque y
finalmente almacenamiento, distribucion o entrega.

Con el paso del tiempo, la empresa ha incrementado la demanda, teniendo como clientes a
comerciantes de mamelucos, mandiles y mascarillas en el 2020 — 2021, tiendas, empresas
privadas que requieren uniformidad, clubes deportivos y actualmente esta atendiendo pedidos
externos entre otros.

La empresa en estudio viene presentando problemas en adaptarse a la produccion de
prendas de vestir, generando asi una baja productividad, esta se debe a : la no clasificacion de
materiales y equipos, mala distribucion de equipos y materiales, falta de iluminacion para
desarrollar las actividades de costura, falta de costumbre para utilizar los implementos de
seguridad, falta y descuido de orden y limpieza, falta sefializaciones, falta de estandares de
trabajo, falta de procedimientos, falta de mantenimiento de maquinas, entre otros que no

favorecen a la empresa.
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Para el estudio se analiz6 los problemas encontrados mediante el diagrama de Pareto, para

ello primero se hizo la matriz de correlacion entre uno y otro problema, la asignacion de Oy 1

es para determinar si tiene relacion 1y si no tiene relacion 0

Tabla 1.
Matriz de correlacidn para la priorizacion

IMPLEMENTACION DE LA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

METODOLOGIA  5S

limpieza 1) 1

NS
T gl &
@ 8|22 gl g
gl898]| 8|, ol & £ o
& § it ) % g = 2|7 @ g| =
28|23 Z{8| 8| €| E| 8| &|E|8
g 3| 3] | Bl 2| E|E|E| 5| E|E|E
2 Z 5} 2 S =l
S| 2|52 glE|glE|&=|8lzElE
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=R = RS % =8| 8| o|o| g & S E
2| 3|S5 =23 8|2|3| 8| 8|22 &
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= R 1 = HlElE5l35|l23{=5=3
Causas del problema m |5 i § SlEIEIEIEIEIEIEE
Espacio reducido para trabajar 0] 0| O 0 0| O Of 1] 0| 1| of 1| 3
Falta de mantenimiento de
magquinas 1 0] O] 1| 1 1| O] O] 1] 0] 1) ¥
La no clasificacién de materiales v
equipos 1 0 1] 1] 1| 1] 0] 1| o] 1| 8
Falta v descuido de orden v

—_

Mala distribucion de equipos y
materiales
Falta de iluminacion

—_

Falta coordinacion

Falta de motivacién

Falta de compromiso

Falta de estindares de trabajo

—

Falta sefializaciones

= o|~|a|l=|=]—]—
[ Y I =Y P =Y I
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=== EE
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Rr=1u) [o) I P NN e Y Kl

Falta de procedimientos

Falta de costumbre para utilizar
&pp

(=]
L=
(=]
(=]

Total

Fuente: Datos de la Empresa y adaptado de (Landeo , 2019)

Tabla 2
Resultados de la matriz correlacional para la priorizacion

Frecuencia Ponderacion (%)

Falta de estdndares de trabajo 12 15%
Falta y descuido de orden y limpieza 11 14%
Mala distribucion de equipos y materiales 10 13%
Falta de procedimientos 9 11%
La no clasificacion de materiales y equipos 8 10%
Falta de mantenimiento de maquinas 7 9%
Falta de iluminacién 6 8%
Falta de compromiso 5 6%
Falta coordinacion 4 5%
Espacio reducido para trabajar 3 4%
Flta sefializaciones 2 3%
Falta de costumbre para utilizar epp 2 3%
Falta de motivacion 1 1%

80 100%

Fuente: Elaborado por el autor a partir de los datos obtenidos de la empresa
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En la figura 11 se observa claramente las causas que ocasionan la baja productividad

que es el problema central.
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Figura 11. Causas del problema de baja productividad

Fuente: La empresa
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Tabla 3
Matriz de los porque
Causa o Porque Resultado de
problema a Porque 1 Porque 2 Porque 3 Porque 4 .
. 5 analisis
estudiar
¢Por qué falta de ¢Por qué no ¢Por qué no Capacitar
estandares de hay quien lo saben hacerlo? quien lo haga
Falta de trabajo? Porque no | haga? No saben No estan
estandares de hay quien lo haga hacerlo capacitados
trabajo
¢Por qué falta ¢Por qué es ¢Por qué Organizar
orden? Espacio reducido el falta area? No areas e incluir
reducido espacio? No hay mas estandar de
falta area inspeccion
¢Por qué falta ¢Por qué no ¢Por qué ¢Por qué
Faltay limpiar ? no hay hay articulos de estan no tienen
descuido de articulos de limpieza? Estan | malogrados? No | cuidado? no
orden y limpieza limpieza malogrados tienen cuidado les cuesta
¢Por qué hay mala ¢Por qué ¢Por qué no ¢Por qué Incluir
Mala distribucion de falta control? hay no hay quien estandar de
distribucién de equipos y No hay procedimiento? | lo haga 0? No control
equipos y materiales? Falta procedimiento No hay quien lo esta
materiales control haga capacitado
¢Por qué hay falta (Por qué ¢Por qué (Por qué ¢ Por Implementar
de hay falta de nadie no conocen? qué no metodologia
procedimientos? metodologia? implementa? No | No investigan | investigan?
Falta de Falta metodologia Nadie conocen No desean
procedimientos implementa

Fuente: Elaborado a partir de los resultados de la matriz de priorizacion
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3.2 Actividades previas delas 5 S

3.2.1. Ubicacién dela empresa

Creaciones Astrid JamerIn’s S.A.C esta ubicada en el distrito de Puente Piedra en la Mz D

lote 10 Asociacién Imperial (altura del Km 28.5 del Panamericana Norte)

taurante "Esperanza Imperial

Parque El Imperial

9 ")Lgcoren’a La Previa’

Bodega "Los gel

Créditos Snayder Q
C. Vista Alegre 9
Calle Vista Alegre o

Parque Vista Alegre

Feastlt Asoc Imperial Etapa 1
e e Puente Piedra 15117
. -11.877429,-77.076382

Figura 12: Ubicacidn de la empresa

Fuente: Google maps

3.2.2. situacion actual de la empresa

Actualmente la empresa esta organizada de la siguiente manera donde su gerente general
es el sefior José Leyva Cabanillas. Como se menciond, esta empresa presenta problemas los
que conllevan una baja productividad por lo que este trabajo esta enfocado en el proceso de
corte y confeccidn para la produccién de prendas de vestir y de piel, para solucionar los
problemas que ocasiona la baja productividad se empled la metodologia 5S para logra obtener
mejoras correspondientes, analizando la situacion actual del proceso de corte y confeccion y
finalmente se obtendran resultados favorables.

La organizacion actual esta dada como se indica a continuacion en la figura.
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GERENTE GENEEREAL
JAMEELN'S 5.A.C

Produccion

{ CONTABILIDAD J

{ LOGISTICA J

Operarios

L Fy

Figura 13. Organigrama de la empresa

Fuente: La empresa

A continuacion, se presenta el diagrama del anélisis en el proceso de corte de tela

Proceso de corte Recepeionartela

Trasladar tela

Tender tela
Inspeccionar molde
‘Iraer molde
Colocar molde
Lectura de Simbolos
Trazar disefio
conmolde Simbolo | Actividad | Cantidad
Traer maquina
. Operacion | 8
conectar magquina
Verificar maquina D Inspeccion | 3
Iniciar corte
# Transporte | 4
verificar corte
Total 15
Apagar maquina

Retirarmaquina

Separar corte, almacenar corte

Figura 14: Diagrama de operaciones del proceso

Fuente: La empresa
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3.2.3 Variable independiente (5°S)

Se analizé tambien las condiciones actuales a través de una ficha de evaluacion de las 5°S
para el area de corte y costura antes de la mejora a implementar.

Se observa en la tabla N° 4 que el puntaje de las 5S es en las areas de corte y confeccidn
para la elaboracién de prendas de vestir en la empresa Jamerln's S.A.C es de 43%, asi mismo
se observa que los niveles de estandarizacién y disciplina es bajo, esto se debe a que no
existen normas o reglamentos para desarrollar los procesos respectivos mientras que el nivel
de clasificacion presenta un mayor valor debido a que el gerente esta en constante afan de

guardar los materiales a usar.

Tabla 4
Pre test (Evaluacion inicial de la mitologia 5S)

Diagnostico actual de la empresa creaciones
Jamernl’s S.A.C

Calificacion: 5= Excelente. -- 4= Muy Bueno - 3=

Bueno , 2= Aceptable, 1= Malo Puntuacion
5'S item de revision 1 2 3 4 5
1 ¢Clasifican los materiales que utilizan? 3
5 Para separar las herramientas que utilizan ¢los 3
e i e clasifican?
Clasificacion(Seiri) e ., . . e .
3 La clasificacién de los equipos, maquinas, mobiliario 3
y otros, ¢es acorde?
4 ¢ Como calificarias al area de costura de la empresa? 3
Subtotal 12
5 ¢, La ubicacion de las herramientas estan sefializadas? 1
6 ¢ Los espacios para desplazarse estan libres de objetos )
0 materiales?
Orden . ¢Las maquinas de coser se ubican e identifican 3
correctamente en costura?
¢Las maquinas y equipos de corte se encuentran
8 AN 3
identificadas correctamente?
Subtotal 9
9 Las gavetas o cajones de las mesas de trabajo se 1

encuentran limpias?
10 Las herramientas de trabajo se encuentran limpias? 3

Limpieza 1 ¢El piso esté libre de retazos de tela, polvo, hilos o 1 3
basura comin?
1 ¢, Los planes de limpieza se realizan en fechas )

establecidas?
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Subtotal 10
13 ¢El personal usa sus equipos de proteccién personal? 1
14 ¢, Existe sefializaciones en las areas de trabajo? 1
Estandarizacién 15 ¢, Se han implementado ideas de mejora en el area o 3
empresa?
16 (;Existen politicas de ingreso a la empresa o sus areas 1
de trabajo?
Subtotal 6
17 ¢Los equiposz herra_mientas y/o materiales son 5
devueltos de inmediato?
18 z,Cu_m_pIe _eI personal con el orden, limpieza y 5
Disciplina clasificacion?
19 ¢Cumple el personal con el usos de sus EPP? 1
20 (;Se_cumple con las reglas y reglamentos de manera 1
estricta?
Subtotal 6
TOTAL 43
TABULACION
Etapas de las 5'S  Evaluaci6n Puntaje méximo esperado %
Clasificacion 12 20 60%
Orden 9 20 45%
Limpieza 10 20 50%
Estandarizacién 6 20 30%
Disciplina 6 20 30%
Total 43 100% 43%

Fuente: La empresa

indice de implementacion 5S

A continuacion, se calcula el valor del indice de implementacién 5S del pre test

I Po
s=—
Pt
Is: Indice de implementacion 5S. Po: Puntaje obtenido Pt: Puntaje total
Is=—=  [s=0.43
100

El valor del indice de implementacion 5S para el pre test es 0.43
Se muestra también un registro fotografico actual antes de la mejora a implementar, es

decir antes de las 5S en las areas de corte y confeccion.
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Figura 15: Imagen antes de la clasificacion

Fuente: La empresa

Figura 16: Imagen antes del orden

Fuente: La empresa.
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Figura 17: Imagen antes de la limpieza

Fuente: La empresa

Figura 18: Imagen antes de la estandarizacion

Fuente: La empresa
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Figura 19: Imagen antes de la disciplina

Fuente: La empresa (autorizado por los involucrados)

3.2.4 Variable dependiente - Productividad.

Se evalu6 también la productividad antes de realizar la mejora para tener mayor claridad
de lo que se esta investigando, los resultados se muestran en la siguiente tabla.

En la tabla nimero 5, se observa que el afio 2018 tuvo 68 pedidos solicitados, atendié 60 y
entrego 32 pedidos a tiempo mostrando una productividad de del 47%, el afio 2019 tuvo 70
pedidos solicitados, atendio 48 y entrego 37 pedidos a tiempo mostrando una productividad
de del 53%, el afio 2020 tuvo 70 pedidos solicitados, atendi6 50 y entrego 39 pedidos a
tiempo mostrando una productividad de del 56%, el afio 2021 tuvo 75 pedidos solicitados,
atendid 60 y entreg6 36 pedidos a tiempo mostrando una productividad de del 48% lo cual en
el periodo del 2018 al 2021 presenta una productividad promedio del 51% Se presenta una
eficacia de promedio de 77% durante los 4 afios y una eficiencia de 67% en promedio durante

el mismo periodo evaluado.
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Tabla5
Pre test de la productividad de la empresa
Productivid
. ) . Pedidos - ad
Pedidos Pedidos Efic Eficie .
Afo solicitados  atendidos  acia enttrii?sts(?s a ncia (B/A):(C/B)
A B BIA C C/B Eficiencia *
Eficacia
2018 68 60 88% 32 53% 47% 47
%
2019 70 48 69% 37 7% 53% 53
%
2020 70 50 71% 39 78% 56% 56
%
2021 75 60 80% 36 60% 48% 48
%
Total 70.75 54.5 7% 36 67% 51% 51
Promedio %

Fuente: La empresa
Tabulando, se entiende mejor los resultados de eficacia, eficiencia y productividad.

Tabla 6
Tabulacion de la eficiencia, eficacia y productividad

Productividad

Ao Eficacia Eficiencia Eficiencia *
Eficacia
2018 88% 53% 47%
2019 69% T7% 53%
2020 71% 78% 56%
2021 80% 60% 48%
Total 77% 67% 51%

Promedio
Fuente: La empresa

3.2.5. Implementacion de la propuesta

Paso 1. Anuncio oficial de laimplementacion de la metodologia 5S

Ante los problemas encontrados en la empresa en estudio, conjuntamente con los

encargados se decidio buscar las respectivas soluciones a cada problema encontrado.

La razon de poder implementar las 5S ocurre en base al analisis de la empresa, esto ocurrid

a finales del 2021 donde se da a conocer los diferentes problemas encontrados en el proceso

de corte y confeccidn de prendas de vestir.
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Se realizd una reunién con los propietarios y gerencia quedando claro que se debe
comprender y comprometer con la importancia de cada fase de la implementacién cuya
finalidad es lograr los objetivos establecidos y/o planteados, para ello es importante contar
activamente con su participacion la misma que facilite y priorice la comunicacién interna
dentro de cada fase de la implementacién con el fin de promover y financiar con los recursos
necesarios, logrando generar propuestas de mejora con cambios en la toma de decisiones. El
compromiso de gerencia y propietarios debe basarse en la motivacién y fomento del plan para
todos los colaboradores de la empresa a través del trabajo en equipo con el objetivo de lograr

alcanzar lo propuesto con las 5S.

Paso 2: Comité de las 5S

Se formaré un comiteé de las 5S dentro de la empresa en estudio como es Creaciones Astrid
Jamerln’s S.A.C quien sera el encargado de la implementacion y ejecucion del programa de
las 5S con amplio compromiso de participacion e integracién; dicho comité estara
conformado por el jefe del proyecto y los colaboradores de la empresa. Para mayor claridad,

presentamos una estructura organizacional.

Comité 5S

(Salvador Suarez)- auditor

Jefe de produccion y

supervision
Corina E. Jiménez
Vera

Figura 20 : Comité 5S.

Fuente: La empresa (elaborado por parte del autor)
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Se puede fortalecer con el conocimiento del ciclo de Deming, con el compromiso de
realizar de manera oportuna todas las etapas del programa, para ellos se muestra las tareas a

realizar en funcién al ciclo de Deming.

Tareas a realizar mediante el ciclo de Demmg]

Tal reas

\5 ACTUAR
se mencionan
PLANIFICAR HACER VERIFICAR
{a. Corregir oportunamente ]

pueden ser b. registrar acontecimientos y acciones realizadas

se tienen podemos ubicar ) Identificar nuevas oportunidads de mejora

a) Planificar actlvldades de trabajo

b) Preveer recursos necesarios

c) Comunicar las activid planificad
d) controlar los costos

a) Analisis de resultad htanid
a partir de indicadores propuestos

b) Realizar inspecciones y auditoria intrnas

c) hacer seguimiento a las actividades de trabajo

a) Dirlglr las reuniones del comité 55

b) C i iones

c) incentivar 1a participacion y el trabajo en equipo
d) Hacer y irigir actividades del programa

Figura 21. Ciclo de Deming.
Fuente: adaptado de (Arroyo, 2021)

Se procedio también a distribuir funciones a cada representante donde el encargado principal sera el

auditor del comité, el asistente y el jefe de produccién y supervision del comité.

Tabla7
Responsabilidades y tareas a realizar

Responsable Tarea a realizar

Planear - Planificar actividades de trabajo

Salvador Suarez Milian - Prever recursos necesarios para la charla

Hacer - Convocar y reunir a los trabajadores para la charla 5S

Corina Elizabeth Jiménez Vera - Incentivar la participacion y el trabajo en equipo

Verificar - Hacer seguimiento

Jose Leyva Cabanillas - Realizar inspecciones y auditorfas internas

Actuar - Registrar acontecimientos y acciones realizadas

Salvador Suarez Milian - Presentar propuesta de mejora

- Corregir oportunamente.

Fuente: La empresa
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Paso 3: Difusién de las 5S

Aqui el asistente del comité 5S se encarga de efectuar la transmision o difusion de los

afiches publicitarios en la empresa para llegar a fomentar motivacion en los trabajadores.

La estrategia de las 5°S

Figura 22: Estrategia de las 5S

Fuente: el comité 5S, extraido de (Metodologia 5S, 2020)

3.2.5.1 Capacitacion de los involucrados.

Una vez autorizada la ejecucién de la mejora, en primera instancia se propone realizar
capacitaciones, los temas iniciales seran conceptos basicos, importancia e impacto que esta
genera en las empresas y organizaciones con la finalidad de concientizar a los trabajadores
motivandolos a la constancia en su aplicacién. Un operario debe entender que realizar trabajos
en un ambiente limpio y ordenado puede facilitar su operacion laboral y por consiguiente
minimiza el estrés rutinario. También debe comprender que conocer su equipo 0 maquina es
muy importante ya que esto contribuye a mantener una buena relacion en su utilizacion y asi

evitar futuros accidentes por incidencia mecanica o por desgaste de piezas. Después de lograr
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el primer paso se procede a capacitarlos en la técnica propuesta en relacion a los procesos de

costura, corte y confeccion.

3.2.5.2. Planificacién de las actividades

Se entiende como como la planificacién de las actividades a la elaboracion de un plan de
trabajo dosificado sobre la metodologia de la 5S previo a la implementacidn, esto facilitara de
manera oportuna su aplicacion de manera sustancial que hara de la misma una fortaleza para

la empresa, para el objeto de estudio se planifica de la siguiente manera:

Tabla 8
Cronograma de actividades de las 5S

Ene-22 Feb-22
Actividades Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8
Organizacion del comité 5°S
Planificacién de actividades
Difusién
Capacitaciéon sobre 5°S
Primera S
Segunda S
Tercera S
Cuarta S
Quinta S
Auditoria interna
Evaluacién

Fuente: elaborado por el autor a partir de la reunion con los duefios de la empresa

3.2.6 Variable independiente — 5S

Después de implementar la metodologia 5S, se realiza nuevamente la verificacion en sus 5

etapas conocida como (clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina)

Fase 1: Implementacion del Seiri (clasificacion).

Ya se conoce con claridad que el fin del Seiri es la clasificacion de los objetos que sirven 'y

no sirven como lo conocen también como necesarios e innecesarios para obtener un espacio
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de trabajo en mejores condiciones, en tal sentido se procede a la clasificacion de los objetos

usados en el area de corte y confeccion.

Aqui se propone separar los objetos teniendo en cuenta la participacion de los trabajadores,

Ilegando al siguiente criterio de clasificacion:

jetos necesarios -------------’ Organizarios
B

jetos dafiados ===  ;Son Gtiles? -§'-} lepc;urlos

sNo

jetos obsoletos ==-p Separarios === Descartarlos

No*
iSon utiles ..‘
jetos de mas ---Pp g o

alguien mas? Donar

Vender

Figura 23: Criterio de seleccion

Fuente: Manual de las 5S

Se evalud la primera S, obteniendo la siguiente tabla 9 con los resultados: En el area de
corte se contaron 29 objetos de los cuales 13 eran necesarios representando un 45% y 16 eran

innecesarios equivalentes al 55%.
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Nombre del objeto Necesario No necesario

Méquina tapetera X
Magquina multiaguja
Etiquetas

xX X X

Sujetador de cinta adhesiva
Transformador de corriente
Regla de madera
Regla acrilica
Regla de metal
Cintra métrica
Tijera de corte
Léapiz
Moldes
Marcador indeleble

Tiza de sastre

X X X X X X X X X X x

Maquina de cortar
Molde de maniqui
Acrticulos para decorar prendas

Destornillador

X X x X

Madera de cama
Rollo rip X
Cuaderno de informe X
Tripode de tomar fotos
Carretillas
Galones de plastico
Conos de hilo
Cajas de herramientas
Colchén

Mesa chica

X X X X X X X X

Juguetes de nifio (teclado)
Total 13

[N
(3]

Area de corte
Descripcion cantidad Participacion porcentual
Objetos necesarios 13 45%
Objetos innecesarios 16 55%
Total 29 100%
Fuente: La empresa
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2.2.3.2 Area de costura

Tabla 10
Clasificacion del area de costura

Nombre del objeto Necesario No necesario
Magquina de coser X
Mesa mediana X
Mesa chica X
Bancos de plastico X
Sillas de madera X
Conos de hilo X
Papeleras X
Maniqui X
Laptop X
Desarmador X
Botellas de plastico X
5m de pléstico(azul) X
Caja de herramientas X
Moldes X
Caja de conos de hilos X
Total 7 8

Fuente: La empresa

En la tabla n° 11 se observa los objetos necesarios e innecesarios del area de costura
mostrando un total de 15, siendo el 47% necesarios y el 53% no necesarios

En la tabla n° 12 se observa un total de 44 objetos en el area de corte y costura por
clasificar de ellos 20 corresponden a objetos necesarios representando el 45% y 24

corresponden a no necesarios con un porcentaje del 55%

. Tabla 11
Resultados del Seiri del area de costura

Area de costura

Descripcion Cantidad Participacion porcentual
Objetos necesarios 7 47%
Objetos innecesarios 8 53%
Total 15 100%

Fuente: La empresa
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Tabla 12

Resultado del Seiri en las areas de corte y confeccién(costura).

Area de corte y costura

Descripcion cantidad Participacion
porcentual
Objetos necesarios 20 45%
Objetos innecesarios 24 55%
Total 44 100%

Fuente: La empresa

En segundo lugar, se colocd los los objetos innecesarios en un costal para ser usados en
alguna actividad futura y se transpotaron a un espacio donde no obstaculizen la vision de otras
herramientas y se eliminaron aquellos objetos no considerados importantes , esto ocurrio
previa consulta con el gerente.

Seguidamente se opto por la colocacion de tarjetas e color rojo a los objetos innecesarios
en el ared de trabajo, Para ello se delego las funciones:

- Responsable de la elaboracion. Lider del comite5S

- Responsable de la colocacion. Lider del comité y ayudante

- Periodo de colocacion. En la primera semana de la implementacion de las 5S en un

tiempo no mayor a media hora diaria, de la misma manera ocurre con la separacion de
los mismos.

Modelo de propuesta de tarjeta roja a implementar.

En la figura 24 se muestra el modelo de la tarjeta propuesta para ser colocado en los

objetos innecesarios para su respectivo tratamiento.
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LAS5'S |[TARJETA DE MATERIAL INNECESARIO
AREA: Corte y costura FECHA DE COLOCACION: 06/01/2022

Denominacion: Materiales y herramientas innecesarias
N° tarjeta: 1

Maquinaria () Maniqui @)

Tipos Herramientas ( ) Caja de herramientas( )
Cajas () Colchon O
Botellas () Otros @)

Decision | M : mover R: reparar E: eliminar

cantidad : 11 Elaborado por : Gerente del proyecto

Figura 24: Tarjeta roja propuesta

Fuente: adaptado de (Landeo , 2019)

Antes Después

Figura 25: Registro fotografico del antes y después de la clasificacion.
Fuente: La empresa
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Después de haber realizado la primera fase se continué con el orden, se procedio a ordenar

FASE 2: SEITON - ORDEN

el area de corte y de costrura conjuntamente con todos los trabajadores, aqui se ordenaron
algunos objetos y otros se cambaiaron de ubicacién, esto de acuerdo al orden de priorizacion
en su utilidad para evitar las perdidas de tiempo en su bdsqueda. En tal sentido se siguio la

indicacion del manual de implementacién de las 5S, como se muestra en la figura.

Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar en area (;c;l:cc;rr :::?
de archivo muerto P
A CADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
Colocar en Dggnqlﬂdsé o Sake
bodega o ALGUNAS m iario, RIAS olocar
archivo  VECES AL equipo, VECESAL  corca de
ARO materiales, DIA la persona
herramientas,
elc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
dreas comunes drea de rabajo

EJEMPLO DE IDENTIFICACION Y ORGANIZACION

Figura 26: Orden de los elementos seglin su uso
Fuente: extraido de (Vargas, 2018)

Ademas, se ubico y ordend los articulos de limpieza tales como recogedor, escoba,

trapeador y franela en un soporte organizador de escobas 5 espacios.
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Tabla 13
Ubicacion de los articulos de limpieza

OBJETO CANTIDAD UBICACION

Escoba 1 Sujetador
Recogedor 1 Sujetador
Trapeador 1 Sujetador
Franela 3m Sujetador

Fuente: La empresa

Forma de colocar los articulos de limpieza

Soporte
organizador
de escobas 5
espacios

S/ 24.90
plazaVea

Figura 27: Ubicacion de los articulos de limpieza

Fuente: Plaza Vea

En el caso de los Hilos se usara porta hilos, para tener mayor facilidad en su bdsqueda y

uso, esto se hara por colores.
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Figura 28: Porta hilos

Fuente: La empresa

Antes Después

Figura 29: Imagen de la ubicacion de los hilos

Fuente: La empresa

Las herramientas para el mantenimiento y limpieza de las maquinas se usara las gavetas
de la misma maquina, puesto que alli estara siempre un stock de dichos articulos como
destornilladores, brochas, pinzas, carretel de juntar hilo y kit agujas para cuando sea

necesario.
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Figura 30: Ubicacion de las herramientas de mantenimiento y limpieza.

Fuente: La empresa

Para las herramientas de mantenimiento y limpieza maquinas y equipos estaran en una caja
de herramientas con tapa panal 14", alli estaran los destornilladores, alicates, brochas y un

frasco denominado aceitero para lubricar las maquinas y equipos.

«4‘ ey ) ..

r_'] B
o [ ,

Figura 31: Caja de herramientas panal 14"

Fuente: La empresa

Rotulacion de los lugares de ubicacién

Se entiende por rotulacién al recurso que ayudara con la ubicacion y visualizacion de los
objetos con la finalidad de encontrarlos en el menor tiempo posible e identificando lo que se

busca
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Figura 32: Rotulacion de areas en la empresa

Fuente: La empresa

FASE 3 : SEISO - LIMPIAR

Después de haber realizado las 2 primeras S y habiendo ordenado y desocupado los
espacios respectivos, se procede a limpiar todos los espacios donde se ha manipulado los
objetos, es decir se procedié a eliminar toda la suciedad.

Limpiar, no sélo es quitar la suciedad sino también limpiar los equipos de trabajo, entre
ellos las maquinas de coser, que son las que fallan repentinamente por falta de un
mantenimiento programado.

En esta fase nimero tres, se tendra en cuenta las caracteristicas de las maquinas, realizar un
mantenimiento programado siguiendo un horario de limpieza, tiempo de proceso de la

limpieza y tiempo de parada de la maquina, para ello se utilizara las herramientas:
crondmetro y formatos de toma de tiempos. Cabe mencionar que, durante los horarios de
trabajo, se estara verificando y haciendo los reajustes necesarios que requiera la maquina, el
mantenimiento serd semanal, quincenal o mensual, esto dependera del comportamiento

operativo de la maquina.
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Acé se procede a establecer un horario de limpieza para las areas involucradas en el
proceso, este sera los dias sabados y los espacios de las maquinas seran limpiados por el
operario los dias miércoles antes de retirarse de sus labores.

Pasos para hacer limpieza de una maquina de coser.

Tabla 14
Pasos para limpieza de una maquina de coser

Pasos Tarea a realizar

Paso 1 Apagar y desconectar la maquina de coser antes de iniciar la limpieza
Paso 2 Analizar e identificar los fallos

Paso 3 Retirar protector

Paso 4 Limpiar area sucia con residuos de hilo con una brocha chica o pincel
Paso 5 Revisar agujas rotas

Paso 6 Aceitar areas requeridas moviendo la volante de giro

Paso 7 Verificar nivel de aceite

Paso 8 Poner protector

Paso 9 Coser para probar la maquina

Fuente: La empresa.
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N

Zonas de limpieza en la empresa semanal

Tabla 15
Zonas de limpieza en la empresa semanal

Area Tareas a realizar

Administracion (escritorios, estantes, piso) Limpieza de polvo y suciedad en general

Corte (mesa, piso, maquina de corte) Limpieza de polvo y suciedad en general
Costura (maquinas, piso, herramientas) Limpieza de polvo y suciedad en general
Limpieza (sujetador) Limpieza de polvo y suciedad en general
Almacén (piso, estantes) Limpieza de polvo y suciedad en general

Fuente: La empresa.

Antes Después

Figura 33: Imagen del antes y después del Seiso

Fuente: La empresa
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Evaluacion de Seiso

IMPLEMENTACION  DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

LA METODOLOGIA 5S

La evaluacion del Seiso se realizara mediante un check list de limpieza todos los sabados

con el fin de cumplir con la tercera fase de la metodologia 5S, dicho formato de limpieza se

presenta a conti

Tabla 16
Formato para eval

nuacion.

uacion del Seiso

Check Ne:
JamerlIn’s Aprobado por
S AC CHECK LIST DE LIMPIEZA DE LA Fecha de
EMPRESA aprobacion :
Semana N°:
Responsable
Fecha de
limpieza

Instrucciones
continuacion s

de respuesta: Marque con un aspa (X) las preguntas que se presentan a
obre el area observada en la empresa Jamerin's S.A.C

herramientas estan completamente limpios?

Item Pregunta a evaluar SI NO
ndamero

1 ¢se ha eliminado completamente el polvo,
basura o cualquier otro tipo de suciedad en el
area de administracion ?

2 El 4rea de costura, ¢ esta completamente
limpia de polvo o cualquier otra basura ?

3 El &rea de corte, ¢, estd completamente limpia
de polvo o cualquier otra basura ?

4 ¢se ha limpiado todas las éareas de la empresa
involucradas en el proceso?

5 ¢los estantes, objetos de limpieza 'y

Fuente: La empresa

FASE 4 : SEIKETSU - ESTANDARIZAR

En esta fase se tiene que mantener los logros obtenidos en las tres primeras S, para ello es

importante seguir ciertos reglamentos que se cumplan de manera constante haciendo de los

trabajadores un habito y costumbre en clasificar, ordenar y limpiar, con ello se lograra

mejorar tanto la empresa como la persona involucrada.
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También se resalto la importancia de implementos de seguridad, la seguridad y salud

ocupacional e industrial quedando descrito en la siguiente tabla:

Tabla 17
Implementacion de seguridad, prevencion, salud

Item Descripcion
Proteccion personal Tapa boca industrial (obligatorio durante el horario de
trabajo)

Guantes y anteojos (cuando sea necesario)

Ropa adecuada o uniforme de la empresa

Sefalizaciones (prevencion ante En &reas de trabajo y pasadizos

alguna emergencia)

Prevencion de accidentes Verificar botiquin de primeros auxilios

Verificar fecha de vencimiento de extintores

Residuos solidos Poner tachos de basura rotulados

Iluminacién Poner focos necesarios y en buen estado

Fuente: La empresa
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T TRETE el

P17 L
™ 3 -

!

Figura 34: Imagen de rotulacion e identificacion

Fuente: La empresa
Se implemento la lista de verificacion de las 3S implementadas mediante la siguiente tabla.

Tabla 18
Formato de verificacion de las 3S

Check Ne°:
Aprobado por
Jamerin’s S.A.C CHECK LIST DE VERIFICACION DE LAS 3S
Fecha de
aprobacion
Semana N°:
Responsable
Fecha de verificacidn
APLICACI;)SN DELAS DESCRIPCION PUNTAIJE(0-4)
SEIRI se tiene soélo objetos necesarios, es decir se eliminan los innecesarios
SEITON Se observa orden y rotulacion de los objetos en cada area
SEISO Se mantiene limpio las areas de trabajo y la empresa
PUNTAJE TOTAL
RANGO LECTURA A INTERPRETAR

Suarez Milian Salvador Péag. 55




A

ap
}4 UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL
(0-3) Insatisfactorio
(4-6) Regular
(7-9) Bueno
(10-12) Muy bueno

Fuente: La empresa, procesados por el autor.
También se implemento el formato de mejoras, cuya finalidad es obtener las ideas
plasmadas por parte de cualquier trabajador que haga uso de este, como puede ser

sugerencias, ideas o propuestas de mejora para la empresa.

Tabla 19
Formato de mejora continua para expresar sus ideales

Formato N°:
Jamerln's S.A.C FORMl,JLARIO DE PROYECTO DE Focha de
o CONRIBUCION MEJORAR CONTINUAMNETE .,
aprobacion
Trabajador(a) Aprobado
por
Fecha
Lider
Area Semana N°:

Propuesta/idea/sugerencia

Justificacion

Periodo de idea

Fuente: La empresa, procesados por el autor.

FASE 5 : SHITSUKE -DISCIPLINA

En esta Gltima fase de la metodologia implementada, se logra que los trabajadores respeten los
métodos, los reglamentos o lineamientos y supervisiones o auditorias que se presenten previo
y durante el desarrollo.

Aqui se entiende que los trabajadores pueden desarrollar las mejoras de la empresa sin

dificultades siempre y cuando apliquen lo aprendido y siguiendo los procedimientos
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establecidos, si no siguen la secuencia complicarian la problematica encontrada y seguirian
con baja productividad, perjudicandose ellos mismos y por ende la empresa.

Sin embargo, para llegar a un cumplimiento 6ptimo de la implementacion de la
metodologia 5S se tiene que realizar una retroalimentacion a los trabajadores para afianzar lo
aprendido y asegurar una mejora continua.

Se motivo también a mantener las 4S y la demostracion en actitud de los trabajadores sobre
el compromiso de algunos valores fundamentales como son: Cooperacion, voluntad,
puntualidad, perseverancia, la higiene personal, entusiasmo, optimismo y generosidad. Se
dejo claramente la idea que la capacitacion conlleva a la profesionalizacion, por lo que se hara
charlas, capacitaciones y reconocimientos continuos por parte de la empresa.
Reconocimientos: se realiza con la finalidad de tener un firme compromiso en la participacién
de la implementacion, esto se continuara de manera trimestral, a mitad de afio y fin de afio

para mantener la expectativa del trabajador o trabajadores involucrados.

CREACIONES
ASTRID JAMERLN'S S.A.C

RECONOCIMIENTO

OTORGADO
A (NOMBRE Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR)

Por su buen desemperio, actitud, dedicacion colaboracion y compromiso
mostrados en la ejecucion de la metodologia 58

Puente Piedra ----dia mes afio-
NOMBRE Y APELLIDOS NOMBRE Y APELLIDOS
(Gerente General) (Lider del equipo 5S)

Figura 35: Documento de reconocimiento

Fuente: La empresa
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N

3.2.7 POST TEST

3.2.7.1 Evaluacion de la variable independiente (implementacion 5S)

Luego de la implementacion se procedio a realizar una auditoria de la implementacion a
través de la ficha de evaluacién aplicada en el pre test en las areas de corte y
confeccion(costura)

En la tabla N° 21 se observa que el puntaje de las 5S es en las areas de corte y confeccién
para la elaboracion de prendas de vestir en la empresa Jamerin's S.A.C en el pos test es de

84%.
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Tabla 20

Pos test de la implementacion de la metodologia 5S

Diagnéstico después de la implementacion de le metodologia 5S de la empresa

creaciones Jamernl’s S.A.C

Calificacion: 5= Excelente. -- 4= Muy Bueno - 3= Bueno , 2= Aceptable, 1=

Malo Puntuacio
n
5S item de revision 12345
1 ;Clasifican los materiales que utilizan? 4
Clasificacion( 2 Para separar las herramientas que utilizan ¢los clasifican? 4
Seiri) 3 La clasificacion de los equipos, maquinas, mobiliario y otros, ¢es acorde? 4
4 ;Como calificarias al area de costura de la empresa? 4
Subtotal 16
5 ¢ La ubicacidn de las herramientas estan sefializadas? 4
6 ¢Los espacios para desplazarse estan libres de objetos o materiales? 4
Orden
7 ¢Las maquinas de coser se ubican e identifican correctamente en costura? 4
8 ¢Las maquinas y equipos de corte se encuentran identificadas correctamente? 5
Subtotal 17
9 Las gavetas o cajones de las mesas de trabajo se encuentran limpias? 3
é Las herramientas de trabajo se encuentran limpias? 4
Limpieza 1 . . . .
1 ¢El piso esta libre de retazos de tela, polvo, hilos o basura comin? 4
% ¢ Los planes de limpieza se realizan en fechas establecidas? 5
Subtotal 16
% ¢El personal usa sus equipos de proteccion personal? 4
Estandarizaci i ¢, Existe sefializaciones en las areas de trabajo? 4
on é ¢, Se han implementado ideas de mejora en el area 0 empresa? 5
é ¢Existen politicas de ingreso a la empresa o sus areas de trabajo? 4
Subtotal 17
% ¢Los equipos, herramientas y/o materiales son devueltos de inmediato? 4
é ¢Cumple el personal con el orden, limpieza y clasificacion? 5
Disciplina 1
9 ¢Cumple el personal con el usos de sus EPP? 5
S ¢Se cumple con las reglas y reglamentos de manera estricta? 4
Subtotal 18
TOTAL 84

Fuente: La empresa
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Tabulacién de la evaluaciéon de la metodologia 5S después de la implementacion.

Tabla 21
Tabulacion de la evaluacion de la metodologia 5S después de la implementacién.

Etapas de las 5°S Puntaje obtenido Puntaje maximo esperado %

Clasificacion 16 20 80%
Orden 17 20 85%
Limpieza 16 20 80%
Estandarizacion 17 20 85%
Disciplina 18 20 90%
Total 84 100% 84%

Fuente: La empresa

3.2.7.2 indice de la Implementacion 5S (Is)

A continuacion, se calcula el valor del indice de implementacién 5S del pos test.

Is = Po
T
Is: indice de implementacion 5S.  Po: Puntaje obtenido Pt: Puntaje total
Is = 84
* =100
Is =0.84

El valor del indice de implementacion 5S en el pos test es 0.84

3.2.7.3 Objetivos y metas

Los objetivos y metas a alcanzar con la propuesta de implementacion de la metodologia 5S
para incrementar la productividad en la empresa Creaciones Astrid Jamerln’s S.A.C, se

muestran en la tabla N° 22.
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Tabla 22
Objetivos y metas futuras de la implementacion de la metodologia 5S

METODOLOGIA  5S
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

PARA

OBJETIVOS

METAS FUTURAS

Incrementar el valor porcentual del SEIRI(Clasificacion) del 60% al 84% en un periodo de 5
meses.

Incrementar el valor porcentual del SEITON(Orden) del 45% al 84% en un periodo de 5
meses.

Incrementar el valor porcentual del SEISO (Limpieza) del 50% al 84% en un periodo de 5
meses.

Incrementar el valor porcentual del SEIKETSU(Estandarizacion) del 30% al 84% en un
periodo de 5 meses.

Incrementar el valor porcentual del SHITSUKE(Disciplina) del 30% al 84% en un periodo de 5
meses.

Incrementar el valor porcentual del valor del indice de implementacién de la metodologia 5S
(Is) del 43% al 84% en un periodo de 5 meses.

Incrementar el valor porcentual de la eficacia del 77% al 84% en un periodo de 5 meses.

Incrementar el valor porcentual de la eficiencia del 67% al 84% en un periodo de 5 meses.

Incrementar el valor porcentual de la productividad del 51% al 84% en un periodo de 5 meses.

84% < SEIRI<100%

84% < SEITON<100%

84% < SEISO <100%

84% < SEIKETSU <100%

84% < SHITSUKE <100%

84% < (Is) <100%

84% < eficacia <100%

84% < eficiencia <100%

84% < productividad <100%

Fuente: la empresa (procesado por autor) y adaptado de (Arroyo, 2021)

3.2.7.2 Variable dependiente — productividad

En la tabla 23 se muestran los resultados de la variable dependiente los cuales

corresponden al pos test respecto a eficiencia, eficacia y productividad.

Tabla 23

Evaluacidn de la variable dependiente después de la implementacién de la metodologia 5S.

Pedidos Pedidos Efica Pedidos entregado Eficie  Productivida
Mes o : . . ;
solicitados atendidos cia a tiempo ncia d
A B B/A C C/B Eficiencia *
Eficacia
ENERO 12 11 92% 11 100% 92%
FEBRER 15 14 93% 12 86% 80%
)
MARZO 8 7 88% 6 86% 75%
PROME 11.66666667 10.66666667 91% 9.666666667 90% 82%

DIO
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Nota: Se aprecia la productividad después de la implementacion donde se refleja una mejora respecto a la

productividad inicial. Fuente: La empresa

3.3 Evaluacion econdmicay financiera de la implementacion

3.3.1 Inversioén total

En la tabla N° 24 se observa la inversion total de la implementacion de la metodologia 5S,

dicha inversion equivale a S/ 3059.59

Tabla 24
Inversion del total de la implementacion

NOBRE MONTO
Inversion del SEIRI 16.50
Inversion del SEITON 2720.5
Inversidon del SEISO 76.0
Inversién del SEIKETSU 14.0
Inversién del SHITSUKE 1721.0
TOTAL 4548.00

Fuente: La empresa
La tabla N2 25 presenta la inversion del Seiri en la implementacion de la metodologia 5S,
esta equivale a S/16.50.

Tabla 25
Inversion del Seiri

SEIRI Cantidad C.U Total

Papel bond(1 ciento de hojas) 1 4.00 4.00
Lapiceros 3 1.00 3.00
Archivador 1 7.00 7.00

Sticker para tarjeta roja(sobre) 1 250 2.50
Total 6 16.50

Fuente: La empresa

En la tabla N°26 se precisa el equivalente de S/2720.50 los cuales corresponden a la inversion del Seiton
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Tabla 26
Inversion del Sentén

SEITON Cantidad C.U Total
Acrticulos para Papel bond(1 ciento de 1 4.00 4.00
oficina hojas)
Lapiceros 3 1.00 3.00
Archivador 1 7.00 7.00
Herramientas Brochas 5 4.00 20.00
destornillador 4 2.50 10.00
Pinceles 5 5.00 25.00
Kit de agujas 6 8.00 48.00
Porta hilos 3 45.00 135.00
Caja Panel 14" 1 35.00 35.00
Tijeras piqueteras 6 2.50 15.00
Tijeras de corte 3 8.00 24.00
Mag. Y equipo Cortadora 1 1822.50 1822.50
Uniformes Polos 11 22.00 242.00
Casaca 11 30.00  330.00
TOTAL 61 2720.50

Fuente: La empresa
En la tabla 27 se aprecia la inversion del Seiso, esta equivale a S/ 76.0

Tabla 27
Inversion del Seiso

SEISO Cantidad C.U Total
recipiente para plasticos 1 80 80
recipiente para papel 1 80 8.0
recipiente para hilos - 1 80 80
telas
Escoba 2 120 24.0
Recogedor 2 80 16.0
Franela 2 6.0 12.0

TOTAL 9 76.0

Fuente: La empresa

La tabla 28 muestra el equivalente de la inversion del Seiketsu, siendo de S/ 14.0
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Tabla 28
Inversion de Seiketsu

IMPLEMENTACION
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

DE LA

METODOLOGIA

SEIKETSU Cantidad C.U Total
Papel bond(1 ciento de hojas) 1 40 4.0
Lapiceros 3 1.0 30
Archivador 1 70 7.0
TOTAL 5 14.0

Fuente: La empresa

En la tabla 29 se muestra el equivalente de la inversidn respecto al Shitsuke, esta

corresponde a S/1721.0

Tabla 29
Inversion de Shitsuke

SHITSUKE Cantidad C.U Total
Pizarra 1 89.0 89.0
Impresora 1 600.0 600.0
Computadora hp 1 850.0 850.0
Papel bond(1 ciento de hojas) 2 4.0 8.0
Lapiceros 2 1.0 2.0
Archivador 2 7.0 14.0
Plumones de pizarra 4 2.0 8.0
Capacitacién 1 150.0 150.0
TOTAL 14 1721.0

3.3.2 Gastos

En la tabla 30 se presenta los gastos mensuales de la implementacion de la metodologia 5S,

Fuente: La empresa

5S

estos gastos resultan por los insumos de escritorio y oficina para cada fase como se muestra

en la tabla (SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU Y SHITSUKE).
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Tabla 30
Gastos mensuales

IMPLEMENTACION  DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

LA

METODOLOGIA

5S

NOMBRE DE LA "'S" ARTICULO CANT/UN PRECIO C/TOTAL
SEIRI 1/4 ciento(hojas bond) 2 2.0 4.0
Lapicero 1 1.0 1.0

Archivador 1 7.0 7.0

SEITON 1/4 ciento(hojas bond) 1 2.0 2.0
Lapicero 2 1.0 2.0

0.0

SEISO 1/4 ciento(hojas bond) 1 2.0 2.0
Lapicero 2 1.0 2.0

0.0

SEIKETSU 1/4 ciento(hojas bond) 1 2.0 2.0
Lapicero 2 1.0 2.0

0.0

SHITSUKE 1/4 ciento(hojas bond) 1 2.0 2.0
Lapicero 2 1.0 2.0

0.0

TOTAL 28.0

Fuente: La empresa

3.3.3. Depreciacion

En la tabla 31 se presenta el valor de la depreciacion mensual de todos los articulos de la

inversion para la propuesta de implementacion de la metodologia de las 5S, esta equivale a S/

37.5 por cada mes.

Tabla 31
Depreciacion mensual

. Unid Acti  Valor por ARos por Depreciacio  Depreciacion
Articulo . g
ades vo depreciar depreciar n anual mensual

Cortadora 1 334. 334.09 5 66.8 5.6

09
Brochas 5 4.00 20.00 5 4.0 0.3
destornilla 4 2.50 10.00 5 2.0 0.2
dor
Pinceles 5 5.00 25.00 5 5.0 0.4
Kit de 6 8.00 48.00 5 9.6 0.8
agujas
Porta hilos 3 45.0 135.00 5 27.0 2.3

0
Caja Panel 1 35.0 35.00 5 7.0 0.6
14" 0
Tijeras 6 2.50 15.00 5 3.0 0.3
piqueteras
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Tijeras de 3 8.00 24.00 5 4.8 0.4

corte

recipiente 1 8.00 8.00 5 1.6 0.1

para basura

plasticos

recipiente 1 8.00 8.00 5 1.6 0.1

para basura

papel

recipiente 1 8.00 8.00 5 1.6 0.1

para basura

hilos - telas

Escoba 2 12.0 24.00 5 4.8 0.4
0

Recogedor 2 8.00 16.00 5 3.2 0.3

Pizarra 1 89.0 89.00 5 17.8 1.5
0

Impresora 1 600. 600.00 5 120.0 10.0
00

Computad 1 850. 850.00 5 170.0 14.2

ora hp 00

TOTAL 2249.09 449.8 375

Fuente: La empresa

Beneficio

En | tabla N° se presenta el beneficio que traerd la implementacion de la metodologia 5S
debido al incremento de la productividad en el proceso de corte y confeccidn de la empresa en

estudio, este es de S/4175.36 trimestral y de S/1391.786666 mensual.

Tabla 32
Analisis del beneficio que presenta la empresa después de la implementacion de la metodologia 5S

Beneficio
Cantidad Precio Costode Ganancia Ganancia
(unidade de producci  (Benefici mensual
s) Venta 6n 0)
Incremento de productividad 1792 37184 33008.64 4175.36 1391.786667
trimestral

Fuente: La empresa
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de laimplementacion de la metodologia 5S en la empresa Creaciones
Astrid Jamerin’s S.A.C.

4.1.1 Resultados de la puntuacidén obtenidos antes y después de la implementacion.

En la tabla N° 33 se observa una diferencial de 4 para el Seiri, 8 para el Seiton, 6 para el
Seiso, 11 para el Seiketsu, 12 para el Shitsuke y 0.41 para el indice de implementacién 5S(Is),
de la misma forma se nota una diferencia porcentual de 17% para el Seiri, 41% para el Seiton,
28% para el Seiso, 55% para el Seiketsu, 62% para el Shitsuke y 41% para el indice de
implementacién 5S(Is)

Tabla 33
Comparacion de los resultados de la variable 5S antes y después de la implementacién

Inicial Final Diferencia Diferencia
% pre test % pos test

(pre test) (posttest)  puntual porcentual
SEIRI 12 16 4 63% 80% 17%
SEITON 9 17 8 44% 85% 41%
SEISO 10 16 6 53% 80% 28%
SEIKETSU 6 17 11 30% 85% 55%
SHITSUKE 6 18 12 28% 90% 62%
Is 0.43 0.84 0.41 43% 84% 41%

Fuente: La empresa

En la figura N° 21 se observa mediante barras las puntuaciones del pre test y pos test de la
implementacién de la metodologia 5S, en el pre test se muestran para el Seiri 12, Seiton 9,
Seiso 10, Seiketsu 6 y Shitsuke 6, mientras que en el pos test presentan para Seiri 16, Seiton

17, Seiso 16, Seiketsu 17 y Shitsuke 18.
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Figura 36: Resultados del pre test y pos test de la implementacion

Fuente: La empresa

En la figura N° 22 se observa mediante barras los valores porcentuales del pre test y pos
test de la implementacion de la metodologia 5S, donde en el pre test resulta de 63% para el
Seiri, 44% para el Seiton, 53% para el Seiso, 30% para el Seiketsu, 28% para el Shitsuke y
43% para el indice de implementacion(ls) asi mismo para el pos test se obtiene el 80% para el
Seiri, 85% para el Seiton, 80% para el Seiso, 85% para el Seiketsu, 90% para el Shitsuke y
84% para el indice de implementacién(ls) mostrando una diferencia porcentual de 17% para
el Seiri, 41% para el Seitdn, 28% para el Seiso, 55% para el Seiketsu, 62% para el Shitsuke y

41% para el indice de implementacion(ls)
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Figura 37: Representacién porcentual del pre test y pos test de la implementacién de la
metodologia 5S

Fuente: La empresa

4.2 . Variable dependiente-Productividad

4.2.1 Resultado de la eficacia, eficiencia y productividad antes de la implementacion.

En la figura N° 23 se aprecia que en el afio 2018 tuvo 68 pedidos solicitados, atendi6 60 y
entrego 32 pedidos a tiempo mostrando una productividad de del 47%, el afio 2019 tuvo 70
pedidos solicitados, atendi6 48 y entrego 37 pedidos a tiempo mostrando una productividad
de del 53%, el afio 2020 tuvo 70 pedidos solicitados, atendié 50 y entrego 39 pedidos a
tiempo mostrando una productividad de del 56%, el afio 2021 tuvo 75 pedidos solicitados,
atendio 60 y entrego 36 pedidos a tiempo mostrando una productividad de del 48% lo cual en

el periodo del 2018 al 2021 presenta una productividad promedio del 51%.
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Figura 38: Resultado de la eficacia, eficiencia y productividad antes de la implementacion.

Fuente: la empresa, adaptado por el autor

4.3 Resultados de la productividad del Pre test y Pos test de laimplementacion de la

metodologia 5S

Tabla 34

Comparacion de resultados de productividad antes y después de la implementacion de la metodologia 5S.

ITEM % INICIAL % FINAL
EFICACIA 7% 91%
EFICIENCIA 67% 90%
PRODUCTIVIDAD 51% 82%

Fuente: La empresa
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En la figura N° 39 se observa para el pre test una eficacia del 77%, una eficiencia del 67%

y una productividad del 51% mientras que para el post test se nota claramente un incremento
después de la implementacion de la metodologia 5S, para la eficacia se tiene un valor de 91%,
para la eficiencia un 90% y una productividad del 82%. El incremento seria del 14% para la

eficacia, para la eficiencia del 23% y para la productividad de 31%.

REPRESENTACION PORCENTUAL

100% 91% 90%

90% 82%
77%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

67%

51%

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

H% INICIAL  11% FINAL
Figura 39: Resultados del pre test y pos test de la variable dependiente

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Resultados de andlisis econdmico y financiero de la implementacion de la
metodologia 5S de la empresa Creaciones Astrid Jamerin’s S.A.C.

En la tabla N° se observa los resultados de andlisis econémico y financiero, este presenta
un VAN de S/12247.30, una tasa interna de retorno de 22%, un beneficio/ costo de 3.6928 lo

cual indica que es favorable y un periodo de recuperacion de 6 meses con 28 dias.

Tabla 35
Analisis econdmico y financiero

Anélisis econémico y financiero

Valor actual neto (VAN) S/ 12,247.30
Tasa interna de retorno(TIR) 22%
Beneficio / costo (B/C) 3.692897522

Periodo de recuperacion (PR) 6 mesesy 28 dias
Fuente: Elaboracion del autor
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En la N° 36 se observa los resultados del flujo de caja de la implementacion mostrando lo descrito en la tabla 35 principalmente.

Tabla 36
Flujo de caja

Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Inversion
Inversion del SEIRI S/ 16,50
Inversién del SEITON S/ 272050
Inversio del SEISO S/ 76,00
Inversio del SEIKETSU S/ 14,00
Inversio del SHITSUKE S/ 1721,00
Total Inversion S/ 4.548,00
Egresos
Gastos Mensuales S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 2800 S/ 28,00
Depreciacion s/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30 S/ 62,30
Total egresos S/ 454800 S/ 9030 S/ 9030 S/ 9030 S/ %30 S/ 9030 S/ 9030 S/ 9030 S 9030 S 930 S/ 9030 S %30 S/ 9030
Beneficios
Incremento de la produccidn S/ 139,79 S/ 139479 S/ 139179 S/ 139179 S/ 139,79 S/ 139,79 S/ 139179 S/ 139179 S/ 139179 S/ 139,79 S/ 139,79 S/ 139179
Total BENEFICIOS S/ 139179 S/ 139,79 S/ 139,79 S/ 139,79 S/ 139179 S/ 139,79 S/ 139,79 S/ 139179 S/ 139,79 S/ 139,79 S/ 139179 S/ 1.391,79
Flujo de caja -5/ 454800 S/ 130149 S/ 130149 S/ 130149 S/ 130,49 S/ 130149 S/ 130149 S/ 130149 S/ 1301,49 S/ 130149 S/ 130149 S/ 130149 S/ 1.301,49
Utilidad acumulada -5/ 454800 -5/ 3.246,51 -S/ 194503 -S/ 64354 S/ 65795 S/ 195943 S/ 3.26092 S/ 456241 S/ 586389 S/ 7.16538 S/ 846687 S/ 9.768,35 S/ 11.069,84
Valor Actual Neto(VAN) S/ 12.247,30
Tasa Interna de retorno(TIR) 22% A 6,00 : casi se recupera la inversion
Beneficio/Costo (B/C) 3,692897522 B 1.959,43 Acumuladoen A
Periodo de Recuperacion (PR) S/ 6,28 C 3.260,92 ulado que le sigue a A
6,28 PR=A+((I-8)/C)

Fuente: Elaborado por el autor a partir de datos obtenidos de la empresa
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Laimplementacion de la metodologia 5S incrementd de 51% a 82%, en cuanto a la
productividad en el proceso de corte y confeccion de prendas de vestir de la empresa
Creaciones Astrid Jamerln’s S.A.C.

2. Laimplementacién de la metodologia 5S incrementa la eficacia en el proceso de corte
y confeccidn de prendas de vestir de la empresa Creaciones Astrid Jamerln’s S.A.C al
pasar de 77% a 91% mostrando una diferencia del 14% entre el pre test y pos test lo
cual hace que sea favorable para la empresa.

3. Laimplementacion de la metodologia 5S incrementa la eficiencia en el proceso de
corte y confeccion de prendas de vestir de la empresa Creaciones Astrid Jamerln’s
S.A.C al pasar de 67% a 90%, aqui el incremento fue del 23% entre el pre test y pos
test lo cual hace que sea favorable para la empresa.

4. Se elaboro la implementacion de la metodologia 5S en base a sus cinco pilares
siguiendo para ello la secuencia de las 5S que se inicio clasificando los objetos
necesarios e innecesarios, luego ordenando dichos objetos, después limpiando,
seguidamente se propone verificar las 3S mediante una lista de verificacion y rotulando
e identificando maquinas de coser y areas de la empresa , finalmente se propone
capacitaciones como también charlas continuas para mantener lo logrado sin dejar de
hacer seguimiento de la implementacion de las 5S a través de una auditoria o check list

de las 5S de manera semanal o quincenal.
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RECOMENDACIONES

+ Luego de la implementacion de la metodologia 5S, se recomienda que los
representantes tomen en cuenta las capacitaciones respectivas con la finalidad de
motivar y preparar al personal y asi lograr beneficios de crecimiento tanto personal
como la empresa.

+ Realizar seguimientos continuos de las 5S conjuntamente con los trabajadores
mediante el formato de seguimiento de las 5S para poder comparar como van
trabajando en la empresa.

+ Se recomienda hacer un analisis estadistico semanal, quincenal o mensual de las
prendas que confeccionan para evitar olvidos o deterioro de los cuadernos que
toman nota y asi evitar problemas sino aumentar su productividad

+ Se recomienda continuar con esta implementacion debido al beneficio obtenido en

relacion al aumento de la productividad.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de los porque
Tabla 1
Matriz de los porque
Causao Porque 1 Porque 2 Porque 3 Porque Porque Resultado de
problema a 4 5 analisis
estudiar
¢Por qué falta ¢Por qué ¢Por qué no Capacitar
de estandares no hay quien | saben hacerlo? quien lo haga
Falta de de trabajo? lo haga? No No estan
estandares de Porque no hay saben hacerlo capacitados
trabajo guien lo haga
¢Por qué falta ¢Por qué ¢Por qué Organizar
orden? Espacio | esreducido el | falta area? No areas e incluir
reducido espacio? No hay mas estandar de
falta &rea inspeccion
¢Por qué falta ¢Por qué (Por qué ¢Por
limpiar ? no hay no hay estan qué no
Faltay articulos de articulos de malogrados? tienen
descuido de limpieza limpieza? No tienen cuidado?
ordeny Estan cuidado no les
limpieza malogrados cuesta
¢Por qué hay ¢Por qué ¢Por qué ¢Por Incluir
mala falta control? no hay qué no hay estandar de
Mala distribucién de No hay procedimiento? | quien lo control
distribucién de equiposy procedimiento | No hay quien | haga 0? No
equipos y materiales? Falta lo haga esta
materiales control capacitado
¢Por qué hay ¢Por qué (Por qué (Por ¢Por Implementar
falta de hay falta de nadie gué no qué no metodologia
procedimientos? | metodologia? implementa? conocen? | investigan?
Falta de Falta metodologia Nadie No conocen No No desean
procedimientos implementa investigan

Fuente: La empresa
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION

INCRENELERMERTASTIRCTHE PARAN SHABYEROUIA =58 para

DE

LA METODOLOGIA

58S PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

2022.

considera dos resultados: uno que se

Problema Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones | Metodologia Poblacion y
e indicadores muestra
General General General Variable Método descriptivo experimental. Poblacion:
Determinar de qué Determinar de qué H1: La Independiente(X): El disefio de la investigacion es Empresa textil
manera la implementacion de | manera la implementacion de la | Metodologia 5S. descriptivo experimental, con una Creaciones
la metodologia 5S incrementa | implementacién de la metodologia 5S Dimensiones: evaluacidn inicial y final respecto a la Astrid
la productividad en el metodologia 5S incrementa la 1. Clasificacion metodologia 5S y la productividad de la | JamerIn’s
proceso de corte y confeccion | incrementa la productividad en el 2. orden, empresa. Sociedad
de la empresa Creaciones productividad en el proceso de corte y 3. limpieza, Debido a este disefio se manipulara la Anonima
Astrid JamerIn’s S.A.C. proceso de corte y confeccion de la 4. estandarizacion | variable independiente (Implementacion | Cerrada.
confeccion de prendas | empresa Creaciones 5. disciplina. de la metodologia 5S) para poder Muestra:
de vestir de laempresa | Astrid Jamerln’s Indicadores observar el efecto sobre la variable Trabajadores
Creaciones Astrid S.A.C, Puente Piedra Is = Po dependiente(Productividad) y se de la Empresa
TPt

textil |

81



N

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA

PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL
Jamerln’s S.A.C, Is: Implementacién de | hara la evaluacion inicial de la empresa | Creaciones
Puente Piedra 2022. las 58S. sobre la metodologia 5S y otro después | Astrid

Po: Puntaje obtenido de implementar la metodologia 5Senla | Jamerln’s

. empresa Creaciones Astrid JamerIn’s Sociedad
Pt: Puntaje

Sociedad An6nima Cerrada. Ano6nima
total
Técnicas: Cerrada.
Fichaje, la estadistica, técnica de ensayo
en pequefios grupos.

Ficha de las 5S

Programa sobre 5S

Especificos Especificos H.l.1llLa Variable

P.E.1¢De qué manera | O.E1. Determinar de | implementacién de la | dependiente(Y)

la implementacién de qué manera la metodologia 5S Productividad
. implementacion de la incrementa la eficacia | Dimensiones:
la metodologia 5S
metodologia 5S en el proceso de corte 1. Eficacia
incrementa la eficacia | . - . T
incrementa la eficacia | y confeccidn de la 2. Eficiencia

en el proceso de corte | en el proceso de corte y | empresa Creaciones - B
Eficacia = 1

y confeccién de la confeccion de la Astrid JamerlIn’s

empresa Creaciones

B: Pedidos atendidos
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empresa Creaciones
Astrid JamerlIn’s
S.AC?

P.E.2. ;De qué
manera la
implementacién de la
metodologia 5S
incrementa la
eficiencia en el
proceso de corte y
confeccidn de la
empresa Creaciones
Astrid Jamerin’s S.A

Cc?

Astrid JamerIn’s
S.A.C, Puente Piedra

2022.

O.E 2 Determinar de
qué manera la
implementacion de la
metodologia
5Sincrementa la
eficiencia en el proceso
de corte y confeccién
de la empresa
Creaciones Astrid
Jamerin’s S.A.C,

Puente Piedra 2022.

S.A.C, Puente Piedra
2022.

H.1.2 La
implementacidn de la
metodologia 5S
incrementa la
eficiencia en el
proceso de corte y
confeccion de la
empresa Creaciones
Astrid JamerIn’s
S.A.C, Puente Piedra

2022.

A: Pedidos solicitados
Eficienci C
iciencia = —
B

B: Pedidos atendidos
C: Pedidos

entregados a

tempo

Fuente: Elaborado por el autor a partir de datos obtenidos de la empresa Jamerln’sSAC
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Anexo 3: Cronograma de actividades de
las 5'S

Ene-22 Feb-22
Actividades Seml Sem2 Sem3 Semd4 Sem5 Sem6 Sem7 Sems8
Organizacion del comité 575

Planificacion de actividades
Difusifion

Capacitacion sobre 5°5
Primera S

Segunda 5

Tercera 5

Cuarta S

Quinta S

Auditoria interna
Evaluacion

Figura 1: Cronograma de actividades de las 5'S

Fuente: el autor
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Anexo 4: Pre test

Figura 2 : Pre test de la implementacion

Fuente: La empresa
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Anexo 5: Pos test

Figura 3: Pos test de la implementacion

Fuente: La empresa
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Anexo 6: Pizarra acrilica.

Pizarra acrilica 80 x 120 cm

SVI SKU: 16402

m /1" &3

Regular S/ 89

Calcula tus cuotas con Tarjeta oh! v

> (=) 1 (+ ]

Ahorra S/ 17.98 col
oh! Si aun no la tienes, {S

Vendido y despachado por: Promart

Figura 4 :Pizarra acrilica

Fuente: Promart
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Anexo 7: Maquina cortadora

Figura 5: Cortadora de tela

Fuente: La empresa
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Anexo 8 : Procesamiento de datos.

SEIRI “l cu | Toral SEISD i T e
ﬁapel band(1 sienta de am | 400 recip.iente para bazura 1 aol an
ohas] plasticos
Lapiceros 3 100 | =00 TEHRETIE P 1 50| &0 NOBRE MONT!
. recipiente para bazura
Archivador 1 .00 ] Too hilos - telas ! 8O &0 Inversio del SEIRI 16.50
sticker para tarjeta
rojalsobrel 250 ] 250 Escoba 2 20| 240 Inuersio del SEITON | 2
Total 1] 16.50 Recagedar 2 5.0 | 1.0 Inversia del SEISO
Franela 2 6.0 120 Inversio del SEIKETS
TOTAL a9 76.0 Inversio del SHITSUK] 17210
SEITON Cantid | C.U | Total TOTAL i
Papel bond(1 ciento de 1 400 | 4.00
Lapiceros 3 100 | 300 SEIKETSU Cantid [C.U | Tota
Articulos para oficing Archivador 1 T.00 | .00 Papel bond(1 cierto de 1 4.0 | 4.0
Erachas 5 4.00 | 20,00 Lapiceras 3 10 [ 3.0
destormillador 4 2.50 | 10.00 Archivadar 1 FO0| 70
Pinceles 5 5.00 | 25.00 TOTAL 5 14.0
Kit de agujas E 5.00 [ 45.00
Parta hilos 3 45.00 [ 135.00
CajaPanel 14" 1 35.00 | 35.00
Tijeras piqueteras -] 250 | 15.00
Herramientas Tijeras de conte 3 5.00 | 24.00 SHITSUKE Cantid |C.U | Tota
Maq. % equips | Cortadara 1 i | HE Pizarra 1 §3.0) 53.0
Palos 11 22.00 [242.00 Impresora 1 4 | G000
Uniformes Caszaca il 30.00 33000 Eompuradors e 1 dik 1850.0
TOTAL 61 i Papel bond(] cienta de 2 40| 50
Lapiceras 2 10 20
Archivadar 2 70| M0
Plumones de pizarna L) 20 80
Articulo Unidades Costo Valor po Afios pc Deprec Depreciaciil Capacitacidn 1 15000( 150.0
[ToTaL 14 HE
GASTOS MEMSULAES
18225 NOMBRE DE LA =57 ARTICU CAN PREC CITOTAL
14 ciento| 2 210 a0
SEIRI Lapicerc 1
SEIRI Archivadc al
SEITAM 14 cientay 1
SEISO SEITAN Lapicera 2
SEITAN
SEISD 14 cientay 1 20
SEIKETSU SEISO Lapicera 2 10
SHITSUKE
14 ciental 1 2.0
SEIKETSU Lapicero 2 10
14 ciental 1 2.0
SHITSUKE Lapicero 2 10
TOTAL

Figura 6. Procesamiento de datos de las fases de las 5'S

Fuente: el autor a partir de datos de la empresa
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Anexo 9: Procesamiento de datos del andlisis econdmico y financiero.

Analisis economico fenanciero de la empresa ir

5S

PARA

Mes o 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12
Inversién
Inversion del SEIRI s/ 16.50
Inversién del SEITON s/ 2,72050
Inversio del SEISO 5/ 76.00
Inversio del SEIKETSU s/ 14.00
Inversio del SHITSUKE 5/ 1,721.00
Total Inversién s/ 4,548.00
Egresos
Gastos Mensuales s/ 2800 s/ 2800 s/ 2800 s/ 28.00 S/ 28.00 S/ 28.00 S/ 2800 s/ 2800 s/ 2800 s/ 2800 s/ 28.00 S/ 28.00
Depreciacién 5/ 6230 S/ 6230 S/ 6230 5/ 6230 5/ 6230 5/ 6230 5/ 6230 S/ 6230 S/ 6230 S/ 6230 5/ 6230 5/ 62.30
Total egresos s/ 4,548.00 S/ 9030 s/ 9030 s/ 9030 s/ 90.30 s/ 90.30 s/ 90.30 s/ 9030 s/ 9030 s/ 9030 s/ 9030 s/ 90.30 s/ 90.30
Beneficios
Incremento de la produccisn s/ 1539179 §/ 139179 S/ 139179 S/ 1,39179 S/ 139179 S/ 1,391.79 S/ 139179 S/ 139179 S/ 139179 S/ 139179 S/ 1,39179 S/ 1,39179
Total BENEFICIOS 5/ 1,391.79 5/ 1,391.79 S/ 1,391.79 S/ 1,391.79 5/ 1,391.79 5/ 1,391.79 S5/ 1,391.79 S5/ 1,391.79 5/ 1,391.79 5/ 1,391.79 S/ 1,391.79 5/ 1,391.79
Flujo de caja -5/ 4,548.00 5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149 5/ 1730149 |5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149 5/ 130149
Utilidad acumulada -s/ 4,548.00 -5/ 3,24651 -S/ 1,945.03 -5/ 64354 S/ 65795 S/ 1,950.43 S/ 3,260.92 S/ 456241 S/ 586383 S/ 7,16538 S/ 8466.87 S/ 9,768.35 S/ 11,069.84
Valor Actual Neto{VAN) 5/ 12,247.30
Tasa Interna de retorno(TIR) 22% A 6.00 casi se recupera la inversion
Beneficio/Costo (B/C) 3692897522 B 1,959.43 Acumulado en A
Periodo de Recuperacion (PR} 5/ 628 [ 3,260.92 ulado que le sigue a A
s/ 6.28 PR = AH{(1-B)/C)
Cantidad{und) | Precio de Ventg Costo deproduGanancialBene/Ganancia mensual
tasa= 10 Incremento de productividad t
BENEFICIO/COSTO = VP ingresos/VP egresos B/C= 3.692897522
VP ingresos 5/16,795.30 [total prendas [P venta 1prend[c. Prod. 1prend]total precio velC/Produccion |Ganancia(B)
VP egresos s/ 454800 | 1792 20.75| 1842 37184]  33008.64 417538
total prendas |P. wenta lprend|C. Prod. 1prend|total precio ver/C/Produccion |Ganancia(B)
0] 0] 0]
O prenda cantidad PVU CcPU prenda cantidad PVU CPU
casacas 170 35 32 casacas
bulsas 906 125 11 bulsas
vestidos 716 1475 12.25 vestidos
1792 20.75| 18.41666667 0] #DIv/o! #DIv/o!
Figura 7: Procesamiento de datos del analisis economico y financiero.
Fuente: la empresa, procesados por el autor
Anexo 10: Analisis de resultados
i6n tnicial y final de la dela 35 |
INICTAL(PRE TEST) | FINAL (POST ITS!![[FERENCIA PUNTUA| % PRE TEST | % POS TEST \H‘EM % INIH % FINAL| ‘Analisis ‘eonomico y financiero eficacia 91%
SEIRT 12 16 4 63% 80% 17%|EFICACIA T7%| 91%)| \\'AN S/12,247.30 eficienci: 90%
SEITON 9 17 8 44% 85% 41%| EFICTENCIA 67%| 90%)| \'IIR 22%| productivida 82%
SEISO 10 16 6 53% 80% 28%| PRODUCTIVIDAD 51%| 82% EC 3.692897522
SEIKETSU 6 17 11 30% 85% PR 6.28
SHITSUKE 6 18 12 28% 90%
Is 043 084 041 43% 84%

Resultados de puntaje obtenido del pre test y pos test en la
implementacién

cmraeBRERES

SEIR SETON

SEIS0

W INCIAL{PRE TEST)

SEKETSU

a1l

SHITSUKE i

HFINAL (POSTTEST)

REPRESENTACION EN PORCENTUAL

Porncentaje

SER

Figura 8:

SEITGN

e
Representacion parcentual del Pre testy Postest

SEIRETSU SHITSUKE

Analisis de resultados

Fuente: la empresa, procesados por el autor

REPRESENTACION PORCENTUAL

1% s0%
2%
7%
7%
I ;

EFICENGA

BHEINCIAL % FINAL

PFRODLCTIVIDAD

Suarez Milian Salvador

Pag. 90




UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA TEXTIL

N

Anexo 11: Cotizacion de materiales de oficina

Al sarvda defa ubore oo | ‘N2'1000356

Av. Juan Lecaros N° 300 - Puentz Piedra DIA | MES | ANO
W VEACEIES

LIBRERIA SALAS EEEEEIELN

INPORTE

]

e vy TOALY [{5 O

Figura 9: Cotizacion de materiales de oficina

Fuente: Libreria Salas

Anexo 12: cotizacion de materiales de costura

Treseee

MERCERiA Y PASAMANERIA JIEXTRCRE)

__.2*1aLo v cAmILA”

De: Avalos Gaita" Pabclso
Venta de Hilos, B\nndAas‘ Cle("sk;al
Elasticos, Disfraces, Tefiido Ind :’ K
n General.
Utiles Escolares e —

Av. 2 de Mayo N° 220 - Puente Piedra - Lima - Lima
Telf. 478-5272

Sefor(es): ...
Direccion: .....

INVERSIONES GRAFICAS JHON 5.0 | | |

TRTAL 3 R

Figura 10: cotizacion de materiales de costura

Fuente: Italo y Camila
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Anexo 13: Cotizacion de materiales de mantenimiento

T EERRETERIATT

NOTA DE VENTA

001- N© 000602

De: Yoselin Minaya Fdrfan

VENTA DE MAQUINARIAS Y ARTICULOS DE
FERRETERIA EN GENERAL,

MERCADO SANTA ROSAINT. 192 PUENTEPIEDRA:  BEYSTRPTTRT I )
982415398

P
; A
sl \ P77/ ) 2 S

T

Gracias for du prefenescia

INVERSIONES GRAFICAS JHON S.A

RUC. 20800138511 peg s i sirvase canjear
Cale Buingurstn 150-%:%3:5& por Boleta de venta 1O TAL S/

Figura 11: Cotizacion de materiales de mantenimiento

Fuente: Ferreteria Dominick
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Anexos personales documentados del autor del N° 14 al N° 19
Anexo 14

REGISTRO NACIONAL DE ER = e °
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ngrese el numero de su Documento de ngrese sus Apeliidos y Nombres -
g ngreze el codige 9z |z magen

QL BUSCAR =1 IMPRIMIR
*® LIMPIAR

(**)51 exIste alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Fesultado

GRADUADO GRADO O TITULD INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
o anE AILIAR Fecha de diploma: 22/08/19 R
Cvamem | Modalidad de estudios: PRESENCIAL e

sl
AL L LA

DRI 41063971 Fecha matricula: 23/01/2016 FERU

Fecha egreso: 15/12/2018

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 22/09/16

Fecha de diploma: 25/10/21
Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

SUAREZ MILLARM, . o UNINERSIDAD IACIOMAL
SALVADOR Modalidad de estudios: SEMI PRESEMCIAL MAYOR OF SAN MAREOS
DI 41065971 Fecha matricula: 14/08/2010 PERU
Fecha egreso: 321/12/2013

e - LICENCIADO EN EDUCACION EN LA mme —
e - ESPECIALIDAD DE LABORATORIO CLINICO S ST
CALVADOR AAYOR DE SAM MARCOS

PERU

DMNI 41065971

Figura 12: Registro de Grados Académicos

Fuente: SUNEDU
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Universitaria.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrigue Guzngin v Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional

ESCUELA DE POSGRADG WALTER PENALOEA RAMELLA

Los agricolas N* 280, Urb. Las Acacias. La Moina Telefax 3492959 e-mail: posgradcfiiune edu pe Pagina Web: www possgradoune edu pe
RESOLUCION N° 3230-2021-EP WFR-UNE
La Molina, 26 de noviembre de 2021

VISTO, ¢l expediente N* MPVEPOS-5177-21, del 27 de octubre de 2021, presentado por el graduando
Salvador SUAREZ MILIAN, cxalumno de la Escuela de Posgrado, seccién MAESTRIA en CIENCIAS DE LA
EDUCACION, con mencién en DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion N° 1647-2020-EF WPR-UNE, del 12 de junio de 2020, se designa a los
Jurados de Grado: Dr. David Beto PALPA GALVAN y Mg. Daniel Ramén CHIRINOS ARMAS, de la tesis:
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO PARA LA CALIDAD DE SERVICIO DE
LOS EQUIPOS INFORMATICOS EN MAESTRIA DE LA UNE SEDE, COMAS - 2018; presentada por el
graduando Salvador SUTAREZ MILIAN;

CQue, segin Resolucidn N 1383-2021-EP WPR-UNE, del 25 de mayo de 2021, se autoriza el acto de
sustentacion v, asimismo, se designa como Jurado de Grado a los sefores docentes: Dra. Irma REYES
BLACIDO |Presidente], Dr. David Beto PALPA GALVAN [Jurado), Mg. Daniel Ramén CHIRINOS ARMAS
[Jurado) Dr. Rubén José MORA SANTIAGO (A=scaor);

Que, de acuerdo con el Acta de Sustentacidn de Teais, del 26 de mayo del 2021, emitida por loa
sefores miembros del Jurado de Grado, el graduando Salvador SUAREZ MILIAN, obtuvo la calificacidn
cquivalente a APROBADA con SOBRESALIENTE - NOTA DIECIOCHO (18);

Que, estando a lo acordado por el Conaejo Virtual de Eacuela de Posgrado, en su aesidn ordinaria de
fecha 08 de noviembre de 2021;

CQue, de conformidad con el Reglamento para Obtener el Grado Académico de MAESTRO en
CIENCIAS DE LA EDUCACION de la Eacuela de Posgrado de la UNE, aprobado con Resolucion N® 2690-
2017-R-UNE del 31 de agosto de 2017;

CQue, con Decreto Supremo N° 008-2020-8A, se declara la Emergencia Sanitaria a nivel Nacional, por
el plazo de noventa [90) dias calendario, por la existencia del COVID-19; ¥ se eatablece, en el numeral 2.1.2
del articulo 2°, gque el Ministerio de Educacidn disponga las medidas que correspondan para que las
entidadesa pablicas v privadas encargadas de brindar el servicio educativo, en todos sus niveles, posterguen
o suspendan sua actividades, 1a cual es prorrogada mediante Decretos Supremos N® 020-2020-8A, N° 027-
2020-3A, N° 031-2020-5A vy N° 009 -2021-8A, por el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, a partir
del 07 de marzo de 2021;

CQue, mediante Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, ae declara el Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias gue afectan la vida de las peraonas a consecuencia de la COVID-19 y establece
las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social, el mismo que fue ampliado
mediante Decreto Supremo N 105-2021-PCM, por el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir del lunes
01 de junio de 2021;

CQue, con Resoluckin Ministerial N® 103-2020-PCM, ae aprueban los "Lineamientos para la atencidn
a la cindadania y el funcionamiento de las entidadea del Poder Ejecutivo, durante la wvigencia de la
declaratoria de la emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el marco del Decreto Supremo N°
008-2020-8A7; entre los cuales refiere que las entidades deben priorizar lo siguiente: Virtualizar y habilitar
la digitalizacidn de tramites, servicios 1 otros, asi como mecanismos no presenciales en lo que fuera posible
para la entidad;

e, la Primera Disposicidn Complementaria Final de la referida resolucidn ministerial dispone que
cada entidad del Poder Ejecutivo se encuentra facultada para aprobar lineamientos especificos para regular
su funcionamiento, entrega de bienes, prestacidn de servicios y tramites, y acciones para la atencidn a la
cindadania durante la vigencia de la declaratoria de la emergencia sanitaria producida por el Cowvid-19, wv;

En uso de las atribuciones conferidas por los Articulos 133° v 1357 del Reglamento General de la
UNE, el Reglamento de Organizacidn v Funciones (Resolucidn N° 1500-2011-R-UNE) y los alcances de la
Resolucidn N° 1774-2020-R-UNE del 31 de diciembre de 2020.

RESOLUCION N* 3230-2021-EF WPR-UNE
RETHC egep.

Anexo 15: Resolucién Directoral de Aprobacién Grado de Maestro en Docencia
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guznin v Valle
Alma Méter del Magisterio Nacional

ESCUELA DE POSGRADO WALTER PESALOZA RAMELLA

Los agricolas N* 280, Urb. Las Acacias. La Molna Telefax 349.2959 e.mal: posgrado@une edu pe Pagina Web: www posigradoune.edu pe

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR ¢! GRADO ACADEMICO DE MAESTRO cn CIENCIAS DE LA EDUCACION,
con mencion en DOCENCIA UNIVERSITARIA, a favor del graduando Salvador SUAREZ MILIAN.

Articulo 2°.- ELEVAR la presente Resolucién al Vicerrectorado Académico de la UNE, para los
procedimientos correspondientes.

RESOLUCION N* 3230-2021-EP WPR-UNE
RTHC /egep.

Fuente: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle.
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Anexo 16: Titulo de Professional Técnico.

N 162317

MINISTERIO DE EDUCACION

ANOMBRE DE LA NACION

El Ministro de Educacidn
Ha conferido el TITULO de

ADona) ... CN=VENIMAN...
TITULADO (A) en ! INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO COMPLEJO HOSFITALARK) SAN PABLO

POR TANTO.
Se expide el presente TITULO para que s¢ le reconozca como tal.

Dado en LIMA .alos. O2 _ dias del mes de _NARZO

igar. U O
a - o -fo‘)Sc- 3 S %
A T e 0 CTGCACKN BN NG MY o ML

R

MINISTERIO DE EDUCACION

Direccian : REGIONAL, DE EDUCACION [DE LIMA METROPOLITANA

El P TITULO otorgado a Don (1) . SALVADOR  SUAREZ MILIAN

SANTA CRUZ = SANTA CRUZ CAJAMARCA

. e

Nacido en

ONTMTOY (PROVINCIA)
o 16 DE JULIO DE 1980 oy 1065971
Queda inscrito en el Registro AUXILIAR ; y

53632-a 000 562 ~ 2O/ -DRELI
con et "D o -DDOO de conformidad con la R.D. N* .ﬂ.:!‘._, 2000-Dam s

. C.M. 1008409242
Pospecsable Equpn Thulos, Actes y

IMPIENTA DEL MINIS MO DE EDUCACION

Fuente: ISTCH SAN PABLO
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Anexo 17: CERTIFICADO.

ADAD

La Universidad de Lima, a traveés de Ia Direccion de Educacion Continua (DEC), emite el presente

CERTIFICADO

anombre de
SALVADOR SUAREZ MILIAN

quien recibio [a calificacion de quince {15} en el curso

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

L3 actividad académica se realizd del 20 de agosto al 20 de setiembre de 2020, con una duracion de 28 horas.

Milagros Villanueva Lettons
Direccion de Educaciin Contiua
Directors

Monterrico, agosto de 2020,

Nota: EJ sistem do calficacion de fa Universidad de Lima comprende [ escala de cor (0) a veinte (0. La nota minima aprobaloria es 11
B3 presente documento ha sido frmado dgtamente por of responsatie de S contenido y enlrega de acuerdo a fa Ley 27208, para comprobar su aulenticidad dirgise &

(] qummEfTﬁ'luGROS
ITHVILLANUEVA LETTONA

Fecha: 2020.09.29 21:27:09 COT

Molvo: Curso de Educacion Efculva

Fuente: Universidad de Lima
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Anexo 18: Representante legal y constitucién de EIRL.

REPRESENTANTES LEGALES DE 20606644729 - TRANSPORTE E INDUSTRIAS COMPROMISOS E.I.R.L.

Resultado de |a Blisqueda

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a lo declarado por el contribuyente ante la Administracion
Tributaria.

Documento Nro. Documento Nombre Cargo Fecha Desde

DNI 41065871 SUAREZ MILIAN SALVADOR TITULAR-GERENTE 13/08/2020

volver | & imprimic [ ECT  5 c-mail

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

: Vie: 142 34
. NOTARIA DE LIMA - coul
F 0 TORTYOANGTACION DE INSCRIPCION

rp:: -

P el
e s g obine i

‘GIS “1X - SEDL LIMA
JONA REGISTRAL N 1X - SEI
OFICINA REGISTRAL LIMA

TITULO N° : 2020-01182687
Fecha de Presentacion C 19/08/2020

Se deja constancia que se ha registrado lo siguiente:

ACTO PARTIDA N° ASIENTO
CONSTITUCION DE ELR.L 14542121 A0001

Se informa que han sido incorporados al Indice de Mandatarios la(s) siguiente(s)

sona(s):
pf’rmim N° 14542121 SUAREZ MILIAN SALVADOR (TITULAR GERENTE)

Derechos pagados : S/ 176.00 soles, derechos cobrados : S/ 176.00 soles y Derechos

or devolver : S/ 0.00 soles.
flecibo(s) Numero(s) 00438682-01 00885806-01. LIMA, 06 de Octubre de 2020.

Fuente: Sunat, Sunarp
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Anexo 19: Reporte de Ficha RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 19/03/2022

TRANSPORTE E INDUSTRIAS COMPROMISOS E.LR.L.
20606644729

Informacion General del Contribuyente

Codige y descripcion de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDVIDUAL DE RESP. LTDA.
Fecha de Inscripchon 06N 02020
[Fecha de Inkdio de Acividades azr12020
[Estado del Contribuyents: ACTIVO
Depengancia SUNAT 0023 - INTENDEMNCIA LIMA
Condicion del Domiclio Fiscal HABIDO
[Emisor electninico desde -
Comprobantes electronicos -
Datos del Contribuyente
Mombre Comercial TE | COMPROMISOS
Tipo de Representacion -

- PR - = OS VINCULADAS AL |
A E P pal XA - ACTIVIDADES DE SERVICT

Actividad Economica Secundaria 1

TRANSPORTE TERRESTRE
7110 - ACTVIDADES OE ARGUITECTURA EINGENIERIRY |
ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

Actividad Economica Secundaria 2 0161 - ACTIVIDADES DE APDYQ A LA AGRICULTURA
Sisterna Emision Comprobantes de Pago MANUALICOMPUTARIZADC
Sistema de Contabilidad MANUALICOMPUTARIZADO
Codige de Profesion | Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax 1- 5153040

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Telefono Movil 1 1 - 230406861

Teléfono Movil 2 -

Cormeo Blectrinico 1 suarezmilian 1607Egmal com
Comeo Blectronico 2 -

TIpd ¥ NoMiorE Zona URE. LAS FRESAS
Tipa ¥ Nomie Via CAL CALLE
Mo 14

Pagina 1 de 3

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730

5S
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Irfarior
Cfras Rsferencias -
Condickan da Inmuehiie deciarado como Domidio Fiscal ALDIALADD
Fecha Inscripcion RELPP 1HDA2020
Murmero de Partida Regisal 14542434
TomaFicha -
Fali -
Asiento -
Crigen de la Entidad MACIONAL
Pais de Origen -

K5\ - OPER. INT. - CTA. PROPIA D2711r2020 - - -

RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 02/11:2020 - - -

Apellidos y Nombres Fecha Desda "'““"""E

SUAEZ AN SALVADOR ——

Central de Consultas
www_sunat gob pe Diesde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Depandancia SUMAT. INTEMDEMCLA LIMA
Facha: 19032022
Homc 23:26

FPagina 3 de 3

Jefe del area de Servicios
SLIMAT

Sr. Contribuyents, al solicitar &l presente Reporte Electronico, debe tener en cuenta lo siguients:

www _sunat gob.pe

La mformacion mostrada comesponde 3 lo registrado por usted a trawés de SUMNAT
Operaciones en Linea.

Elmaxlnnderepmﬁasergermadaﬁprdta es TRES (03). A partir del 410 reporte, se
torma el (ifimo repore ENeA0o0. La generacion del reporte en el dia siempre muestra los
datos registrades hasta el dia antenor.

Es importante que. para =fectos de mantenerdo informade sobre sus obfigaciones y
faclidades, actualice sus datos en & RUC, como comes electronico. teléfono fio y teléfono
celular

Pusde validar y visualizar & reporte elecironico generado a fraves del oidigo OR ubicado
en la pane nferior derecha del presente documento o cobocando ba siguiente direcddn en
la barma del navegador:

hittps /s sunat. gob pe/cHi-ireporteecvisonreportescreportecertificado/descanga Tdoc=
DA HwSMA2tsmuk ER X TS CatemT Pal ey 1NEprsZ vt DinEAZNGLd 3Hp E30yShGE 3G kst
30 2B Tre 4 Cid SN O CwPz0bZeBBFnEL Y 230

Central de Consultas

Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (0M)315-0730

Fuente: Sunat
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