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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion presente es determinar la relacién que existe entre
la gestion logistica y la liquidez en la empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019; tuvo
como poblacién a 47 trabajadores de la empresa SEGINDEX de los cuales a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia tenemos una muestra de 33 trabajadores de la
empresa Segindex, como instrumento tenemos a el cuestionario, y como técnica la encuesta,
es de disefio no experimental, de corte transversal, se realiza la confiabilidad mediante el
Alpha de Cronbach, se concluyé que la gran mayoria en un total de 22 personas
representadas en un 66.7% sefialaron que la gestion logistica es regular en la empresa de

extintores SEGINDEX Lima 2019.

Palabras clave: Separar las palabras clave con Gestion Logistica, liquidez
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship between logistics
management and liquidity in the fire extinguishers company SEGINDEX Lima 2019; had as
population 47 workers of the company SEGINDEX of which through a non-probabilistic
sampling by convenience we have a sample of 33 workers of the company Segindex, as an
instrument we have the questionnaire, and as a technique the survey, it is of non-
experimental design, cross-sectional, reliability is performed by Cronbach's Alpha, it was
concluded that the vast majority in a total of 22 people represented 66. 7% indicated that

logistics management is regular in the fire extinguisher company SEGINDEX Lima 2019.

Keywords: Separate key words with Logistics Management, liquidity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Con el transcurso paulatino del tiempo, inmerso en las entidades empresariales, la logistica
ha irradiado un papel trascendental, siendo la gestion logistica un instrumento que apoya a
incidir la linea de la competitividad de cada entidad empresarial debido a que forma una

pieza relevante para una excelente proyectividad.

Baron, Barrios y Avila (2012) sefalaron que la administracion logistica es
aprovechada como una herramienta de caracter financiero, con el propdsito de planear,
incorporar e inspeccionar proactiva y seguramente el flujo y acopio de patrimonios, servicios
y averiguacion, incorporado a la partida, llamada punto de consumo con el objeto de cefiir

con las pretensiones personales del comprador (cliente).

En esta linea es sumamente relevante la administracion logistica a fin de alcanzar la
pro actividad de las entidades. Asimismo, la liquidez es significativa y de esa manera
obedece las misiones y visiones de las entidades empresariales. Segun, Herrera (2016),
reveld que la liquidez de una entidad empresarial padece de la comprobacion en la
precipitacion para con efecto cumplir con los deberes y saldos a corto plazo, es decir que la
misma liquidez se refiere al enfoque econdémico en global que exhibe en una sociedad
econdmica, y el pleno desenvolvimiento con la que se pueda cubrir con las deudas como son

los egresos que desfogan.

En relacion al andlisis del estudio respecto a las Mypes que tengan como punto
principal de la empresa los extintores, asiste con diversas posibilidades de optimizar en el
servicio logistico, asimismo consta de indefinidas insuficiencias que se ha logrado detectar

en el tiempo de observacion.

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Pag. 11
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Asimismo, en el panorama actual prevalecen anomalias en la eficiencia dentro de las

Mypes, por carencias de la administracion logistica; siendo uno de esos problemas la
carencia de liquidez que sufren tenazmente, por su pésimo manejo que se emplea dentro de

las organizaciones empresariales

La inquietud de la administracion de las PYMES, consagrada al rubro de la Seguridad
Industrial es la carencia de liquidez, para desempefiar con los proveedores y efectuar las

maniobras que toda sociedad econdmica requiere.

La mayor parte de estas sociedades econdmicas no alcanzan a detectar las diferentes
anomalias que prevalecen en la administracion logistica, por lo que tropiezan en las
insuficiencias al instante de efectuar las compras e incluso en el acopio de bienes, asi como
el erréneo establecimiento de las necesidades por fragmento de los espacios consiguiendo

solicitudes superfluas y sin el integro soporte.

La administracion logistica optimiza frontalmente las anomalias de carencia de
inspeccion en el espacio de compras e inventarios y recepcion, tratando de reducir anomalias
de cesion de labores y la distribucion de mandatos de compras, la elaboracion al despacho y

la nulidad en los despachos que producen pérdidas de dinero.

De este modo la gestién logistica va unido derechamente con la liquidez; ya si se
consiguiera sistematizar desde el intimo de las sociedades econdmicas la carencia de activos,

no se tomaria como unas anomalias verticales.

En relacion con lo concerniente estudios seguidos en la INEI (Instituto Nacional de
Estadistica del Pert), durante el afio 2017, las sociedades econdémicas que ofrecen servicios
de seguridad contra incendios, padecieron un aumento de 3.4% con referencia a los afos

anteriores, este aumento es debido a que los Ultimos afios se toma méas conciencia a la

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 12
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preservacion de bienes materiales y principalmente vidas humanas, el cual acrecent6 los

activos liquidos de las sociedades econdémicas dedicadas a este rubro.

Este giro que distorsiona totalmente el desenvolvimiento financiero-empresarial se
hace efectivo con tacticas eficaces y oportunas, que nos alcancen establecernos en el sistema
de servicios de seguridad contra incendios, este progreso se hace viable en mérito de

diferentes giros logisticos en base a tacticas oportunas de administracion.

Las organizaciones econdmicas que no acuerden incorporar técticas logisticas
sistematizadas y ordenadas, se encontraran obligados a poseer poca liquidez, la misma que

no vale para el desenvolvimiento de ellas mismas, causando perjuicio en las operaciones.

Por lo expuesto, estos criterios que se hacen necesarios que las organizaciones
econdmicas incorporen una clase de téacticas con el propdsito de garantizar mas ingresos

econdmicos con la intencidn de tener mejor competitividad.

Las tacticas logisticas cumplen un rol protagdnico en el instante de consolidar la
eficacia y pro actividad en todos los procedimientos de la empresa. Asimismo, las
reducciones econdmicas por parte de las Mypes que ofrecen servicios, son por la carencia
de incorporar técticas logisticas ya sea por inexperiencia 0 porque quizas necesiten y sean

costosas, no comprendiendo que es una inversion mas que un gasto sin sentido.

Por esta razén los problemas que detectamos en esta investigacion es la falta de
liquidez en la empresa SEGINDEX, por la carencia o mala administracion, en especial de la
Gestion logistica, y esto trayendo implicancias negativas y es uno de los factores para que

esta organizacion pueda surgir.

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 13
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1.2 Justificacion

1.2.1. Justificacion practica

La investigacion se realiz6 con la finalidad de tomar mejores decisiones en la gestién
logistica a fin de mejorar la liquidez en la empresa de extintores Segindex para los afios
posteriores, tomando de base el afio 2019, ya que en los afios 2020 y 2021 con los problemas

que trajo consigo la pandemia provocada por el covid 19 la empresa se encontré en stand by.

1.2.2. Justificacion social

El presente trabajo se justifica de manera social, ya que de alguna manera, cuando
existiese una gestion eficiente logistica aumentaran, la liquidez de una organizacion y esta
podré resolver problemas directos de economia como el pago de deudas a los proveedores y

el pago de planillas.

1.2.3. Justificacion tedrica

El proposito de la presente investigacion es contribuir al conocimiento, mediante el
cual a través de un procedimiento estadistico se aceptd la relacion de la gestion logistica y
liquidez en la empresa de extintores Segindex, asi como la relacion de nuestra variable
gestidn logistica con nuestras dimensiones (obligaciones internas y obligaciones externas) y
la relacion entre la dimension de control de inventarios con nuestra variable liquidez, cuyos
resultados podrian ser una propuesta para la mejora de la liquidez en la empresa de extintores
Segindex, corroborando, que la gestion logistica se encarga de planificar, implementar,

controlar la eficiencia y la efectividad de la empresa. (Alfaro et al, 2013).

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 14
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacional

Parada (2015) “Paradigmas de riesgos de los modelos de liquidez” (Tesis para
obtener el grado de maestria en ingeniera en la Universidad de Guadalajara). Guadalajara-
México, tendiendo como objetivo general: Mostrar intrinsecamente los paradigmas de riesgo
de liquidez de mercado y de liquidez estructural para poder enunciar numéricamente cada
paradigma de riesgo, cuyo estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no
experimental, de alcance descriptivo, de método deductivo, concluyendo que el rol de los
peligros de liquidez es un novedoso rol para el aspecto econémico y como fuente conclusion
de agravada, es inferior la alternativa de hallar origenes de datos o datos para la
cuantificacion a distintos de diversas variables, se convirtié en complejo halar algan tipo de
teoria, conceptualizaciones relacionadas, de este modo se fracciond en dos tipos de peligros

de liquidez de mercado y peligros de liquidez sistematica.

Lupu (2021) “Gestion de operaciones logistica para la exportacion de ceramica y
otros subproductos de Ecuador hacia Bolivia via terrestre” (Tesis para obtener el titulo de
Ingeniero en Comercio Internacional en la Universidad Técnica de Machala). Machala —
Ecuador. Teniendo como objetivo general analizar las operaciones logisticas que se dan entre
Ecuador y Bolivia durante el proceso de exportacion de cerdmica y subproductos, via
terrestre; cuyo estudio es de enfoque cualitativo, aplicando como técnica de anélisis, la
bibliografia documental y la ficha de andlisis como instrumento. De la cual se concluy6 que,
la gestion logistica influye altamente en la dindmica comercial, ya que direcciona el flujo de
mercaderia a la eficiencia, ello como objeto de comercializacion. Es por tanto importante

que se dé una gestion logistica eficiente que permita ordenar de forma detalla los productos

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 15
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en el almacén, teniendo como criterios de ubicacion, su similitud, valor, forma vy

caracteristicas particulares; ello fundamenta la esencialidad de la gestion de inventarios
como una herramienta éptima para generar competencia y mejorar activos como la liquidez,

cuentas por cobrar, etc.

Andrade y Benites (2020) “Evaluar la Gestién en las Cuentas por Cobrar y su impacto
en la liquidez de MSL Del Ecuador S.A” (Tesis para obtener el titulo de Contador Publico
en la Universidad de Guayaquil) Guayaquil — Ecuador. Teniendo como objetivo general
evaluar la gestion en las cuentas por cobrar con la finalidad de mejorar la liquidez en la
empresa Maritime Service Line del Ecuador S.A; cuyo estudio es de disefio metodoldgico,
de tipo mixto; y de enfoque cualitativo y cuantitativo. De la cual se concluyd que, un
instrumento generador de liquidez inmediata, es el factoring; ya que, con la venta de las
cuentas por cobrar, de forma parcial o total, que se encuentren vigentes, es posible obtener
resultados positivos al primer momento de adquirir este servicio. La disposicion de recursos
propios, permitira proveer un financiamiento que no tenga que ver con terceros, resultando
ser mejor que solicitar un préstamo bancario; puesto otorga efectivo de forma instantanea

para incentivar la economia y el desarrollo organizacional de la empresa.

Villegas y Gonzalez (2018) “Propuesta de mejoramiento para la Gestion de
Operaciones y Logistica en la Empresa Balpisa Ecuador de la ciudad de Guayaquil” (Tesis
para optar el titulo de Ingeniero comercial en la Universidad de Guayaquil) Guayaquil —
Ecuador. Teniendo como objetivo general disefiar una propuesta para el mejoramiento de la
gestion de operaciones y logistica de la empresa BALPISA Ecuador en la ciudad de
Guayaquil; cuyo estudio es de método descriptivo con base en informacion logistica y
operacional, de enfoque cuantitativo, aplicando como herramienta de recoleccion de datos,
el cuestionario. De la cual se concluyé que, la carencia de induccion y de un manual referido

a la gestion operacional y logistica, es el principal motivo generador de la falta de

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 16
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rentabilidad en la misma. Por lo tanto, la carencia de diversos procedimientos podra

regularse gracias a la implementacion de un manual que determine una estructura
organizacional adecuada, que permita al personal administrativo, alcanzar facilmente los
objetivos trazados por la empresa, alcanzado, ademas, la eficiencia y satisfaciendo las
necesidades de la empresa; ya que, a mayor determinacién de las actividades y posiciones,

mayor aumento de la productividad.

Botero (2018) “Propuesta para la gestion logistica de productos perecederos bajo el
enfoque de "Gltima milla"; estudio de caso: distribucion de banano en la localidad de

4 bh

Fontibon” (Tesis para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de la Salle)
Bogota — Colombia. Teniendo como objetivo general proponer un modelo logistico para
productos perecederos bajo el enfoque de “Ultima Milla”; cuyo estudio es de enfoque
cuantitativo, de método descriptivo. De la cual se concluy6d que, una gestion logistica
adecuada brinda resultados satisfactorios referentes a la distribucién de alimentos qué se
caracterizan por ser perecederos por ejemplo en esta investigacion se desarrolla como un
camion responde y cumple con la demanda del ciempiés generando un menor costo y siendo
préactico respecto de la distribucion una solucion para los altos costos atribuidos a la
distribucion transporte y pérdidas de producto solo planificacion de rutas mediante

aplicaciones GPS y modelos matematicos que disminuyen la cantidad de kilémetros a

recorrer para entregar el producto.
Nacional

Tello (2017) “El financiamiento econdémico y su influencia en la liquidez de la
organizacién empresarial Omnichem SAC”. (Tesis para optar ¢l grado de magister en
contador publico en la Universidad Auténoma del Pert). Lima-Perd, teniendo como objetivo

general determinar la influencia del financiamiento de la liquidez de la entidad empresarial

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 17
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Omnichem SAC, cuyo estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo bésica, de disefio no

experimental, concluyendo que las sociedades econémicas urgen de un apoyo econémico
ya sea a largo o a corto plazo como un sistema para conseguir un incremento financiero
para que de esta forma puedan efectuar sus compromisos, es un camino para alcanzar la
liguidez también existe el peligro de no obedecer con los deberes econdmicos aumentando
asi los egresos econdmicos esto afectaria a la entidad empresarial. La comunidad antes

aludida escasea de liquidez ya que no basta con una politica de créditos y recaudacion.

Mansilla (2016) “Proposicion de una 6ptima en la administracion de la cadena de
logistica de una entidad empresarial manufacturera” (Tesis para obtener el grado de
Doctorado en Direccion de operaciones y logistica, en la Universidad Peruana de Ciencia
Aplicadas) Lima-Perd, teniendo como objetivo general Examinar la eficacia del régimen de
logisticas de la entidad empresarial en mérito del plan e incorporacion de un sistema de
administracion perfecto, reduciendo las restricciones que logren hallar en la esfera y
encumbrado la muestra de elaboracion de las mismas, su estudio es de enfoque cuantitativa,
de tipo béasica, de disefio no experimental, concluyendo que es tolerable aumentar e
incorporar empleando diversos aparatos como herramienta dispuestos una optima en la
entidad empresarial, con el Unico propoésito de desvelar toda la multitud de desconcierto y
de desorganizacion, de esta forma facilita la intrusion y la plenitud del individuo de las
distintas partes, cabe indicar la perpetua decision del personal operativo al determinar una

contemporanea y novedosa administracion en logistica.

Cuadros, Rojas y Vargas (2016) “Administracion de cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la entidad empresarial Apple Glass Peruana SAC 2015”. (Tesis
para optar el grado o titulo de contador publico de la Universidad Peruana de las Américas).
Lima-Perd, teniendo como objetivo general Establecer la administracion en las Cuentas por

Cobrar incurre en la liquidez, de la empresa APPLE GLASS PERUANA SAC del distrito
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de Lurigancho del afio 2016, cuyo enfoque es cuantitativo, de tipo basica, de método

deductivo; concluyendo que la entidad empresarial no contiene un area de valoracién de los
créditos y recaudacion, al escasear de esta area, son los proveedores los que se invaden de
responder por las recaudaciones de sus clientes. De este modo no cuenta, con una inspeccion
de pago de los créditos y el rastreo de las deudas impagas y un departamento juridico para

un viable mercado deudor que se impide a cancelar.

Calderon y Conetero (2014). “Valoracion de la administracién logistica y su
incidencia en el valor del costo de ventas de la empresa reparticiones Naylamp S.R.L.
ubicada en la ciudad de Chiclayo en el afo 2013”. (Tesis para optar el titulo de Contador
Publico en el Universidad Santo Toribio de Mogrobejo Chiclayo) Chiclayo-Perd, teniendo
como objetivo Establecer la administracion logistica y su incidencia en la adecuacion del
costo de ventas de la entidad empresarial Distribuciones Naylamp SRL ubicada en la ciudad
de Chiclayo en el afio 2013, cuyo estudio es de enfoque cualitativa, de tipo bésica, de disefio
no experimental, concluye que examinando la administracion logistica que se emplea en la
empresa Naylamp SRL, incide con gran agilidad en la valoracion del costo de ventas, en
esta investigacion se ha alcanzado verificar que no se emplea de manera eficaz el
procedimiento financiero transgrediendo asi el nimero de costos de ventas desprendidos de

la entidad empresarial en el tiempo de Enero-Junio 2013 en un aumento mayor.

Segun la tesis desarrollada por Davila y Maldonado (2019) con el titulo “Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del
distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016” tuvieron como objetivo identificar como el
control de inventarios tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa RUTSOL S.A. del
distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016. Se tuvo como tipo de investigacién aplicada
de nivel descriptivo, con disefio no experimental, cuya muestra esta formada por el gerente

general, el personal encargado de los inventarios y el acervo documentario de la empresa,
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asimismo se empled como instrumento una lista de cotejo y una guia de analisis documental.

Se tuvo como conclusion que, el control de inventarios incide de manera con un 65% en la
rentabilidad de la empresa de servicios Rutson S.A. del distrito de Nueva Cajamarca-periodo
2016, por lo tanto, se aceptan la hipotesis alterna de la investigacion; ello en razén de que se
generaron pérdidas que repercutieron de manera negativa en la rentabilidad gracias a las
deficiencia que presento el proceso de control de inventarios como el incumplimiento de las
actividades de inventario que gener6 la existencia de deficiencia; asi como la
desactualizacion del registro de mercaderias, falta de verificacion y deficiente monitoreo de

mercaderias en el proceso de almacenamiento de las mismas.
2.2 Bases Teoricas

Variable: Gestion Logistica

Demestre (2012), Explico sobre la Gestion Logistica que tiene como finalidad la
inflexibilidad acorde con las compras o incluso la propia produccién, siendo que para esta
Gltima —produccion- esta se dirige en las superficies para que se pueda almacenar las materias

0 los insumos.

Asi mismo las materias primas y la entrega de productos acabados en relacion a los
clientes tienen un cimulo de diversas actividades ya sea internas como externas, esto es
conocido como Gestion Logistica; la misma tiene como finalidad la calidad de ajuste del
producto, el mismo esta relacionado directamente con el cliente debido a que va a encajar
con sus necesidades y sus proyectos; también esta relacionado con el servicio del cliente,
donde va a reunir la conveniencia que tiene cada usuario y la transaccion con el organismo

econdmico. (Martinez y De La Hoz, 2017).
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Sin embargo, bésicamente la logistica gira en la planificacion y el impulso de las

labores que son necesarias para que se puedan realizar cualquier tipo de proyectos. Ahora
bien los objetivos se concretan segun las variables que los delimitan, en concordancia se ha
correlacionado conceptualizandose entre si. Analizando desde la perspectiva empresarial,
logistica es la estructura que desarrollan las empresas con relacion a la provision de sus
materiales, produccion, instrumentos, almacen, la distribucion de articulos; entre otros

aspectos. (Martinez y Moraga, 2015).

Martinez y de la Hoz (2017), analizaron la logistica desde un punto de vista de
gerencia, indicando que son una serie de tacticas imprescindibles para controlar de manera
completa los suministros, para que de esta manera se pueda lograr el balance tanto en las
necesidades de los clientes, y los recursos que estan disponibles en la entidad, siendo el

resultado final el servicio que se brinda al usuario.

Alfaro, Ortiz y Poler (2013), indican que logistica compromete las actividades que
se dan desde la administracion de todas las acciones que se relacionan a las provisiones, la
obtencion de datos y todas las diligencias o actividades concurridas a la gerencia logistica.
Por lo tanto, se tiene que la logistica desde este punto de vista de la gerencia se encuentra
altamente introducido en la gestion, que basicamente se encarga de planificar, implementar,
controlar la eficiencia y la efectividad de la empresa. Por otro lado el personal responsable
de la logistica debe estar enfocado en direccionar las misiones determinadas, desarrollando
una interaccion de las actividades logisticas que puedan brindar un que el mayor fondo

invertido regrese a la empresa.

En ese sentido Gestion logistica, se puede considerar como las actividades
direccionadas a satisfacer las necesidades del cliente, con todas sus operaciones y

transacciones que van mas alla de sus proveedores. También, su naturaleza es basica para
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las entidades en general, ya que va a resolver conflictos acontecidos desde la distribucion y

su transporte, almacenamiento de productos y su respectivo inventario; siendo que la gestion
logistica es una de las mas complicadas, debido a que el éxito de la empresa va a depender
de la organizacion que esta le brinde; ademas, que siempre debe buscar brindar un valor

agregado a los fines de la entidad y su organizacion. (Cano, Orue y Martinez, 2014)

Council o Logistics Management (2014) definen a la logistica como el proceso de
planificar, implementar y controlar, de manera eficaz y eficiente, el movimiento y
almacenamiento de los bienes y servicios asi como toda la informacion correspondiente,
desde el origen hasta el consumo, pasos que se dan para satisfacer las necesidades y demanda

del cliente.

Hurtado (2018) define la gestion logistica, como el proceso donde interviene
principalmente la cadena de abastecimiento, y esta inmiscuida el control de inventarios, las
actividades de adquisicion de productos, como su almacenamiento continuo, este proceso
permiten el flujo de materiales desde el punto de adquisicion de estos, hasta el punto de
consumo o atencién al usuario final; teniendo en cuenta la informacion que permite

monitorear su movimiento hasta que llega al consumidor.

Para el desarrollo de las dimensiones se tomara en cuenta para A Hurtado (2018) el
cual operativiza las Gestion Logistica dentro de nuestro entender en, (1) Control de

inventarios, (2) Actividades de compray (3) Almacenamiento
Dimension 1: Control de inventarios

Para Hurtado (2018) indic6 que el control de inventario es el conteo de los productos
que se tienen en el almacén, ademas con el control de inventarios se puede tomar decisiones

correctas para evitar que se realicen gastos de forma innecesaria, por lo que las decisiones
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de adquisiciones deben siempre relacionarse con la planificacién de ventas, asi como

también con el pronoéstico de ingresos.

A fines del siglo XIX, las personas conocidas como negociantes empezaron a
preocuparse para desarrollar y formar sistemas que protegieran sus bienes y sus propios

intereses, es por ello que surge la partida doble y el control interno.

Granados et al (2014) sefial6 que a finales de este siglo —XIX-, debido a que hubo un
aumento en el comercio y la produccion, las personas que tenian sus negocios y que no
podian atender de manera personal los problemas que esta les ocasionaba desde el propio
comercio y la misma administracién, empezaron a brindar actuaciones de organizacion que
estaban enfocadas totalmente para ese proceso, los mismos que buscaban que los fraudes o

errores se reduzcan.

Es por ello que el control de la gestién era imprescindible; aunque inicialmente se
enfocé en la fase de produccion y comercializacion, sin embrago, posteriormente
desarrollaron fases organizativas o administrativas que eran las herramientas que ayudaban
al control de los suministros y produccién, y que luego de distribuian a los clientes. (Paucar

y Vasquez. 2016).

Vasques y Rech (2017) indico que en estas circunstancias se desarrolla el control
interno, que estaba enfocado en el logro de los objetivos; asimismo, para que los recursos
sean aprovechados de la forma mas eficiente, asi la productividad mejore, ademéas que
prevenian fraudes, errores, la violacion de los principios y la normatividad tributaria, fiscal
y contable. Asi mismo los pasos 0 procesos que se genera entre la direccion y el resto de
trabajadores de la empresa o entidad, esto proyectado a hacer realidad los objetivos dentro

de diversas categorias brindando confianza razonable.
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Rubiano (2015) menciond que dichas categorias estan desarrolladas, en primer lugar,

para generar eficacia y eficiencia en todas las operaciones de la empresa; en segundo lugar,
tiene correspondencia con la veracidad de la informacién de indole financiero; en tercer
lugar, para que las leyes y normas se cumplan y se puedan adaptar a cada caso en concreto,

segun su propia particularidad.

Por otro lado, y para finalizar con este punto, se tiene que el Control de inventarios
es un conjunto de procedimientos y formulas la proteccién de los activos provisiones-;
igualmente, busca que sus registros contables contengan informacion en su mayoria
verdadera, y que el trabajo de las entidades, se realicen de manera segura dependiendo de

los objetivos trazados por la administracion. (Paucar y Vasquez, 2016)
Indicador 1: Evitar desmedros

Alfaro et al (2013) indico al respecto evitar desmedros se puede definir como el
desgaste, dafio o pérdida del bien en forma terminante, también puede ser la escases de sus
cualidades, es decir que pierde calidad, generando que el empleo se paralice, ya sea por
desfasado, tecnoldgico, cuestion de moda, etc. Entonces los productos ya no se pueden

utilizar para los fines a los que eran destinados.

Cano, Orue y Martinez (2014) explicaronn que evitar desmedro, hace referencia a las
cualidades que no se pueden recuperar; sin embargo, desmedro puede darse tanto en la
materia prima, producto procesado y producto terminado; es por ello que evitar desmedro

son las acciones que tratan de evitar cualquier tipo de gastos de esta indole.
Indicador 2: Proceso Productivo eficiente

Belaunde (2012) indic6 que el proceso productivo, esta basado en la transformacion
de los componentes de produccién en bienes o servicios que con el empleo de la tecnologia

producen un valor agregado. La productividad cubre diferentes aspectos, dentro de ellas la
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eficacia y la eficiencia, la categoria del servicio utilizado o del producto propiamente; entre

otras caracteristicas propias de este aspecto. Por su parte la eficacia trata de alcanzar
productividad favorable y que maximice el resultado con el menor insumo de recursos y con

las herramientas propias de la empresa.

Gajardo (2013) considerd que la eficiencia productiva esta dada para emplear los
recursos de manera racional, de este modo se aprovechen al méximo los potenciales con los
que ya se cuenta o existen; por lo tanto, se trata de la méaxima produccién con costos
minimos, generando una alta rentabilidad a las entidades, para ello, el empleo de tecnologia
de produccién, los recursos en todos sus extremos y la implementacion de materiales
consagra la eficiencia productiva; debido a que produce mayores ingresos sin perjudicar al

consumidor o al que requiere de algun servicio proporcionado por las diferentes entidades.

Indicador 3: Picking Controlado

El picking es un método fundamental para la preparacion de mercancias, ello debido
a que, disminuye el tiempo y los costos de almacenamiento en un 40%. Por otro lado, es
importante mencionar que este metodo, es una operacion de alto costo; puesto que, necesita
gran namero de recursos humanos para cumplir las actividades, siendo preponderantes la
realizacion de los procesos qué se realizan en los centros de despacho; ya que, impactan
directamente en la calidad del servicio y el uso eficaz, tanto de maquinaria, como de las

tecnologias de informacion y los recursos humanos. (Minaya y Uchpa, 2018)

El picking es un proceso, por el cual se recoge el material cdmo conjuntos
empaquetados provenientes de un empaquetado superior que posee mas unidades que las
extraidas; por lo tanto, se puede decir que se recoge el material abriendo otra unidad de
empaquetado. Este es un proceso basico en la preparacion de pedidos, ya que afecta en gran

parte, la productividad en la cadena logistica. (Hilario, 2017)
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Asimismo, en este proceso se recolecta un grupo de productos diversos con la

finalidad de preparar y cumplir consecuentemente, con un pedido; este puede realizarse
mediante procedimientos, tanto manuales como automaticos e incluso mixtos. Siendo este
un proceso qué parte de la impresién de una guia, por parte del encargado del area; para
posteriormente entregarsela al encargado de almacén; y posteriormente, llevar la mercaderia
al &rea de picking; finalizando con la entrega del chequeador de conformidad a lo requerido,

por el pedido iniciando con ello el proceso de packing. (Cisneros, 2017)

Dimension 2: Actividades de compra

Cano et al. (2014) consideraron que la logistica de aprovisionamiento tiene un rol
importante en el rosario del suministro, debido que puede incurrir de manera trascendental
en la forma de organizacion dependiendo de cémo se dirija. Por lo tanto el aprovisionamiento
estad basado en las funciones logisticas que se dan por medio de organizaciones incorporadas

con todo tipo de materiales basicos para su correcto funcionamiento.

Las actividades de compra, se inician cuando se integran distintas materias primas
que son esenciales para brindar bienes que posteriormente seran repartidos y ofrecidos; en
otro sentido, las materias primas que fueron empleadas se van a almacenar, al igual que los
productos manufacturados que no se logren vender. Es este sentido, la gestion de
aprovisionamiento es crucial ya que estudia los movimientos de stock, para que pueda dirigir

una buena direccion de su proceso. (Gémez, 2011).

Para Herrera (2016) indicaron que las actividades de compra son, las condiciones de
una entidad para disponer de la organizacion de todos los productos, bienes o servicios; esto
de forma indispensable, para desarrollar su rol econémico recibir todas las operaciones que
inician desde la fabricacién de los productos al proveedor hasta que se emplean en el proceso

de elaboracion.
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Las actividades de compra deben de comprender las carencias de la organizacion,

para que de esta manera pueda desarrollar su actuacién de acuerdo a las exigencias
productivas, también indagar cuales son las fuentes de abastecimiento mas adecuadas,
obtener los articulos en las mejores condiciones las mismas que deben ser ventajosas para la
empresa, comprobar que lleguen de la manera pactada y costear su valor, es decir que el
aprovisionamiento proyecta su actuacion conforme a las exigencias productivas. (Martinez

y Moraga, 2015).

Indicador 1: Organizacion del control

Manthey y Feregrino (2012) mencionaron que el control de la organizacion se
estructura y se aplica considerandolo como las herramientas mas importantes para lograr los
fines de la empresa; la utilizacién eficaz de los recursos, y de este modo lograr una
ponderable productividad; asi se eviten los fraudes, errores inobservancia a principios y

normas contables, tributarias y fiscales.

El objetivo principal del control o supervision en la organizacion, es de utilizar con
eficiencia y de forma més fécil, para ello el supervisor debe tener conocimiento de todas sus
responsabilidades y asi tomar las decisiones méas asertivas en su labor. Ahora bien, las
maneras para organizar el control es haciendo que el personal considere principalmente las
mejoras; asi disponer de métodos sistematicos para la apreciacion y explorar las diferencias

y los limites para de este modo llevarlo a la practica. (Manthey y Feregrino, 2012)

Para Granados, et al (2014) indic6 que la cadena de control de Suministro es un
excelente modelo que va a reunir los procesos que estan vinculados a los proveedores, las
plantas de manufactura, los centros de almacenamiento, distribuidores hasta que finalmente

Ilegue al usuario. En resumidas palabras el objetivo primordial de toda esta cadena es la
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buena produccion y también la distribucion que las cantidades necesarias de fabricacion

brindando provecho.

Indicador 2: Politicas de Inventarios

Mufuzuri, et al. (2006) consideraron que el inventario es transcendental en una linea
de manufactura, en su administracion parte estara en linea de produccion y otra en transito,
de una maquina a otra, del almacén de materias primas a linea de produccién, o esta hacia
un producto acabado. En otras palabras las politicas de inventarios son estrategias
empresariales, determinadas para la gestion de forma eficiente de los recursos materiales de
una entidad empresarial con el afan de bajar los costos de conservacion, y de esta forma
garantizar la condicion en el servicio al cliente. La politica de inventarios es determinar el
nivel de suministros econémicamente mas convenientes para las empresas. En la mayoria de
las entidades, los inventarios describen la inversion condicionalmente alta y puede tener

incurrencia transcendental respeto a la toma de decisiones financieras.

Dimension 3: almacenamiento

Para Hurtado (2018) indicd que la recepcion de productos es un proceso clave que
ayuda a las organizaciones y consiste en recaudar la materia prima, de manera ordenada, el

almacenamiento forma parte de la cadena de suministro de cualquier organizacion

El almacén permite regular los diferentes flujos de entrada de la mercaderia,
recepcionando tales mediante un proceso logistico conocido como gestion de almacén que
se integra por operaciones como recepcion, almacenamiento y movimiento de los productos
que se ubiquen en esta instalacion, hasta el momento que sean puestos a disposicién de los
usuarios finales, también conocidos como consumidores finales. Con este proceso se asegura

y garantiza un suministro no s6lo continuo, oportuno e ininterrumpido de medios y
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materiales de produccion requeridos, reduciendo asi, tiempos y costos de operacion.

(Martinez y Moraga, 2015).

La gestion de almacenes sirve para regular los flujos presentes en la oferta y
demanda, optimizando costos de distribucién y a su vez, permitiendo que se cumplan con
los requerimientos de ciertos procesos productivos. Es por ello un proceso clave, que
contribuye a la efectiva gestion de cadena de suministros; ya que, ademas, esta directamente
implicada en el intercambio de informacion y bienes que se da entre proveedores y clientes,
incluyendo a su vez a fabricantes, distribuidores y demas empresas que participaran en el
funcionamiento de la cadena de suministro. Dicho intercambio se sostiene en el mapa del
proceso de la gestion de almacenes que estd compuesto por dos ejes transversales
representados en los procesos principales, tales como: la planificacion, organizacion y el

manejo de informacion. (Baena, 2008)

Asimismo, la gestion de almacenes resulta ser la clave para logra la optimizacion de
la capacidad disponible de los mismos, asi como para la minimizacién de costos
operacionales. Es por tanto importante que el gestor de almacenes deba cumplir con la
disponibilidad de productos, asi como de la rapidez y fiabilidad de las entregas de los mismo;
ya que ello forma parte de una correcta gestion logistica dentro de la propia cadena de
suministro y sirve para asegurar el abastecimiento continuo, oportuno y adecuado de los

productos optimizando la eficiencia en las operaciones de la empresa. (Valverde, 2016)

Indicador 1: Procedimiento de Inventario

El inventario es la cantidad de suministros o materiales que tienen las empresas para
que puedan ofrecer al mercado, permitiendo la compraventa o la fabricacion antes de
llevarlos a la venta segun los periodos econdmicos acordados. Es por ello que en el grupo de

activos circulantes tiene que aparecer de manera obligatoria. (Parada, 2015).
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Mufiuzuri, et al (2006), conceptualizaron al procedimiento de inventario como

indispensable en un proceso de produccion ya que esta altamente ligado a alcanzar un grado
Optimo de produccidn, en otras palabras el procedimiento de inventario se da para establecer
un control de la mercancia realizado bajo una metodologia constante, se realiza con el conteo
fisico de la mercancia cada cierto tiempo, a esto se llama inventario final periddico y éste

ayuda a obtener el inventario final fisico.

Es asi que todas aquellas actividades que implican el desplazamiento de las materias
primas, materiales y otros insumos, forman parte de los procedimientos logisticos, asi como
todos aquellos trabajos que van a dar soporte oportuno para la mutacion de las piezas en los
productos confeccionado; dicho sea de paso, esto incluye las compras, el almacenamiento,
la seguridad, y los servicios de plantas tales como agua, electricidad, combustible, luz, etc.

(Monterroso, 2015).

Chuquino (2015) defini6 el almacenamiento como un conjunto de métodos que van
a ayudar a optimizar la logistica funcional, permitiendo tener informacién integra de la
mercaderia que se tiene dentro de la empresa, de este modo se optimice la manipulaciones

de las operaciones, disponibilidad, transporte de mercaderia y entrega de las mismas.

Indicador 2: Técnicas de inventario

La técnica de inventarios consiste en tomar decisiones correctas para evitar que se
realicen gastos de forma innecesaria, por lo que las decisiones de adquisiciones deben
siempre relacionarse con la planificacion de ventas, asi como también con el pronostico de
ingresos. Ya que con ello se obtendra una mejor administracion, que a la misma vez
conllevara al cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa para satisfacer no
solo a los clientes sino también a los trabajadores y accionistas principales. (Quinde y

Ramos, 2018)
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Es por tanto importante, las técnicas de inventario debido a que de esa manera se

disminuira el riesgo sobre el agotamiento de existencia de la empresa, eliminado asi el
inventario excesivo y ahorrando dinero que servira a las utilidades operativas. Ya que, si este
control de inventario presenta problemas de manejo, generara grandes problemas para la
empresa debido a que este presenta un vinculo directo sobre la produccion, adquisicién y

venta. (Valle y Valqui, 2019).

Variable Liquidez

Solis y Méndez (2014) sefialaron que la liquidez es el potencial de una empresa para
afrontar sus obligaciones en el menor plazo posible y de la mejor manera, es decir que va a
ser la disposicion de capitales financieros y monetarios para llegar a los objetivos o finalidad
de la empresa de forma sencilla y efectiva, cumpliendo con el pago de sus deudas e

invirtiendo en sus interiores para que en el tiempo no pierda su valor.

Herrera (2016) explico que la liquidez de una sociedad econémica se va a verificar
en la rapidez para poder atender a sus obligaciones y compromisos en tiempos cortos; es
decir la liquidez hace mencion a la vision financiera en general que presenta una empresa,
es decir la disposicion con la que se puede cancelar tanto las deudas como los egresos que

tienen.

La liquidez es el acondicionamiento de una empresa para obtener dinero en efectivo,
para que posteriormente cubran con sus deudas y deberes, que se generan del movimiento

econdmico de una entidad en un plazo minimo. (Demestre, 2012).
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Dimension 1: Obligaciones Internas

Se debe tener en cuenta que una organizacion econémica y sus funciones internas
van a generar deudas; estas son consideradas indispensables para que sean solventadas, asi

se incrementan los fondos de reserva. . (Alfaro et al. 2013).

Alfaro et al. (2013) indicaron que las obligaciones internas, deben ser estar enfocadas
en primer lugar permitiendo orientar, ordenar y buscar la satisfaccion, ya que son
considerados elementales, ya que de no ser asi afectaria al sistema causal de sintomas
empresariales, motivo por el cual se debe alcanzar liquidez para confrontar en futuro con

esas obligaciones y proteger la salud econdémica dela organizacion.

Indicador 1: Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son aquellos que se dan de caracter técnico e
indispensable para la actividad efectiva de la empresa, esenciales para alcanzar el objetivo
trazado por la organizacién empresarial; siempre que incrementen su eficiencia. (Amat y

Perramon 2014).

Baron et al. (2012). Indicaron que los gastos administrativos son erogaciones de la
organizacién, ya sea publica o privada, y son necesarias para que pueda funcionar,
vinculandola con la actividad principal de la misma; es decir, que los gastos administrativos
son aquellas salidas de dinero indispensables para el buen funcionamiento de la organizacién

empresarial.

Indicador 2: Pago de trabajadores

Un trabajo profesional, o técnico que realice una persona o el desarrollo de una

determinada funcion dentro de una entidad tiene que ser recompensada con el pago de sus
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labores. A esta retribucion se le conoce como pago o remuneracion al trabajador. (Baron,

Barrios, y Avila 2012)

El pago a los trabajadores se considera como la remuneracion econémica que el
empleador de forma mensual le brinda al trabajador por la labor que realiza, ademas segun

las condiciones que se establecieron en su contrato de trabajo (Demestre, 2012)

Indicador 3: Pago de Proveedores

Demestre (2012), indicd respecto al pago de los proveedores que es considerado
como aquel pasivo que sale de la empresa con el objetivo de afiadir bienes o servicios
necesarios para la empresa, del mismo modo los materiales que se utilicen para la

produccion.

También es aquella liberacion econémica por parte de la empresa para que pueda
obtener, transformar, o reparar cualquier tipo de material, instrumento o herramienta,
necesaria para el bienestar de la empresa; igualmente para la obtencidn de servicios u obras
que mejoran el funcionamiento de la entidad y el ambiente laboral de la misma. (Garcia,

2008).

Dimension 2: Obligaciones Externas

Espichan (2014) indic6 que las obligaciones externas son aquellas que relacionan a
la aptitud del negocio referente a sus deudas externas a un plazo corto, para ello se obtiene
dinero en efectivo, asi generar liquidos que van a satisfacer las deuda que se han producido

externamente en un tiempo minimo obteniendo el efectivo correspondiente.
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Indicador 1: Deudas Contraidas

Las deudas adquiridas por la organizacion econdmica hacen mencion a la
responsabilidad de pagar, reintegrar o satisfacer mayormente en dinero, a otra organizacion

econémica. (Hernandez y Ruiz, 2013)

Hernandez y Ruiz (2013) mantenieron que la deuda contraida es la obligacion que se
adquiere, ante esto, el que ha adquirido una deuda es conocido como el deudor, mientras que

el que entrega cualquier tipo de bien, tangible o intangible es el acreedor.

Indicador 2: Pagos Tributarios de descuento comercial

El sujeto pasivo que es el contribuyente, pone a disposicién del acreedor tributario
una cantidad de dinero, el mismo que debe responder al tributo propiamente dicho; sin
embargo, también puede ser una forma de pago cuando se coloca a disposicion del fisco una

parte de la deuda tributaria, ya que se puede pagar en porciones. (Guajarado, 2016)

Martinez y Moraga (2015) indicaron que el tributo es el descuento comercial que esta
basado en el pago de tributos en la esfera fiscal, haciéndose un descuento comercial, por
parte de los beneficios tributarios y dependiendo del rubro al que se dedique la empresa. Es
decir que ya se encuentra determinada la obligacion tributaria cada vez que las ventas hayan
sido declaradas; o la presentacion de recibos, de este modo que exista un descuento

comercial.

Dimension 3: Rentas fijas

Las rentas fijas que tiene una entidad se genera segun los tipos de ingresos o ventas

que se realicen, generando una mayor liquidez. Para tener mayor liquidez es necesario

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Pag. 34



A
}J UNIVERSIDAD “Gestion logistica y la liquidez en la empresa de
PRIVADA BEL NORTE extintores SEGINDEX, Lima 2019”

WORKING ADULT

disminuir el tiempo de cobranzas a los usuarios o reducir los productos que estan

almacenados, aunque sean ofrecidos a menor precio. (Belaunde, et al, 2012).

Las rentas fijas tienen condiciones relacionadas con una duracion prolongada, estos
no pueden ser vendidos y se emplean para los objetivos trazados por la propia empresa; se

pueden clasificar en tangibles e intangibles. (Martinez y Moraga, 2015).

En este orden de ideas las rentas fijas tangibles son los que se pueden verificar
fisicamente, estos pueden ser los muebles, maquinarias, transporte, y todos los equipos que
con el tiempo se desgastan por el uso dado y por lo tanto pierden su valor, esto hace que
también pierda su valor en el activo fijo; los no depreciables son los que no pierden su valor,
es decir las propiedades de la empresa; asimismo, los agotables son los que estan

relacionados a la riqueza del terreno. (Granados y Ramirez, 2015).

Indicador 1: Alquiler de Local

El alquiler de locales un contrato de mayor importancia, que se debe cancelar de
manera bésica, ya que esto determina parte de las rentas fijas; debiéndose considerar ya que

esto no debe perjudicar la productividad de la empresa. (Michael, 2015)

Michael (2015), precisa que el alquiler del local es una de los procedimientos
inmobiliarios financieros normales que tienen un papel importante en la parte empresarial,
ya que existe una relacion entre arrendador y arrendatario; ellos pactaran sobre un bien que
va a generar productividad para la empresa y alcanzar sus objetivos. Es por ello que se
establecen montos como parte de rentas fijas para que se paguen de manera mensual, 0 segun

lo estipulado en el contrato.

Indicador 2: Pagos de servicios de Primera Necesidad
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El pago de servicios de primera necesidad también forma parte de las rentas fijas, ya

que todo el ordenamiento de una empresa estd muy ligado a los servicios basicos para que
se realice la productividad, toda inversion de dinero tiene que estar destinado para ser
efectivo de la obligacion con las instituciones que dan dichos servicios basicos. (Monterroso,

2015).

Indicador 3: Inversiones

Las inversiones son aquellas que colocan el capital en determinados roles que pueden
ser comerciales o civiles para que con el tiempo puedan brindar ingresos econémicos. Las
empresas que destinen una renta fija para este fin, pueden tener mayores ingresos a largo
plazo. El tiempo, la rentabilidad y la posibilidad de riesgos seran satisfactorios si es que se

cumplen completamente. (Parada, 2015).

Para Guajardo (2016), las inversiones son los procedimientos que se realizan para tener
ganancias o beneficios; esto se da desde una relacion de inversion de una cantidad de dinero,
pero que con el tiempo se va a obtener una cifra mayor a su valor invertido.

2.3. Formulacion del problema general
¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y la liquidez en la empresa de extintores
SEGINDEX Lima 2019?

2.3.1. Problemas especificos

¢Queé relacion existe entre la gestion logistica y obligaciones internas en la empresa de

extintores SEGINDEX Lima 2019?

¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y obligaciones externas en la empresa de

extintores SEGINDEX Lima 201970
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¢Qué relacion existe entre control de inventarios y la liquidez en la empresa de extintores

SEGINDEX Lima 2019?

2.4. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la liquidez en la empresa de

extintores SEGINDEX Lima 2019

2.4.1. Objetivos especificos
Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y obligaciones internas en la

empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019.

Determinar qué relacion existe entre la gestion logistica y obligaciones externas en la

empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019.

Determinar qué relacion existe entre control de inventarios y la liquidez en la empresa de

extintores SEGINDEX Lima 2019

2.5. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la gestion logisticay la liquidez en la empresa de extintores

SEGINDEX Lima 2019.

2.5.1. Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la gestion logistica y obligaciones internas en la empresa

de extintores SEGINDEX Lima 2019.

Existe relacion significativa entre la gestion logistica y obligaciones externas en la empresa

de extintores SEGINDEX Lima 2019.

Existe relacién significativa entre el control de inventarios y la liquidez en la empresa de

extintores SEGINDEX Lima 2019.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
Tipo de Investigacion

Carrasco (2006), indico que este tipo de investigacion es basica porque se basa técnicamente
en teorias, y no aplicara ni cambiard la realidad, asimismo segin Hernandez et al. (2014) la
presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que mediante una técnica de
recoleccion y analisis estadistico se comprobaré la hipétesis y las teorias establecidas.
Disefio

Su disefio de la investigacion es no experimental, Hernandez et al. (2014) Mencionaron que
en el disefio no experimental, de corte transversal y de tipo de disefio correlacional causal,
generalmente es usado para las ciencias sociales, no existe manipulacion en ninguna de las

variables estudiadas.

El disefio apropiado es el siguiente:

Xo;———> Y1
Donde:
X: Gestion logistica
Y: Liquidez
Alcance o nivel

La investigacion es de alcance correlacional ya que su funcion es correlacionar las variables

(Hernéndez et al., 2014).
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3.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Se puede definir como el conjunto de personas o cosas (expedientes), con las mismas

caracteristicas (Hernandez et al. 2014)
La poblacion de la investigacion estd compuesta de 47 trabajadores de la empresa
SEGINDEX
Criterio de exclusion: Se descartara al personal obrero de la Organizacion
Criterio de inclusion: Se incluird al personal administrativo, Tesoreria, contabilidad y
operaciones

Obreros 14

Empleados 33

Total 47

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha considerado como poblacion

a los 33 trabajadores de la empresa SEGINDEX

Muestra

Con respecto a las muestras investigativas, Cerda, (1991) manifestd que las muestras
se eligen a criterio o son aquellas que escogen a cualquier individuo, se parte de algunas

medidas y juicios vinculados a las necesidades y exigencias propias de la investigacion.

Palomino (2018) se puede definir, muestreo como la eleccion de la muestra, es decir
la forma o el método como se podria elegir la representacion de la poblacién, podria ser de
modo objetivo o de manera subjetiva, EI muestreo por conveniencia es utilizado en
investigaciones de intencionales, mediante métodos no aleatorios o al azar es dirigido a la

muestra que nos interesa encuestar, que sepa o esté relacionado con el problema en mencion.
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3.3.0peracionalizacion

“Gestion logistica y la liquidez en la empresa de
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Conceptual Definicion Operacional DIMENSIONES Indicadores ITEMS  ESCALA
Evitar desmedros
Proceso Eficiente
Hurtado (2018) define la Control de productivo Regular
gestion logistica, como el | 3 variable gestion logistica  inventarios eficiente Ineficiente
proceso donde interviene  og ge naturaleza cualitativa, Picking
prmmpalmgnt_e la cadena que se operativiza en 3 controlado
S de abastecimiento, y esta  gimensiones control  de
= inmiscuida el control de ; ; Wi R -
E  inventarios |ps  Mventarios, actividades de Organizacién del Eficiente
\2] A ' .. .® compras y almacenamiento,  Actividades control
[0) actividades de adquisicion 5 qus propios indicadores Regular
o de productos, como su :  de compra ici
| p 9 . para asi poder completar los Ineficiente
% alrtnacenamlento c_c:ntlnuo, items, las escalas de Politicas de
‘= este proceso permite medicién son ordinal inventario -
= el flujo de materiales Eficiente
% desde el punto de Regular
adquisicion de estos, hasta Ineficiente
el punto __
de consumo o atencion al Procetdlr_nlentos de
usuario final; teniendo en Almacenamie !Pyen_ aro d
cuenta la informacion que nto . ecnltcas_ ¢
permite  monitorear su Inventario
movimiento.
VARIABLE LIQUIDEZ
Solis y Méndez (2014). Dimensiones  Indicadores ITEMS  ESCAILA
Describen que la liquidez - Gastos Bueno
es el potencial de una . - administrativos
empresa para afrontar sus La variable Ilq_wd_ez de - Pago de Malo
s naturaleza cuantitativa, que 9
obligaciones en el menor e trabaiadores
lazo posible y de lamejor 3¢ Operativiza en 3 igaci y
pazop - 19" dimensiones activos  Obligaciones - Pago de
manera, es decir que va a disponibles, ~ Obligaciones ~internas proveedores
N ser la disposicion de . i ' bligaci
w capitales financieros y lnternas, R tO :‘g_amones
o monetarios para llegar a externas y Rentas d.”afj’ con
8, los objetivos o finalidad de Sus pfoplgs n 'fat orles, -Deudas Bueno
= la empresa de forma ptara asi plo er com|oI etar gs e
sencilla 'y efectiva, %ee??c’ién sc?n oredsicne;llas ° Obligaciones Malo
cumpliendo clon.el.pago de -Pagos Tributarios
sus deudas e invirtiendo en externas descuento
sus interiores para que en comercial
el tiempo no pierda su
valor.
-Alquiler de local Bueno
-Pago de servicios Malo

Rentas fijas

de primera
necesidad
-Inversiones
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Técnicas

Por las caracteristicas del estudio, para la recoleccion de datos con respecto a las variable,
utilizaremos la técnica de la encuesta, que consiste en la formulacion de preguntas con

respuestas abiertas dirigidas a las muestra escogida (Hernandez et al. 2014).

Instrumentos.

Como Instrumentos tenemos el cuestionario, que es un conjunto de preguntas cerradas, con
cinco opciones de respuestas tipo Likert, realizamos 2 cuestionarios de 10 preguntas cada

uno.

Validez

Hernandez et al. (2014) Para que los instrumentos sean validos y confiables se tendré en

cuenta la validacion de expertos que le daran sostenibilidad teérica y cientifica.

Tabla 1 Nombre de los expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1 Baltazar Camacho Cristian Aplicable
Experto 2 Lopez Soto Liz Magaly Aplicable
Experto 3 Matos Rojas Marlon Victor Aplicable

Total Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad
Tabla 2

Confiabilidad para la variable 1 Gestion Logistica

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
,848 10

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

La confiabilidad, de la variable 1 del cuestionario de 10 de preguntas es de 84.8%, segun la

tabla de confiabilidad este cuestionario es altamente confiable
Tabla 3

Confiabilidad para la variable 2 liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

721 10

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

La confiabilidad, de la variable 2 del cuestionario de 10 de preguntas es de 72.1%, segun la

tabla de confiabilidad este cuestionario es confiable
Procedimiento

Primero se recolectd informacion, se realizd la matriz de consistencia, se elaboro el
instrumento, que es el cuestionario, seguidamente se validara por los expertos, para que
después se aplique el cuestionario a los trabajadores de las areas administrativas de la
empresa Segindex seguidamente, se vacio los datos a un Excel, para después realizar, el
Ilenado de datos del SPSS 24, Para poder completar los objetivos trazados, luego, se realizé
la confiabilidad mediante el ALPHA DE CRONBACH, para que después se realice la

estadistica descriptiva, utilizar Spearman o el R Pearson, (segun corresponda), que es el
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programa que ayuda a verificar el grado de relacion de las variables y si se acepta o no las

hipétesis planteadas.
3.5 Aspectos Eticos

Segun Sierra (2015), sefial6 que los aspectos éticos es el comportamiento humano
de una persona que realiza el investigador a la hora de desarrollar su proyecto de
investigacion o su tesis, también refiere el autor que el aspecto ético tiene que ver con la

obediencia el compromiso, la lealtad a las disposiciones de la institucién educativa.

Esta investigacion se desarrollara respetando la confidencialidad, los compromisos éticos de
la Universidad y los datos a obtener seran producto de un cuestionario de preguntas validado

y desarrollado.

Durante el proceso del estudio y se ha considerado las especificaciones de las normas
APA séptima edicion, la investigacion es auténtica y confiable; asimismo, se ha dado

cumplimiento a las especificaciones y reglas de la universidad y del curso de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 4

Descripcion de las variables gestion logistica y liquidez

Tabla cruzada GESTION LOGISTICA*LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
ALTA BAJA Total
INEFICIENTE Recuento 8 0 8
% del total 24,2% 0,0% 24,2%
REGULAR Recuento 13 9 22
GESTION LOGISTICA % del total 39,4% 27,3% 66,7%
EFICIENTE Recuento 1 2 3
% del total 3,0% 6,1% 9,1%
Total Recuento 22 11 33
% del total 66,7% 33,3% 100,0%
Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de SEGINDEX
Grafico de barras
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Figura 1 Descripcion de la Gestion Logistica y Liquidez
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Del 24.2% (8) encuestados manifestaron que la gestion logistica, tiene un nivel ineficiente;

24.2% (8) manifestaron que tienen un nivel alto en liquidez, ademas

Del 66.7% (22) encuestados manifestaron que la gestion logistica se encuentra en un nivel

regular; 27.3% (9) sefialaron que la gestiéon logistica esta un nivel bajo en liquidez y

39.4%(13) indicaron que la gestion logistica esta en un nivel alto en liquidez.

Del 9.1%(3) de encuestados manifestaron que la gestion logistica, tiene un nivel eficiente;

6.1%(2) sefialaron que la gestion logistica es baja en liquidez y 3%(1) indicaron que la

gestion logistica esta en un nivel alto en liquidez.

Tabla 5

Descripcion de las variables gestion logistica y obligaciones internas

Tabla cruzada GESTION LOGISTICA* OBLIGACIONES INTERNAS

OBLIGACIONES INTERNAS

ALTA Total

INEFICIENTE Recuento 8 0 8

% del total 24.2% 0,0% 242%

REGULAR Recuento 15 7 22

% del total 45,5% 21,2% 66,7%

GESTION LOGISTICA EFICIENTE Recuento 1 2 3
% del total 3,0% 6,1% 9,1%

Total Recuento 24 9 33
% del total 72,7% 27,3%  100,0

%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de SEGINDEX
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Figura 2. Descripcion de la Gestion Logistica y obligaciones internas

Del 24.2% (8) encuestados manifestaron que la gestion logistica, tiene un nivel ineficiente;

24.2% (8) manifestaron que tienen las obligaciones internas estan en un nivel alto

Del 66.7% (22) encuestados manifestaron que la gestién logistica se encuentra en un nivel
regular; 21.2% (7) sefialaron que la gestion logistica esta un nivel bajo en obligaciones
internas y 45.5%(15) indicaron que la gestion logistica esta en un bajo en obligaciones

internas

Del 9.1%(3) de encuestados manifestaron que la gestion logistica, tiene un nivel eficiente;
6.1%(2) sefialaron que la gestion logistica es baja en obligaciones internas y 3%(1) indicaron

que la gestion logistica esta en un nivel alto en bajo en obligaciones internas
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Tabla 6

Descripcion de las variables gestion logistica y obligaciones externas

Tabla cruzada GESTION LOGISTICA*OBLIGACIONES EXTERNAS

OBLIGACIONES

EXTERNAS
ALTA BAJA Total

INEFICIENTE Recuento 7 1 8

% del total 21,2% 3,0% 24,2%

REGULAR Recuento 11 11 22

% del total 33,3% 33,3% 66,7%

GESTION LOGISTICA EFICIENTE Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 9,1% 9,1%

Total Recuento 18 15 33
% del total 54,5% 45,5% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de SEGINDEX
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Figura 3. Descripcion de las variables Gestion Logistica y obligaciones externas
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Del 24.2% (8) encuestados manifestaron que la gestion logistica, tiene un nivel ineficiente;
3% (1) manifestaron que las obligaciones externas estan en un nivel bajo; 21.2% (7)

manifestaron que las obligaciones externas estan en un nivel alto

Del 66.7% (22) encuestados manifestaron que la gestion logistica se encuentra en un nivel
regular; 33.3% (11) sefialaron que la gestion logistica esta un nivel bajo en obligaciones
externas y 33.3% (11)) indicaron que la gestion logistica estad en un alto en obligaciones

internas

Del 9.1%(3) de encuestados manifestaron que la gestidn logistica, tiene un nivel eficiente; -

9.1%(3) sefialaron que la gestion logistica es baja en obligaciones externas.
Tabla 7

Descripcion de las variables control de inventario y liquidez

Tabla cruzada CONTROL DE INVENTARIO *LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
ALTA BAJA Total

INEFICIENTE Recuento 7 0 7

% del total 21,2% 0,0% 21,2%

REGULAR Recuento 14 5 19

% del total 42,4% 15,2% 57,6%

CONTROL DE INVENTARIO  “gp ciENTE Recuento 1 6 7
% del total 3,0% 18,2% 21,2%

Total Recuento 22 11 33
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores de SEGINDEX
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Figura 4. Descripcion de las variables control de inventario y liquidez

Del 21.2% (7) encuestados manifestaron que el control de inventario, tiene un nivel
ineficiente; 21.2% (7) manifestaron que la liquidez esta en un nivel alto, ademas

Del 57.6% (19) encuestados manifestaron que el control de inventario se encuentra en un
nivel regular; 15.2% (9) sefialaron que la liquidez estd en un nivel es bajo y 42.4%(14)

indicaron que la liquidez esta en un nivel alto

Del 21.2% (7) de encuestados manifestaron que el control de inventario, tiene un nivel
eficiente; 18.2%(6) sefialaron que la liquidez esta en un nivel bajo y 3%(1) indicaron que la

liquidez esta en un nivel alto.
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Tabla 8

Prueba de normalidad

“Gestion logistica y la liquidez en la empresa de
extintores SEGINDEX, Lima 2019”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadi
stico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION LOGISTICA ,456 33 ,000 574 33 ,000
CONTROL DE INVENTARIOS 428 33 ,000 ,624 33 ,000
ACTIVIDADES DE COMPRA ,482 33 ,000 ,509 33 ,000
ALMACENAMIENTO ,482 33 ,000 ,509 33 ,000
LIQUIDEZ ,469 33 ,000 ,544 33 ,000
OBLIGACIONES INTERNAS ,515 33 ,000 412 33 ,000
OBLIGACIONES EXTERNAS 534 33 ,000 312 33 ,000
RENTAS FIJAS ,438 33 ,000 ,605 33 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Spss 25
Tabla 9
Entre la variable Gestion Logistica y la variable Liquidez
Correlaciones
GESTION
LOGISTICA LIQUIDEZ
Rho de Spearman GESTION LOGISTICA Coeficiente de correlacion 1,000 ,768"
Sig. (bilateral) ,001
N 33 33
LIQUIDEZ Coeficiente de correlacion ,768" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 33 33

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

El grado de correlaciéon entre variable gestion logistica y la variable liquidez, segun la tabla

namero 9, es de, 768, 0 76.8% esto segun la tabla de correlacion tiene alta relacién, el grado

de significancia es, 001, y segun la regla de aceptacién de hipdtesis para el Spearman, es:
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Si el grado de significancia es menor o igual 0,05 (0,001 < 0,05), se acepta la hipétesis

propuesta, si el grado de significancia mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula.
Por lo tanto se acepta la hipotesis general propuesta:

H1 Existe relacién significativa entre la gestion logistica y la liquidez en la empresa de

extintores SEGINDEX 2019.
y se puede concluir que:

“A mejor gestion logistica mejor sera la liquidez en la empresa de extintores SEGINDEX

2019”

Tabla 10

Entre la variable Gestion Logistica y la dimension obligaciones internas

Correlaciones

GESTION OBLIGACIONE

LOGISTICA S INTERNAS

Rho de Spearman GESTION LOGISTICA Coeficiente de correlacion 1,000 ,810™
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
OBLIGACIONES Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
INTERNAS Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

El grado de correlacion entre variable gestion logistica y la dimensidn obligaciones internas,
segun la tabla nimero 10, es de, 810, 0 81% esto segln la tabla de correlacion tiene muy alta
relacion, el grado de significancia es, 000, y segun la regla de aceptacion de hipétesis para
el Spearman, es: Si el grado de significancia es menor o igual 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta

la hipdtesis propuesta, si el grado de significancia mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula.
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Por lo tanto se acepta la hipétesis general propuesta:

H1 Existe relacion significativa entre la gestion logistica y las obligaciones internas en la

empresa de extintores SEGINDEX 2019.
y se puede concluir que:

“A mejor gestion logistica mejor serd el cumplimento de las obligaciones internas en la

empresa de extintores SEGINDEX 2019

Tabla 11

Entre la variable Gestion Logistica y la dimension obligaciones externas

Correlaciones

GESTION OBLIGACIONE

LOGISTICA S EXTERNAS

Rho de Spearman GESTION LOGISTICA Coeficiente de correlacion 1,000 ,848™
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
OBLIGACIONES Coeficiente de correlacion ,848™ 1,000
EXTERNAS Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

El grado de correlacion entre variable gestion logistica y la dimensidn obligaciones externas,
segun la tabla nimero 11, es de, 848, 0 84.8% esto segun la tabla de correlacion tiene muy
alta relacion, el grado de significancia es, 000, y segun la regla de aceptacion de hipotesis

para el Spearman, es:

Si el grado de significancia es menor o igual 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta la hipétesis

propuesta, si el grado de significancia mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula.
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Por lo tanto se acepta la hipétesis general propuesta:

H1 Existe relacion significativa entre la gestion logistica y las obligaciones externas en la

empresa de extintores SEGINDEX 2019.
y se puede concluir que:

“A mejor gestion logistica mejor sera el cumplimento de las obligaciones externas en la

empresa de extintores SEGINDEX 2019

Tabla 12

Entre la dimensidn control de inventarios la variable Liquidez

Correlaciones

CONTROL DE

INVENTARIOS LIQUIDEZ

Rho de Spearman CONTROL DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,792°
INVENTARIOS Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
LIQUIDEZ Coeficiente de correlacion ,792" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

El grado de correlacion entre la dimension control de inventarios y la variable liquidez,
segun la tabla nimero 12, es de, 792, 0 79.2% esto segln la tabla de correlacion tiene alta
relacion, el grado de significancia es, 000, y segun la regla de aceptacion de hipotesis para

el Spearman, es:

Si el grado de significancia es menor o igual 0,05 (0,000 < 0,05), se acepta la hipétesis

propuesta, si el grado de significancia mayor a 0,05 se acepta la hipétesis nula.
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Por lo tanto se acepta la hipétesis general propuesta:

H1 Existe relacion significativa entre el control de inventarios y la liquidez en la empresa de
extintores SEGINDEX 2019.
y se puede concluir que:

“A mejor control de inventarios mejor sera la liquidez en la empresa de extintores

SEGINDEX 2019

PATRICIO ROSAS, Grissel Katicsa Péag. 54



A
}J UNIVERSIDAD “Gestion logistica y la liquidez en la empresa de
PRIVADA BEL NORTE extintores SEGINDEX, Lima 2019”

WORKING ADULT

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En el panorama empresarial toda empresa debe de contar con mayor liquidez dependiendo
de su gestion, entonces desde nuestro analisis nos parece totalmente de acuerdo, en esta
secuela nuestro estudio teniendo como proposito general: Determinar la relacion que existe
entre la gestion logistica y la liquidez en la empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019.
Esta investigacion es de disefio no experimental, de corte trasversal, porque se realizara en
un solo momento, en este sentido se hara empleo de un enfoque cuantitativo de método
deductivo, se formo un instrumento que es el cuestionario cuya técnica es la encuesta, por el
cual mediante su uso de una muestra no probabilistica por conveniencia de 33 trabajadores
de la empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019, forman parte de nuestra masa
encuestadora, de este modo todos coinciden que con una buena Gestion logistica se puede
obtener mejores liquideces para la empresa. . En este caso siguiendo con lo concerniente se
practicd la estimacion del instrumento procediendo a emplear el programa de alfa de
Crombach cuyos resultados logrados son un total de 84.8% para la variable gestion logistica
y 72.1% para la variable liquidez, dichos instrumentos constan de 10 y 10 items para cada
una de las variables, poseyendo un valor 6ptimo de alfa de cronbach, el cual responde la
fiabilidad del instrumento.

Entre los primeros hallazgos encontrados tenemos a En la Tabla 5 y Gréfico 1 de la
Descripcion de las variables gestion logistica y liquidez, se observa del total de 33 personas
encuestadas un 24.24% sefialaron que la empresa de extintores SEGINDEX Lima tiene un
ineficiente gestion logistica, por otro lado el 66.7% de los encuestados sefialaron que la
gestidn logistica es regular en la empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019, esto nos
hace referencia que la gran mayoria de encuestados consideran que dentro de la empresa

SEGINDEX indican que las empresa no tienen mayor liquidez por motivo a su regular
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implementacién de una gestion logistica y eso les afecta a los empleados para también
percibir un crecimiento en sus honorarios. Asimismo, el grado de correlacion entre variable
gestion logistica y la variable liquidez, segln la tabla nimero 9, es de, 768, 0 76.8% esto
segun la tabla de correlacion tiene alta relacion, el grado de significancia es, 000, y segln
la regla de aceptacion, se acepta la hipétesis propuesta para el Spearman, concluyendo
que“A mejor gestion logistica mejor sera la liquidez en la empresa de extintores
SEGINDEX 2019”

Entro otros hallazgos encontrados en nuestra investigacion tenemos en Tabla 6 y Grafico 2
Descripcion de la Gestion Logistica y obligaciones internas, se observa que de un total de
33 personas encuestadas un 24.24% sefialaron que la empresa de extintores SEGINDEX
Lima 2019 tiene unas ineficientes obligaciones internas, por otro lado el 66.7% de los
encuestados sefialaron que la gestion logistica es regular en la empresa de extintores
SEGINDEX Lima 2019, esto nos infiere que la mayoria de los encuestado consideran que
la gestion logistica empleada en la empresa SEGINDEX Lima 2019 es regular y eso afecta
a las obligaciones internas para cada integrante de cada departamento que consta la empresa.
Asimismo, el grado de correlacién entre variable gestion logistica y la dimensién
obligaciones internas, segun la tabla nimero 10, es de, 810, 0 81% esto segun la tabla de
correlacion tiene muy alta relacion, el grado de significancia es, 000 y segun la regla de
aceptacion, se acepta la hipétesis propuesta para el Spearman, concluyendo que, “A mejor
gestion logistica mejor sera el cumplimento de las obligaciones internas en la empresa de
extintores SEGINDEX 2019

Otro de los principales hallazgos encontrados en nuestra investigacion En la Tabla 7 y
Gréfico 3, se observa la frecuencia del total de 33 personas encuestadas 21.2% sefialan que
la empresa de extintores SEGINDEX Lima 2019, tiene una ineficiente gestion logistica ya

que tiene altas obligaciones internas, el 54.5 presenta una ineficiente gestion logisticay tiene
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altas obligaciones externas, por otro lado, solo 9% del total de encuestados manifiestan que

la gestion es eficiente y estos a su vez sefialan que tienen baja liquidez en la empresa de
extintores SEGINDEX Lima 2019. En este sentido refiere que la mayoria de los encuestados
que la existencia en la implementacion de una ineficiente gestién logistica en la empresa
SEGIMEX Lima 2019, produce altas obligaciones externas. Asimismo, el grado de
correlacion entre variable gestion logistica y la dimension obligaciones externas, segun la
tabla nimero 11, es de, 848, o 84.8% esto segun la tabla de correlacion tiene muy alta
relacion, el grado de significancia es, 000, y segun la regla de aceptacién, se acepta la
hipotesis propuesta para el Spearman, concluyendo que, “4 mejor gestion logistica mejor
serd el cumplimento de las obligaciones externas en la empresa de extintores SEGINDEX
2019,

Como ultimos hallazgos encontrados tenemos En la Tabla 8 y Gréfico 4, se observa la
frecuencia Del total de 33 personas 21.2% sefialaron que tienen un ineficiente control interno
en la empresa SEGIMEX Lima 2019 y que el 67. 8 % indicaron que presenta un regular
recuento en el control interno en la empresa SEGIMEX Lima 2019. De esta manera se infiere
que la mayoria de los encuestados dispone que el recuento es sumamente importante para
establecer el control interno en la empresa que indica. Asimismo, el grado de correlacion
entre la dimension control de inventarios y la variable liquidez, segun la tabla nimero 12, es
de, 792, 0 79.2% esto segin la tabla de correlacion tiene alta relacion, el grado de
significancia es, 000, y segun la regla de aceptacion, se acepta la hipdtesis propuesta para
el Spearman, concluyendo que: “A mejor control de inventarios mejor serd la liquidez en

la empresa de extintores SEGINDEX 2019”

Segun nuestro resultado en relacion a nuestro objetivo General se puede corroborar con las
conclusiones con lo establecido por Villegas y Gonzalez (2018) “Propuesta de

mejoramiento para la Gestion de Operaciones y Logistica en la Empresa Balpisa Ecuador de
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la ciudad de Guayaquil” (Tesis para optar el titulo de Ingeniero comercial en la Universidad

de Guayaquil). Teniendo como objetivo general disefiar una propuesta para el mejoramiento
de la gestién de operaciones y logistica de la empresa BALPISA Ecuador en la ciudad de
Guayaquil, cuyo estudio es de enfoque cuantitativo, aplicando como herramienta de
recoleccion de datos, el cuestionario, concluyendo que, la carencia de induccién y de un
manual referido a la gestion operacional y logistica, es el principal motivo generador de la
falta de rentabilidad en la misma. De lo establecido en esta tesis se puede llegar a coincidir
con nuestro resultado debido a que enaltece la importancia de la gestion logistica para el
crecimiento de la liquidez de la empresa SEGIMEX Lima 2019, por lo cual es importante el
conjunto de acciones que se deben de asumir y cumplir con responsabilidad para el desarrollo

eficiente en el rubro econdémico y su auge en el emprendimiento.

Asimismo en mérito a la similitud en los resultados de nuestro Objetivo General
con la segunda investigacion presentada por Mansilla (2016 “Proposicion de una dptima en
la administracion de la cadena de logistica de una entidad empresarial manufacturera”, cuyo
objetivo general es examinar la eficacia del régimen de logisticas de la entidad empresarial
en mérito del plan e incorporacion de un sistema de administracion perfecto, reduciendo las
restricciones que logren hallar en la esfera y encumbrado la muestra de elaboracion de las
mismas, su estudio es de enfoque cuantitativa, de tipo basica, de disefio no experimental,
concluyendo que es tolerable aumentar e incorporar empleando diversos aparatos como
herramienta dispuestos una éptima en la entidad empresarial, con el Unico propdsito de
desvelar toda la multitud de desconcierto y de desorganizacién, de esta forma facilita la
intrusién y la plenitud del individuo de las distintas partes, cabe indicar la perpetua decision
del personal operativo al determinar una contemporanea y novedosa administracion en
logistica. En este sentido existe una gran congruencia entre mis resultados con lo de esta

investigacion que con una excelente gestion logistica se puede llegar a obtener fines para
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alcanzar la el mejor desempefio en la empresa SEGINDEX Lima 2019, donde segun lo

contestado por nuestra poblacién es que falta una implementacion de Gestion logistica para

incrementar necesariamente la liquidez y en este sentido beneficiarse todos en coman.

4.2  Conclusiones

La variable gestion logistica y la variable liquidez en la empresa SEGINDEX, se relaciona
en un nivel de correlacion positiva considerable con Rho de Spearman de 0,768 con un P
valor de 0.001 demostrando asi que “A mejor gestion logistica mejor serd el incremento de

la liquidez

La variable gestion logistica y la dimension obligaciones internas en la empresa
SEGINDEX, se relaciona en un nivel de correlacién positiva considerable con Rho de
Spearman de 0,81 con un P valor de 0.000 demostrando asi que “A mejor gestion logistica

mejores seran los cumplimientos de las obligaciones internas”

La variable gestion logistica y la dimension obligaciones externas en la empresa
SEGINDEX, se relaciona en un nivel de correlacion positiva considerable con Rho de
Spearman de 0,848 con un P valor de 0.000 demostrando asi que “A mejor gestion logistica

mejores seran los cumplimientos de las obligaciones externas”

La dimensién control de inventarios y la variable liquidez en la empresa SEGINDEX , se
relaciona en un nivel de correlacion positiva considerable con Rho de Spearman de 0,792
con un P valor de 0.001 demostrando asi que “A mejor control de inventarios mejor sera el

incremento de la liquidez
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ANEXOS

“Gestidn logistica y la liquidez en la empresa de extintores
SEGINDEX 2019”
Instrucciones:

Para dar inicio con el llenado de las opciones, exijo que utilice lapiceros de colores
oscuros, para lograr identificar con exactitud sus respuestas. De esta forma requerimos a
su amplitud en conocimientos inmersos en su inmensa trayectoria en el ambito
profesional, con el fin de lograr las respuestas indispensables, para poder fluctuarlos
estadisticamente.

Rellene la opcion que cree pertinente con un Check () o una equis (X), dentro de los
casilleros, antes cumpliendo con tener en cuenta el cuadro de valoracion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

NS/NO

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

I S FY 11

¢ Existe un programa de mejora en los desmedros?
02. | ¢Conoce programas de mejora de desmedros?
03. | ¢Existe un proceso eficaz en la organizacion?

04. | ¢Podria mejorarse el proceso de almacenamiento?

05 ¢El manejo de materiales se hace de forma informal que transgrede
" | la gestion logistica?
06. | ¢Conoce el proceso de produccién?

¢La provision de demandas causa efecto secundario en la gestién

07. P
de logistica?

08. | ¢La planificacion de requerimientos ayudaria a un mejor control?

09. | ¢ El control de inventarios deberia realizarse muy a menudo?

¢El control de inventarios cumpliera una funcién adecuada para el

10.
desarrollo de la empresa?

iMUCHAS GRACIAS!
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“Gestidn logistica y la liquidez en la empresa de extintores
SEGINDEX 2019”

Instrucciones:

Para dar inicio con el llenado de las opciones, exijo que utilice lapiceros de colores
oscuros, para lograr identificar con exactitud sus respuestas. De esta forma requerimos a
su amplitud en conocimientos inmersos en su inmensa trayectoria en el ambito
profesional, con el fin de lograr las respuestas indispensables, para poder fluctuarlos
estadisticamente.

Rellene la opcion que cree pertinente con un Check () o una equis (X), dentro de los
casilleros, antes cumpliendo con tener en cuenta el cuadro de valoracion

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
NS/NO

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

VARIABLE 2: liquidez II.

¢, Se podria ahorrar en gastos administrativos?
02, ¢ Se cumple a cabalidad los pagos a los trabajadores?
03, ¢ Se tiene cuenta pendiente con los trabajadores?
04, ¢Los pagos a los proveedores estan al dia en la empresa?
05, ¢ Se tiene muchas deudas en la empresa?
06. ¢ Los pagos tributarios son excesivos?
o7 ¢ Se tiene deudas tributarias?
08, ¢ Existe problemas con los pagos al fisco?

09. | ¢Se realiza descuentos en la empresa?

¢Es importante la inversion para el crecimiento?
10.

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 2
Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Problema principal Objetivo principal Hipétesis principal Definicién Conceptual Definicién Operacional DIMENSIONES Indicadores ITEMS | ESCAIA
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacion Hurtado (2018) define la Evitar desmedros
entre la gestion logistica | que existe entre la | significativa entre la gestion logistica, como el Proceso Eficiente
y la liquidez en la | gestién logistica y la | gestion logistica y la proceso donde interviene productivo
empresa de extintores | liquidez en la empresa | liquidez en la empresa de principalmente la cadena _ _ | Control de eficiente Regular
SEGINDEX 2019? de extintores | extintores  SEGINDEX de abastecimiento, y esta | La variable gestion |0_9|SF|03 inventarios Ineficiente
SEGINDEX 2019 2019 inmiscuida el control de | es de naturaleza cualitativa, Picking
& | inventarios, las | que se operativiza en 3 controlado
£ | actividades de adquisicion | dimensiones  control  de
A2) de productos, como su | inventarios, actividades de Organizacion del Eficiente
8 | almacenamiento continuo, | compras y almacenamiento, | Actvidades control Reaul
| este proceso permite con sus propios indicadores,
p p prop dicad de compra eguar
% el flujo de materiales | paraasi poder completar los Ineficiente
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificos = |desde el punto de | items, las  escalas de Politicas de
Existe elacion | & | adguisicion de estos, hasta medicion son ordinal inventario
. . . . .| ciqnificati o el punto _ _
¢Qué relacion existe | Determinar qué | Significativa  entre  la de consumo o atencién al Procedimientos de Eficiente
entre la gestion logistica | relacién existe entre la | 9estion logistica 'y usuario final: teniendo en inventario Regular
y obligaciones internas | gestion logistica y | Obligaciones internas en cuenta la informacién que Almacenamie o
aaci i la empresa de extintores - . Ineficiente
en la empresa de | obligaciones internas p g permite monitorear su nto
extintores SEGINDEX | en la empresa de | SEGINDEX Lima 2019. movimiento Tencas de
Lima 2019? extintores SEGINDEX inventario
Lima 2019. Existe relacion VARIABLE LIQUIDEZ
¢Qué relacion  existe significativa  entre  la N | Solis y Meéndez (2014). dimensiones | Indicadores iTEMS | ESCALA
entre la gestion logistica | Determinar queé | gestion logistica 'y | 11 | Describen que la liquidez Gast B
y obligaciones externas | relacion existe entre la | Obligaciones externas en % es el potencial de una cble liaui z-idnfisn(i)sstrativos ueno
en la empresa de | gestion logistica y | 1@ empresa de extintores | 3, | empresa para afrontar sus La V?”abe iquidez de ~ Pago de Malo
extintores SEGINDEX | obligaciones externas | SEGINDEX Lima2019. | = | gpligaciones en el menor | Naturaleza cuantitativa, que trabajadores
Lima 2019? en la empresa de plazo posible y de la mejor Z?mencs)liocsrzznga Zr::tivoi Obligaciones Pago de
extintores SEGINDEX : ” manera, es decir que va a | AIMens | ac . i
Lima 2019 Existe relacion ser la dis osic(}(')n de | disponibles,  Obligaciones | Internas proveedores
;Qué relacion  existe . significativa  entre el ) SPOSIC int bligaci
¢ control de inventarios y la capitales ~financieros y | N €M, ovligaciones
entre control  de o] I yd monetarios para llegar a externas y Rentas fijas, con
; ; . ; . | liquidez en la empresa de : "
mvenltarlosyla |qu|0|§2 Dzlate(r,mnar _ qué | "'d p los objetivos o finalidad de sus  propios indicadores,
en la empresa de | relacion existe entre la empresa de forma | Paraasi poder completar los Deudas
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PRIVADA DEL NORTE 2019
extintores SEGINDEX | control de inventarios | extintores  SEGINDEX sencilla. 'y  efectiva, | items, las escalas de contraidas Bueno
Lima 2019? y la liquidez en la | Lima 20109. cumpliendo con el pago de | medicion son ordinal Obligaciones Malo

empresa de extintores sus deudas e invirtiendo en externas -Pagos Tributarios

SEGINDEX Lima sus interiores para que en descuento

2019 el tiempo no pierda su comercial

valor.
-Alquiler de local Bueno
-Pago de servicios
Rentas fijas de primera

necesidad
-Inversiones
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