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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es determinar la relación que existe entre las variables 

Marketing Experiencial y Satisfacción del Cliente en un centro comercial de Lima, 2019. 

Actualmente la palabra “EXPERIENCIA” es sinónimo de estrategias comunicativas de un 

servicio que ofrece Satisfacción al Cliente. La investigación fue de tipo no experimental, de 

diseño correlacional. La metodología empleada está basada en un tipo de investigación 

descriptiva, se utilizó un cuestionario estructurado y validado por expertos, las preguntas 

fueron medidas a través de la escala de Likert y nos permitieron dar a conocer el grado de 

conformidad con el cliente, este aplico para 384 consumidores. Se utilizo el Alfa de 

Cronbach como resultado dio un valor de 0,766; demostrando de esta manera que el 

instrumento tiene buena confiabilidad. Los resultados obtenidos han determinado que existe 

una correlación moderada Rho =  0, 766 Sig. (Bilateral) = (0.000) entre las variables 

Marketing Experiencial y Satisfacción del Cliente, tomando en cuenta la Prueba No 

Paramétrica de Spearman. En conclusión, esta investigación nos muestra que el Centro 

comercial si aplica actividades y /o acciones de Marketing experiencial para satisfacer a sus 

consumidores, sin embargo, aún falta cubrir algunas expectativas. 

Palabras clave: Marketing Experiencial, Satisfacción del Cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA DE ACCESO 

 

 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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