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RESUMEN

La presente investigacion empirica tiene como finalidad analizar la transcendencia
de las cuentas por cobrar, ya que este proceso ayuda a tener una 6ptima situacién financiera
y al cumplimiento de los objetivos estratégicos que tiene la empresa para que pueda crecer
en el mercado. La empresa en la que se realizara la investigacion tiene como razon social
Colegios Peruanos S.A., es una entidad educativa privada, en ella se mostrara un antes y un
después de los hallazgos alcanzados con los que se determina de qué manera las cuentas por
cobrar inciden en la liquidez de Colegios Peruanos S.A. La recopilacion de informacion tuvo
60 tesis y libros que despues atravesaron por un proceso de filtrado y depuracion en el que
se usaron 46 tesis y libros. Con respecto a la investigacion, tiene metodologia prospectiva y
disefio descriptivo. Adicionalmente, los aspectos relevantes de la metodologia son la
poblacidn y la muestra es la informacion financiera de Colegios Peruanos S.A. Por ultimo,
los hallazgos y conclusiones tienen vinculo entre las cuentas por cobrar y la liquidez,
deduciendo que el grado de cuentas por cobrar eficiente brinda la oportunidad a través de la

liquidez de cumplir las obligaciones que tiene la empresa.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, liquidez, ratios financieros, morosidad.

Yauri Cahua, K. Pag. 10



4

T LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
4 UNIVERSIDAD LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 2019

PRIVADA DEL NORTE

ABSTRACT

The purpose of this empirical research is to analyze the importance of collections
management, as this process helps to have an optimal financial situation and to fulfill the
strategic objectives that the company has so that it can grow in the market. The company in
which the research will be carried out is a company called Colegios Peruanos S.A., is a
private educational entity. It will show a before and after the findings with which it is
determined how the accounts receivable affect in the liquidity of Colegios Peruanos S.A.
The collection of information had 60 thesis and books that later went through a process of
filtering and cleansing in which 46 thesis and books were used. With regard to research, it
has prospective methodology and descriptive design. Additionally, the relevant aspects of
the methodology are the population and the sample is the financial information of Colegios
Peruanos S.A. Finally, the findings and conclusions link between accounts receivable and
liquidity, deducting that efficient collection management provides the opportunity through

liquidity to meet the company's obligations.

Keywords: Accounts receivable, liquidity, financial rates, late payment.

Yauri Cahua, K. Pag. 11



4

T LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
4 UNIVERSIDAD LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 2019

PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética
1.1.1. Presentacion y descripcion de problema de investigacion

Las empresas en todo el mundo cuentan con diferentes aspectos positivos, pero
de una u otra manera son propensos a los riesgos que existen en el mundo empresarial.
Esto se puede originar por las amenazas y debilidades que van vinculadas a la liquidez
de la entidad, pero para evitar esto se debe fortalecer todas las politicas que guardan
relacion con la liquidez, con esto se puede cumplir con los objetivos planteados por
las empresas dependiendo el sector economico.

Por ello, segin Avelino, M. (2017) en la investigacion empirica efectuada en el
pais de Ecuador, sostiene que las cuentas por cobrar si inciden en la liquidez y se da
por la mala gestion que tiene la empresa en relacion a las cobranzas. La evidencia de
esta postura proviene de la evaluacion de los Estados Financieros de la institucion. Las
estrategias que debe tomar la entidad deben ser correctas y aplicables, la entidad debe
considerar el riesgo existente originado por la mala administracion de las areas
comprendidas en esta investigacion. La comunicacién de las areas es vital para
efectuar las medidas del ente. Aquellas estrategias para percibir la liquidez tienen que
ser oportunas para realizar el pago a los proveedores.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) en los
ultimos estudios realizados en el territorio peruano, acerca del numero de alumnos
matriculados en el territorio nacional en el nivel inicial, primaria y secundaria en el
afio 2018 sefialan que en el nivel inicial del 100% de nifios que deben matricularse a
instituciones educativas, solo el 83,5% se encuentran matriculados. Luego en el nivel

primaria, del 100% de nifios que deberian matricularse en los colegios, solo el 99,5%
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se encuentra matriculado en alguna institucion educativa y en el nivel secundaria, del

100% de jovenes que deberian encontrarse matriculados, solo el 95,6% estan
estudiando en una entidad educativa. Estos resultados muestran que no todos los
menores de edad estudian en algin colegio, esto se puede dar por diversos factores y
el mas importante es el lado econémico de la familia del menor.

La anterior investigacion del afio 2019 sobre el &mbito educativo va relacionada
con lo mencionado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020),
ya que el aspecto econdmico puede ser una de las razones de que un nifio no estudie,
por ello en referencia a la economia nacional ha disminuido en 2,2% en el periodo
economico 2019 y el precio al consumidor disminuy6 de un 1,47% en el afio 2018 a
un 1,39% en el afio 2019. En la zona, los paises evidenciaron una caida en su
crecimiento en comparacion al periodo anterior en los maltiples sectores econémicos.
Por consiguiente, es necesario que cada entidad conozca sus deficiencias en relacion
al cobro, ya que cada empresa debe salvaguardarse mediante las politicas de cobranzas
correctas, con ello tener un buen nivel de liquidez para no afectar a los proveedores y
no generar inconvenientes en el servicio que se brinda a sus clientes.

En Lima, segln la Direccion Regional de Lima Metropolitana (2015) en su
informacidn acerca de las cantidades de instituciones educativas, menciona que hay
3,228 instituciones educativas en Lima, esto permite visualizar el niUmero de colegios
que brindan la opcién a cada alumno de estudiar, esta cantidad es referencial ya que se
realiz6 bajo un censo.

En los informes de la Direccion Regional de Lima Metropolitana (2017)
orientado a los alumnos matriculados en la gestion publica y privada segun los niveles
en Lima, se afirma que, del alumnado en general del nivel inicial, un 46, 7% estan en

colegios publicos y 53,3% en colegios privados. Mientras que, del conjunto de
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alumnos del nivel primaria, el 48,5 % se encuentran matriculados en instituciones

publicas y 51,5 % en instituciones privadas. Por ultimo, los alumnos del nivel
secundario, un 53,9 % estudian en entidades publicas y un 46,1% en entidades
privadas. Esto evidencia que una cantidad considerable de familias matriculan a sus
hijos en colegios privados por diferentes aspectos como social, econémico, calidad de
ensefianza y entre otros.

Segun Becerra, L., Biamonte, C. y Palacios, E. (2017) en la tesis planteada en
Lima, en la cual sostienen que las cuentas por cobrar ocasionan una incidencia en la
liquidez de cualquier institucion de diferente rubro y esto se da en principio a los
analisis realizados en la investigacion empirica, ya que la empresa se puede ver
perjudicada por el hecho que los clientes no cumplen con su obligacion entablada con
la entidad. Por consiguiente, la entidad investigada deberia tener con politicas de
cobranzas correctas para enfrentar adecuadamente los compromisos pactados con
terceros.

En tal sentido, en Colegios Peruanos S.A., empresa educativa privada, en la cual
se realizo la presente investigacion; se desarrollo y evalud las preguntas propuestas
desde un inicio, con el proposito de determinar de manera objetiva los hallazgos
trazados a corto y largo plazo.

La matriz de esta empresa se localiza en el distrito La Victoria, teniendo como
actividad empresarial el servicio de ensefianza educativa. Esta empresa fue constituida
en el periodo econdmico 2005 y tiene 7 personas en el directorio de la organizacion.
La institucidn educativa tiene proyectos de trabajos; no obstante, no posee un control
absoluto en las cuentas por cobrar, con ello, no se puede cubrir con la totalidad de sus

obligaciones pactadas con sus proveedores a corto plazo.
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Por un lado, los ingresos anuales han ido aumentando con el pasar de los afios,
debido al incremento de sedes que se ha realizado y a la publicidad que se ha generado
en los medios informativos. Pero, este aumento de ingresos ha originado que la
liquidez sea mas lenta y con ello el cumplimiento de parte de la empresa con los
terceros sea tardio.

De igual manera, el alto nivel de morosidad que hay en la institucion educativa
privada ha originado que el ente se vea en la necesidad de castigar aquellas cuentas
por cobrar, lo que ocasiona que disminuya la recuperacion de cuentas por cobrar en
beneficio de la empresa educativa.

Como consecuencia de lo antes escrito, la empresa Colegios Peruanos S.A. tiene
problemas en las cobranzas de los servicios brindados a los clientes. Por ello, se dio
inicio a una exhaustiva evaluacion acerca de las cuentas por cobrar y de liquidez en
los ejercicios econdmicos estudiados, ya que no se tiene los logros deseados con sus
estrategias de cobranzas. De tal manera que con los resultados obtenidos con la actual
investigacion se sustente ;De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez
de Colegios Peruanos S.A., Lima 2019?.

1.1.2. Justificacion
1.1.2.1. Justificacién Teorica

La presente tesis tiene como proposito relacionar la situacion en la que se
encuentra la empresa Colegios Peruanos S.A. con los hechos que se dan en estudios
realizados con anterioridad. Ademas, se apoya los fundamentos de la evaluacion, la
cual reincide en el problema de la liquidez que se debe regularizar en la empresa
educativa privada Colegios Peruanos S.A., por tanto, la informacion recogida por

medio de los instrumentos usados y en el andlisis de los hallazgos se dio la exposicion
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de los alcances que seria adecuado considerarlos para establecer contextos y en ellos

se debe precisar la liquidez idonea en la empresa a estudiar. Los mencionados juicios
manifestados en la evaluacion de los resultados contribuiran al planteamiento de los
estudios necesarios para aquellos casos, en el cual se vea implicada la liquidez del ente.
Por ello, es util y vital seguir realizando investigaciones desde los hallazgos
conseguidos en la actual tesis.
1.1.2.2. Justificacion Préactica

La actual investigacion se origina porque en el mundo empresarial hay muchos
puntos claves que deben ser considerados por cada empresa, ya que el fin de cada una
de ellas es lograr el auge en el sector que realizan sus actividades economicas. Aquel
crecimiento se daréd segun los objetivos que hayan establecido inicialmente, aquellos
objetivos deben ir acompafiados de politicas y decisiones correctas. En la actualidad
se ha observado que varias empresas tienen una administracion deficiente de las
cuentas por cobrar, por ello se examinan las alternativas en las politicas de cobranzas
que ayudardan a mejorar las cuentas por cobrar en la entidad educativa Colegios
Peruanos S.A. De esa manera, la informacion financiera de la empresa seleccionada
para la investigacion sera una herramienta importante para la obtencién de resultados
idéneos en beneficio de la institucion. En la actual investigacion empirica, aquellas
alternativas mencionadas anteriormente buscan mejorar notablemente las cuentas por
cobrar en la institucion y en otras organizaciones de similar tamafio y rubro econémico,
brindando opciones para la reduccion en las deficiencias sefialadas.
1.1.2.3.Justificacion Metodoldgica

La finalidad de la presente investigacion empirica, es mostrar y analizar
objetivamente las investigaciones anteriores vinculadas al tema estudiado, de la misma

manera, el actual estudio y los juicios manifestados seran las bases para los
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investigadores porque tendran fundamentos primordiales para el tema que quieren

estudiar. Ademas, la presente tesis establece como evidencia la elaboracion de la
investigacion y puede ser analizado, comparado o examinado como soporte para
nuevas investigaciones. De igual manera, se presentd la metodologia realizada en la
presente investigacion para que los investigadores tengan como referencia el actual
estudio.

1.1.3. Limitaciones

En la investigacion empirica ejecutada se dieron limitaciones, que son las
consecuencias de la situacion que se vive actualmente a nivel mundial. Una de las
limitaciones que se dieron en este trabajo es el no tener la oportunidad de efectuar la
validacion de instrumentos de investigacion por profesionales vinculados a la carrera
de Contabilidad y Finanzas de manera presencial. No obstante, se asimil6 la nueva
realidad que existe en el mundo debido a la pandemia del Covid-19 y por este motivo
se realizaron las mencionadas validaciones de manera virtual previa coordinacion con
los dos profesionales para que se pueda presentar correctamente en la tesis y permitio
contar con mayor informacion acerca de la investigacion desde el punto de vista de
aquellos expertos. De esa manera, se pudo tener un beneficio para el tema planteado
en el trabajo de investigacidn, tal como se diera de manera presencial.

Igualmente, se determind como otra limitacion para el proceso de la
investigacion, la obtencién de la informacidn financiera de la entidad. Teniendo en
cuenta que los Estados Financieros de la empresa Colegios Peruanos S.A. seran
utilizados para el correspondiente analisis y evaluacion sobre los puntos involucrados
en el tema de investigacion. EIl Per( se encontraba en un periodo de confinamiento por
el contagio del SARS-COV-2 y por el aumento de casos en el territorio peruano, por

ello se vio como opcion obtener la informacion sobre los Estados Financieros
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auditados del periodo 2019 de la empresa educativa privada de manera virtual

mediante el portal de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) porque los
datos encontrados en aquel sitio son de acceso publico, por lo que se siguio
desarrollando el trabajo de investigacion.

Finalmente, la altima limitacion identificada en el transcurso de la tesis son los
hechos que guardan relacion con las variables planteadas en la investigacion empirica,
ya que era conveniente realizar una entrevista con una autoridad que tenga
conocimiento de aquellos sucesos que se desean estudiar de manera presencial para asi
tener un dialogo directo para afiadir mayores datos durante la elaboracion de la tesis.
Sin embargo, se obtuvo informacidn acerca de las situaciones vinculadas al tema en la
memoria de la empresa Colegios Peruanos S.A. del afio econdmico 2019 a través del
portal de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), ya que no se realizé la
entrevista con el representante de la entidad y porque se tomo las medidas de
bioseguridad respectivas por la ola de contagios del Covid-19.

1.1.4. Antecedentes

Examinando acerca de la investigacion se hallo diversas fuentes de informacion
relacionadas al tema asignado para esta investigacion.
1.1.4.1. Antecedentes Internacionales

Contreras, E. (2017) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez” realizada en Ecuador, teniendo como conclusiones que no
se puede rescatar las cuentas por cobrar, si €s que no cuenta con politicas crediticias y
el no implementar una guia para la administracion. Se determina que un aumento de
cuentas por cobrar afecta a la liquidez de una entidad, se puede visualizar por medio
de las razones financieras de liquidez y los ratios financieros de gestion,

especificamente el ratio de rotacién de cartera de clientes. Ademas, una deficiente
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supervision de las cuentas por cobrar del ente se origina porque no se tiene claro los

procesos para las cobranzas y por la ausencia de una guia de supervision interna sobre
las obligaciones de los clientes.

Espinoza, R. y Flores, M. (2018) en su estudio denominado “Politicas
estratégicas para la gestion de cobranza en Unidad Educativa ’Santa Marianita’’ en
Ecuador culminaron una investigacion, en la que tiene como conclusién que la
evidencia de una cartera vencida es porque no se da una inspeccion de las autoridades
del ente y con ello es dificil recuperar aquellos saldos. Otra conclusion es que, si no se
tiene un modelo de procesos a seguir para la correspondiente recuperacion de las
cuentas por cobrar, se debe implementar aquel proceso para poder fortalecer a la
institucion. Finalmente, se concluye que la falta de estrategias para ese proceso, genera
que la recuperacion de la cartera vencida no tenga ningun tipo de beneficio.

Herrera, M. (2015) en su investigacion empirica nombrado “Administracion de
cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Comercial Zurita” en el pais de Ecuador,
llegaron a las conclusiones que la entidad estudiada no ejecuta correctamente las
politicas que estan relacionadas con el cobro y aquellas politicas de crédito no son
cumplidas en su totalidad. Ademas, las cuentas por cobrar vencidas se incrementan y
con la evaluacion se quiere que aquel aspecto descienda. Luego, en aquella empresa
no se tiene una barrera crediticia e imposibilita que se pueda realizar una evaluacion
vinculada a los ingresos mensuales. Por ultimo, la entidad no dispone con procesos de
venta ni de cobranza, esto es asunto endeble al instante de percibir el efectivo y con
ello se afecta considerablemente la liquidez.

Hurtado, G. (2017) en su investigacion empirica “Cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez del Almacén Casa Araujo” hecha en Ecuador, llego a la

conclusion que la empresa no presenta un grado peligroso de liquidez, pero no es
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acertado para la entidad. Se debe tener un adecuado nivel de la liquidez para realizar
una correcta evaluacion de los datos financieros brindados por la institucion. Ademas,

los procesos que se hallan en los Estados Financieros son mostrados correctamente y
se sabe que tiene como origen las ventas que realiza la empresa pero que no han sido
cobradas en el momento adecuado. Por tanto, la entidad posee cuentas que no fueron
recaudadas y que seran beneficios posteriores.

Lépez, J. y Vidal, Z. (2019) efectuaron una investigacion llamada “Cuentas por
cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de las compafiias constructoras” en
Ecuador, la cual tiene como conclusién que la entidad tiene politicas de cobranza y
pago; sin embargo, deben ser mas concisas y apropiadas para el bienestar de la empresa
porque con el actual proceso se evidencia el saldo de las cuentas por cobrar, pero se
solventa con la inyeccién de capital de los inversionistas, teniendo como finalidad
cumplir las deudas que tienen como empresa. Ademas, la aplicacion permitio constatar
el verdadero estado mediante los ratios financieros de liquidez, ya que esta de por
medio el incremento en el capital.

Peralbo, L. (2016) en el trabajo de investigacion “Las cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de una cooperativa de transporte urbano” efectuado en Ecuador,
logré como conclusién que la entidad no tiene procesos de cobranzas debidamente
sustentados por las personas encargadas y se tiene como consecuencia el saldo de las
cuentas por cobrar. Ademas, la entidad no cuenta con la condicion suficiente para
solventar mas préstamos porque ocasionaria un riesgo en la liquidez de la misma. De
modo que, se propuso alternativas de cobro para recuperar la cartera vencida y esto se
dio debido a la evaluacion de la informacion brindada por el ente.

Reyes, Y. (2019) en la investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez

de la Empresa Avting S.A., Cantdn La Libertad, Afio 2017 ejecutada en Ecuador y se
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obtuvo como conclusiones que las politicas de cobranzas de la institucion tienen como

fin mejorar la situacion en la que esta las cuentas por cobrar y la recuperacion de ellas
en su totalidad, para que no ocurran problemas con la liquidez. El siguiente punto es
el idoneo manejo de los ratios financieros porque es una ayuda para que la entidad
tenga resultados concretos del estado del ente y se obtenga los riesgos observados en
la empresa sujeto al resultado. Por ultimo, una entidad debe tener un amplio
conocimiento y brindar la induccién, ya que el personal debe brindar el apoyo en la
realizacion del plan planteado por la entidad.

Silva, J. (2018) en la tesis denominada Analisis de las cuentas por cobrar de la
institucion “’Demetrio Aguilera Malta’’ realizada en el pais de Ecuador, tiene como
conclusiones que la empresa no cuenta con el aprendizaje suficiente para efectuar la
recuperacién de la cartera y los encargados no realizan la supervision. Ademas, no
existe una inspeccion de la cuenta estudiada, incluso no hay métodos para que se haga
el cobro y esto genera el aumento de la cartera. Por ello, la entidad observa la
responsabilidad de obtener una fuente de financiamiento de manera externa y con esto
se pueda cumplir con las necesidades que cuenta la institucion debido al efecto
negativo de la cartera vencida.

Tomala, C. (2019) realiz6 la investigacion “Gestidn de cuentas por cobrar y la
liquidez de la Compafiia de Servicio de Taxis Convencional Servisoltax S.A., Canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena Afio 2017 situada en Ecuador, teniendo como
puntos importantes que un andlisis de la administracion de cuentas por cobrar no
deberia contar como deudores a sus socios por alguna operacion que ha brindado la
empresa a estas personas, ya que se perjudica el futuro de la empresa. Y si un ente no
posee politicas ni procesos para el cobro de dichos saldos que tienen los clientes o

socios con la empresa y con ello se impacta en la liquidez, que se ve reflejado a través
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los indicadores financieros de dicha entidad. En relacién a los célculos de la liquidez,

se determina que en el periodo que se investiga, un capital de trabajo con monto
negativo genera un riesgo significativo al seguir funcionando en aquel estado.

Zavala, M. (2018) en la investigacion empirica titulada “Cuentas por cobrar y la
liquidez en la Compafiia de Transporte en Taxi Convencional Conturtaxi S.A., del
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Periodo 2017” realizada en Ecuador
tiene como conclusiones que una empresa tiene complicaciones en la gestiéon de las
cuentas por cobrar debido a que no existen estrategias de cobros que brinden una
posible solucion, otro punto es la ausencia de politicas de las cuentas por cobrar para
el final de un periodo econémico, ya que genera un indice considerable en las cuentas
por cobrar. Por ultimo, el resultado de una evaluacion financiera evidencia muchos
aspectos como por ejemplo si existiera un indice de efectivo deficiente, esto
ocasionaria que la entidad no pueda afrontar los compromisos que entablé con
terceros.
1.1.4.2. Antecedentes Nacionales

Cabrera, R. (2018) en la investigacion denominada “Cuentas por Cobrar y la
Liquidez de la empresa Data Tel S.A. Lima-2018” efectuada en el territorio peruano,
obtuvo como conclusiones que el reconocimiento de las moras de la cartera de clientes
influye de forma notable en la liquidez y esta apreciacién se da a través de los
instrumentos que se usaron en aquella investigacion, alli se generé el grado idéneo
para tener una liquidez correcta. Luego, los procesos para la correspondiente cobranza
a los clientes tienen impactos en la liquidez, ya que con la evaluacion realizada la
empresa debe tener buenos procesos de cobro para que se tenga un adecuado nivel de

liquidez para el ente.

Yauri Cahua, K. Péag. 22



4

T LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
4 UNIVERSIDAD LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 2019

PRIVADA DEL NORTE

Cabrera, Y. y Chafii, L. (2019) en su investigacion “Cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez de la Asociacion Educativa Sur Oriental del Peru, periodos 2014-
2018 realizada en Peru, se obtuvieron como conclusiones que, si existen procesos de
cobranza deficientes, estos se visualizaran en las razones financieras de la liquidez
corriente y razon acida. Posteriormente, el nivel de morosidad no se produce un efecto
en las razones financieras de liquidez, ya que es recomendable que una entidad envié
informes de morosidad de manera constante para que se haga el seguimiento de los
deudores. La ultima conclusion es que el coeficiente de incobrabilidad se ve afectado
por la carencia de la inspeccion de las cuentas por cobrar y tampoco se genera una
inspeccion pese a diversos cambios que se pueden dar en la entidad.

Flores, A. (2017) en la tesis empirica denominada “Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez de las instituciones educativas, distrito de La Molina, afio
20177 llevada a cabo en PerQ, tuvo como conclusiones que se ha verificado que las
cuentas por cobrar guardan vinculo con la liquidez, a causa de la pésima gestién de la
cobranza. La administracion genera inconvenientes en los saldos con diversos
proveedores y esto genera moras segun las politicas de cobranzas del proveedor. En
segundo lugar, las cuentas por cobrar tienen relacion con los activos liquidos, a causa
de la conversion a efectivo de los saldos de cuentas por cobrar porque no son liquidas.
Finalizando, la liquidez tiene vinculacion con las ventas, esto se da porque la variacion
de aquellas ventas mantiene en constante cambio a la liquidez, si se da menos ventas,
sera menor la liquidez y tiene menos posibilidad de cubrir sus deudas.

Franco, B. (2018) en su investigacion “Relacidn de la gestion de cuentas por
cobrar con la liquidez de la empresa Arriola Electric Service SAC, Lima, 2017 hecha
en Perd, llegd a la conclusion que existe un vinculo entre las cuentas por cobrar y la

liquidez en la entidad porque se recomienda tener un adecuado proceso de cobro, ya
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que se quiere recuperar el efectivo. Ademas, las politicas crediticias deben brindar

beneficio a clientes fidelizados y debe establecerse un periodo para que el ente no corra
ningun riesgo por esta politica. Luego, las razones financieras de gestion estan
vinculadas a la liquidez en esta empresa, la variacion existente en las ventas y el hecho
de no realizar el proceso de cobranzas, dafia a la entidad porque no puede enfrentar las
obligaciones pactadas con terceros.

Gonzales, E. y Sanabria, S. (2016) en la tesis nombrada “Gestién de cuentas por
cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima,
periodo 2010-2015” realizado en Peru, llegaron a las conclusiones que la gestion de
las cuentas por cobrar tiene consecuencias en la liquidez y se visualiza en las razones
financieras que se pueden aplicar a la entidad. Luego, los aspectos vinculados a la
liquidez, se precisa que puede existir un grado de activo corriente idéneo pese a las
circunstancias expuestas por el ente para la mencionada tesis. En relacion a las moras
existentes por el servicio que brinda la entidad, se visualiza que existe un elevado
impacto en el capital de trabajo del activo.

A continuacion, Herrera, T. (2020) en su investigacion empirica llamada
“Estrategias de cobranzas y la influencia en la liquidez en la liquidez de la Institucion
Educativa Girasoles School en el Distrito de Jose Leonardo Ortiz, en el afio 2017~
situada en Perd, se concluyd que una empresa que no tenga estrategias y politicas
malas, no genera los beneficios que esperan como entidad. Por lo que, el ente cuenta
con la capacidad de afrontar sus compromisos con terceros, pero la institucion debe
hacer uso correcto de sus activos y como existe el incumplimiento de pagos, no se
puede afrontar el pago de proveedores a corto plazo teniendo un solo elemento del
activo. Respecto a la determinacion por la influencia de las estrategias de cobranza y

liguidez que posee la empresa investigada, el hecho que la institucion no tenga
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estrategias causa una liquidez ineficiente para esta empresa y de esa manera se

obstruye el pago de compromisos a corto plazo.

Luego, Lifan, B. y Mora, G. (2018) en la tesis “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez del periodo 2015 al 2017 de la “Institucion Educativa
Particular Amauta S.A.C”, Chimbote” efectuada en Per(, llegaron a las conclusiones
que la baja gestion de las cuentas por cobrar ha generado pocas posibilidades de
rescatar el efectivo. Ademas, las entidades financieras han reducido la capacidad de
crédito y es dificil solicitar préstamos para cubrir los gastos que tiene la entidad
educativa. Otro aspecto es que el cambio a efectivo de las cuentas por cobrar en un
periodo inferior al afio, se da porque es dificil recuperar aquel efectivo y ya no es
liguido porque no se cobra en el periodo correspondiente. Luego, las cuentas por
cobrar tienen influencia en la liquidez de la empresa, debido a que hay una pausada
rotacion de las cuentas y esto afecta directamente a la liquidez porque no hay la
posibilidad de cumplir con los compromisos que se tienen a corto plazo.

Merino, E., Mufioz, J. y Peralta, M. (2017) en la tesis denominada “Las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez del Centro Educativo Privado “’Luis E.
Galvan’ E.ILR.L.” aplicada en Per( tiene como conclusiones que la carencia de
supervision de las cuentas por cobrar en un determinado periodo puede tener como
origen la baja evaluacion de los futuros clientes, ya que ocasiona un riesgo en la
entidad porque los clientes no cumplian con los pagos. Ademas, el incumplimiento de
los clientes en el contrato, genera que la empresa se vea en la necesidad de pedir
préstamos a entidades financieras con el propdsito de cubrir sus gastos ya pactados. La
ultima conclusion es que la ausencia de liquidez incide en la obtencion de una correcta
administracion de cobranza dudosa en una empresa, pero es poco probable recuperar

el efectivo relacionado con las cuentas por cobrar.
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Santiago, J., Valencia, S. y Huatangari, S. (2018) en la tesis titulada “La gestion
de cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Everis Peru S.A.C., Periodos 2012-
2017 que realizaron en Per(, obtuvieron como conclusiones que, si se cuenta con
malas politicas crediticias en una empresa es porgque no se brinda el acceso a que se
haga el cobro respectivo en un tiempo considerable. Por otro lado, aquellas politicas
acompafiadas de un mal desempefio del area correspondiente impiden que la empresa
tenga la posibilidad de administrar correctamente el efectivo para utilizarlo en algin
proyecto a corto plazo. La Gltima conclusion es que el bajo accionar de la empresa por
cobrar ocasiona una deficiente liquidez y esto conlleva a que dicha institucion se vea
en la necesidad de pedir préstamos a agentes externos a la empresa.

Villanueva, C. (2019) en la investigacidn “El servicio educativo por cobrar y su
influencia en la liquidez de la Universidad Privada De Tacna 2015-2017” ejecutada en
Perd obtuvo como conclusiones que la informacion recolectada nos faculta en afirmar
que los servicios brindados por la institucion y sus respectivos cobros influyen en la
liquidez en los periodos indicados. Ademas, la evaluacion realizada de la informacion
recabada determina que el concepto del servicio brindado, conlleva a que la institucion
no pueda enfrentar sus compromisos a corto plazo. Por Gltimo, el analisis de la
informacidn brindada permiti6 saber que el servicio por el cual se realiza el cobro esta
vinculado directamente en la liquidez.

1.1.5. Marco Tedrico
1.1.5.1. Cuentas por Cobrar

Segun Madrofio, M. (2016) manifiesta que las cuentas por cobrar son acciones
que se originan en las transacciones de un bien o servicio brindado, la cobranza de esta
accion completa la operacion del acto dado a terceros; con ello se restablece el efectivo

que se uso en el desarrollo de brindar el bien o servicio. Este crédito que se le brinda
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a los clientes se da por estrategias que posee el ente para fidelizar a los clientes, pero

este proceso tiene muchos riesgos, en el caso de que el cliente no cancele los
compromisos que posee la entidad. Es decir, que es un activo significativo para la
entidad, ya que es la consecuencia de las ventas que se han realizado por las actividades
econdmicas que realiza el ente en el mercado. Se debe tener un flujo y politicas para
realizar las respectivas cobranzas a los clientes.
1.1.5.1.1. Ratios Financieros de Gestion

Otro punto es de Garcia, V. (2015) las razones financieras de gestion también
son conocidas como ratios de analisis de la rotacion y uso de los activos, tienen como
finalidad mostrar la administracion operativa y analizar la eficiencia de los activos que
posee cada empresa en el mercado.

Por ese motivo, el analisis financiero de gestion se enfoco en las razones
financieras vinculadas al estudio se analiza a continuacion:

A. Rotacion de Cuentas por Cobrar

Uno de las razones financieras de gestion es la rotacion de cuentas por cobrar y
en el que Haro de Rosario, A. & Rosario, J. (2017) informaron que este indicador
evidencia la cantidad de veces que en el periodo econémico variay como el ente puede
desarrollar estrategias para mejorar este aspecto, ya que con esta razon financiera se
analizara las politicas de cobranza existentes en la entidad.

De tal forma que la razon financiera de gestion denominada como rotacion de

cuentas por cobrar comerciales se puede evaluar mediante la siguiente formula:

ROTACION DECUENTASPOR. = VENTAS
(0BRAR COMERCIALES CUENTASPOR COBRAR COMERCIALES

Figura 1. El ratio financiero de gestién, rotacion de cuentas por cobrar.
Fuente: Elaboracion Propia.
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B. Periodo de Rotacion de Cuentas por Cobrar

En los ratios financieros de gestion se encuentra el periodo de rotacion de cuentas
por cobrar y seguin Gitman, L. & Zutter, C. (2016) revela el tiempo (dias) que demora
en realizar la respectiva cobranza del bien o servicio brindado al cliente, con el fin que
esta se convierta en efectivo para la empresa y asi se pueda solventar otras necesidades
que tendria la empresa en ese momento.

Con el mencionado ratio financiero de gestién conocido como periodo de

rotacion de cuentas por cobrar comerciales se puede analizar de la siguiente manera:

PERIODO DERQTACION DE CUENTAS = il
POR COBRAR COMERCIALES ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Figura 2. El ratio financiero de gestidn, periodo de rotacion de cuentas por cobrar.
Fuente: Elaboracién Propia.

1.1.5.1.2. Flujo de Cobranza

De esta manera Sanchez, V. (2017) sostiene que el flujo de cobro es un aspecto
relevante porque ayuda a la empresa a tener la administracion de los movimientos en
la liquidez, ya que la liquidez de la entidad es aspecto significativo para que siga
funcionando en el mercado. El flujo de cobranza le permita al ente cancelar todas sus
obligaciones a corto plazo, la supervision de los movimientos de la liquidez debe tener
un control especializado por los encargados del &mbito financiero, con el fin de que se

detecte cualquier problema que ponga en riesgo la estabilidad de la organizacion.

1.1.5.1.3. Fases del Flujo de Cobranzas
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De esta manera Montafio, F. (2018) sostiene que las fases del flujo de cobranzas
son herramientas que se puede utilizar con el objetivo de reducir el tiempo de cobranza,
y con ello obtener el efectivo rapidamente.

Por ello el autor Montafio, F. (2018) menciona las fases de la cobranza, una de
ellas es la venta que es el acto que comienza la relacion proveedor-cliente y que
termina cuando el cliente solicita el producto o servicio, la siguiente fase es la entrega
del producto o servicio vendido que es proporcionar al cliente lo requerido de manera
puntual, luego la fase de facturacion es el momento donde se dard la fecha de
vencimiento al cliente para el pago de la obligacion que tiene el cliente con la empresa.
Adicionalmente, la fase de cobro por la venta se origina por la fecha limite acordada
por ambas partes y la ultima fase es el ingreso que se basa en la fecha de pago de la
obligacion del cliente, ya que esto genera efectivo para la entidad.

1.1.5.1.4. Politicas de Cobranzas

Segun Haro de Rosario, A. & Rosario, J. (2017) concluyen que las mencionadas
politicas son los métodos que adquiere el ente para realizar la respectiva cobranza a
los usuarios después de la fecha limite de pago, estas politicas deben ser analizadas
por las autoridades del departamento financiero y la organizacion puede modificarlas
segn su opinidn y riesgos que existan en las cuentas por cobrar de la entidad. Estas
politicas tienen procesos que se deben seguir con el fin de recuperar la cartera vencida
y los procesos son la fecha limite para realizar el pago, el plazo adicional brindado por
la entidad, descuento por pronto pago, formas de cobranza, instrumentos para la
cobranza y los gastos financieros por aquel cobro.

1.15.1.5. La Morosidad
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En relacion a la morosidad, Cooperativa Profesionales (2018) mencionan que la
morosidad es el incumplimiento de deudas que se tiene con terceros en la fecha pactada

por ambas partes, esto se origina porque se ha brindado un servicio o bien para los
clientes, pero aquellos clientes por maltiples factores no cumplen con los compromisos
que tienen con la empresa.

De esa manera, se presenta el indice de la morosidad y la formula para su

respectivo analisis.

NIVEL DE = CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
MOROSIDAD INGRESOS

Figura 3. El indice de la morosidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.5.2. Liquidez

Segun Chu, M. (2016) sostiene que la liquidez en las empresas es la facultad que
poseen para enfrentar las obligaciones, estas deudas se dan en las compras de bienesy
servicios para el idoneo funcionamiento de la entidad. En el mundo empresarial, las
entidades deben obtener una liquidez equilibrada, ya que este factor permite el auge
de las organizaciones en el mercado.
1.1.5.2.1. Ratios Financieros de Liquidez

Las razones financieras de liquidez partiendo del criterio de los investigadores
Warren, C., Reeve, J. & Duchac, J. (2016) cuantifica la oportunidad que posee el ente
para hacer frente a los compromisos estipulados con agentes externos por medio de las
razones financieras y se debe tener la ocasion de ejecutar la transformacion de los
activos a efectivo en la entidad a corto plazo.

Por ello, la evaluacion financiera de la liquidez se realiza de la siguiente forma:
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A. Capital de Trabajo

La primera razén financiera de la liquidez es el capital de trabajo y por lo cual
Nufiez, L. (2016) afirma que el capital de trabajo es la resta del activo circulante o
Ilamado activo corriente y del pasivo circulante o denominado pasivo corriente porque
existe un vinculo con los recursos que posee la organizacion para continuar creciendo

en el sector econémico.

Este indicador financiero de liquidez conocido como capital de trabajo se logra

evaluar mediante la siguiente formula:

CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

Figura 4. El ratio financiero de liquidez, el capital de trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia.

B. Prueba Acida
Otra razén financiera es la prueba acida y segun Ortega, R. (2017) revel6 que
la mencionada razon financiera es un motivo importante en la empresa, debido a que
la transaccion de venta, ya sea de mercaderias o prestacion de servicios es una situacion
complicada, por ello se evidencia que la liquidez que percibe la entidad a través de las

operaciones tiene como finalidad afrontar las deudas a corto plazo.

Por consiguiente, la razon de liquidez llamado prueba acida, se determina de la

siguiente manera:

RAZONACIDA = ACTIVOCORRIENTE - INVENTARIOS
PASIVO CORRIENTE

Figura 5. El ratio financiero de liquidez, la razon acida.
Fuente: Elaboracion Propia.

C. Razdn Corriente
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La siguiente razon financiera de la liquidez es razon corriente y por ello

Moreno, J. (2018) sustentd que esta razon es manejada de forma constante de parte de

los entes de los sectores debido a que se nota exactamente el beneficio que alcanzo la
entidad comprendida en los cambios que se originaron en el efectivo ocasionado por

la utilizacion de los activos y pasivos en un ejercicio a corto plazo.

Asimismo, larazdn financiera de liquidez denominado razon corriente se puede

calcular por medio de la siguiente formula:

RAZONCORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

Figura 6. El ratio financiero de liquidez, la razon corriente.
Fuente: Elaboracién Propia.
D. Razdn de Prueba Defensiva

La ultima razon financiera de la liquidez es razdn de prueba defensiva y seguin
Rivera, Y.y Sanchez, C. (2018) sostienen que aquel indicador muestra la posibilidad
que posee la empresa para actuar con sus activos liquidos sin necesidad de usar otros
activos. Solo considera al efectivo que posee la empresa en aquel momento para

realizar el pago de sus obligaciones con terceros.

PRUEBADEFENSIVA = CAJAY BANCOS
PASIVO CORRIENTE

Figura 7. El ratio financiero de liquidez, la razén de prueba defensiva.
Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.5.2.2. Politicas de Cajay Bancos

Un punto de vista de este aspecto lo presenta el autor Madrofio, M. (2016)
afirma que las politicas de caja se dan para que la entidad pueda cancelar sus cuentas
por pagar a terceros con la finalidad de generar un efecto en el ente, también pueden

utilizar el descuento por pronto pago para que la empresa se vea beneficiada por
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aquella accién, recibir el pago anticipado que desee realizar el cliente por el producto

0 servicio, brindar descuentos a los clientes previa evaluacion financiera y analizar los

saldos de los movimiento de efectivo referente a inversiones que se hayan realizado.

1.1.5.2.3. Flujo de Caja

Seguln Pérez- Carballo, J. (2015) sostiene que el flujo de caja es una evaluacién
econémica y financiera que se puede basar de manera retrospectiva o prospectiva, este
flujo de caja sirve para conocer la situaciéon de liquidez por la que pasa la empresa
dependiendo de su actividad comercial. También es vital su desarrollo porque permite
conocer si aquella organizacion atraviesa una crisis, con la finalidad de tomar acciones
estratégicas para fortalecer la liquidez, dependiendo de la industria a la que pertenece
el ente y a los riesgos que habria en la liquidez de la organizacion. Se tiene en cuenta
que existen tipos de flujo de caja como el flujo de caja financiero que se enfoca en los
movimientos de efectivo como las entradas y las salidas del ente, se muestra la
rentabilidad que genera las actividades comerciales de la empresa; ademas, el flujo de
caja economico se trata de los ingresos y gastos que genera la empresa. La realizacion
de esta herramienta se da con los movimientos de ingresos y egresos que tiene la

empresa acompafiada con otros elementos.

1.1.6. Términos basicos

A) Cuentas por cobrar

Segun Mendoza, C. y Ortiz, O. (2018) sostienen que las cuentas por cobrar
provienen de una venta realizada que no han sido cobradas por aquella entidad, la
mencionada cuenta forma parte de los recursos que posee el ente, considerando que

los compromisos de los usuarios también son derecho de la entidad.

B) Liquidez
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Bajo los juicios de Zanolla, E. y Tibarcio, C. (2017) afirman que la liquidez es
un instrumento importante que poseen los entes al percibir efectivo, el objetivo es

efectuar el cumplimiento de las deudas que comprende a cada empresa.

C) Ratios Financieros
Segun Diaz, O. y Dextre, J. (2018) mencionan que las razones financieras
apoyan a los analistas a comprender el estado financiero y los resultados que obtenga
la empresa en el &mbito empresarial; sin embargo, tiene una facultad reducida para

descubrir un fraude.

D) Morosidad
Segun Clavijo, F. (2016) asegura que la morosidad es la accién en la que el
cliente o también denominado deudor no cumple con la obligacion pactada con una

entidad, ya que aquella persona o empresa adquiri6 algun bien o servicio.

E) Cobranza

Segun lzar, J. y Ynzunza, C. (2017) sostienen que la cobranza es la recaudacion
de efectivo por parte del cliente, esto se debe realizar por un medio formal. Teniendo

en cuenta que la venta y el cobro no siempre se da al mismo tiempo.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema Principal
o ¢De qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de Colegios
Peruanos S.A., Lima 2019?
1.2.2. Problemas Especificos
o ¢De que manera la morosidad de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de

Colegios Peruanos S.A., Lima 2019?
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o ¢De qué manera las politicas de cobranzas inciden en la liquidez de Colegios
Peruanos S.A., Lima 2019?

Objetivos

1.3.1.0Objetivo general

o Determinar de qué manera las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de
Colegios Peruanos S.A., Lima 2019.

1.3.2.0bjetivos especificos

o Determinar de qué manera la morosidad de las cuentas por cobrar incide en la
liquidez de Colegios Peruanos S.A., Lima 2019.

o Determinar de qué manera las politicas de cobranzas inciden en la liquidez de
Colegios Peruanos S.A., Lima 2019.

Hipotesis

1.4.1.Hipdtesis general

o Las cuentas por cobrar inciden negativamente en 20% en la liquidez de
Colegios Peruanos S.A., Lima 2019.

1.4.2. Hipdtesis especificas

o La morosidad de las cuentas por cobrar incide negativamente en 20% en la
liquidez de Colegios Peruanos S.A., Lima 2019.

o Las politicas de cobranzas inciden negativamente en 20% en la liquidez de

Colegios Peruanos S.A., Lima 2019.
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}4 LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA

CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Segun el proposito
Segun Hernandez, R. & Mendoza, C. (2018) aseguran que la investigacion
aplicada tiene origen en dudas existentes en una determinada unidad de andlisis, en
ellas se centrara la atencion, ya que el fin es resolver aquellos problemas que se
plantean.
En base a lo informado por el autor, la investigacion segin su proposito fue
aplicada debido a que no se producira conocimientos inéditos.
2.1.2. Segun el disefio
Segun Hernandez, R., et al. (2018) afirman que el disefio no experimental se da
tomando como referencia la duracion en la que se recolectard la informacion de la
unidad de analisis, para ello se realizaran evaluaciones en las que no manipularemos a
las variables a estudiar. De esta manera, lo que producimos en la investigacion con
disefio no experimental es la observacion del investigador en relacion a los
acontecimientos segun el escenario de la investigacion empirica y después realizar el
respectivo andlisis de las variables escogidas.
Por consiguiente, el disefio de la presente investigacion empirica fue no
experimental.
2.1.3. Segun el alcance
Segun Hernandez, R., et al. (2018) aseguran que la investigacion que tenga un
nivel correlacional tiene como fin evaluar el grado de relacion existente entre las

variables de una investigacion, este vinculo se debe afirmar en las hipotesis.
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Respecto a lo sustentado por el mencionado autor, la actual investigacidn segin
el alcance fue correlacional.

2.1.4. Segun el enfoque

Segun Hernandez, R., et al. (2018) mencionaron que un estudio con un enfoque
cuantitativo proviene de la recoleccidn y el analisis de informacion que realiza el autor,
en el que se desea comprobar la hipétesis planteada en una investigacion, usando
modelos matematicos y estadisticos en la investigacion. Este tipo de estudio se centra
en el desarrollo que se efectlia porque es un analisis de forma objetiva.

En relacién a lo manifestado por el referido autor, el enfoque que se realizé en
la presente investigacién empirica es de tipo cuantitativo, ya que se obtuvo datos
relevantes para evaluar y manifestar una réplica en forma objetiva a la pregunta de
investigacion planteada principalmente, ademas se emple6 el analisis documental y el
analisis de datos para determinar la forma de comportamiento en la poblacion asignada
para la presente investigacion.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Unidad de Estudio

Segun Herndndez, R., et al. (2018) afirmaron que la unidad de estudio esta sujeta
a la esencia que tengan las técnicas y los instrumentos de cada investigacion, ellas
variaran segun el tipo de investigacion que se exponga.

Por ello, la unidad de estudio de la investigacién es la empresa educativa privada
Colegios Peruanos S.A. en el afio 2019 con domicilio fiscal de la matriz en Av. Carlos
Villardn N° 140, Piso 7, Urbanizacién Santa Catalina en el Distrito de La Victoria.

2.2.2. Poblacion
Segun Herndndez, R., et al. (2018) informan que la poblacién a estudiar es un

grupo de situaciones que se encuentran vinculadas con caracteristicas especificas.
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En la presente investigacion, la poblacion de estudio es la informacion financiera
de la empresa del sector educativo privado Colegios Peruanos S.A.

2.2.3. Muestra

Segun Hernandez, R., et al. (2018) explican que la muestra de un estudio
cuantitativo es un conjunto de situaciones, personas, hechos y entre otros; en el cual
se recolecta informacion que sera proyectada con evaluaciones numéricas y
estadisticas, ya que va acorde a la investigacién cuantitativa que se elabora.

Ademas, segun Hernandez, R., et al. (2018) afirman que la muestra no
probabilistica se basa en el criterio del investigador y para ello se analiza diversos
factores para la obtencion de una muestra adecuada a la investigacion.

En la actual investigacion empirica, la muestra no probabilistica es obtenida por
el investigador debido al acceso y la disponibilidad, la cual esta conformada por
informacién financiera y la Memoria del periodo 2019 de la empresa Colegios
Peruanos S.A.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas utilizadas en el proceso de la actual investigacion empirica fueron
las siguientes:

e Analisis Documental: Segun Hernandez, R., et al. (2018) indican que el
andlisis documental es una de las técnicas de recoleccion de datos, en un estudio
cuantitativo obtiene informacion de fuentes secundarias alusivas al tema de estudio
propuesto para asi realizar la respectiva evaluacion y descripcion de los mismos, la
finalidad es responder las preguntas formuladas al principio de la investigacion.

Por lo tanto, la primera técnica usada en la actual investigacion es el analisis

documental.
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e Andlisis de Datos: Segin Hernandez, R., et al. (2018) afirman que el analisis

de datos es una técnica que busca evaluar profundamente la informacion obtenida de
la unidad de analisis. Previamente el investigador tiene que tomar en cuenta la
situacion de la empresa, luego se debe recopilar y organizar la informacion, también
se debe analizar otras investigaciones y por Ultimo se debe conocer de manera concreta
la informacion vinculada a los problemas propuestos.

Por ende, la segunda y ultima técnica que se utiliz6 en la presente investigacion
empirica es el analisis de datos.

Los instrumentos usados para el desarrollo del trabajo de investigacion fueron:

e Guiade Andlisis Documental: Por ello, en la actual investigacion la primera
técnica que se aplico es el andlisis documental, tiene como instrumento la guia de
analisis documental, en ella se empleo investigaciones empiricas (tesis) nacionales e
internacionales y la informacion financiera de la empresa educativa privada Colegios
Peruanos S.A., ya que son las evidencias elementales para ejecutar las respectivas
evaluaciones. La mencionada guia fue validada por expertos en la especialidad de
finanzas.

e Guia de Analisis Financiero: La siguiente técnica que se realizo es el
analisis de datos, la cual tiene como uno de sus instrumentos, la guia de anélisis
financiero, con la que se hizo una interpretacion originada por la utilizacion de la
informacién financiera de la empresa educativa privada Colegios Peruanos S.A., estos
son aspectos vitales para alcanzar las conclusiones de la presente investigacion. De la
misma forma, la guia de andlisis financiero también fue validada por expertos del area
de finanzas.

e Aplicacion de Hoja de Calculo: La segunda técnica que se empled en la

actual investigacidn tiene como segundo instrumento, la aplicacién de hoja de célculo,
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en ella se utiliz6 hojas de célculo en Microsoft Excel para la realizacion de los célculos

con los ratios financieros vinculados a las cuentas por cobrar y a la liquidez

comparando los afios econdmicos 2018 y 2019 de la entidad Colegios Peruanos S.A.,
el cual es un factor importante para lograr las conclusiones de la presente tesis.
Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

2.4.1. Proceso de recoleccion de datos

En la etapa principal se realiz6 la ejecucion del instrumento expuesto para la
elaboracion de la investigacion, la finalidad es evaluar de manera iddnea los hallazgos
obtenidos. De esa manera, inicié el proceso mediante el portal de la Superintendencia
de Mercado de Valores (SMV) se recopilé informacion de la entidad debido a la
situacion acontecida en el afilo econdmico 2020 por la pandemia mundial del COVID-
19. La informacion obtenida de los Estados Financieros, notas de Estados Financieros
y otros se utilizo para el analisis y la evaluacion del periodo a estudiar en la entidad.

2.4.2. Proceso de anélisis de datos

Con respecto al analisis de datos, se tuvieron como referencia los Estados
Financieros del periodo economico 2019, el cual se enfocd en el analisis de las
variables nombradas mediante herramientas financieras tales como ratios de liquidez,
ratios de gestion y el indice de morosidad, con el fin de mostrar el cambio que ha
surgido las partidas contables estudiadas del ejercicio mencionado.

En relacion al analisis de la informacion, se evalué de forma minuciosa las
actividades en las operaciones vinculadas al tema de investigacion en la entidad, con
el objeto de determinar la incidencia en su desarrollo o no desarrollo en las cuentas por
cobrar de la empresa, las cuales inciden de manera notable en cada decision tomada

por la organizacion. De esta manera, el uso correcto de las herramientas financieras
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mencionadas anteriormente evidencid los efectos de las variables estudiadas en la
presente investigacion.

Ademas, el andlisis de la investigacion empirica se dio mediante las hojas de
calculo de Excel, en el cual se analizaron los Estados Financieros de la empresa a
través de las razones financieras que se encuentran vinculadas con la investigacion.
Con ello, se realiz6 una comparacion en relacion a afios previos para alcanzar el
objetivo de la presente tesis, que es determinar la incidencia de las cuentas por cobrar
en la liquidez de la empresa educativa Colegios Peruanos S.A.

En consecuencia, el uso adecuado de las técnicas de investigacion nos permitié
obtener los hallazgos en relacion al estado en el que se encuentra la empresa educativa
Colegios Peruanos S.A. Por esta razon, se realizd la exposicion de resultados de forma
objetiva, demostrando que una adecuada gestion de las cuentas por cobrar genera una
incidencia en la liquidez. Por ello, se procedio a realizar un analisis preciso de los
Estados Financieros de la entidad escogida para la actual investigacion.

Para la elaboracion de la investigacién se utilizaron los siguientes métodos:

e El primero es el método analitico-sintético, ya que se tratd los fundamentos
tedricos de las cuentas por cobrar y la liquidez; seguido del respectivo analisis y
conclusiones de la presente investigacion.

e El siguiente es el método inductivo-deductivo, debido a que procede de una
situacion actual, en el mismo que se enfoca en el problema, y asi lograr hechos
frecuentes en el proceso de la investigacién empirica que es tedrico y metodoldgico.

e Por Gltimo, se empled el método historico-comparativo porque hay sucesos
pasados que entablan una relacion con sucesos recientes y por eso se obtiene un punto
de vista basandose en el grado de semejanza que se encontro.

2.5. Aspectos éticos
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Los aspectos éticos considerados en la presente tesis fueron los siguientes:

e La presente investigacion empirica ha sido desarrollada de manera adecuada,
ya que se han respetado los derechos del autor de cada investigacion, libros y articulos
cientificos usados en la presente tesis.

e Ademas, se tomd en consideracion el Manual de citas APA en su sexta
edicion, ya que con el uso de este formato se puede citar de forma idénea las figuras,
tablas e ideas. En la presente investigacion se empled el manual de citas mencionado
previamente.

e Por otro lado, la informacion financiera que se utilizo es de acceso publico.
A través del portal de la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) se recolectd
la informacion a emplear en esta tesis.

e Por ultimo, los expertos brindaron sus consentimientos para la presentacion
de sus datos, como los nombres y apellidos, grado académico, lugar de labores y firma
digital de cada experto en las guias de analisis documental y de andlisis financiero, ya

que forman parte de la validacion de instrumentos para la presente investigacion.
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CAPITULO Il1l. RESULTADOS

En los Estados Financieros de la empresa educativa Colegios Peruanos S.A.
existen problemas en las cuentas por cobrar y hay una incidencia en la liquidez de la
empresa, lo que ha originado dificultades en el pago a los proveedores.

Con el fin de resolver los objetivos de la presente investigacion empirica,
empezando por los objetivos especificos y culminando por el objetivo general. Se
realizdé un analisis de los Estados Financieros de la empresa del sector educativo
Colegios Peruanos S.A., también se desarroll6 los resultados de las variables cuentas
por cobrar y liquidez correspondiente a los periodos econémicos 2018 y 2019 de la
entidad estudiada en la presente tesis, ya que al comparar ambos afios permite un mejor
analisis y evaluacion en base a periodos pasados de la empresa Colegios Peruanos
S.A., ademas que se genera un vinculo con el periodo a estudiar.

A continuacion, se mostrara las tablas de la dimension de morosidad de la
variable cuentas por cobrar junto con los respectivos resultados de los indicadores de
la variable de liquidez de la presente investigacién empirica.

Tabla 1

Nivel de morosidad de los periodos 2018 y 2019

PERIODO NIVEL DE MOROSIDAD
2018 6.57%
2019 7.39%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 1 se muestran los resultados del nivel de morosidad de la empresa
Colegios Peruanos S.A., en el que en el afio 2018 se obtuvo un 6.57%, quiere decir
que aquel porcentaje es una porcion del total de financiacion otorgada por la empresa

educativa Colegios Peruanos S.A. y que el 6.57% genera una inquietud por la

Yauri Cahua, K. Péag. 43



LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 2019

PRIVADA DEL NORTE
respectiva recuperacion. Al culminar el 2019, el nivel de morosidad de la organizacion

N

ascendié a 7.39%, mayor al 6.57% registrado al cierre del 2018, esto representa el
crédito dudoso de la entidad generado por los morosos sobre el total de las operaciones
que efectla la entidad.

Podemos decir que, el estado de la institucion educativa Colegios Peruanos S.A.
en relacidn a la morosidad en el afio 2019 se da porque el aumento significativo porque
las cuentas por cobrar y las ventas incrementaron. Por los motivos expuestos se

evidencio un incremento en la dimensién de morosidad.

INDICADORES DE LA MOROSIDAD Y VARIABLE DE
LIQUIDEZ DE LOS PERIODOS 2018Y 2019

70000
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10000

Nivel de Capital de Prueba Acida Razén Corriente Prueba
Morosidad Trabajo Defensiva

H 2018 ® 2019

Figura 8. Indicadores de la morosidad y variable de liquidez de los periodos 2018 y
2019.
Fuente: Elaboracidon Propia
En la figura 8 expone los resultados tanto de la dimensién morosidad de la
variable cuentas por cobrar como las dimensiones de la variable liquidez de los afios
2018y 2019. En el cual se quiere ver la incidencia que tiene la morosidad en la liquidez

de la empresa Colegios Peruanos S.A., la cual fue planteada en la presente
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investigacion. La respuesta del presente problema especifico se realizo en el siguiente

capitulo de la tesis.

Esto va acorde a los hallazgos encontrados en la figura 8 y tabla 1 se muestra
que la empresa educativa no realiza un control exhaustivo a los clientes y la
ineficiencia en el proceso de cobranza generaron las moras de los clientes con la
empresa, pese a que la empresa tenga més alumnado en la institucion. Esto dificulta a
la empresa porque debe tener mayor efectivo para cumplir con las obligaciones a corto
plazo.

Posteriormente, se visualizard los hallazgos de la dimensién de politicas de
cobranzas de la variable de cuentas por cobrar acompafiado de los respectivos
resultados de los indicadores de la variable de liquidez de la presente investigacion.
Tabla 2

Rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2018 y 2019

PERIODO ROTACION DE CUENTAS POR

COBRAR COMERCIALES

2018 15.22

2019 13.53

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 2 evidencian los resultados de la rotacion de cuentas por cobrar
comerciales de la empresa, el indice de la rotacidén de cuentas por cobrar en el afio
2018 es de 15.22 veces, esto indica que la velocidad de cobranza es muy baja y por
ello, laempresa al no percibir aquellas cuentas por cobrar genera problemas de liquidez
en el mencionado afio. En el periodo 2019, el resultado es 13.53 veces; es decir, la
empresa tiene una falta de eficiencia en transformar aquellas cuentas por cobrar en

efectivo.
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Aquellos resultados reflejan la velocidad de recuperaciéon de los créditos

concedidos por la empresa Colegios Peruanos S.A. a los clientes por los servicios de
ensefianza educativa; si bien los indices de ambos periodos son altos, la empresa ha
tenido una mejoria en el afio 2019 en relacion al afio anterior.

Tabla 3

Periodo de rotacion de cuentas por cobrar comerciales de los periodos 2018 y 2019

PERIODO PERIODO DE ROTACION DE CUENTAS

POR COBRAR COMERCIALES

2018 23.65

2019 26.60

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 3 se muestra los resultados del periodo de rotacién de cuentas por
cobrar comerciales de la empresa Colegios Peruanos S.A., el resultado obtenido en el
gjercicio econdmico 2018 es de 23.65; es decir, la empresa demora 23.65 dias en cobrar
a sus clientes. La cantidad de dias mencionados son los dias que una venta se mantiene
como cuenta por cobrar y es el periodo en el que no se obtiene el dinero de aquella
venta. En referencia al afio econémico 2019, el indice obtenido es 26.60, significa que
cada 26.60 dias la empresa tiene el efectivo de las ventas realizadas a sus clientes.

En el periodo 2019 se evidencia un incremento en los dias; es decir, la
recuperacion de aquellas cuentas tarda y eso generd problemas en la liquidez para

realizar el pago a los proveedores.
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INDICADORES DE LAS POLITICAS DE COBRANZAS Y
VARIABLE DE LIQUIDEZ DE LOS PERIODOS 2018 Y 2019
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Figura 9. Indicadores de las politicas de cobranzas y variable de liquidez de los
periodos 2018 y 2019.
Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 9 se expone los indices de la dimension politicas de cobranzas de la

variable cuentas por cobrar como las dimensiones de la variable liquidez de los afios
2018 y 2019. De este modo, se conocera la incidencia que tiene las politicas de
cobranzas en la liquidez de la empresa Colegios Peruanos S.A., aquella pregunta es
planteada en la presente tesis. La cual fue expuesta en el siguiente capitulo de la

investigacion.

En cuanto a los hallazgos obtenidos en la figura 9 y las tablas 2 y 3 se examina

que la institucion privada no cumple de manera adecuada con las politicas de cobranza
y esto tiene un resultado negativo en la liquidez porque no se puede percibir el efectivo

en el momento correcto para adquirir las necesidades que tenga la empresa para que la
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entidad siga creciendo en el mercado empresarial, este analisis se dio a través de los
aspectos de la situacién financiera que involucraron aquella evaluacion.

Por altimo, se muestra los resultados de la variable de cuentas por cobrar junto
con los correspondientes resultados de los indicadores de la variable de liquidez de la
presente investigacion de la empresa Colegios Peruanos S.A. en el afio econdémico

2019.

INGRESOS DE LOS PERIODOS 2018Y 2019
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M Ingresos por ensefianza y matricula

Figura 10. Ingresos de los periodos 2018 y 2019.
Fuente: Elaboracidon Propia
En la figura 10 se muestra uno de los factores que compone el analisis de la
variable independiente cuentas por cobrar, el cual son los ingresos de la empresa
Colegios Peruanos S.A. Para el afio 2018, los ingresos por el servicio de ensefianza

son S/213,883 (en miles); sin embargo, en el afio 2019 se visualiza un incremento
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N

sustancial en los ingresos a S/261,438 (en miles) y se dio por la inauguracion de mas
colegios y a la vez el aumento de alumnado en la empresa educativa privada.

CUENTAS POR COBRAR DE LOS ANOS 2018 Y 2019
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Figura 11. Cuentas por cobrar de los afios 2018 y 2019.
Fuente: Elaboracidn Propia

En la figura 11 se observa el otro factor que es importante para un correcto
analisis de la variable cuentas por cobrar propuesta en la presente tesis, en este caso
las cuentas por cobrar perteneciente al activo de la empresa Colegios Peruanos S.A.
tiene un incremento para el afio 2019 por S/19,316 (en miles) a comparacién del afio
2018 que se tenia S/14,050 (en miles), esto se da porque la empresa educativa elevo
su facturacion en el ultimo afio a investigar y porque los clientes no cumplen con el
pago a la empresa por el servicio brindado.

Por ello, ambos aspectos expuestos anteriormente son utilizados para realizar el
respectivo calculo de los indicadores planteados en la variable independiente cuentas

por cobrar en la presente investigacion empirica
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INDICADORES DE LA VARIABLE DE CUENTAS POR
COBRAR DE LOS PERIODOS 2018 Y 2019
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Figura 12. Indicadores de la variable de cuentas por cobrar de los periodos 2018 y
2019.
Fuente: Elaboracidn Propia

En la figura 12 se evidencia los resultados de los indicadores de la variable
independiente cuentas por cobrar, en el que se visualiza un incremento significativo
en el afio 2019. Se muestra tanto el afio 2018 como 2019 porque se quiere relacionar
un correcto analisis tanto de la situacion inicial como la situacién final que tiene la
empresa Colegios Peruanos S.A., en la cual se aplicara la presente tesis.

A continuacion, se efectu6 el analisis con las correspondientes evaluaciones de
los periodos 2018 y 2019 de cada uno de los indicadores de la variable dependiente
liquidez con la informacion financiera de la empresa Colegios Peruanos S.A., basado
en el afio 2019, ya que es el periodo en el que se enfocara en la tesis. Por ello, los

calculos de los datos obtenidos de la empresa se mostraran mediante tablas.
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EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE 2018 Y 2019
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Figura 13. Efectivo y equivalente de efectivo de 2018 y 2019.
Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 13 se observa uno de los aspectos que estd relacionado en la
evaluacion de la variable liquidez, en esta oportunidad el efectivo y equivalente de
efectivo de la empresa Colegios Peruanos S.A., ya que se dio una reduccion en el afio
2019 a S/4,029 (en miles) a comparacién del afio 2018 que era S/23,356 (en miles) y
se origina por el vencimiento del depésito a plazo por un monto de S/19,327 (en miles)
que se dio durante el afio econémico 2019, el cual se usé en las operaciones de la

empresa educativa privada.
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ACTIVO CORRIENTE DE LOS PERIODOS 2018 Y 2019
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Figura 14. Activo corriente de los periodos 2018 y 2019.
Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 14 se visualiza el siguiente aspecto que interviene en el analisis de
la variable dependiente liquidez. Por ello, el activo corriente de la empresa privada ha
sufrido una disminucion en el afio 2019 de S/81,248 (en miles) y en el afio 2018 fue
de S/81,477 (en miles) pese a la disminucion del efectivo y equivalente de efectivo
porque fue equilibrado de cierta manera por el incremento en los fondos restringidos

y por el aumento de las cuentas por cobrar por el concepto de ensefianza educativa.

PASIVO CORRIENTE DE LOS ANOS 2018 Y 2019
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Figura 15. Pasivo corriente de los afios 2018 y 2019.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 15 se muestra el siguiente aspecto que esta involucrado en el analisis

de la liquidez. Con ello, el pasivo corriente de Colegios Peruanos S.A. tiene una
disminucién en el afio 2019 de S/95,770 (en miles) a comparacién del afio 2018 que
fue S/143,947 (en miles), debido a la disminucidn en la porcion corriente de las deudas
a largo plazo por el pago realizado en el tercer trimestre del afio 2019. Aungue se
compenso con el incremento de las cuentas por pagar y las provisiones diversas.
Tabla 4

Indicadores de la variable de liquidez de los periodos 2018 y 2019

LIQUIDEZ
DIMENSIONES INDICADORES 2018 2019
RATIOS CAPITAL DE TRABAJO -5/62,470 -S/14,522
FINANCIEROS PRUEBA ACIDA 0.57 0.85
DE LIQUIDEZ RAZON CORRIENTE 0.57 0.85
PRUEBA DEFENSIVA 0.16 0.04

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 4 se observa los resultados de los indicadores de la variable
dependiente liquidez, en el que se muestra un avance significativo en el periodo 2019.
Se presenta el afio 2018 como 2019 porque se realizara un adecuado analisis financiero
del diagnostico inicial y final de la empresa Colegios Peruanos S.A.
Tabla 5

Ratio de capital de trabajo de los periodos 2018 y 2019

PERIODO RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO

2018 -S/62,470

2019 -S/14,522

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 5 se evidencia los resultados de la razon de capital de trabajo, en el

que se obtuvo un capital de trabajo negativo en ambos periodos. En el afio 2018 se

tiene como resultado —S/62,470 y esto muestra los problemas de liquidez que existe en
la empresa y de pago a los proveedores a corto plazo, ya que los activos corrientes no
producen saldos para la respectiva recuperacién y con ello que se enfrente los pagos a
corto plazo. Para el afio 2019 se tiene como ratio de capital de trabajo —S/14,522, es
un resultado negativo, pero se observa una mejora con respecto al periodo 2018.

De igual manera, en el afio 2019 se sigue evidenciando un desequilibrio en el
patrimonio y como empresa se ven en la necesidad de incrementar el activo corriente,
ya que la empresa podria tener cualquier necesidad a corto plazo en algin momento.
Tabla 6

Prueba acida de los periodos 2018 y 2019

PERIODO PRUEBA ACIDA
2018 0.57
2019 0.85

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6 se observa los resultados de la razon de prueba acida, en este se
tuvo como resultado 0.57 en el afio 2018 y aquel resultado se encuentra dentro del
rango que en el que podria tener problemas de incumplimiento de pago a corto plazo
y con esto quiere decir que por cada S/1.00, la empresa Colegios Peruanos S.A. tiene
S/0.57 para para cubrir aquellas obligaciones pactadas con terceros. En referencia al
afio 2019, se tuvo como resultado como resultado 0.85 y ese indice es razonable porque
se puede tener un buen acuerdo con sus agentes externos. Se entiende que por cada
S/1.00 de deuda que tiene la empresa, se puede pagar S/0.85 con los pagos a corto

plazo que tiene la empresa Colegios Peruanos S.A.
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En el afio 2019 ha mejorado el indice de prueba acida; sin embargo, se espera

que la razén de liquidez de la empresa Colegios Peruanos S.A. siga mejorando para

que asi la empresa tenga un mejor desenvolvimiento en el mundo empresarial.
Tabla 7

Razon corriente de los periodos 2018 y 2019

PERIODO RAZON CORRIENTE
2018 0.57
2019 0.85

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 7 se muestra los indices de la razon corriente, el periodo 2018 obtuvo
como resultado 0.57, eso quiere decir que por cada S/1.00 que tiene como deuda, la
empresa Colegios Peruanos S.A. solo cuenta con S/0.57 para cubrir aquel compromiso
y aquel indice significa que la empresa no cuenta con una buena liquidez para afrontar
sus pasivos corrientes. En el caso del periodo 2019, se obtuvo un resultado de 0.85,
esto significa que por cada S/1.00 que corresponde a las deudas de la empresa Colegios
Peruanos S.A., solo se puede pagar S/0.85 de las deudas.

Podemos decir que, en el afio 2019 el indice todavia evidencia dificultades en la
liquidez; sin embargo, aquel indice ha mejorado en el Gltimo ejercicio econémico.
Tabla 8

Prueba defensiva de los periodos 2018 y 2019

PERIODO PRUEBA DEFENSIVA
2018 0.16
2019 0.04

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 8 se evidencia los resultados de la prueba defensiva, en el afio 2018

se tiene como resultado 0.16. Esto significa que por cada S/1.00 de las deudas que
mantiene la empresa con terceros, tiene S/0.16 para cubrir esas deudas; por lo cual la
empresa no tiene la capacidad suficiente para pagar sus obligaciones a corto plazo. En
el afio 2019, la empresa tiene como resultado 0.04; es decir, por cada S/1.00 que debe
a terceros, solo se tiene S/0.04 para cancelar esa deuda. Tiene una mala capacidad para
afrontar las deudas a comparacion del afio anterior. Teniendo en cuenta que ha
disminuido su efectivo en relacién al afio 2018 porque ha aumentado en fondos
restringidos de S/31,165 a S/41,319 y también aumentaron las cuentas por cobrar de
S/14,050 a S/19,316 que guardan relacion a los servicios educativos brindados por la
institucion.

Para el afio 2019, se tiene un resultado de la prueba defensiva que evidencia
serios problemas en la liquidez de la empresa Colegios Peruanos S.A., por lo que se
espera que aquel indice mejore para el siguiente afio econémico.

Con relacion a los resultados conseguidos en las tablas 10, 11, 12, 13,14y 15y
las figuras 4, 5, 6, 7 y 8 se estudia que la empresa educativa privada no gestiona
correctamente las cuentas por cobrar y esto tiene un lamentable resultado para la
entidad porque no podra asumir todas las obligaciones pactadas con agentes externos
al ente. Ademas, en el afio econdmico 2019 se dieron cambios en las actividades de la

organizacion y se ve el efecto en los Estados Financieros de la entidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

En el proceso de recoleccion de informacion por medio de las investigaciones
anteriores relacionadas con las cuentas por cobrar y la liquidez, las mismas que se
centran en la problematica y los factores esenciales del tema estudiado, los cuales son:
la relevancia de las cuentas por cobrar en la empresa educativa, la supervision de los
clientes morosos en la empresa, el propdsito de las politicas de cobranza por parte de
la empresa y el manejo de la liquidez en la empresa educativa Colegios Peruanos S.A.

Los resultados presentados por Tomala, C. (2019) en su tesis realizada en
Ecuador, titulada “Gestién de cuentas por cobrar y la liquidez de la Compaiiia de
Servicio de Taxis Convencional Servisoltax S.A., Canton La Libertad, Provincia de
Santa Elena ano 2017’ sostiene que las cuentas por cobrar en una empresa son muy
importantes debido a que son las facultades que posee la entidad para obtener efectivo
por un bien o servicio brindado a los clientes y si el ente no ejerce su derecho podria
tener problemas en las cuentas por cobrar. También, el investigador Silva, J. (2018) en
su investigacion empirica “Andlisis de las Cuentas por Cobrar de la Institucién
“’Demetrio Aguilera Malta’> menciona que se debe administrar correctamente las
cuentas por cobrar para poder recuperar el efectivo por la venta o prestacion de un
servicio brindado por la entidad.

Después de conocer la realidad que se vive en el exterior en relacion a
investigaciones vinculadas al tema estudiado. Es por ello, que conoceremos los
criterios de los investigadores peruanos, como sostienen Lifian, B. y Mora, G. (2018)
en su investigacion titulada “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del
periodo 2015 al 2017 de la “Institucion Educativa Particular Amauta S.A.C”,

Chimbote” que las cuentas por cobrar en una empresa debe estar en constante control
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paratener la oportunidad de obtener el efectivo, ya que es necesario para el ente porque

pueden tener un buen desempefio en el mercado. Ademas, como exponen Merino, E.,
Mufioz, J. y Peralta, M. (2017) en su tesis “Las cuentas por cobrar y su incidencia en
la liquidez del Centro Educativo Privado “’Luis E. Galvan’> E.ILR.L.”, ya que las
cuentas por cobrar en la entidad se deben administrar correctamente para evitar
problemas con los gastos por las operaciones de la empresa en el periodo econémico.

Considerando que los puntos de vista de los investigadores son semejantes en la
investigacion empirica efectuada, ya que, desde sus perspectivas se debe tomar la
importancia correspondiente a las cuentas por cobrar porque es la manera en la que la
empresa puede exigir el efectivo a los clientes por la entrega de un bien o servicio dado
en una determinada operacion, aquella transaccion se debe dar en los parametros de la
formalidad segun el pais y de esa manera, la entidad podra pedir el dinero por la venta.
Con ello, se continuaré sin dificultades con las operaciones del ente en el mercado.

Las cuentas por cobrar inciden negativamente en 20% en la liquidez de Colegios
Peruanos S.A., Lima 2019. En referencia de lo planteado, es afirmada la hipotesis
desde los hallazgos encontrados por la informacion recolectada tanto de la empresa
como de las investigaciones, en el cual se muestra mediante el analisis de las razones
financieras de la situacion de la organizacion en el periodo a estudiar.

Los hallazgos expuestos por los investigadores Espinoza, R. y Flores, M. (2018)
en el pais de Ecuador en su trabajo de investigacion “Politicas estratégicas para la
gestion de cobranza en Unidad Educativa <’Santa Marianita’” afirman que se tiene que
supervisar constantemente la morosidad existente en la empresa y tomar las medidas
necesarias percibir aquel beneficio, por ello se debe implementar politicas para evitar
que la morosidad afecte de manera de sobremanera a la entidad. Ademas, como afirma

Herrera, M. (2015) en su tesis “Administracion de cuentas por cobrar y la liquidez de
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la Empresa Comercial Zurita’’, ya que la inspeccion de morosidad debe darse de

manera frecuente mediante el indicador de morosidad porque medira el riesgo de la
cartera crediticia de la entidad y se da por la falta de pago de los clientes.

Asimismo, los puntos de vista de los investigadores que realizaron sus trabajos
en el Pert, como afirma Cabrera, R. (2018) en su investigacion empirica <’Cuentas por
Cobrar y la Liquidez de la empresa Data Tel S.A. Lima-2018°’ que la morosidad se
origina por la baja evaluacién que realiza la empresa a los clientes y por eso la entidad
podria estar en riesgo por la cartera vencida de clientes. También, como sostiene
Flores, A. (2017) en su trabajo de investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su
relacion con la liquidez de las instituciones educativas, distrito de La Molina, afio
20177 que la morosidad se da por la ineficiencia de las politicas que tiene la empresa,
que se centra en la mala administracion de las cuentas por cobrar de la empresa en un
periodo economico determinado.

Bajo el mismo criterio de los investigadores en el area de finanzas, se obtiene
puntos de vista similares y que han sido expuestos en la presente investigacion, en el
que la morosidad debe mantenerse en inspeccion constantemente por profesionales
altamente capacitados porque esto representa un riesgo en la entidad y por ello, se debe
tomar las precauciones necesarias para que la empresa enfrente aquella dificultad
porque eso se origind por la mala evaluacion de los clientes para brindarle créditos
para que cumplan sus obligaciones establecidas de manera formal con los proveedores
a corto plazo.

La morosidad de las cuentas por cobrar incide negativamente en 20% en la
liquidez de Colegios Peruanos S.A., Lima 2019. Enrelacion a lo planteado, es aceptada

la hipotesis partiendo de los hallazgos encontrados segun la informacion financiera y
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los antecedentes previos, en el cual se observa mediante el indice de morosidad que la

hipotesis es cumplida.

Los resultados planteados por Zavala, M. (2018) en Ecuador en la investigacion
“Cuentas por cobrar y la liquidez en la Compariia de Transporte en Taxi Convencional
Conturtaxi S.A., del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena, periodo 2017~
menciona que es adecuado que la empresa tenga politicas de cobranza para recuperar
la cartera vencida que tiene la entidad hasta aquel momento y ayudara en la estabilidad
del ente. De la misma forma, como propone Reyes, Y. (2019) en su trabajo de
investigacion titulado “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa
Avting S.A., Canton La Libertad, afio 20177, ya que las politicas de cobranza apoyan
a laempresa a obtener el efectivo de las actividades econdmicas dadas a los clientes.

De la misma manera, desde un punto de vista de un investigador nacional como
Cabrera, Y. y Chafi, L. (2019) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar y su efecto en
la liquidez de la Asociacion Educativa Sur Oriental del Pert, periodos 2014-2018”
afirman que las politicas de cobranza deficientes pueden ser evidenciadas en las
razones financieras que se pueden evaluar segun la problematica de la empresa y en el
periodo establecido. Tambien, como exponen Santiago, J., Valencia, S. y Huatangari,
S. (2018) en su investigacién empirica “La gestién de cuentas por cobrar y la liquidez
de la Empresa Everis Perl S.A.C., periodos 2012-2017’ que el tener malas politicas
de cobranza dificulta obtener liquidez de manera correcta, ya que el proceso de cobro
se ve afectado por la mala gestion que realizan las autoridades de la empresa.

Teniendo en cuenta la obtencion de juicios semejantes de los investigadores en
sus estudios de finanzas que fueron tomados como fuentes de bibliograficas, que las
politicas de cobranza son medidas que toma la empresa para evitar llegar a tener un

riesgo en la cartera de clientes y a la vez ayuda a que la entidad obtenga correctamente
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el cobro por la transaccion dada con el cliente y si es lo contrario, la empresa se veria

seriamente afectada en el ciclo de cobro. Por ello, el tener una buena gestiéon en una
entidad brinda solidez en la situacion financiera de la misma.

Las politicas de cobranzas inciden negativamente en 20% en la liquidez de
Colegios Peruanos S.A., Lima 2019. Acerca de lo propuesto, es aprobada la hipotesis
desde los resultados obtenidos segun los Estados Financieros de la empresa y las
investigaciones mencionadas con anterioridad en el presente trabajo de investigacion,
en el que se visualiza mediante las razones financieras que si se cumple la hipétesis
propuesta en la presente investigacion empirica.

Los hallazgos obtenidos en el proceso de la presente investigacién y los
antecedentes previos nos dieron como informacion que la situacion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez es una problematica que afecta a multiples
empresas que tienen baja gestion y control de los mismos, esto es en base a los
conocimientos de los investigadores con sus estudios realizados en el area de finanzas,
se debe tener en cuenta la relevancia que tiene las cuentas por cobrar en un ente de
cualquier sector econdmico, la inspeccion de la morosidad por el lado de la entidad
empresarial, la implementacion de politicas de cobranza en una empresa y el manejo
idonea de la liquidez en un ente. Todos estos aspectos son importantes en una empresa
para su crecimiento en el mercado segun el sector y las metas propuestas por el ente.

Conclusiones
e Que, las cuentas por cobrar inciden negativamente en la liquidez de la
empresa Colegios Peruanos S.A. porque se dio un incremento en los ingresos por
el concepto de ensefianza educativa y los clientes no cumplieron con las
obligaciones que establecieron con la entidad al cierre del afio estudiado. Ademas,

la empresa no realizd los procesos necesarios para recuperar de la cartera y se
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evidencio el efecto en la liquidez; sin embargo, la empresa obtuvo un préstamo y

tres pagarés para solventar las obligaciones del afio analizado y es por ese motivo
que en las razones financieras la liquidez ha mejorado en el afio 2019.
e Que, la morosidad de las cuentas por cobrar incide negativamente en la
liqguidez de la empresa Colegios Peruanos S.A. porque hubo una deficiente
supervision en relacion a los clientes morosos y el incremento del 16% en el
alumnado. Por lo cual, la morosidad perjudicoé la liquidez de la empresa y se vio
en la obligacion de buscar diversas formas de financiamiento como los préstamos
para tener liquidez y cumplir con compromisos pactados con sus proveedores.
e Que, las politicas de cobranzas inciden negativamente en la liquidez de la
empresa Colegios Peruanos S.A. porque el tiempo de recuperacion de la cartera
ha incrementado en el afio analizado y la velocidad con la que aquellas cuentas
por cobrar se conviertan en efectivo es baja. Por ello, aquellas politicas son
ineficientes y no cumplen su cometido, esto tiene consecuencias en la liquidez y
la entidad incumple con los compromisos establecidos a corto plazo.

4.3. Recomendaciones
e Que, la empresa privada Colegios Peruanos S.A. realice un plan de accion
para un adecuado manejo de las cuentas por cobrar, el mencionado plan debe ser
revisado constantemente para analizar las mejoras que se daran desde el inicio de
su aplicacion en la entidad, ya que el fin es que se pueda disminuir aquellas
cuentas y aumentar la liquidez de la empresa. De la misma manera, la institucion
debe contar con profesionales calificados que observen constantemente las
cuentas por cobrar y que elaboren informes sobre aquellas cuentas con la finalidad

de que el departamento de cobranzas haga las acciones correctas.
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e Que, el area de cobranzas de la entidad Colegios Peruanos S.A. debe

investigar el motivo por el cual los clientes incurren en mora y llegar a un acuerdo
para que los clientes puedan cumplir con la obligacién que tienen con la empresa,
ya que beneficiard a la organizacion al disminuir las cuentas por cobrar e
incrementar la liquidez. Luego, el proceso de cobranza a los clientes morosos debe
ser continuo tanto por comunicacion electronica como por comunicacion
telefonica para que se genere un efecto positivo y pueda evidenciarse el beneficio
para la empresa.

e Que, la organizacion educativa Colegios Peruanos S.A. reorganice las
politicas de cobranzas y haga una evaluacion sobre el efecto de las politicas en la
liquidez. Luego, revisar si se hizo un acuerdo con cada cliente y realizar el
seguimiento de cada uno de ellos hasta que cumplan con la obligacion. De la
misma manera, realizar un contrato con clausulas sobre los pagos si es que se
presta servicios nuevamente a un cliente moroso para no tener efectos negativos
y se pueda percibir el efectivo del servicio brindado por parte de la empresa
educativa Colegios Peruanos S.A. Por ultimo, enviar correos electrénicos dias
antes de la fecha de vencimiento para que los clientes tengan conocimiento de que

tienen que realizar el pago a la empresa.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

| Titulo : "LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 2019

cuentas por cobrar
mciden en la liquidez de

manera las cuentas por
cobrar inciden en la

mciden negativamente
en 20% la iquidez de

Las Cuentas

Las Politicas de

financiera de la
empresa del sector

politicas de cobranzas
mciden en la liquidez de
COLEGIOS
PERUANOS
Lima 20197

S.A

manera las politicas de
cobranzas inciden en la

liquidez de COLEGIOS
PERUANOS S.A
Lima 2019.

negativamente en 20%

en la ligunidez de
COLEGIOS
PERUANOS SA.
Lima 2019.

COLEGIOS liquidez de COLEGIOS COLEGIOS por Cobrar Cob. educativo privado
PERUANOS SA, | PERUANOSSA., | PERUANOS SA. obranzas COLEGIOS
Lima 20197 Lima 2019. Lima 2019. PERUANOS S A
Problemas Especificos | Objetivos Especificos |Hipotesis Especificas| VARIABLE 2 VARITABLE 2 MUESTRA
JDe gué manera la|Determinar de  gqué|Las morosidad de las
morosidad de las|manera la morosidad de|cuentas por cobrar
cuentas por cobrar|las cuentas por cobrar|incide negativamente en
incide en la liquidez delincide en la liquidez de|20% en la liquidez de
COLEGIOS COLEGIOS COLEGIOS ..

- - - Informacion
PERUANOS S A |PERUANOS S A |PERUANOS SA . . .
Lima 20197 Lima 2019 Lima 2019 financiera del periodo

mas = == e - Ratios Financieros de de 2019 de la
. Liquidez y
De ¢ manera las|Determinar  de B Las politicas de Liquidez empresa
s . . T cobranzas inciden COLEGIOS

PERUANOS 5. A

PLANTEAMIENTO N . . - POBLACION Y .
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES MUES _ METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General | VARIABILE 1 VARIABLE 1 POBLACION |TIPO DE
;De qué manera las Determinar de que Las cuentas por cobrar La Morosidad Informacion INVESTIGACION:

*Segun el proposito:
Investigacion Aplicada
*Segin el disefio:

WNo Experimental

*Segin el alcance:
Correlacional

*Segun el enfoque:
Cuantitativo

METODOS:

*Analitico- Sintético
*Inductivo-Deductivo
*Historico-Comparativo
TECNICAS:

*Analisis Documental
*Anglisis de Datos
INSTRUMENTOS:
*Guia de Analisis Documental
*Guia de Analisis Financiero
*Aplicacion de Hoja de
Calculo

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 2. MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANQOS S.A., LIMA 2019

Titulo : "LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A,, LIMA 2019"

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

VARIABLE 1

Es la accién que se origina por la venta de un bien o servicio
brindado, el cobro de esta operacién completa la
transaccion del acto dado a terceros; con ello se restablece

La Morosidad

CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES

- > b (Cooperativa Nivel de Morosidad INGRESOS Razon
el d_m_ero que se uso en el proceso de brindar _el bieno  |profesionales. 2018)
servicio a los clientes. Este crédito que se le brinda a los
clientes se da por estrategias que tiene la empresa para que
fidelizar a los clientes, pero en este se corre muchos riesgos,
Las Cuentas por com_o por ejemplo que el Clletjlte no cancele las obligaciones 5 VENTAS
Cobrar que tiene con la empresa. Teniendo en cuenta, que es uno de Rotacion de Cuentas por Razén
los activos mas significativos para la entidad, ya que expone |  Las Politicas de Cobrar Comerciales CUENTAS POR COBRAR
es el resultado de las ventas que se han realizado por las Cobranzas COMERCIALES
actividades econdmicas que da la empresa al mercado. Se | (Haro de Rosario,
debe tener un flujo y politicas para realizar las respectivas | A. & Rosario, J. beriodo de Rotacion 260
; eriodo de Rotacion de ,
cobranzas a los clientes. 2017) - Razén
Madrofio, M. (2016) Cuentas por Cobrar ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
’ COMERCIALES
VARIABLE 2 Capital de Trabajo ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE Razon
Es la facultad que poseen para enfrentar las obligaciones, Prueba Acid ACTIVO CORRIENTE Razd
estas deudas se dan en las compras de bienes y servicios Ratios Financieros rueba Acida PASIVO CORRIENTE azon
para el idéneo funcionamiento de la entidad. En el mundo de Liquidez
empresarial, las entidades deben obtener una liquidez (Warren, C., Reeve,
La Liquidez equilibrada, ya que este factor permite el auge de las J. & Duchac, J. . . ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS B
Razon Corriente Razon
empresas en el mercado. 2016) PASIVO CORRIENTE
Chu, M. (2016)
. CAJA Y BANCOS B
Prueba Defensiva Razén

PASIVO CORRIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 3. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Colegios Peruanos S.A.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Mota 2019 2018
S/0000) SH000)

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 4 4,029 23,356
Fondos restringidos A(d) 41,319 31,165
Pensiones por cobrar, neto 5 19316 14,050
Cuentas por cobrar a relacionadas 22(f) 6,489 3,963
Otras cuentas por cobrar, neto =3 5,172 4,959
Impuestos pagados por anticipado T 4923 3,984
Total active corriente 81,248 81477
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 8 834,190 710,173
Activo por derecho de uso, neto 9 167,323 -
Activos intangibles, neto 10 12,744 9,673
Total activo 1,095,505 801,323
Pasivo y patrimonio neto
Pasivo corriente
Tributos por pagar 11 2,657 2,201
Remuneraciones y beneficios sociales por pagar 11 8,769 7,010
Cuentas por pagar vy provisiones diversas 12 40,684 29,890
Cuentas por pagar a relacionadas 22(f) 1,172 3,226
Anticipos de clientes 13 10,118 7,938
Porcidn corriente de las deudas a largo plazo 14 31,217 93,682
Pasivo financiero por arrendarmiento 9 1,153 -
Total pasivo corriente 95,770 143,947
Deudas a largo plazo 14 467,676 293,015
Pasivo financiero por arrendamiento 9 172,136 -
Pasivo por impuesto a la renta diferido, neto 16 12,575 10,119
Total pasivo 748,157 447,081
Patrimonio neto 15
Capital social 311,410 311,410
Prima de capital 120,457 120,457
Pérdidas acumuladas {84,519) (V7.625)
Total patrimonio neto 347,348 354,242
Total pasivo v patrimonio neto 1,095,505 801,323

Fuente: Superintendencia de Mercado de Valores (SMV)
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ANEXO N° 4. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Colegios Peruanos S.A.

Estado de resultados integrales
Par los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018

Mota 2019 2018
SH000) SH000)
Ingresos
Ingreso por ensefianza y matricula 261,438 213,883
Otros ingresos 1,077 T67
262,515 214,650

Gastos operativos
Cargas de personal 18 (136,428) (111,514}
Servicios prestados por terceros 17 (38,.414) (45,727
Depreciacian del ejercicio Bi{a) (25,631) (21,588}
Amortizacion por arrendamiento 9{a) (&,884) -
Amortizacion del ejercicio 10¢a) (3,395) (2,965}
Cargas diversas de gestidn 19 (7,138) (6,285}
Estimacion por deterioro de pensiones por cobrar y

otras cuentas por cobrar S{d} y &6{b) (1,833) (1,741}
Ingresos diversos 2.3 5,832 4,797
Enajenacion de inmueble, maquinaria, equipo, neto - 941
Total gastos operativos (213,891) (184,082}
Utilidad operativa 48 624 30,568
Ingresos financieros 20 236 206
Gastos financieros 20 (53,240) (30,657}
Diferencia en cambio, neta 23(aXi) {58) (1,577)
Pérdida antes de impuesto a la renta (4, 438) (1,460
Gasto por impuesto a la renta diferido 160b) (2,456) (1,531)
Pérdida neta del ejerciclo (5,894 (2,991}
Otros resultados integrales
Total resultados integrales del ejercicio (&,894) (2,991}
Pérdida por accidn basica y diluida {en soles) 2.30t) (0.221% (0.096)
Numero promedic ponderado de acclones en

clrculacian (en unidades) 2.30t) 31,141 31,113

Fuente: Superintendencia de Mercado de Valores (SMV)
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ANEXO N° 5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE COLEGIOS PERUANOS 5 A, LIMA 20197

VARIABLE INDEPENDIENTE: CUENTAS POR. COBRAR

Cuentas por | 1. La investigacion tiene informacion de | Escala de valoracion de Likert:
cobrar libros de las cuentas por cobrar. 1. Bueno

2. La investigacion tiene informacion de 2. Regular

tesis de las cuentas por cobrar. 3. Deficiente

3. La investigacion cuenta con la

informacion financiera v la memoria

donde figura las cuentas por cobrar.

4. La empresa tiene Notas a los Estados

Financieros relacionadas a las cuentas por

cobrar.

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

Liquidez 1. La  investigacion cuenta  con | Escala de valoracion de Likert:

mformacidn de libros v tesis de liquidez. 1. Bueno

2. La investigacion tiene informacion de 2. Regular

tesis de las cuentas por cobrar. 3. Deficiente

3. La mvestigacion tiene la informacion
financiera v la memoria donde figura la
liquidez.

4. La empresa tiene Nofas a los Estados

Financieros vinculadas a la liguidez.

Fuente: Elaboracidon Propia
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GUIA DE ANALISIS FINANCIERO

LIQUIDEZ DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 2019

TITULO: ©

LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE COLEGIOS PERUANOS 5. A LIMA 20197

VARIABLE INDEPENDIENTE: CUENTAS POR COBRAR

Cuentas 1. El analisis de los datos de la empresa estd | Escala de valoracion de
por cobrar vinculado con el titulo de la tesis. Likert:
2. Se usa correctamente los ratios financieros 1. Bueno
relacionados a las cuentas por cobrar. 2. Regular
3. Lamnvestigacion presenta tablas v/o figuras que 3. Deficiente
muestran resultados de los datos recolectados.
4. La empresa evidencia problemas en la
morosidad v las politicas de cobranzas.
5. Se realiza interpretaciones de cada recurso
(tablas v/o figuras) mostrado en la investigacion
empirica que guarde relacidn con las cuentas por
cobrar.
VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ
Ligqmdez | 1. El analisis de los datos de la empresa estd | Escala de valoracion de

vinculado con el titulo de la tesis.

2. Se usa correctamente los ratios financieros
relacionados a la liquidez.

3. Lainvestigacion presenta tablas v/o figuras que
muestran resultados de los datos recolectados.

4. Laempresa evidencia problemas en 1a liquidez.
5. Se realiza interpretaciones de cada recurso
(tablas vy/o figuras) mostrado en la investigacion

empirica que guarde relacion con la liquidez.

Likert:
1. Bueno
2. Regular
3. Deficiente

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 6. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: LI PEREZ, LUIS ALBERTO
1.2. Grado académico y/o titulo del experto: MAGISTER
1.3. Cargo e institucion donde labora del experto: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.4. Titulo de la investigacion: “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 20197
1.5. Nombre del instrumento: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
1.6. Para obtener el titulo de: Contadora Pablica

IL ASPECTOS DE VALIDACION
N PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES

S| NO
(1) | (1)

1 | iEl titulo de la investigacion fiene relacion con el| X
instrumento de recoleccion de datos?

2 | iLas variables de estudio se relacionan con el instrumento | X
de recoleccion de datos?
3 | iEl instrumento de recoleccion de datos, responde a los | X
objetivos del estudio?

4 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, | X
56 relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

5 | iLaredaccion de las pregunias tiene coherencia? X

6 | ;Elinstrumento de medicion es claro, precisoy sencillopara | X
gue contesten y de esta manera obtener los datos
requeridos?

7 | iEl insfrumento de recoleccion contribuird al analisis v | X
procesamiento de datos?

8 | iElinstrumento de medicion, serd accesible a la poblacion | X
sujeto de estudio?

TOTAL| 8

SUGERENCIAS:

-—
%r
-

—

Mg. Luis Alberto Li Pérez

Fuente: Elaboracidn Propia
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: LI PEREZ, LUIS ALBERTO
1.2. Grado académico /o tifulo del experto: MAGISTER
1.3. Cargo e institucion donde labora del experto: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.4. Titulo de la nvestigacion: “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE COLEGIOS PERUANOS S.A., LIMA 20197
1.3. Nombre del instrumento: GUIA DE ANALISIS FINANCIERO
1.6. Para obtener el titulo de: Contadora Publica

IL ASPECTOS DE VALIDACION

N® PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
S | NO
1 | iEl andlisis financiero esta relacionado con el titulo de | X
investigacion?

2 | ¢El analisis financiero efectuado por el investigador ayuda | X
entender |a variable independiente vy su incidencia en la
variable dependiente?

3 | i Elinstrumento analisis financiero responde a los objefivos | X
del estudio?

4 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de analisis de | X
datos se relaciona con cada uno de los indicadores de Ias
variables?

5 | ¢Laredaccion del andlisis financiero tiene coherancia? X

6 | ;Realiza interpretaciones individualizadas de cada| X
indicador de las variables de investigacion?

7 | ¢Eluso de tablas y/o figuras en la investigacion confribuird | X
al analisis financiero de la investigacion empirica?

8 | ;El analisis financiero se expresa de forma clara y concisa? | X
TOTAL| 8

SUGERENCIAS:

Mg. Luis Alberto Li Pérez

Fuente: Elaboracidon Propia
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: SALDANA SUAZO, PEDRO IVAN
1.2. Grade académico y/o titulo del experto: MAGISTER
1.3. Cargo e mstifucion donde labora del experto: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.4. Titulo de la investigacion: “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE COLEGIOS PERUANQS S.A, LIMA 20197
1.5. Nombre del instrumento: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
1.6 Para obtener &l titulo de: Contadora Pablica

I ASPECTOS DE VALIDACION
N° PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
S| ND
(1) ] (1)

1 | 4Bl titulo de la investigacion tiene relacion con el| X
instrumento de recoleccion de datos?

2 | iLas variables de estudio se relacionan con el instrumento | X
de recoleccion de datos?

3 | iEl instrumento de recoleccion de datos, responde a los | X
objetivos del estudio?

4 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, | X
5e& relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

5 | iLaredaccion de las preguntas tiene coherencia? X

6 | ;Elinstrumento de medicion es claro, precisoy sencilopara | X
que contesten y de esta manera obtener los datos
requeridos?

7 | iEl instrumento de recoleccion contribuird al andlisis v | X
procesamiento de datos?

& | ;iElinstrumento de medicion, serd accesible a la poblacion | X
sujeto de estudio?

TOTAL| 8

SUGERENCIAS:

Mg. Pedro Ivan 3aldaiia Suazo

Fuente: Elaboracion Propia
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: SALDANA SUAZO, PEDRO IVAN
1.2. Grado académico y/o titulo del experto: MAGISTER
1.3. Cargo e institucion donde labora del experto: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.4. Titulo de la investigacion: “LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ
DE COLEGIOS PERUANOS 5.A., LIMA 20197
1.3. Nombre del instrumento: GUIA DE ANATISIS FINANCIERO
1.6. Para obtener el titulo de: Contadora Pablica

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

N® PREGUNTAS APRECIA OBSERVACIONES
Sl [ NO
1 | ¢El andlisis financiero esta relacionado con el titulo de | X
investigacion?

2 | ¢El andlisis financiero efectuado por el investigador ayuda | X
entender la variable independiente y su incidencia en Ia
variable dependienta?

3 | iElinstrumento andlisis financiero responde a los objefivos | X
del estudio?

4 | ;Cada una de las prequntas del instrumento de andlisis de | X
datos se relaciona con cada uno de los indicadores de las
variables?

5 | ¢Laredaccion del andlisis financiero tiene coherencia? X

6 | ;Realiza interprefaciones individualizadas de cada| X
indicador de las variables de investigacion?

7 | iEl uso de tablas y/o figuras en la investigacion confribuira | X
al analisis financiero de la investigacion empirica?

8 | iElandlisis financiero se expresa de forma clara y concisa?
TOTAL| 8

SUGERENCIAS:

Mg, Pedro Ivan Saldaiia Suazo

Fuente: Elaboracidn Propia
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