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EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA

UNIVERSIDAD RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO
FRIvARA BRL MORTS CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021
RESUMEN

La presente investigacion se realizd con un propdésito de analizar y examinar el control
interno y su incidencia en la rentabilidad en un determinado tiempo en la empresa “OPERADOR
LOGISTICO CHUQUE HNOS. S.A.C.”. se tomd como poblacion y muestra a la empresa, cuya
actividad es determinar el control interno y su incidencia en la rentabilidad que involucra a todo

el personal de la empresa.

El disefio de investigacion realizada es de tipo no experimental - Mixta, porque la
investigacion requiere de un estudio vital, debido a que en la empresa OLOCH S.A.C. existe el
riesgo de contar con un control ineficiente. Los resultados de la investigacion se realizaron con
una poblacion y muestra de 7 trabajadores que fueron empleados de distintas a areas en la empresa
de transportes, aplicando instrumentos de entrevistas, encuestas y fichas de observacion y asi llega

llegar a un resultado final de control.

Finalmente, se determind que el control interno incide en la rentabilidad en el Operador
Logistico Chugue Hnos. S.A.C., teniendo un resultado efectivo al evaluar la eficiencia y
productividad de la entidad para ello se planted propuestas para el crecimiento y mejora en la

empresa.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Rentabilidad.
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EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA

UNIVERSIDAD RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO
FRIvARA BRL MORTS CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021
ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of analyzing and examining
internal control and its impact on profitability in a given time in the company "OPERADOR
LOGISTICO CHUQUE HNOS. S.A.C." is taken as a population and shows the company,
whose activity is to determine internal control and its impact on profitability, involving all
company personnel.

The research design carried out is of a non-experimental type - Mixed, the research
requires a vital study, because in the company OLOCH S.A.C. there is a risk of having
inefficient control. The results of the investigation were carried out with a population and
sample of 7 workers who were employed in different areas in the transport company,
applying interview instruments, surveys and observation sheets and thus reached a final
control result.

Finally, it will be reduced that internal control affects profitability in the Logistic
Operator Chuque Hnos. S.A.C., having an effective result when evaluating the efficiency
and productivity of the entity, for which proposals were made for growth and improvement

in the company.

KEY WORDS: Internal Control, Profitability.
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Realidad Problematica

CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas poseen muchos problemas de control, porque a medida que
avanzan mayores son los inconvenientes, por ello que continuamente se requieren de mejores
sistemas de planeacién y de control, que se apliquen a la gran diversidad de situaciones operativas

de las empresas.

La empresa Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C. es una empresa dedicada al transporte
de carga por carretera con mas de 6 afios de experiencia en el mercado; ofreciendo servicios de
carga, mudanzas, motorizado, almacenamiento y embalajes, cuadrillas (picking, packing, estiba y

desestiba) contando con areas importantes de almacen, logistica y Créditos.

Segun la problemaética encontrada en la empresa de Transportes OLOCH S.A.C., se
corrobora que el control interno es deficiente, siendo uno de los principales problemas, por tanto,
se realizara un estudio general del manejo de sus areas con el fin de implementar un control interno
en la incidencia de la rentabilidad para los mismos, que apruebe su proteccion, asi como la

eficiencia de las operaciones.

(Herrera, 2019. p.11) “El control es una herramienta de gran utilidad en una empresa porque
abarca un proceso integral efectuado por el duefio, funcionarios o trabajadores de una compaiiia,
dado que busca enfrentar los riesgos y lograr sus objetivos”. Es por ello, que en toda empresa debe
contar con un area de control interno, ya que, sin importar su tamafo y el giro, siempre se tendra

que tomar decisiones importantes y trascendente que es la de invertir el dinero presupuestado.

11
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Antecedentes

Después de una busqueda acerca del tema, se ha encontrado diversas informaciones
relacionadas con el tema:

Antecedentes Internacionales

Pesantez, M (2017) En el presente trabajo de investigacién aborda la relacion del control
interno COSO en la Gestion del Sector Publico y del Sector Comercial, evalta los mecanismos
empleados de informacion a la sociedad, la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos, en el
ambito de cumplimiento de metas y objetivos. En los resultados obtenidos el diagndstico, se
propone disefiar un modelo de control con fundamento en el Control interno COSO, para las
entidades publicas y comerciales, de acuerdo a las necesidades y objetivos encontrados de forma

comun.

Caicedo y Paredes (2017). Concluye que el sistema de control interno se encuentra dirigido
a contribuir en el manejo adecuado en la distribucién de recursos, seguridad en la informacion,
salvaguarda de activos, comercializacion de los productos y mejoramiento en la calidad del
servicio, reduccion de costos y por ende el mejoramiento de rentabilidad de la empresa. Un sistema
de control interno donde se establecid objetivos, politicas, roles y responsabilidades, e indicadores
del sistema que contribuyen al mejoramiento en la calidad de la gestién empresarial, de manera
que exista un control permanente en todas las actividades que desempefian los integrantes de la

empresa.

Ademas, Gonzabay y Torres (2017), En base a los resultados ayudo bastante el hecho de
aplicar el informe COSO , ya que permitié identificar los riesgos y evidenciar problemas en las

areas pocos concurridas , por lo cual era necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir

12
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los riesgos a lo que se ve expuesta la empresa, asimismo, el proporcionar procedimientos dentro

de la empresa se hace necesario proponer mejoras que permitan detectar a tiempo dificultades que

puedan afectar el logro de los objetivos.

Villamarin y Cruz (2017) Despues de un andlisis en la empresa concluyo que se debe
mejorar aspectos importantes a nivel interno, por ello se desarrollan propuestas a fin de crear
criterios profesionales, estableciendo un andlisis que beneficien la situacién empresarial y
econdmica. Asimismo, la empresa tiene un adecuado control creando conciencia y forjando un

desarrollo equitativo en todas las areas.

Finalmente, Trujillo, O (2019). Tiene como objetivo evaluar el modo en que el proceso de
informacion y comunicacion relacionado al proceso de compras contribuye en la rentabilidad de
las Pymes. Mediante esta investigacion se concluyé que el no llevar un correcto y oportuno control
interno dentro de la organizacion afectaron de una u otra forma los planes que dan funcionamiento,
ocasionando asi que los margenes de error sobrepasen los limites, superando resultados no

esperados e incluso pérdidas que repercutan la economia de la compafiia.
Antecedentes Nacionales

La investigacion de Condori y Puma (2017). Concluyo que, al no realizar el anlisis del
control de inventarios mediante un programa de revision de inventarios, que hace referencia a
la aplicacion de cuestionarios al personal encargado del almacén, resultaron que no cuentan con
la capacitacién adecuada del manejo de control de inventarios. Esto quiere decir que actualmente
las empresas no implementan y le dan poco valor al control y esto conlleva a una perdida

innecesaria en su rentabilidad.

13
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De igual manera Melo y Uribe (2017). Después de su analisis desarrollado en su tesis

concluye proponer y afiadir una técnica de control que evalué el desarrollo y el reconocimiento de
los factores de riesgos y acciones de control en el proceso contable de laempresa SAJOMAS.AS.,
el cual involucra las etapas para la revelacion de la informacion financiera, de acuerdo a las
actividades de identificacion, clasificacion, registro y ajustes de la informacién financiera y la
elaboracion de los estados financieros. Por ello se realiz6 un estudio de las actividades de control
establecidas, el cual permitio identificar la ausencia de politicas, procedimientos, manuales, e
instructivos de control que no estan implementados en la organizacién en cada uno de los procesos
y actividades que se desarrollan.

Para Ruiz, Cynthia (2017). Realizo una investigacion del control interno y su incidencia en
la rentabilidad Ilegando a la conclusion que a falta de control interno se encuentran deficiencias
en las areas principales en el area de contabilidad no se separan los documentos que no cumplen
los requisitos para registro; en el area de servicios no existe un registro de la cantidad de pasajeros
que ingresan al omnibus, no se informa a los trabajadores nuevos sobre las normas del
funcionamiento del servicio, lo que hace generar multas.

Por otro lado, Azula y Guevara (2018). Llegaron a la conclusion que al evaluar la
Rentabilidad en la empresa Transportes Acuario SAC, su rendimiento encontrado tanto
econdémicamente como Financiera; se observa en las ratios en los dos periodos 2016 y 2017; en
Rentabilidad Econdmica se ha incrementado de 0.1% para el afio 2017; en Rentabilidad Financiera
se ha incrementado de 4.9% por cada sol invertido para el afio 2017; en Inversion se incremento
1.09% por cada sol invertido para el afio 2017. Teniendo un porcentaje malo en el Margen de
Utilidad de 1.1% de incremento en un margen neto de ganancia para el afio 2017. Manifestando

que efectivamente el control interno incide directamente en la rentabilidad.
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Finalmente, para Cordova y Saldafia (2019). Después de una larga investigacion en su tesis,

en lo cual se recolectaron datos mediante una encuesta llego a la conclusion que el uso de un
sistema de control de inventarios es de utilidad, para un adecuado manejo de inventarios esto
genera que la empresa desconozca a un periodo determinado la cantidad de inventario por producto
o linea de producto, informacidn que es necesaria para mejorar la operatividad de la empresa. Asi
se determina la incidencia de un adecuado control de inventarios como medida para mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Bases Teoricas
Para la siguiente investigacion se mencionara las siguientes teorias del Control Interno

Teoria Segun Holmes (1987). Nos dice que el control interno es una funcion de la gerencia
que tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. El control
interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en la entidad, por lo cual uno
de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los recursos del ente estén bien
administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal usos de estos; dando la seguridad
de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con autorizacion de la alta gerencia
de la entidad, dando a la administracion de la empresa la seguridad de que la informacion contable

presentada es confiable y veridica.

Teorias Segun Koontz Y O Donnell(1976). El control es de vital importancia dado que
establece medidas que permiten corregir las actividades de tal forma que alcancen los planes

exitosamente, determinando y analizando rapidamente las causas que pueden originar tal

15
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desviacion para que no vuelvan a presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando

tiempo, evitando posibles errores.
Marco Teorico

Control Interno.

Proceso integrado por actividades distintas, llevando a cabo por la alta direccion quienes deberian
aplicarlas en colaboracion con todo el personal que labora dentro de ella, fue disefiada con el fin
de tener una herramienta adecuada que permita a la entidad poder controlar todos los recursos
empresariales y asi asegurar en forma razonable la fiabilidad de informacion sin tener riesgos.
(Cérdova y Rojas, 2018, p.8).

Asimismo, tenemos que tener en cuenta una realidad, que una empresa sin control interno
no puede crecer. Las grandes empresas del mundo actual, un dia fueron pequefias, pero para crecer
tuvieron que organizarse administrativamente e implementar el proceso administrativo, que, si
bien no asegura el éxito, en el denominador comun de las grandes empresas de hoy se ha visto que

todas cuentan con: planeacion, organizacion, direccién y control empresarial.

El control interno se ha convertido ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad y el cumplimiento de las leyes,

normas y regulaciones aplicables y aplicadas en los procesos productivos.
Obijetivos Del Control Interno.
Son objetivos del Control Interno, segun lo establecido por la Contraloria General de la Republica:

Facilitar y mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en | empresa.

16
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Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado ante cualquier pérdida, deterioro o uso

indebido del estado.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

Garantizar la transparencia y oportunidad de la informacion.
Componentes Del Control Interno Coso.

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos interrelacionados y que tienen su origen en
la gestion administrativa de las organizaciones. El directorio y la alta gerencia establecen el

ejemplo en la relacion con la importancia del control interno y las normas de la conducta esperada.
Segun Serano, P (2017) A continuacion, se enumeran los componentes del control interno.

Ambiente De Control: Conjunto de normas, procesos que proveen las bases para llevar el

control interno a travées de organizaciones.

Evaluacion De Riesgo: Implica un proceso dindmico e interactivo para reconocer y valuar
los riesgos que afectan lograr los objetivos de la entidad, dando la base para determinar cémo los

riesgos deben ser administrados.

Actividades De Control: Garantiza el llevar a cabo instrucciones de alta direccion para

mitigar los riesgos afectar directamente a la empresa.

Informacion Y Comunicacidn: Este componente es necesaria para que la compafiia pueda
llevar a cabo sus funciones del Control Interno para el logro de sus objetivos. La Comunicacion es
aquel donde intervienen 2 0 mas usuarios donde se proporciona, comparte y obtiene la informacion

necesaria.
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Supervision 'Y Monitoreo: Son evaluaciones continuas, independientes a una

combinacion de ambas para determinar si los componentes estan presentes y funcionan de manera
correcta. Los resultados se evaluan comparandolos con los criterios establecidos por los

reguladores y las deficiencias son comunicadas al area respectiva
Importancia Del Control Interno.

Para Ocas, E (2019). En todas las empresas es de suma importancia el control de
inventarios para poder tener un adecuado registro de los mismos y no simplemente hacerlo porque
las empresas grandes lo hacen, porque el contador lo pide o porque los necesitamos para armar un
balance general. El objetivo principal es contar con informacion suficiente y Gtil para minimizar
costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a
utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos. (p.28) Un buen control
interno se apoya de una gestion, ya que permite comprender la realidad de la empresa a traves de
actividades de planificacion, medicion y mejora.

Rentabilidad

Segun Medina, Saldafia y Sdnchez (2017) La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversion necesaria, ya que mide la efectividad de la gerencia de una empresa por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la utilizacién de inversiones. Ademas, es una
variable clave en las decisiones de inversidn, nos permite comparar las ganancias actuales o
esperadas de varias inversiones con los niveles de rentabilidad que necesitamos la misma. (p.8)

Finalmente, se dice que la rentabilidad es una medida de eficiencia o productividad de los
fondos comprometidos en el negocio, con el fin de garantizar el aumento de valor y su continuidad

en el mercado. Esto significa que no interesa si se generan beneficios muy altos si para ello se tiene
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que emplear una considerable cantidad de recursos. (Ocas, E, 2019, p.30). Asi mismo el analisis

de la Rentabilidad se desarrolla en lo siguiente:
Rentabilidad Econdémica

Por otro lado, Mudarra y Zavaleta, (2018) explican que “La rentabilidad econdémica es el
rendimiento de los recursos que los accionistas han invertido en la empresa; es el resultado de
dividir la utilidad neta obtenida entre el patrimonio neto total de la empresa.” Lo que significa que,
si la rentabilidad financiera resulta, se crea una limitacion que bloquea el acceso a fondos nuevos
por dos: en primer lugar, el bajo nivel indica que los fondos producidos internamente por la
compariia son escasos; ademas, esto puede dar lugar a que ciertas empresas externas se nieguen a
brindarle servicios de financiacion, por miedo a que no pueda hacer frente a sus deudas. (Flores y
Gutiérrez, 2018; p.33). Esta cifra expresa la capacidad que una empresa tiene para realizar con el

activo gque controla, sea propio o0 ajeno. Esto es, cuantos soles gana por cada sol.

ROA = UTILIDAD NETA
ACTIVOS
TOTALES

Rentabilidad Financiera

Para Mendoza, N (2018) indica que este ratio mide la suficiencia de la compafiia para
remunerar a sus propietarios, representando para ellos en Gltima instancia, el coste de proporcion
de los fondos que mantienen invertidos y posibilita la comparacion, al menos en principio, con las

ganancias de otras inversiones alternativas.
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ROE = UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

La rentabilidad puede verse como una medida de cémo una compafiia invierte fondos para
generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje.
Indicadores De Rentabilidad

Las razones de rentabilidad muestran los efectos combinados de la administracion de la
liquidez, activos y deuda sobre los resultados operativos. (Mudarra y Zavaleta, 2018); existen
muchas medidas de rentabilidad, pero se desarrollara las ratios relacionadas al rendimiento de las
ventas y activos, pues estos ayudan al logro de los objetivos planteados en la presente
investigacion. A continuacion, mencionaremos algunos indicadores de rentabilidad:

Rendimiento Sobre Los Activos Totales (O Retorno Sobre La Inversion). Esta ratio mide
la eficacia de la administracion para generar utilidades con los activos (Lawrence J. & Chad J.,

2016) y se obtiene de la siguiente manera:

RENDIMIENTO SOBRE = UTILIDAD NETA
ACTIVOS TOTALES ACTIVOS TOTALES

Margen De Utilidad Bruta. Indica el margen de ganancia en relacion con las ventas,
deducido los costos de los servicios. Cuando mas grande es el margen bruto, sera mejor pues

significa que tiene un bajo costo de los servicios que brinda., y se calcula de la siguiente manera:
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MARGEN DE = UTILIDAD NETA
UTILIDAD BRUTA VENTAS

Margen De Utilidad Operativa. Esta ratio mide el beneficio que queda de cada unidad
monetaria vendida luego de deducir los costos y gastos, pero sin incluir los intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes que le corresponden pagar a la empresa. EI margen de utilidad

operativa se calcula de la siguiente manera:

_ UTILIDAD
UTILII\[/;QIEQ)GOEPI\IIEI[Q)E\TIVA i OPERATIVA
VENTAS

Margen De Utilidad Neta. Permite evaluar si el esfuerzo hecho en la operacion dura el
periodo de analisis estd permitiendo una adecuada redistribucién para los propietarios de la

empresa; el margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

MARGEN DE = UTILIDAD NETA
UTILIDAD NETA VENTAS
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Justificacion

La empresa “OPERADOR LOGISTICO CHUQUE HNOS. S.A.C.”, no ha realizado desde
su consolidacién como Sociedad Andnima Cerrada una evaluacién del Control Interno, ni una
evaluacion administrativa, tomando en cuenta que los componentes son claves dentro de la

organizacion, por ello se requiere identificar oportunidades de mejora y asi evitar riesgos.

El presente trabajo de investigacion resulta muy necesario evaluar factores, indicadores e
interrelaciones que existe entre el Control Interno y su cumplimiento de los objetivos planteados

a fin de mejorar su gestion administrativa, operativa y financiera de la empresa.
Formulacién Del Problema
Problema Principal

¢De qué manera el control interno incide en la rentabilidad del Operador Logistico Chuque
Hnos. S.A.C., Lima 2021?
Problemas Secundarios
¢De qué manera el control interno en el area contable incide en la Rentabilidad del
Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021?
¢ De qué manera el control interno en el area administrativa incide en la Rentabilidad del
Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021?

¢ De qué manera la aplicacion de policias internas incide en la Rentabilidad del Operador

Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima 20217
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Objetivos Principal

Determinar la incidencia del control interno en la Rentabilidad del Operador Logistico

Chuque Hnos. SAC, Lima 2021
Objetivos Secundarios

Determinar que el control contable incide en la Rentabilidad del Operador Logistico

Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021

Determinar de qué manera el control administrativo incide en la Rentabilidad del

Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021

Determinar de qué manera la aplicacion de politicas internas incide en la Rentabilidad

del Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021
Hipotesis
Hipdtesis General

La adecuada aplicacion de un control interno ayudara a mejorar la Rentabilidad del
Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021
Hipdtesis Secundarios
El control contable incide en la Rentabilidad del Operador Logistico Chuque Hnos.
S.A.C., Lima 2021.
El control administrativo incide en la Rentabilidad del Operador Logistico Chuque
Hnos. S.A.C., Lima 2021.

La aplicacion de politicas internas incide en la Rentabilidad del Operador Logistico

Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021.
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Disefio De Investigacion.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Investigacion Mixta

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion en donde se constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cuantitativos y cualitativos, donde ambos se combinan durante todo el proceso de
investigacion.

Enfoque Cualitativo. “Proceso que requiere de la recoleccion de datos sin medicion
numerica; ya que estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con los objetos implicados”. Ortega (2018)

Enfoque Cuantitativo. Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicién
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion.

Unidad De Estudio

Para la presente investigacion la unidad de estudio lo representa la empresa Operador
Logistico Chuque Hnos. S.A.C.
Poblacion
Para el presente estudio estara representada por 7 trabajadores de la empresa Operador

Logistico Chuque Hnos. S.A.C.
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Muestra

En el presente trabajo de investigacion, se tomard como muestra a 7 empleados, que esta
conformado por el gerente general, el contador, el asistente contable, el area administrativa y el
jefe de planta de la Empresa Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C.

El nimero de trabajadores es: N = 07 trabajadores que laboran en la entidad.

NOTA: En la tabla se muestra la cantidad las areas de la empresa, que en adelante
pasaran por un cuestionario de preguntas
Tabla 1

Personal de la empresa OLOCH S.A.C.

PERSONAL OLOCH S.A.C.

CARGO N°
Gerente General 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Area Administrativa 3
Jefe de planta 1

TOTAL 7

Técnicas e Instrumentos De Recoleccion
Técnicas

Las técnicas son un conjunto de reglas y calculo para el manejo de los instrumentos que

auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos, para ello se usé:

Encuesta. Se pretende obtener datos que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca
de si mismo, o en relacion con un tema particular. Esta técnica utilizada es aplicada al personal de

la empresa Operador Logistico Hnos. S.A.C., con la finalidad de obtener resultados.
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Analisis Documental. Se emple6 esta técnica para detectar y conocer normas, articulos,

datos que parten de otros conocimientos de modo que puedan ser Utiles para los propositos de
estudio.

Entrevista. Conversacion entre 2 personas con un proposito la cual se puedan tomar
decisiones. En la presente investigacion se realiz6 una entrevista personal al Gerente General de
la empresa.

Instrumentos

Para la obtencion de informacion se utilizard instrumentos como, el cuestionario cantidad
de preguntas que se realiza a personas a fin de reunir datos de un tema determinado mediante un

cuestionario, permitiendo entrevistar a muchas personas y obtener el mismo tipo de respuestas.

Ayuda a minimizar los efectos del entrevistador, cuestionando las mismas preguntas y de

la misma forma y ofrece la posibilidad de sondear gran cantidad de opiniones.

El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual nos permitio obtener informacion de la
empresa Operador Logistico Hnos. S.A.C. sobre las variables y sus respectivos indicadores en

estudio.
Procedimiento

Como fase principal se procedi6 a ejecutar los instrumentos planteados para el desarrollo
de la tesis para analizar de manera adecuada los resultados obtenidos, para ello se empezé de la
siguiente manera:

Determinar el tema a investigar.

Planteamiento del problema de la empresa OLOCH S.A.C.
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Plantear el objetivo general y especifico.
Formular el problema general y los problemas especificos.
Formular la hipétesis general y especifica.
Aplicacion de la metodologia a seguir durante la tesis.
Adaptar las técnicas e instrumentos en las oficinas de la empresa OLOCH S.A.C.
Analizar la documentacion obtenida con relacion a la investigacion.
Obtencion de los resultados para obtener las conclusiones.
Aspectos Eticos

La presente investigacion se elabord considerando el Codigo de Etica y tendra una finalidad
de proponer alternativas para el uso adecuado del Control interno y su mejora en la Rentabilidad.
Esto con la ayuda de la empresa Operador Logistico Chuque Hnos. S.A.C., ya que dio

consentimiento para el uso de informacion personal y datos del desempefio en la empresa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Andlisis de fiabilidad de las variables

Validacion de instrumento

Asimismo, la validez de instrumento de la presente investigacion se realizd por juicio de
expertos calificados de la especialidad, en donde ellos evaluaron y a criterio calificaron el
contenido que determino la adecuacion de los items del cuestionario de los respectivos
instrumentos empleado.

Anélisis de Fiabilidad

Fiabilidad de instrumentos

Para alcanzar la fiabilidad, el calculo del coeficiente de validez del instrumento se realizo

usando el método de Alfa de Cronbach. La encuesta presenta el siguiente coeficiente.

Tabla 2

Fiabilidad de variables

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.8449 25

Mediante el resultado de la tabla 36 y validacién del instrumento de Control interno y
Rentabilidad se verifica que los resultados de alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 8.449,
sefialando que el instrumento utilizado es considerado aplicable para obtener una informacion

veraz.
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A continuacion, después de realizar el cuestionario a 7 personas de las areas del

OPERADOR LOGISTICO CHUQUE HNOS. S.A.C., se lleg6 a los siguientes resultados:
Andlisis e Interpretacion De Resultados
¢ Tiene conocimiento sobre indicadores financieros?

Tabla 3

Conocimiento Indicadores Financieros

ALTERNATIVA  MUESTRA PORCENTAJE
SI 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

1 2
| S| 5 71%
ENO 2 29%

Grafico 1

Conocimiento Indicadores Financieros
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Analisis

Segun la encuesta realizada a la empresa OLOCH S.A.C., se concluye que el 71%

respondi6 afirmativamente a la pregunta uno, mientras que el 29% respondié no.
Interpretacion
Quiere decir que la mayoria del personal encuestado manifiestan que, si conocen para que

sirven los indicadores financieros, puesto que ello nos permite tomar decisiones adecuadas y

conocer si la empresa marcha de acuerdo con sus objetivos planteados.

¢ Tiene conocimiento el personal sobre la importancia de los indicadores financieros en la empresa?

Tabla 4

Indicadores Financieros en la Rentabilidad

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 3 43%
NO 4 S51%
TOTAL 7 100%
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[ N 3 43%
ENO 4 57%
Gréfico 2

Indicadores Financieros en la Rentabilidad

Anélisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C, se concluye que el
43% respondio afirmativamente a la pregunta dos, mientras que el 57% respondié no.
Interpretacion

Se visualiza que en la empresa el personal no tiene conocimiento de indicadores financieros
en la rentabilidad puesto que la gerencia, da poca importancia a ello y de esta manera se impide

saber cdmo se encuentra la situacion financiera real de la empresa.
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¢La empresa utiliza indicadores financieros?

Tabla 5

Aplicacion de Indicadores Financieros

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 1 14%
NO 4 S51%
A VECES 2 29%
TOTAL 7 100%

35

2.5

1.5

0.5

14%
57%
29%

m S|
ENO
A VECES

Gréafico 3
Aplicacion de Indicadores Financieros
Analisis
De las 7 personas encuestadas el 14% respondi6 afirmativamente a la pregunta tres, el 57%

uno y mientras que un 29% desconoce del tema.
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La mayoria de las personas encuestadas respondieron que dentro de la empresa no se

aplican indicadores financieros debido a que no lo han requerido.
¢Conoce la rentabilidad de la empresa OLOCH S.A.C.?

Tabla 6

Rentabilidad De La Empresa

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%

1 2
L N| 2 29%
ENO 5 71%

Gréfico 4
Rentabilidad De La Empresa
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Analisis
En los gréficos se puede observar que el 29% de las personas encuestadas refirieron que

no llevan una rentabilidad la empresa, mientras que el 71% respondi6 que no conoce la rentabilidad

de la empresa.
Interpretacion

El propdsito de toda empresa es generar ingresos cumpliendo sus objetivos propuestos es
por ello y de esa manera tener una rentabilidad de manera positiva aplicando indicadores que
mantengan informados a la empresa.

¢Conoce si la empresa OLOCH S.A.C. usa un control interno en sus actividades?

Tabla 7

Control Interno de Actividades

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%
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1 2
u S| 2 29%
ENO 5 71%

Grafico 5
Control Interno de Actividades
Analisis
Segun la encuesta realizada al personal, se concluye que el 29% respondi6 afirmativamente

a la pregunta cinco, mientras que el 71% respondié que no se aplica control interno en la empresa.
Interpretacion

El sistema de control interno en cada organizacion es importante, es por ello que un
porcentaje de los encuestados demuestran lo importante que es el sistema de control interno en la

organizacion.
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¢Considera importante que la empresa aplique un control interno dentro de la misma?

Tabla 8

Aplicacion de un Control Interno

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 7 0%
NO 0 100%
TOTAL 7 100%

1 2
mS| 7 100%
ENO 0 0%

Grafico 6

Aplicacion de un Control Interno
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Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de OLOCH S.A.C., se muestra que el 100%

respondio6 afirmativo a la pregunta seis, mientras que el 0% respondié que no a la pregunta.
Interpretacion

De las personas encuestadas apoyan la importancia del control interno en las actividades
que realiza la entidad, pero no hay personal que se encargue directamente del tema, sin embargo,

el jefe de planta trata de inspeccionar todas las operaciones que se realizan.
¢Considera que la inaplicacion de un control interno afecta la rentabilidad de la empresa?

Tabla 9

Inaplicacion del Control Interno

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
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7

6

5

4

3

2

1 2
LN 7 100%
ENO 0 0%

Grafico 7
Inaplicacion del Control Interno
Analisis
En la tabla y grafico correspondiente se observa que el 100% afirman que efectivamente la

inaplicacion afecta a la rentabilidad mientras que el 0% respondio no.

Interpretacion

El personal encuestado contesto que la inaplicacion de control interno dentro de la empresa
afecta directamente a la rentabilidad puesto que existen falencias en todas las areas que cuenta la
misma como por ejemplo disminucion en el capital de trabajo de insatisfaccidén por parte de los

clientes.
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¢Todas las transacciones efectuadas por la empresa cuentan con su respectivo comprobante y

registro?
Tabla 10
Transacciones efectuadas por la empresa
ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 2 29%
NO 0 0%
A VECES 5) 71%
TOTAL 7 100%
5
4
3
A s
1
0
1 2
mSs| 2 29%
HNO 0 0%
A VECES 5 71%
Gréfico 8
Transacciones efectuadas por la empresa
Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de transporte, se concluye que el 29% respondi6

afirmativamente mientras que un 71% respondio6 a veces y otro 0% nunca.
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Interpretacion

El personal que estd encargado de compras como de ventas cuenta con documentos que
respaldan las transacciones ya que es una obligacion que exige la gerencia para evitar problemas

con los proveedores, con los clientes o en alguna otra situacion.
¢Los documentos que se utilizan son pre impresos?
Tabla 11

Documentos pre impresos

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 4 S57%
NO 1 14%
A VECES 2 29%
TOTAL 7 100%
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Grafico 9

Documentos pre impresos
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Analisis

En cuanto a los resultados que se obtuvieron en la grafica y estadistica sefialan que el 57%
respondi6 que si utilizan documentos pre impresos y numerados, el 29% que a veces y el 14% que
nunca ha utilizado documentos pre impresos.

Interpretacion

La empresa si utiliza documentos pre impresos y pre numerados debido a que es un deber
tributario el emitir dichos comprobantes y les ayudan a seguir una secuencia en las transacciones
que se realizan.

¢ Todos los pedidos que genera la empresa son facturados?

Tabla 12

Pedidos Facturados

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 5 71%
NO 0 0%
A VECES 2 29%
TOTAL 7 100%
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Gréafico 10
Pedidos Facturados
Anélisis
En la tabla y grafico correspondiente se aprecia que el 71% siempre ha facturado todas las
mercaderias, mientras que el 29% a veces y el 0% nunca.
Interpretacion

La empresa debe facturar todas las mercaderias debido a que si no lo realizan se tiende
haber problemas con las entidades como con fuertes multas debido a que desconocen el sistema

gue se maneja, pero existe el comprobante de venta que lo respalda.
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¢EXiste un presupuesto preestablecido de ventas para la empresa?

Tabla 13

Presupuesto de ventas

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

1 2
LN 1 14%
ENO 6 86%

Grafico 11

Presupuesto de ventas
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Analisis

En cuanto a los resultados que se obtuvieron en este cuestionario la gréfica y estadistica
sefialan que el 14% respondieron que si tienen un presupuesto preestablecido de ventas mientras

que el 86% que no.
Interpretacion

La mayoria del personal desconoce cdmo establecer un presupuesto de ventas puesto que
de afio a afio esta varia los valores debido a factores o situaciones que se presenten dentro de la
misma y no se cuenta con una base de informacion de afios anteriores.
¢La empresa establece un programa de capacitaciones al personal de las diferentes areas?

Tabla 14

Personal capacitado

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 1 14%
NO 1 14%
A VECES 5 2%
TOTAL 7 100%
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Grafico 12

Personal capacitado
Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C, se concluye que el
14% responde que si, el 72% que a veces se capacita al personal y que no 14%.

Interpretacion

La empresa no capacita frecuentemente a su personal por lo que existe falencias en este
aspecto, existe insatisfaccion por parte de los clientes, mala segregacion de funciones y el personal

desconoce de ciertas funciones en su trabajo.
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¢Se ha realizado una evaluacion al personal mediante indicadores de desempefio?

Tabla 15

Evaluacién indicadores de desempefio

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 S57%
A VECES 3 43%
TOTAL 7 100%
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Grafico 13

Evaluacion indicadores de desempefio

Analisis
A la pregunta detallada, se concluye que el 0% respondié que si, el 57% manifestd que no

hay una evaluacion al personal mediante indicadores de desempefio y el 43% que a veces han sido

evaluados
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Interpretacion

FRIvARA BRL MORTS CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO

Esto es debido a que no existe una persona especializada en el &rea para que guie el trabajo

de cada persona y evalué su desempefio.
¢Se cuenta con un control contable mensual dentro de la empresa?

Tabla 16

Control Contable

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

1 2
uS| 1 14%
ENO 6 86%

Grafico 14

Control Contable
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Analisis

Al enunciado en la tabla, el 86% respondié que no existen control contable en la empresa;

mientras que el 14% que si.
Interpretacion
Llegando a la conclusién que la empresa no cuenta con una supervision contable, por ello

no se sabe con exactitud el crecimiento de la empresa en sus actividades.¢Se realiza un previo

analisis antes de realizar las compras a los proveedores?

Tabla 17

Analisis compras a proveedores

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 5 43%
NO 0 0%
A VECES 2 S57%
TOTAL 7 100%
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Grafico 15
Analisis compras a proveedores
Analisis
De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada el 43% respondié afirmativamente a

la pregunta, el 57% respondio a veces y 0% que no.
Interpretacion

Los empleados que fueron encuestadas contestaron que la empresa si emplea un analisis
para realizar pedidos, puesto que esto ayudara a tener una mejor utilidad y competitividad en el

mercado.
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¢Se cuenta con politicas por escrito para controlar al personal?

Tabla 18

Politicas para controlar al personal

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%
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Grafico 16

Politicas para controlar al personal
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Analisis

En base a la gréfica se muestra que el 43% respondi6 que, si existen politicas para el
control del personal, por el contrario, el 57% respondid que no existen politicas para el control
del personal.

Interpretacion

La empresa no cuenta con un reglamento para el control del personal debido a que se
maneja de manera empirica todas estas actividades y no existe un encargado para desempefiar
esta funcion.

¢Existe un control en la entrega de mercaderias?

Tabla 19

Control en la entrega de mercaderias

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%
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Grafico 17
Control en la entrega de mercaderias
Anélisis
En la tabla y grafico correspondiente se observa, que el 29% de las personas encuestadas
respondieron que si se llevan un control de inventarios; mientras que el 71% comento lo contrario,
llegando al 100% del total de encuestados.

Interpretacion

La mayoria de las personas que fueron encuestadas contestaron si se cuenta con un buen
manejo de las mercaderias que son despachadas, puesto que si existen errores esto probablemente

produce pérdidas para la empresa.
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¢Se han establecido politicas internas para todos los departamentos de la empresa?

Tabla 20

Politicas Internas para la empresa

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
SI 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%
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Grafico 18

Politicas Internas para la empresa
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Analisis

En cuanto a los resultados que se obtuvieron en este cuestionario la tabla y grafica sefialan

que el 43% de los consultados, alegaron que si se establecieron politicas internas; no obstante, el

57% no estuvo de acuerdo con el grupo anterior, llegando asi al 100% de los encuestados.

Interpretacion

La empresa no ha establecido politicas que se manejen en los departamentos de la empresa
debido a que la falta de control y al desinterés de los propietarios no ha estipulado estas reglas,

pero existe control solo en el departamento de contabilidad.
¢Cada queé tiempo se realizan ajustes a la lista de precios?

Tabla 21

Ajuste de precios

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 2 29%

OTROS 5 71%
TOTAL 7 100%
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Grafico 19

Ajuste de precios

Analisis

En la tabla y grafico correspondiente de los que laboran en la empresa OLOCH S.A.C. se
aprecia que el 0% no se realiza semanalmente los ajustes de precios; mientras el 29% indica que
se realiza mensualmente y el 71% excedente manifesté otros periodos para la informacion,

totalizando asi el 100% de la muestra.
Interpretacion

La mayoria de las personas que fueron encuestadas respondieron que las listas de precios
son ajustadas al inicio de cada afio puesto que los precios varian en esos momentos y los

proveedores informan a sus clientes el aumento o disminucion de los mismos.

¢Los gastos que incurre la empresa son previamente autorizados por la gerencia?
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Gastos de la empresa

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO
CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
SI 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
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Grafico 20

Gastos de la empresa
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Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C., se concluye que el

100% respondid que siempre la gerencia autoriza los gastos en que incurra la empresa.
Interpretacion
Las personas que fueron encuestadas respondieron que siempre la gerencia autoriza cuando

se incurra en gastos o los gastos que se vayan a realizar con el propdsito de evitar despilfarro de

dinero o pérdidas.

¢Cada qué tiempo se entregan reportes financieros?

Tabla 23

Reportes Financieros

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
TRIMESTRAL 4 S57%
SEMESTRAL 1 14%
ANUAL 2 29%
TOTAL 7 100%
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Gréafico 21

Reportes Financieros

Anélisis

A la pregunta de los reportes financieros, se concluye que el 57% respondi6 que los reportes
se entregan trimestralmente mientras que un 14% semestralmente y un 29% anualmente.
Interpretacion

Los reportes que son emitidos en su mayoria los realizan trimestralmente puesto que la
gerencia controla los movimientos que se han efectuado durante esos dias, pero no se cuenta con

reportes detallados y especificos que ayuden a un mejor control interno en la empresa.
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¢Se entregan reportes financieros a la gerencia para una oportuna toma de decisiones?

Tabla 24

Tiempo de entrega de reportes financieros

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 4 57%
NO 1 14%
A VECES 2 29%
TOTAL 7 100%
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Grafico 22

Tiempo de entrega de reportes financieros
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Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C., se concluye que el
57% respondié que, si se entregan reportes financieros, el 14% que no entregan reportes

financieros; mientras que el 29% a veces.
Interpretacion

El personal de la empresa no es responsable en cuanto a la entrega de reportes debido a que

con esto queda constancia de que las cosas que se estan realizando son incorrectas.
¢Existen objetivos trazados por la empresa?
Tabla 25

Obijetivos Trazados

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%
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Gréfico 23

Obijetivos Trazados
Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C., se concluye que el
100% respondieron que si existen objetivos en la empresa.

Interpretacion

La mayoria de las personas que fueron encuestadas contestaron que existen objetivos

planteados, pero que no se llega a ello justamente por tener un control deficiente.
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¢Los valores de las ventas que se realizan en efectivo son depositados de manera inmediata e

intacta?

Tabla 26

Depositos inmediatos e intactos

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 1 14%
NO 6 86%
TOTAL 7 100%

[ ]| 1 14%
B NO 6 86%
Grafico 24

Depdsitos inmediatos e intactos
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Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C., se concluye que el

100% respondieron que todos los valores son depositados de manera inmediata e intacta.
Interpretacion

La mayoria de las personas que fueron encuestadas contestaron que todos los valores que
ingresan son depositados diariamente y con su respectivo comprobante de depdsito para evitar
situaciones negativas.

¢La empresa cumple con el presupuesto planteado?

Tabla 27

Cumplimiento del presupuesto

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Si 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%
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Gréfico 24

Cumplimiento del presupuesto
Analisis
En los graficos podemos observar que el 100% de las personas que se encuestaron no
cumplen con el presupuesto.

Interpretacion

La empresa no cumple con lo presupuestado puesto que no se ha tomado importancia por

parte de la gerencia manejar un presupuesto tanto en compras como para sus ventas.
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¢Se realiza una constatacion fisica para inventarios?

Tabla 28

Constataciones fisicas de inventarios

ALTERNATIVA MUESTRA PORCENTAJE
Sl 4 57%
NO 1 14%
A VECES 2 29%
TOTAL 7 100%
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Grafico 25

Constataciones fisicas de inventarios
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Analisis

Segun la encuesta realizada al personal de la empresa OLOCH S.A.C., se concluye que el
57% realiza una constatacion fisica, el 29% a veces; mientras que el 14% expresaron con un no

monitoreo, llegando asi al 100% de los encuestados.
Interpretacion

La empresa no realiza constataciones fisicas, porque no cuenta con personal que realice las

constataciones.
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Verificacion De Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se utiliza el método estadistico de “CHI” cuadrado
Estimador Logistico

Se cuenta con informacion obtenida por medio de la investigacion realizada al personal de

la empresa Operador Logistico Chuque S.A.C.

Para la prueba de hipoétesis en la que se tiene frecuencias es recomendable utilizar la prueba
de Chi-cuadrado que permite determinar si el conjunto de frecuencias observadas se ajusta a un

conjunto de frecuencias esperadas o teoricas y se aplica la formula:

Dénde:

x~ = Chi cuadrado

><‘: — Z (O- F'): I = Sumatoria
E

O = Frecuencias observadas, datos de la investigacion

E = Frecuencia tedrica o esperada

NIVEL DE SIGNIFICACION
a=0.05
gl=(C-1) (F-1)  (2-1)(3-1)=2
Donde:
gl: Grados de libertad
C: Columnas
F: Filas
A: Nivel de significacion

X?: Valor sacado de la tabla chi. Cuadrado
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Calculo Del “Chi-Cuadrado”. (Datos Obtenidos en la Investigacion)

¢Considera que la inaplicacion de un control interno afecta la rentabilidad de la empresa?
Tabla 29

Variable Independiente: Control Interno

DENOMINACION CALIFICACION
Sl 7
NO 0
TOTAL 7

¢Conoce la rentabilidad de la empresa OLOCH S.A.C.?

Tabla 30

Variable Dependiente: Rentabilidad

DENOMINACION CALIFICACION
Sl 2
NO 5
TOTAL 7
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Tabla 31

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Frecuencia Observadas

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO
CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

?ﬁ_:}g;l\?(l)_ RENTABILIDAD TOTAL
Sl NO
Sl 7 2 9
NO 0 5) 5
A VECES 0 0 0
TOTAL 7 7 14
Tabla 32
Frecuencia Esperada
CONTROL RENTABILIDAD TOTAL
INTERNO S| NO
Sl 4 4 8
NO 3 3 6
A VECES 0 0 0
TOTAL 7 7 14

Quispe Gutierrez, Margarita
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Tabla 33

Tabla de Contingencia Frecuencias observadas (O) y esperadas (E)

0 E (O-E) (OE)~2 (O-E)2/E

7 4 3 9 2.25

2 4 -2 4 1

0 3 -3 9 3

5 3 2 4 1.33

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0
VALOR CHI CUADRADO CALCULADO 7.58

Nivel de Significacion

gl=(C-1)(F-1)
gl= (- 1) (3-1)
gl=(2)(1)

gl=2

Chi-cuadrado tabla= 5.99
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Gréafico De Chi-Cuadrado

Grafico 26 Chi - cuadrado

ZLona de rechazo Ho

Zona de
aceptacion Ho

¥'=5.99 ¥ = calculado = 7.58

Conclusion del Calculo de la Hipdtesis

El valor de x 2 es igual = 7.58 > x 2t = 5.99 y conforme a lo establecido en la regla de
decision, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Hi), esto quiere decir
que la adecuada aplicacion de un control interno si ayuda a mejorar la rentabilidad de la empresa

Operador Logistico Chuque S.A.C.
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Entrevista al Gerente General

¢ Considera que el tema de control interno afecte en las actividades de las areas?
Si, ya que existen perdidas innecesarias por ello se implementara un adecuado control para
reducir riesgos de mi empresa.

¢ Cémo gerente cree que se esté cumpliendo con los objetivos planteados?

Lamentablemente como duefio quiero llegar a los objetivos propuestos, pero a veces hay
dificultades en el camino y ello estanca para no alcanzarlos.

¢La empresa cuenta con un manual de funciones a desempefar?

No cuenta con un manual estructurado, pero se esta viendo la posibilidad de implementar este
afio.

¢La empresa se encuentra sujeta con alguna deuda por multas?

No siempre, pero a veces por el tema del rubro se generan ciertas papeletas.

¢ Considera que su empresa tiene una buena rentabilidad?

En estos ultimos afios ha sido bajo, pero estamos tratando de mejorar para tener utilidades

positivas.
¢Lleva un adecuado control con los ingresos o salidas de dinero?

El &rea administrativa se encarga de realizar el control, aunque a veces por tema de tiempo se

deja de lado, y eso genera un descontrol en el dinero.
¢ Capacita al personal de manera mensual de las diferentes areas?

Por desgracia no se ha realizado capacitaciones en las areas por falta de organizacion, pero se

estd implementando para que la empresa se vea favorecida.
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¢ Tiene algun personal que revise y supervise el funcionamiento del control interno?

No contamos con el personal calificado para el puesto, por ello que el area administrativa se
encarga, pero no siempre se puede, porque tienen otras funciones que realizar.

¢Implementa actividades para calificar el desemperio de los empleados?

Por el momento no, pero esperemos que como empresa se realice.

¢ Si llevara un control interno como ayudaria a la empresa?

Ayudaria bastante, porque el tema de control es necesario ademas que evitaria riesgos,

protegeria mejor los activos que tiene cuenta la empresa.
Analisis de la Entrevista Realizada al Gerente General

Una vez realizada la entrevista al Gerente General de la empresa Operador Logistico
Chuque S.A.C. Se demostré que un descontrol interno genera pérdidas; por ello es de suma
importancia identificarlos, de esta manera se puede generar estrategias a fin de cumplir con los
objetivos planteados, un control interno permanente logra mayor eficiencia y eficacia en sus

actividades.

Ademas, se puede evidenciar que no hay capacitacion constante (Grafico 12), esto
conlleva a que el personal tenga dificultades y errores constantes en sus labores. Si bien es cierto,

se puede desemperiar en tareas diarias, pero el rendimiento en general seria minima.

Por ello, la empresa necesita una mejora en el control interno, teniendo en consideracion
el objetivo principal la incidencia del control interno en la rentabilidad, lo cual se debera alcanzar

para un rendimiento oportuno en su empresa.
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Andlisis De Estados Financieros

Tabla 34

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO

CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

Andlisis Vertical del Estado financiero 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (VALORES EN SOLES)

A DICIEMBRE 2020

ANALISIS
ACTIVO VERTICAL
Efectivo y equivalente de efectivo 25,716.00 44.24
Inversiones
Mercaderia
Otros activos corrientes 7,237.00 12.45
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 32,953.00 56.70
Inmueble maquinaria y equipo 75,509.00 129.91
Depreciacion, act bio y agota acum - 50,339.00 86.61
Intangibles
Activo diferido
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,170.00 43.30
TOTAL ACTIVO 58,123.00 100.00
PASIVO
Sobregiros
Trib y apor sist pens y salud pagar 21,910.00 21.34
Cuentas por pagar-terceros 40,000.00 38.97
Cuentas por pagar-relacionadas
TOTAL PASIVO CORRIENTE 61,910.00 60.31
Obligaciones Financieras
Provisiones
Pasivo diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
TOTAL PASIVO 61,910.00 60.31

Quispe Gutierrez, Margarita
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PATRIMONIO
Capital 20,000.00 19.48
Acciones de Inversion
Reservas
Utilidad de ejercicio 20,742.00 20.21
TOTAL PATRIMONIO 40,742.00 39.69
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 102,652.00 100.00

Interpretacion

Como se muestra en la imagen el analisis vertical del estado financiero del afio 2020
donde se observa que, respecto al total de activos, los activos corrientes representan un 56.69%
del total y los activos no corrientes representan el 43.30% del total de activos. Respecto al
pasivo corriente representa un 60.31% Yy pasivo no corriente representa un 0%. En cuanto al
patrimonio esta representado con un menos porcentaje respecto al total de pasivo y patrimonio

con un 39.69%.
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Tabla 35

Analisis Vertical del Estado de Resultado 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(VALORES EN SOLES)

A DICIEMBRE ANALISIS
2020 VERTICAL

Ventas Netas 827,497.00
Costo de Ventas - -
Utilidad Bruta 827,497.00 100.00
Gatos de Administracion - 505,163.00 - 61.05
Gatos de Ventas - 301,592.00 - 36.45
Utilidad Operativa 20,742.00 2.51
Ingresos Financieros
Otros ingresos no operativos -
Gastos financieros
Otros egresos operativos
Utilidad antes de Impuesto 20,742.00 2.51
Impuesto de renta -
Utilidad Neta 20,742.00 2.51

Interpretacion

En cuanto al estado de resultados se hace la observacion respecto al total de ingresos
(ventas netas), teniendo que el costo de ventas representa el 0%, la utilidad bruta un 100%, la

utilidad operativa el 2.51% y la utilidad neta el 2.51%.
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Andlisis De Indicadores De Rentabilidad

Tabla 36 Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD

FACTOR INDICADOR FORMULA A DICIEMBRE 2020 INTERPRETACION
Utilidad Bruta 100% El resultado s!gnifica que la utilidadlbryta, por
Margen Bruto Vv cada sol vendido se genera 100 de céntimos de
entas utilidad bruta
Maraen Operativo Utilidad Operativa 2.51% Indica que por cada sol vendido se generd
g P Ventas 2.51 céntimos de utilidad operacional

Utilidad Neta 2.51% ps .
El margen de utilidad neta creci6 por cada sol
RENTABILIDAD Margen Neto Ventas invertido en 2.51

Utilidad Neta Indica que por cada sol invertido en los

ROA A : 35 69% activos incremento en 35.69 céntimos de
ctivo tota 0970 utilidad operacional
ROE Utilidad Neta 50.91% Indica que los socios adquirieron una utilidad
Patrimonio de inversion del 50.91

KRBl ada ppsigdiddrcGrlidedaRionsbdtenfas ratios de la empresa de transportes OLOCH S.A.C., donde se observa que tiene una
mala rentabilidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Limitaciones
En el desarrollo de la investigacion se tuvo dificultad con la entrevista al Gerente General,

debido a viajes por temas de trabajo en estas fechas. Sin embargo, se pudo concretar con la

entrevista.

Asimismo, se estaba viendo complicado el acceso de Estados financieros, ya que para la

empresa es confidencial este tipo de informacion.

Cabe mencionar que las dificultades mencionadas en la presente investigacion no

impidieron su desarrollo, puesto que con mucho esfuerzo y perseverancia se llego a concretar.
Interpretacion comparativa

Asimismo, mencionar que la investigacion tiene como objetivo principal determinar la
incidencia del control interno en la Rentabilidad del Operador Logistico Chugue Hnos. SAC, Lima
2021. Se ha constatado que el contar con un adecuado control interno proporciona un buen
funcionamiento en el negocio, ya que resguarda los recursos de la empresa evitando perdidas o
faltas que puedan afectar directamente a la rentabilidad. Esta confirmacidn a los hechos se dio una
vez aplicados los instrumentos “entrevista y cuestionario”, llevando a un andlisis documental con

toda la informacion requerida.

Estos resultados guardan relacion con (Alvino Sayago & Rivera Aguirre,2021) quienes
sefialan que el 86% del personal encuestado afirma que la empresa se ve afectada sin un buen

control interno. Asimismo, no aplica Indicadores financieros mismo que ocurre en la presente tesis
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y esto no permite contar con la informacion confiable para una buena y oportuna toma de

decisiones.

También para (Rodriguez, 2017), en su investigacion realizada demuestra que el control
interno actual que llevan se presenta defectuosos en sus areas, principalmente en contabilidad y
servicios, asimismo no capacitan y no informan a trabajadores nuevos sobre el funcionamiento, lo

que genera percances continuos.
Implicancia Practica

Luego de un largo estudio se resolvio un problema existente de la empresa Operador
Logistico Chuque Hnos. S.A.C. que era la falta de un control interno que venia afectando a su
rentabilidad; ello permitio dar soluciones de mejora de manera vigorosa, clara y eficiente; lo que

posibilita el crecer y tener mejoras en la empresa.
Propuesta de Mejora

Las siguientes propuestas mencionadas permitiran a la compafiia a obtener mejor utilidad
y desarrollarse, dado que se llevard un control en cada area y tendra una relevancia para disefiar

un plan estratégico.

Primero: Implementar un modelo de Control dentro de la empresa OLOCH S.A.C. esto
ayudara a consolidar las actividades internas, generando una buena gestion administrativa,
logistica y gerencial, aportando al logro de sus objetivos y a la toma de decisiones que permitan el

crecimiento de la misma.

Segundo: Elaborar una documentacion clara sobre las normas internas relacionadas a los
procesos logisticos, esto facilitara al personal en sus responsabilidades y a tener mas compromiso

con el desarrollo de los objetivos de la empresa de transporte.

78
Quispe Gutierrez, Margarita



EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD EN EL OPERADOR LOGISTICO
FRIYADABEL MORTE CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

N

Tercero: Capacitar al personal de transporte del area de logistica para dar a conocer las

rutas en diferentes lugares, de esta manera se disminuye progresivamente los tiempos a fin de
ofrecer un buen servicio y satisfaccion a los clientes y al mismo tiempo permitird evaluar el

rendimiento eficaz del personal.
Conclusiones

En conclusion, se ha determinado que el Control interno incide directamente en la

Rentabilidad en el Operador Logistico Chuque S.A.C.

Al conocer la incidencia del Control Contable en la empresa OLOCH S.A.C., se ha
obtenido que el 86%, segun la tabla N° 15, es defectuoso debido a que la empresa no realiza de
manera constante una supervision en sus registros y esto genera de cierta manera errores y

perjudica al control en el crecimiento de la empresa.

Al conocer la incidencia del Control Administrativo en la empresa OLOCH S.A.C., se ha
obtenido que el 71%, segun la tabla N° 09, es deficiente de acuerdo a la evaluacion realizada,
debido a muchas falencias que existe en el area y que el personal desconoce como manejarlo dentro

del mismo.

Al conocer la incidencia de las Politicas Internas en la empresa OLOCH S.A.C., se obtuvo
que el 57%, segun la tabla N° 19, ha logrado un nivel deficiente, debido a que a que no existe un
personal encargado del tema, ya que cada empleado tiene una serie de responsabilidades y deja de

lado la gestion interna de la empresa generando riesgos dentro del proceso.
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Matriz de consistencia

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN EL OPERADOR
LOGISTICO CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

FRIVADA DEL NORTE

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

General

General

General

¢De qué manera el control interno
incide en la rentabilidad del Operador
Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima
20217

Determinar la incidencia del control
interno en la Rentabilidad del
Operador Logistico Chuque Hnos.
SAC, Lima 2021

La adecuada aplicacion de un
control interno ayudara a mejorar la
Rentabilidad del Operador
Logistico Chuque Hnos. S.A.C,
Lima 2021

Especificos

Especificos

Especificos

Independiente
Control Interno

¢ De qué manera el control interno en el
area contable incide en la Rentabilidad
del Operador Logistico Chuque Hnos.
S.A.C., Lima 2021?

¢ De qué manera el control interno en el
drea administrativa incide en la
Rentabilidad del Operador Logistico
Chuque Hnos. S.A.C.,, Lima 2021?

¢De qué manera la aplicaciéon de
policias internas incide en la
Rentabilidad del Operador Logistico
Chuque Hnos. S.A.C.,, Lima 2021?

Determinar que el control contable
incide en la Rentabilidad del Operador
Logistico Chuque Hnos. S.A.C., Lima
2021

Determinar de qué manera el control
administrativo  incide en la
Rentabilidad del Operador Logistico
Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021

¢Determinar de qué manera la
aplicacion de politicas internas incide
en la Rentabilidad del Operador
Logistico Chuque Hnos. S.A.C.,
Lima 20217

Incide el control contable en la
Rentabilidad del Operador Logistico
Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021.

Incide el control administrativo en la
Rentabilidad del Operador Logistico
Chuque Hnos. S.A.C., Lima 2021.

Incide la aplicacion de politicas
internas en la Rentabilidad del
Operador Logistico Chuque Hnos.
S.A.C., Lima 2021.

Dependiente
Rentabilidad

Tipo De Estudio
Aplicada

Disefio

No experimental-Mixta
Poblacion

Empresa Operador
Logistico Chuque Hnos.
SAC

Muestra

7 trabajadores de la
empresa OLOCH S.A.C.

Nivel
Descriptivo
Técnica e Instrumentos

Encuesta

Entrevista
Cuestionario
Analisis documental
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UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Operacionalizacion de Variables

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN EL OPERADOR
LOGISTICO CHUQUE HNOS. S.A.C., LIMA 2021

DIMENSIONE TECNICAE
CONCEPTUAL IZACI S INDICADORES ITEMS BASICOS ITEM INSTRUENTOS
ON
¢Todas las transacciones efectuadas por la empresa 7
Control Interno Registro Contable cuentan con su respectivo comprobante y registro?
Controll Control de Efectivo ¢Todos los pedidos que genera la empresa son 9
Contable facturados?
Es un plan de ¢Se cuenta con un control contable mensual dentro de la 13 ENCUESTA
organizacion, empresa?
métodos coordinados Dirigida a los
y medidas adoptadas o emp|eangL((j§C|aH
Funciones de los ) . . . 1 empresa
dentro de la empresa empleados ¢ Tiene conocimiento el personal sobre la importancia de SAC.
para llevar una . los indicadores financieros en la empresa?
fiabilidad de Control Cumplimiento de los | L 11
) - Administrativa | objetivos ¢La empresa establece un programa de capacitaciones al
informacion en la T personal de las diferentes areas? »
contabilidad Comunicacion interna |, existen objetivos trazados por la empresa?
promoviendo eficacia
operacional y
fomentar adherencia a . . . 12
las politicas ) ¢Se ha realizado una evaluacion al personal mediante
estaEI scidas - :jndlcado[es de indicadores de desempefio?
Ilar?tlétrlr?:: esempeno ¢Se realiza un previo analisis antes de realizar las 14
Transparencia de compras a los proveedores?
comprobantes. ¢Existe un control en la entrega de mercaderias? 16
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TECNICAE
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS ITEM
INSTRUENTO
¢Cada qué tiempo se entregan
ACTIVO, PASIVO Y reportes financieros? 20
Rentabilidad Estados financieros ENCUESTA
PATRIMONIO ¢Se  entregan  reportes 1 o
financieros a la gerencia para Dirigida a los
Es la proporcion que espera una oportuna toma de empleados de la
recibir a manera de decisiones? empresa OLOCH
beneficio un inversionista S.A.C.
en relacion a los fondos que licacién de Indicad
invierte en un negocio. ESTADO DE Aplicacion de Indicadores ¢La empresa utiliza )
. . » indicadores financieros?
RESULTADOS Financieros y de Gestion.
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Anexo 3
Encuesta
ENCUESTA
Preguntas Opciones

1. ¢Tiene conocimiento el personal sobre la importancia de los

indicadores financieros en la empresa? Sl NO
2. (La empresa utiliza indicadores financieros? S| NO
3. ¢Conoce la rentabilidad de la empresa OLOCH S.A.C.? S| NO A VECES
4. ¢;Conoce si la empresa OLOCH S.A.C. usa un control interno en sus S| NO
actividades?
5. ¢Considera importante que la empresa aplique un control interno S| NO
dentro de la misma?
6. ¢Considera que la inaplicacion de un control interno afecta la
rentabilidad de la empresa? Sl NO
7. ¢Todas las transacciones efectuadas por la empresa cuentan con su
respectivo comprobante y registro? Sl NO
8. ¢Los documentos que se utilizan son pre impresos? S| NO A VECES
9. ¢Todos los pedidos que genera la empresa son facturados? S| NO A VECES
10. ¢Existe un presupuesto preestablecido de ventas para la empresa? S| NO
11. ;La empresa capacita al personal? S| NO A VECES
12. ;Se ha realizado una evaluacion al personal mediante indicadores S| NO AVECES
de desempefio?
13. ¢Se cuenta con un control contable mensual dentro de la empresa? S| NO
14. ;Se realiza un previo analisis antes de realizar las compras a los S| NO AVECES
proveedores?
15. ¢Se cuenta con politicas por escrito para controlar al personal? S| NO
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16. ¢Existe un control en la entrega de mercaderias? Sl NO
17. ¢Se han establecido politicas internas para todos los
Sl NO

departamentos de la empresa?
18. ¢Cada qué tiempo se realizan ajustes a la lista de

¢-80a g P : SEMANAL | MENSUAL | OTROS
precios?
19. ¢Los gastos que incurre la empresa son previamente S| NO
autorizados por la gerencia?
20. ¢Cada qué tiempo se entregan reportes financieros? | TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL
21. ;Se entregan reportes financieros a la gerencia para

¢ gan reportes T J P I NO A VECES
una oportuna toma de decisiones?
22. (Existen objetivos trazados por la empresa? Sl NO
23 ¢Los valores de las ventas que se realizan en efectivo
son depositados de manera inmediata e intacta? S| NO
24. ;La empresa cumple con el presupuesto planteado? Sl NO
25. ¢Se realiza una constatacion fisica para inventarios? Sl NO A VECES
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ENTREVISTA

Preguntas

Sl

NO

¢POR QUE?

. ¢Considera que el tema de control interno afecte en las
actividades de las areas?

. ¢Cdomo gerente cree que se esté cumpliendo con los objetivos
planteados?

. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones a desemperiar?

. ¢La empresa se encuentra sujeta con alguna deuda por multas?

. ¢Considera que su empresa tiene una buena rentabilidad?

. ¢Lleva un adecuado control con los ingresos o salidas de dinero?

. ¢Capacita al personal de manera mensual de las diferentes areas?

. ¢ Tiene algun personal que revise y supervise el funcionamiento
del control interno?

. ¢Implementa actividades para calificar el desempefio de los
empleados?

¢Si llevara un control interno como ayudaria a la empresa
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Anexo 5

Matriz de datos

Sujetos  Iteml Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10 Item11 Item12

S1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2

S2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2

S3 1 1 2 2 2 1 3 1 1 2 3 2

S4 1 2 2 2 2 1 3 1 1 2 3 2

S5 1 2 2 2 2 1 3 2 1 2 3 3

S6 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3

S7 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3
0.204 0.245 0.204 0.204 0 0 0.816 0.776 0.816 0.122 0.531 0.245

Item13 Item14 Iteml1l5 Iteml1l6 Iteml17 Item1l8 Item19 Item20 Item21 Item22 Item23 Item24 Iltem25 Suma

1 1 1 1 1 4 1 6 1 1 1 2 1 36
2 1 1 1 1 4 1 6 1 1 2 2 1 40
2 1 1 2 1 5 1 6 1 1 2 2 1 47
2 1 2 2 2 5 1 6 1 1 2 2 1 50
2 1 2 2 2 5 1 7 2 1 2 2 2 55
2 3 2 2 2 5 1 8 3 1 2 2 3 64
2 3 2 2 2 5 1 8 3 1 2 2 3 64
0.122 0.816 0.245 0.204 0.245 0.204 0 0.776 0.776 0 0.122 0 0.776  8.449
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Calculo del Alfa de Cronbach

En la siguiente imagen se muestra las escalas, que demostraron que las pruebas son validas y
fiables de su utilidad.

Andlisis de Fiabilidad

Muy Baja Baja Moderada Buena Alta

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

2
K 1_2%

K -1 S,

Donde:
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
K: Numero de items del instrumento
Z S, * : Sumatoria de las variables de los ftems.

S 2 : Varianza total del instrumento.

0.955 se muestra que nuestro

a (Alfa) = 0.9557261 —
instrumento usado es de Alta
K (nimero de items) = 25
confiabilidad.
Vi (varianza de cada item) = 8.44897959
Vt (varianza total) = 102.408163
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