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RESUMEN

La presente averiguacion tiene como propdsito explicar el efecto de la cultura
tributaria en la zona comercial el cual tiene como finalidad involucrar a las organizaciones
a invitar en charlas sobre cultura tributaria, o para qué es usado los tributos que aportan,
entender el valor de los tributos y aprender en relacion con las sanciones que impone la
Gestion Tributaria. Obtiene su razdn de ser, el poder revisar diversos estudios que traten
acerca de la moral, equidad y conciencia tributaria, se recurri6 a diversas bases
bibliograficas como Google académico, Dialnet, entre otras. Ademas, el disefio de
indagacion elegido es una metodologia prospectiva con investigacion holistica y mixta,
con un enfoque cuantitativo y cualitativo que permitan tener una mejor vision sobre lo
estudiado, asi mismo, se aplicO como técnica una encuesta de 8 preguntas dirigida al
personal de la empresa Aceros y Derivados M&L EIRL. Se utilizé como instrumento de
Recoleccion de Datos vy, libros, tesis, articulos de investigacion. Los resultados
demuestran que existen discrepancias entre el pre y el post cuestionario realizado a dicha
poblacion seleccionada. Finalmente, concluyo que debemos promover un régimen
tributario para invitarlos a practicar con los compromisos tributarios de una forma
ordenada y de esta manera examinar el impacto positivo que tiene en las empresas

comerciales mediante la informacion, servicio y la ensefianza.

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, obligacion tributaria, empresas comerciales.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation is to explain the effect of the tax culture in the
commercial area, which aims to involve organizations to invite talks on tax culture, or what
the taxes they contribute are used for, understand the value of the taxes. and learn in relation
to the sanctions imposed by the Tax Administration. It obtains its reason for being, being able
to review various studies that deal with morality, equity and tax awareness, resorting to
various bibliographic bases such as academic Google, Dialnet, among others. In addition, the
chosen research design is a prospective methodology with holistic and mixed research, with
some mathematical and statistical models that allow a better vision of what was studied,
likewise, an 8-question survey was applied as a technique addressed to the staff of the
company Aceros y Derivados M&L EIRL. It was used as a Data Collection instrument and,
books, theses, research articles. The results show that there are discrepancies between the pre
and post questionnaire made to said selected population. Finally, I conclude that we must
promote a tax regime to invite them to practice with tax commitments in an orderly manner
and in this way examine the positive impact it has on commercial companies through

information, service and education.

KEY WORDS: Tax culture, tax obligation, commercial companies.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad Problematica

En la presente investigacion describiremos la problemética de nuestro tema estudiado:
Descripcion del Problema

En el Perd, la cultura tributaria ha sido un gran problema y un tema muy poco abordado
en la ultima década, a pesar de la importancia que tiene estos asuntos tributarios. Para el
adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias no solo es suficiente vencer las
costumbres negativas de los ciudadanos, sino que también se necesita de la efectividad de una
cultura tributaria que permita a los contribuyentes de las obligaciones formales para poder
lograr el cumplimiento de estas de manera voluntaria y eficiente.

A Nivel Internacional.

Segun un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021)
informan que, en América Latina, la informalidad sigue creciendo por ello, anuncian que los
puestos de empleos que estan en la informalidad representan mas del 70% de la poblacion en
un nivel de participacion que va es descenso. Ademas, hay investigaciones de actividades
econdmicas que muestran que Ameérica latina y el Caribe, ha sufrido una inmensa caida nunca
vista en la historia al llegar al 7% y una tasa de ocupacion de tan solo el 10%.

Asi mismo, el director regional de la OIT, Vinicius Pinheiro sostuvo que " Lo que esta
ocurriendo es, o la recuperacion de los mismos empleos informales 0 un empeoramiento de los
niveles de informalidad” y resalta que, en consecuencia, de la pandemia, los méas afectados han
sido los jovenes y ademds también estaria afectando la estabilidad econémica y social en

América Latina.

Segun Solérzano D. (2009) En gran parte de los paises de América Latina existen

comportamientos sociales generalizados que no conducen al pago de impuestos, que se
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manifiestan en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, es decir, manifestadas en diversas
formas de violaciones. Debido a la ineficiencia o falta de transparencia y corrupcion en el
manejo de recursos, las acciones anteriores intentaron justificarse, descalificando a la

administracion estatal.

Vela, V (2017) plantea que “En todas las economias del mundo, los Estados tienen la
obligacion de proveer a la sociedad un conjunto determinado de bienes y servicios publicos
con el objeto de promover el bienestar econémico, social, y a la redistribucién de la riqueza-.
Asi mismo, los contribuyentes tienen un comportamiento negativo con las leyes, debido a que
no se involucran en los temas tributarios dispuestos por el Estado, por ello, el pais esta haciendo
tomar conciencia primero a los profesores y alumnos para que de esta manera mantengan una
constante cultura tributaria en la nacion; ademas podremos formar una poblacion
comprometida a cumplir todas las normas tributarias y asi, poder vivir en un territorio peruano
donde cada persona pueda cumplir sus proyectos sin dejar de cumplir sus responsabilidades

como ciudadanos.

A Nivel Local.

Por otra parte, a nivel nacional, en el segundo trimestre del 2021, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) comunico que la tasa de informalidad laboral se elevo en
un 78.2% a nivel nacional por lo que el 22.8% sobrante esta obligado a cumplir con el mayor
salario minimo dispuesto por el Estado Peruano.

Ademas, los multiples cambios en el &ambito econdmico, social y cultural en respuesta de
la centralizacion y la iniciacién, los peruanos han logrado reconocer que la economia tiene un
papel super importante en la sociedad lo cual, hace que sea significativo para el crecimiento
del pais y a su vez, poder tener una mejor condicién de vida humana. Un pilar fundamental es
la cifra de entidades que hay en la sociedad, ya que, dependiendo de estas, se puede estimar

cual seréa el nivel de puestos laborales, el nivel de desarrollo y bienestar en todo el territorio
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peruano. Para el capital de inversion de una poblacion es fundamental tratar de posicionarse
como un medio apto enfrentar diversas situaciones fructuosas que cuente con recursos
humanos y medios de alta condicién econémica y juridica. De manera que, el pensamiento de
representacion de cultural tributaria, propuestas en las organizaciones pueden asumir las

obligaciones tributarias en todo sector de la economia que conforma un territorio.

Segtn el autor Esteba, E. (2018) “Es necesario fomentar una cultura tributaria en los
contribuyentes que promueva una mayor recaudacion tributaria, asimismo coadyuvar a un
adecuado desempefio de los drganos administradores de los impuestos pues tienen una
importancia fundamental para nuestro pais”. Por ello, es importante, destacar que en los
colegios ni en los hogares existe o implementan una educacion tributaria, por lo cual, ese el
punto de origen para no realizar el pago de impuestos y lo relacionado a este tema.
Actualmente, la SUNAT (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria) se practica
el pago activo de las obligaciones y adoptar un minimo de los principios éticos, de esta manera
se establece a los profesores capacitaciones de temas tributarios, principalmente el
cumplimiento de los pagos frente al Estado a pesar de que aun existe una gran parte de la
poblacion que se encuentran en la informalidad y evasion de tributos porque adn no existe una
conciencia tributaria para el pago de impuestos de manera voluntaria y puntual.

Asi mismo, describir una entidad desde el area tributaria, es analizar como los ciudadanos
aceptan los procesos y responsabilidades en torno a reconocer anticipadamente todas los
programaciones propuestas en lo que respecta a los procesos tributarios antes que se lleve a la
practica, prevenir el pago de los tributos acogiéndose a los beneficios tributarios y privilegios
contempladas en la ley, el manejo de la auditoria y control interno que nos garantice que la
entidad cumpla con la responsabilidad tributaria fundamental dentro de una politica con un

compromiso social, asumiendo ademas una obligacion tributaria con ética. En este proceso de
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ideas, los mecanismos de SUNAT y Empresa se relacionan a partir de un componente

sustancial denominado Cultura tributaria.

Los motivos que nos llevaron a investigar una cultura tributaria y el impacto en las
empresas comerciales son para reconocer el grado de cultura y conciencia tributaria que tienen
los negociantes respecto a sus obligaciones tributarias y asi mismo, poder describir la
educacion civica tributaria que poseen los comerciales y de tal manera las entidades encargadas
puedan tomar medidas segun los hallazgos de la indagacion desarrollada. Como afirma
Castillo, D. y Huaman, S. (2017) “Para conocer como el comerciante realiza sus obligaciones
tributarias a partir de la cultura tributaria que posee. Sin embargo, conocemos que pPocos
comerciantes en el Pert cumplen al 100% en sus obligaciones tributarias buscan formas como
evadir impuesto”.

Antecedentes

Investigando el texto se ha encontrado otras informaciones relacionadas con el esta:

Antecedentes Internacionales.

Jara, A. (2016) concluyo que los interesados suelen adoptar diferentes posturas en cuanto
al acatamiento de sus obligaciones, por un lado estan aquellos contribuyentes que estan
dispuestos a contribuir correcta y conscientemente, también estan los que tratan de cumplir
pero no siempre lo hacen y finalmente estan los que cumplen pero parcialmente, o
definitivamente aquellos que decide no cumplir con sus obligaciones, sabiendo que existen
ilustraciones sobre las obligaciones que tienen que cumplir, pero poco se sabe sobre los
derechos que poseen. Asi mismo, el cumplimiento voluntario esta vinculado con los principios
éticos y morales de cada individuo, asi como con aspectos sociales, culturales y psicoldgicos.

Por su lado, Tirape, M. y Velastegui, M. (2016) Pudieron concluir que actualmente el
sector informal de la provincia de Santa Elena necesita capacitacion en el acatamiento de las

obligaciones tributarias, porque no estan educados sobre los impuestos, sus funciones y sus
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beneficios para la sociedad. Ademas, no saben cémo se desempefia la economia a nivel
nacional, ni creen haber recibido parte de los impuestos del pais. Sin embargo, si no perciben
una cultura tributaria por parte de la entidad encargada, no asumiréan la responsabilidad como
ciudadanos de rendir el impuesto correspondiente al pais peruano.

La investigacion de Loayza, B. (2016) concluy6 que el mejor mecanismo para promover
la cultura tributaria es ensefiar a los contribuyentes los derechos y obligaciones tributarias que
tienen los ciudadanos. Deben aprender a cumplir con sus obligaciones tributarias, por ende, es
muy importante ver que el departamento de administracion tributaria debe fomentar la cultura
tributaria a través de diversas técnicas educativas, para que sientan que no estan forzados a
cumplir con la ley y, ademas, para que la educacion tributaria a traves de las capacitaciones,
cumplan dicho rol, pero se debe implementar tanto al sector publico como el sector privado.

Santiago, I. (2020) En base a los resultados del estudio realizado, deduce que, al sector
informatico del cercado de Lima, le falta informacidn sobre la cultura tributaria de nuestro pais.
Asi mismo, esto se debe a que el estado peruano no cuenta con procesos faciles, didacticos y
con un lenguaje sencillo para informar a la poblacion de sus obligaciones tributarias, ademas,
existe la falta de instructivos e instrumentos diversos que puedan ayudar a comprender al
contribuyente los nuevos aplicativos que te facilitan al momento de tributar, garantizandote
una mejor relacion con la region peruana.

Por su lado, Cardenas, G. (2020) Después de su analisis desarrollado en su articulo
cientifico, concluyo que tanto la entidad recaudadora como el ciudadano, son sujetos obligados
a cumplir con las leyes tributarias, ya que es responsabilidad de dicha entidad, informar,
ensefar, educar y fomentar una cultura tributaria al individuo peruano para que este, pueda
acatar la legislacion sin obsesion alguna, viendo que asi como tiene la obligacion de tributar,
también tiene beneficios que gozar como lo son, las escuelas del estado, las medicinas gratuitas,

las obras publicas, entre otros. El contribuyente debe aprender las obligaciones tributarias que
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tiene y a la vez saber que esos impuestos que pagan, el Per( lo invierte para tener una mejor
econdmica y a su vez, una superior calidad de vida a comparacién de afios atras.

Robalino, M. (2017) Mediante el levantamiento de informacion concluyo que los
componentes que faltan al cumplimiento del desembolso prudencial de los contribuyentes no
estan al dia en los compromisos tributarias, siendo el flujo efectivo disponible el principal
factor, también se determind que el SRI si posee una serie de formas de cobro facil para agilitar
y facilitar el cumplimiento y desembolsos de obligaciones; sin embargo seria prudente
socializar con los servidores para el direccionamiento adecuado y el la comunicacion estrecha
entre departamentos para poder agilitar y satisfacer las necesidades del contribuyente. Ademas,
retroalimentar cambios y disposiciones emitidas por la Jefatura Nacional de Departamento de
cobro a todas las dependencias que inciden en el cobro oportuno, asimismo poder simplificar

tiempos en los procesos.

Ademas, Vilela, K. y Vega, S. (2018) después de su investigacion, han concluido que
hay un horizonte muy amplio de desconocimiento tributarios en los profesionales
independientes, lo cual, deducen que es responsabilidad de capacitarse y educarse sobre la
cultura tributaria es del mismo ciudadano independiente que inicia su negocio, lo cual lo con
lleva a tener una obligacion con el estado peruano. Ademas, segun lo encuestado, manifiestan
que una de las principales dificultades que tienen al momento de cumplir con las obligaciones
tributarias, es el porcentaje que tienen que pagar dependiendo en gque categoria se encuentren
y también desconocen el cronograma de pago dados por la administracion tributaria, lo cual
los conlleva al incumplimiento de las mismas.

Puert, L. (2018) en su tesis denominada “Capacitacion tributaria para comerciantes de

abarrotes con régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) en el mercado municipal de

esmeraldas” pudo concluir que tienen un nivel de cultura tributaria muy deficiente y esto se debe

a la falta de capacitaciones y formacion por la parte de la nacién. Por otro lado, constantemente
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hay diversas actualizaciones y cambios en las sanciones, beneficios, obligaciones y registros
en el &rea tributaria del pais, cambios que no llegan con facilidad y prontitud a contribuyente,
haciendo esto, una desactualizacion total a la poblacién, por lo que no hay ese ciclo fluido entre
el recaudador y el contribuyente.

Pérez, E. (2020) realizo una investigacion sobre Cultura tributaria y su incidencia en las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central del distrito de Bambamarca,
llego al desenlace que mas del cincuenta por ciento de su poblacién encuestada no conoce o
conoce poco sobre las obligaciones tributarias que tienen como ciudadanos, provocando que
tengan un nivel muy bajo sobre la cultura tributaria; asi mismo, resulto que gran parte de los
comerciantes del mercado distrital de Bambamarca, no conocen que tributos estan obligados a
pagar, ocasionando su incumplimiento involuntario con el estado peruano y el mismo
panorama pasa respecto a las normas y regimenes tributarios, sin embargo, adn existe una
pequefia poblacion que desea capacitarse, informarse e instruirse sobre la cultura tributaria
peruana, para que Vvoluntariamente cumplan con las obligaciones como ciudadanos
responsables.

Finalmente Noriega, L. (2020) ha podido concluir como la cultura tributaria incurre en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los micro y pequefias empresas de
Moyobamba, por lo que determinaron que, al haber una baja cultura tributaria, el grado de
incumplimiento de las obligaciones tributarias, es mayor, por ende, estas estan intimamente
vinculadas, teniendo en cuenta que el incumplimiento tributario nos manda al camino de la
informalidad de diversos negocios que quieran iniciar los ciudadanos. Este resultado se debe a
que el estado peruano no fomenta ni difunde la cultura tributaria desde los grados primarios a
superiores, ya que esta educacion debe ser continua en todas las categorias educativas y a por

su parte, la superintendencia nacional de administracién tributaria debe crear y extender
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sistemas de politicas tributarias faciles y accesibles a todos los ciudadanos para obtener una
mejora en la conciencia tributaria.

Antecedentes Nacionales.

La principal conclusion de Apaza, M. y Bonifacio, R. (2017) es que la cultura tributaria
de los comerciantes en el mercado central del distrito de Paruro-provincia de Paruro es muy
escasa, lo cual, no les accede a cumplir con sus obligaciones tributarias con el estado peruano.
Asi mismo, se pudo concluir que existe un vinculo directo y relevante entre la cultura tributaria
de los empresarios y las obligaciones tributarias, esto quiere decir que, con el mejoramiento de
la cultura tributaria de los empresarios, se incrementara el cumplimiento tributario y finalmente
concluyeron que también existe una conexion significativa entre la formacion tributaria
respecto a la elusion, evasion e infraccion de impuestos en los comerciantes

Morales, V. (2019) pudo consumar que hay una conexion entre las obligaciones del pago
de los impuestos y la cultura tributaria en las entidades comerciales, asi mismo en base a los
resultados obtenidos del estudio aplicado, se concluyé que el cumplimiento del pago de los
impuestos y la conciencia tributaria en las empresas comerciales estan intimamente
relacionadas, tanto a la capacitacion y dedicacion que recibimos por parte de la Administracion
Tributaria (SUNAT) y asi mismo, esta entidad anteriormente mencionada, guarda un papel
importante en la cultura civica tributaria con las obligaciones del pago de los impuestos en las
entidades de todos rubros y asi mismo esta intimamente relacionada con la expansion y
alineacion tributaria para un adecuado cumplimiento del pago de los impuestos

Ademas, Lizana, K. (2017) ha concluido que uno de los motivos por el cual la poblacion
no cumple con el sistema de obligaciones tributarias se debe a la falta de cultura tributaria y
atencién que tienen con los contribuyentes ya que hay una carencia sensibilizacion de los

ciudadanos en el ambito cultural y ético, provocando que cometan diversas sanciones e
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infracciones tributarias, esto se da especialmente porque le imputan escaza legalidad al papel
recaudador del pueblo peruano y de su entidad recaudadora.

Aliaga, E. y Chancasanampa, C. (2018) en su tesis denominada “Cultura tributaria y
evasion tributaria en las micro y pequefas empresas del Mercado Modelo de Chupaca”
concluyeron que la informalidad a falta de educacion y conocimiento tributario, provocan que
no contribuyan con las obligaciones de impuestos y tributos, ademas, estos consideran que hoy
en dia, no tienen un efecto negativo en el comercio del pais, sin embargo, mas de la mitad de
la poblacion encuestada considera necesario conocer e informarse sobre tributos para una
Optima formacion de sabiduria tributaria, como exigir documentos de pago, tener tributacion
facil, optimizar la cultura tributaria, por lo que el Mercado Modelo de Chupaca tienen un grado
de conocimiento tributaria de nivel muy baja.

También Huari M. (2017) en su investigacion ha concluido que existe un nivel de
similitud positiva muy fuerte entre; Saber Tributaria y la Evasion, ya que al carecer de una
cultura tributaria se genera directa o indirectamente la evasion fiscal tributaria y se refleja en
los escasos conocimientos que tienen los ciudadanos cuando hacen cualquier tipo de tramites
0 en la busqueda de informacién. Asimismo, se debe ejecutar y efectuar frecuentemente y
divulgar instrucciones, saberes y guiar. Programar talleres referentes a los tributos en el colegio
a todos los niveles para ejecutar y efectuar informaciones tributarias en folletos, revistas,
periddicos a nivel nacional, para realizar talleres, foros, charlas, conferencias tributarias, estar
constantemente presentes y perennes en los medios de comunicacién como la television y la
radio.

Asi mismo, Mestas, F. (2017) determind que la conclusion es que los comerciantes del
Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, carecian de cultura suficientes de
la ley tributaria, por lo que no pagaban los impuestos correspondientes y preferian eludir sus

obligaciones en el marco de la ley tributaria. En cuanto a la falta de capacitacién, solo el 11%
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de la poblacidén encuestada, si han recibido orientacion de terceros y entidades locales, sin
embargo, no han recibido una formacion u guia efectiva por parte de la SUNAT y solo el 3%
de los empresarios del mercado internacional 24 de octubre han recibido un instructivo por
parte de la entidad anteriormente mencionada.

Al mismo tiempo, Salazar, D. (2017) concluyé que para cumplir con las obligaciones
tributarias se debe establecer un proyecto de cultura tributaria, pues se observa que, por falta
de informacidn, concientizacion y promocién, no existe un apego voluntario y responsable a
valores que ayuden al pago de impuestos. De esta forma, el proyecto de cultura tributaria podra
sensibilizar a los emprendedores y aumentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
asi las personas que cumplan con sus obligaciones tributarias para optimizar la formalizacion
y la sensibilizacion.

Diaz, H. (2018) ha concluido que la ética tributaria por parte de empresarios influyen
positivamente en la disminucion de infracciones tributarias en la seccion comercial de la
Provincia de Barranca, por ende se recomendo brindar capacitacion al personal en temas que
aborden los tributos, alimentando su educacion civica como ciudadano para contribuir
positivamente en la reduccion de impuestos dejados de pagar en entidades comerciales, de lo
contrario se generara una reduccion del pago oportuno de tributos en las empresas comerciales.
Por ello, la cultura tributaria predomina en la prevencion de la fuga tributaria en el sector
comercio ya mencionado.

Por su parte, Carril, C. (2018) concluye en base a sus averiguaciones que, en ultima
instancia, promover el acatamiento voluntario de obligaciones y fomentar la cultura tributaria
casi inexistente del pais debe ser tarea de largo plazo de la Administracién Tributaria del Estado
peruano, que debe asumir el compromiso como principal prioridad, y debe difundir y alentar a
los ciudadanos a cumplir de forma voluntaria con sus responsabilidades, brindar un amplio

staff de servicios gratis en los que encuentren acerca de las herramientas e informacion, y
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aprovechar al maximo dichos recursos. En este caso, se podran utilizar medios técnicos, que
sin duda serén Aportara beneficios comunes a los contribuyentes y las autoridades tributarias,
y el proceso de cumplimiento sera simple y simplificado.

Finalmente Ramos, L. (2017) después de sus investigaciones ha concluido que debido a
componentes importantes es que el grado de acatamiento de las obligaciones fiscales es
incorrecto, el 72% de los comerciantes no tienen RUC y el 53% no esta en ningln sistema
tributario, la Administracion Tributaria esta muy ausente en ese mercado y también lo
denominan como una empresa no confiable por lo que tienen recelo a esta entidad, es por ello,
que no tienen la suficiente informacion en el area tributario ya sea en la parte de los
comprobantes de pago, que impuestos hay, adhiriéndoles a ello los ciudadanos en nunca
recibieron informacion. Por todos esos componentes es que el acatamiento de las obligaciones

tributarias es incorrecto y asi baja los ingresos para el Gobierno peruano.

Bases Teoricas
Para nuestra investigacion, detallaremos las siguientes bases tedricas:

Teoria Segun Eheberg.

Segun Cuadros, K. (2018) redacta que la teoria en mencién aclara que el pago de
impuestos es una obligacion sin base legal especifica. Eiberg considera que la obligacion de
pagar impuestos es evidente sin limites, pero con tales limites caso por caso por una buena

razon dada la propensién a servir al bien publico.

La base legal final para la recomendacion es precisamente que no necesita una base legal.
Como una nacién y un estado, no solo en casos severos, sino esencialmente en cualquier
momento, puede exigir que las personas den su vida, sin necesidad de una base legal especial
para ello, aunque tenga que dar muchas cosas. Menos valioso que la vida, debe tomarse como
axioma que todo individuo debe aportar a la sociedad sus facultades econémicas y los valores

inherentes a ella, cuando el bien comun asi lo requiera.
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Teoria De La Disuasion Segun Allingham Y Sadmo.

Asi mismo, segiin Mogollén, V. (2014) indica que siempre hemos pensado que el mero
miedo a la deteccion y el castigo era suficiente para creer que era mejor pagar impuestos. Esta
forma de pensar se conoce como la "teoria de la disuasion”. Segln esta teoria, para una persona
con aversion al riesgo, la disposicién a pagar impuestos es mayor cuando: Mayor sea la
probabilidad que la Administracion Tributaria descubra y sancione a los evasores. Ademas,

mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores

De acuerdo con la teoria de la disuasion, el cumplimiento de impuestos es el resultado
de una decision econdmica racional: las personas estaran dispuestas a pagar lo que perciban
como los beneficios de la evasion de impuestos como menos que los costos potenciales del

castigo.

Marco Tedricas

Cultura Tributaria.

La Cultura Tributaria es el nivel de conocimientos, criterios, costumbres, habitos,
practicas y actitudes, en general es un conjunto de informacion que la poblacion debe tener en
cuenta ante el pago de sus obligaciones tributarias de un determinado pais. Por lo tanto, no solo
la poblacién esta obligada a cumplir con el pago de sus tributos, sino también el Estado
cumpliendo con sus funciones de realizar obras en la poblacion, financiadas con lo recaudado.
Pérez, R. (2020)

De igual manera Vera, L. (2018) indica que el estudio de la cultura tributaria se propone
como un tema de amplio espectro, donde intervienen un abanico de variables que afectan
directamente al contribuyente, la educacidn, sus valores, conocimiento de existencia, ademas

responsabilidad a la hora de cumplir sus obligaciones tributaria.
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De lo citado lineas arriba, se concluye que la ciencia tributaria es transcendental, ya que,
aporta positivamente en el comportamiento de los ciudadanos respecto a las responsabilidades
de sus derechos y obligaciones ciudadanos en materia fiscal.

Importancia De La Cultura Tributaria.

Es importante una adecuada cultura fiscal y tributaria para el adecuado pago de tributos,
en cumplimiento a lo normado en el régimen tributario de Per(. Con el pago de estos impuestos
se realizan apoyos sociales (vaso de leche, pensién 65, PRONABEC, SIS. Trabaja Perd, Fondo
Mivivienda, etc.) Asi como también serviréd para realizar obras de infraestructura, (carreteras,
puentes, colegios, guarderias, casa hogares, etc.)

El compromiso del acatamiento tributario puede ser adecuado para el cumplimiento de
la recaudacion de impuestos y sus objetivos, tomando en cuenta el grado de peligro de los
ciudadanos con respecto a las fiscalizaciones realizadas por la entidad fiscalizadora.

Por ende, la ciencia tributaria no puede someterse al saber de experiencias donde solo
tengan capacitaciones para solucionar temas del régimen impositivo, mucho menos este puede
estancarse en el ambiente de la formalidad tributaria, el ordenamiento legal y los motivos de
su acatamiento, sino que debe ser, preferentemente, una ensefianza direccionada hacia el
cambio cultural y la revaloracién de lo ético dentro del ambito social.

Conciencia Tributaria.

Para Astete, C. (2018) El conocimiento tributario es el dinamizador de la responsabilidad
fiscal y tributario. Existen muchos elementos que pueden dafar la conciencia tributaria de los
contribuyentes. La adecuada conciencia tributaria conlleva en tener una vision positiva del
entorno social, econdémico, politico y cultural que genere acatamiento propio de la
responsabilidad tributarias, siendo un componente esencial para la recoleccion de impuestos.

El articulo hecho por la SUNAT manifest6 que los contribuyentes tienden a los

siguientes grupos:
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Valores.
Universalismo: paciencia, conocimiento, equidad social, equivalencia, un mundo de paz y de
belleza, unidad con el ambiente y proteccion de este.
Benevolencia: Beneficio, pureza, compasion, honestidad, compromiso.

Vision Del Mundo.
Rol del Estado: Correlacion entre la preponderancia de los beneficios de la asociacion vy el
papel del Estado para solucionarlos.
Ciudadania: Actividades de los honorarios de la ciudadania en el pais.
Integracion social: Indolencia politica, escases de confianza en los procesos de la politica
peruana

Procesos Y Normas Sociales.
Justicia procedimental: Equidad de las reglas y operaciones que interceden en la toma de
disposiciones de politica fiscal.
Justicia distributiva: Imparcialidad en la comercializacion de la obligacion fiscal y la equidad
en el cambio fiscal.
Reciprocidad: Dominio del mando tributaria en el consorcio del comportamiento individual
respecto al tributo.
Factores politicos: Régimen politico y categoria de democracia efectiva.

Entonces, nos cuestionamos, ¢Sera lo mismo conocimiento tributaria y el acatamiento

fiscal, en la tributacion?

Rojas, G. (2018) “Como proceso, esta referido a como se forma la conciencia tributaria
en el individuo; es decir, a lo que se denomina formacion de la conciencia tributaria en el cual
concurren varios elementos que le otorgan justificacién al comportamiento del ciudadano
respecto de la tributacion”. Asi mismo, se tiene en cuenta que las medidas primarias del

acatamiento fiscal han estado principalmente relacionadas a implementar leyes y
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procedimientos de localizacion de los trasgresores, a difundir mucha informacion sobre las

leyes fiscales y tributarias para poder acceder a los servicios tributarios.

La concienciatributaria, es semejante a la conciencia social, tiene dos extensiones: Como
proceso, se refiere a como los individuos forman conciencia tributaria; es decir, la formacion
de la llamada conciencia tributarial?, en la que ocurren varios eventos al mismo tiempo, estos
eventos dan motivos para el comportamiento tributario de los ciudadanos

Como contenido se refiere al sistema de informacion, codigo, valor, ldgica de
clasificacion, principios explicativos y lineamientos del comportamiento de los ciudadanos en
materia tributaria. Gobierna con el poder de las normas al establecer las limitaciones y
posibilidades de los contribuyentes (hombres y mujeres). Lo llamamos cultura fiscal.

En pocas palabras, el asunto de alineacion del conocimiento tributario puede captar a
ciudadanos con conocimiento tributaria efectiva o individuos con conciencia tributaria de

denegacion.

Entonces, podemos afirmar que el cumplimiento fiscal se debe principalmente de dos

condiciones:

Voluntad de contribuir (“espero contribuir"). Esta condicién depende de la efectividad
de las reglas obligatorias, por un lado, y el agente estd determinado por el calculo de la
racionalidad econdmica y su aversién al castigo por fraude. Por otro lado, la disposicion a
contribuir esta determinada por la conciencia tributaria del agente, que determina su
disposicion a pagar, que es el resultado de la legalizacién, socializacion e internalizacion de
las obligaciones tributarias.

La viabilidad de contribuir ("sabe y puede contribuir"). Esto se relaciona con la
comprension del contribuyente de las normas y procedimientos tributarios, y, por otro lado,
tiene que ver con el acceso a los servicios de gestion tributaria, es decir, la facilidad con la que

deben contribuir, la simplificacidén de la administracion, la rapidez en el proceso, etc.
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Difusion Y Orientacién Tributaria.

Segln Yman, L. y Ynfante, S. (2016), se sugiere difundir la incorporacién de nuevos
proyectos de expansion tributaria direccionada a los contribuyentes y ciudadanos con el
proposito de aumentar la cultura tributaria en nuestro pais.

Entonces, ¢Por qué es importante orientar al contribuyente? Esta pregunta me lleva a
recordar muchas anécdotas como abogado defensor de los derechos de los participantes que
aspira a liderar pronto la SUNAT. Debemos empezar comprendiendo que hay una relacién
juridica tributaria donde los sujetos o actores son el Estado, representado por la SUNAT, y
nosotros los contribuyentes. Por lo tanto, cuando hablamos de los derechos que tiene alguno de
los sujetos de esta relacion, automaticamente se activa la otra cara de la moneda, que son las
obligaciones o deberes que tendria que asumir el otro sujeto o actor de la relacion juridica
tributaria. Esto nos fue ensefiado en el curso de Educacion Civica, hoy llamado “Formacion
Ciudadana y Civica”.

En ese orden de ideas, usted debe recordar que el articulo 84° del Codigo Tributario sefiala
que la entidad tributaria, incluida la SUNAT, tiene el deber de brindar orientacion, indagacién
verbal, formacion y apoyo al contribuyente.

Por otro lado, Segun Castillo, M. y Huaman, S. (2017) las precauciones que se tiene a
favor de la incorrupcion no deben detenerse en el nivel de las respuestas represivas penales y
administrativas, pero su implementacion es importante, aunque es mas costosa de implementar.
Medidas preventivas a largo plazo. Si no se eliminan las causas fundamentales de la corrupcion,
una respuesta puramente represiva no puede garantizar la eliminacion o una gran reduccion de
la corrupcion. A su vez, el mecanismo de represion debe reformularse para que la respuesta

criminal no solo sea simbdlica, sino también real.
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Obligaciones Tributarias.

Los colaboradores deben creer que el acatamiento de sus compromisos tributarias los
reconcilia ademas de ser un deber ciudadano consagrado constitucional, es una existente y eficaz
inversion en el pais. A medida que aumenten los ingresos tributarios del pais, las comunidades
podran obtener mayores beneficios y mejores servicios publicos, obteniendo asi una mejor

calidad de vida y realizando la muy deseada y necesaria seguridad social.

Segun el Cédigo tributario:

Libro primero: la obligacion tributaria

Titulo I: disposiciones generales

Articulo 1°.- “Concepto de la obligacion tributaria: La obligacion tributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Articulo 2°.- “Nacimiento de la obligacion tributaria: La obligacion tributaria nace cuando se
realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion”.

Tipos De Obligaciones Tributarias.

Obligacion Sustancial: Esta obligacidn se produce al momento de realizar presupuesto o
estimaciones estipulados por la ley como creadores del impuesto, lo cual nos hace tener una
obligacién de pagar los impuestos, que cabe recalcar que dicha obligacidn de pago depende del
tipo de actividad econdmica a la que se dedica para generar sus ganancias ya sea un servicio o
productos terminados. Esta obligacion sustancial inicia al momento de realizar una transaccion
ya que se le entrega un comprobante de pago, esta operacion hace que el emisor del impuesto
registre la operacion junto al tributo para que, a fin de mes, se realice el pago correspondiente
del gravamen.

Obligacion formal: Esta obligacion es esencial para el cumplimiento eficaz de la

obligacién sustancial, ya que consiste principalmente en brindar informacion a la
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de administracién Tributarias, mas conocida como
SUNAT. Dentro de dichas obligaciones formales se encuentra la inscripcion del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), la obligacion de emitir y dar comprobantes de pago, ya que
esta garantiza la transicion realizada. Por otro lado, hay que tener en cuenta que dentro de las
obligaciones formales hay 3 categorias importantes que conoceremos a continuacion:

Impuestos: Son los pagos que realizan los contribuyentes al ende recaudados para un
fondo comun, este impuesto no necesariamente causa una contraprestacion directa, como un
servicio u obra a favor del ciudadano.

Contribuciones: Son pagos que realizan los contribuyentes, pero a diferencia del
impuesto, estos abonos van a un fondo singular, que sera usado para realizar obras o servicios
especiales y que los unicos beneficiarios, seran los contribuyentes que aporten a dicho fondo
como por ejemplo el Es salud o la OPN.

Tasas: Son pagos que realizan los ciudadanos debido a una prestacion de un servicio
brindado por el estado como por ejemplo los derechos o arbitrios.

Elementos De La Obligacion Tributaria.

Deudor: Es el individuo obligado al cumplimiento de la prestacion como el encargado o
contribuyente de pago.

Acreedor: Es la persona beneficiaria por una prestacion tributaria realizada a su favor,
estos acreedores tienen lugar en las entidades publicas como también en los gobiernos, ya sea
el gobiernos regional, central o local.

Las Entidades Comerciales Y Sus Compromisos Tributarias.

El objetivo de la SUNAT es que el publico comprenda y comprenda las obligaciones
tributarias y que el publico vea que el sistema tributario es un sistema justo, para lo cual utiliza
algunas estrategias que se enfocan en la capacitacion y la informacion. EI uso de recursos

informaticos facilita a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones, ahora se usan
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los mismos recursos en nuestro pais, pero esto tiene grandes limitaciones, no todos pueden usar
la tecnologia de la informacion, no todos saben usar computadoras. Por lo tanto, para muchas

personas, este recurso se convierte en una limitacion del cumplimiento en lugar de una ayuda.

De acuerdo con la conclusion de Bach, O. (2018), los tenderos ubicados cerca del
mercado mayorista por su dmbito de negocio deben cumplir con todas sus obligaciones
oficiales correspondientes (entregar certificados de venta y pago), mostrar sus declaraciones a
los contribuyentes, llevar sus registros y Libros contables), asi como para determinar y pagar
el impuesto a pagar a los contribuyentes (obligaciones sustanciales), pero requieren actos y
omisiones que pueden constituir los siguientes actos para engafiar y engafiar y generar
beneficios y perjuicios.

Como consecuencia del articulo realizado se concluye que los principios que dan pie a
la evasion tributaria son: Falta de averiguacion, aspiraciones de inventar mas ingresos
(Utilidades), confusion de las reglas tributarias y garrafales carga para tributar y tomar el

régimen tributario que no les compete.

Sistematizacion De La Obligacién Tributaria.

Segtn el Codigo tributario: Articulo 29°: “Lugar de pago, método de pago y método de
pago solicitud del deudor tributario, la autoridad tributaria podra, entre otros mecanismos,
autorizar el pago a una cuenta corriente o de ahorro mediante pago de débito, pero la premisa
es que primero debe ser aprobado en la cuenta establecida por éste antes de que pueda cumplir
con las condiciones especificadas en la resolucion o rango similar”.

La Capacitacion.

El Estado fomenta la capacitacién sobre composicion, organizacion, gestion, mercado y
otras necesidades e intereses de las pequefias empresas a través de sus instituciones e

instituciones para hacerlas mas competitivas en el mercado interno.

Espericueta Romero M. Pag. 27



L1
}4 “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE EN EMPRESAS COMERCIALES DE ACEROS, CALLAO 2021

El Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales
Internacionales (MITINCI) ha implementado un programa de capacitacién para pequefios
empresarios a traves del "Programa de Pequefias Empresas”, la cual brindard conocimientos en
gestion empresarial. Es asi, que los programas de capacitacién tendran por objeto:

Tener accesibilidad a cualquier servicio para la capacitacién e informacion laborar.
Respaldar a las entidades privadas de servicios empresariales de cualquier servicio de las
empresas pequefias.

Incentivar la rama de consultoria para dar servicios a las empresas pequefias en el proceso
de su formacion.

La Formalizacion.

Para las capacitaciones del ambito tributario a empresas pequefias se tiene una mutua
coordinacion del Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales

Internacionales (MITINCI), con la SUNAT.

En materia de seguridad social, los trabajadores con pequefias empresas al 100% y las

personas fisicas son seguros ordinarios u opcionales siempre que cumplan los requisitos.

Infracciones y Sanciones tributarias.

Segun BACH, A. (2016) Las contravenciones tributarias se hallan determinadas en el
Codigo Tributario en el libro cuarto, articulo 164°, como: “Toda accidon u omision que importe
la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada, como tal, en el presente
titulo o en otras leyes o decretos legislativos”

Segun BACH, A. (2016) Las ordenanzas tributarias forman una penalidad administrativa
que recae sobre el responsable de la infraccion tributaria. Tienden a tener una sustancia
preventiva y buscan motivar a que los ciudadanos cumplan con su responsabilidad que les

corresponde. Dicha facultad es netamente expresada en el articulo 82 del Codigo Tributario,

Espericueta Romero M. Péag. 28



UNIVERSIDAD EN EMPRESAS COMERCIALES DE ACEROS, CALLAO 2021

L1
}4 “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
PRIVADA DEL NORTE

para lo que se determina una trasgresion tributaria, esta misma tiene que hallar cual es la
sancién de acuerdo con lo establecido por la ley. Segun El cddigo Tributario:

Libro cuarto: Infracciones, sanciones y delitos

Titulo I: “infracciones y sanciones administrativas Es infraccion tributaria, toda accién u
omision que importe la violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre tipificada
como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos”. Este acto delictivo se
determinara objetivamente y estara sujeto a sanciones administrativas, multas, decomiso de
bienes, detencion temporal de vehiculos, cierre temporal del establecimiento u oficinas de
profesionales independientes y suspension de permisos otorgados por entidades estatales. La
realizacion de una licencia, concesion o actividad o servicio publico actualmente autorizado.

Clases De Infracciones Tributarias.

Las infracciones tributarias son originadas por la informalidad de los deberes siguientes:
de apuntarse, reestablecer o confirmar la inscripcion, de expresar, dar y requerir todos los
documentos de pago y/o relacionados, llevar libros y/o investigaciones o contar con informes
u otros documentos, presentar las declaraciones y comunicaciones, otras obligaciones
tributarias.

Términos Basicos

IGV: Es un impuesto general a las ventas, el cual se aplicard siempre que se realicen las
siguientes actividades en el Peru.

Obligacion: Es el vinculo que sujeta a hacer o abstenerse de hacer algo, establecido por

precepto de ley o por voluntario otorgamiento.
Impactar: Impresionar, desconcertar a causa de un acontecimiento o noticia.

SUNAT: La Administracion Estatal de Aduanas e Impuestos tiene como finalidad principal
gestionar la fiscalidad del gobierno central y los conceptos de fiscalidad y no fiscalidad que le

encomienda la ley.
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Etica: Disciplina filosofica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el

comportamiento humano.

Formulacién del Problema

Problema Principal

¢Como se relaciona la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales de aceros, Callao 2021?

Problemas Secundarios

¢Como se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales de aceros, Callao 20217

¢Como se vincula la cultura tributaria con el sistema de sanciones en las obligaciones
tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021?

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las
empresas comerciales de aceros, Callao 2021

Obijetivos Especificos

Evaluar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Determinar el vinculo de la cultura tributaria con el sistema de sanciones en las obligaciones
tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Hipotesis

Hipdtesis General

La cultura tributaria si tiene relacion significativa y directa con las obligaciones tributarias de

las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.
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Hipotesis Especificas

La baja cultura tributaria se relaciona directamente con las obligaciones tributarias de las
empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

El sistema de sanciones se vincula con la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Justificacion e Importancia

En base a los recientes estudios ejecutados por el Instituto Peruano de Economia (IPE,
2018). En el 2018, el ingreso tributario per cépita anual ascendi6 a S/2.733, lo cual represento
1,8 veces mas de lo registrado en el 2009 (S/1.498). A inicios de julio, el BCR, en adelante,
Banco Central de Reserva del Pert publico las principales proyecciones macroecondmicas para
Peru. Entre ellas, estimé que los ingresos del gobierno general crecerian 4,6% en el 2019
debido, en parte, al continuo crecimiento de la recaudacion por Impuesto General a las Ventas
(IGV) e Impuesto a la Renta (IR). De esta manera, el total de ingresos representaria 19,6% del
PBI y acumularia tres afios consecutivos de crecimiento. En el 2018, las entradas tributarias
recolectados por la SUNAT ascendieron a mas de S/90 mil millones. Segun dicha entidad, el
86,9% de estos ingresos se recaudan en Lima.

Esta alta concentracion se explica, fundamentalmente, porque la mayoria de empresas se
registran en la capital. Por lo que se demuestra que los peruanos estamos siendo responsable
con nuestros tributos a pagar. Segun Soldrzano D. (2009) En gran parte de los paises de
América Latina existen comportamientos sociales generalizados que no conducen al pago de
impuestos, que se manifiestan en actitudes de rechazo, resistencia y evasion, es decir,
manifestadas en diversas formas de violaciones. Debido a la ineficiencia o falta de
transparencia y corrupcion en el manejo de recursos, las acciones anteriores intentaron

justificarse, descalificando a la administracién estatal.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
Tipo De Investigacion
Holistica y Mixta

El método en un trabajo de investigacién son aquellas formas de realizar una
investigacion de la manera méas sencilla ya que implica procedimientos y técnicas que siguen
la ciencia, asi lo especifica Sanchez, A. (2020) El método de investigacion es una serie de pasos
que se utilizan para realizar una investigacion, a partir del fendmeno que estamos interesados
en estudiar.

Por ello, para desarrollar la presente indagacion hemos usado la metodologia de
investigacion holistica y mixta. Por su parte, la investigacion holistica se presenta como un
sintagma de diversos tipos epistémico, ya que se crea COmo un proceso general, progresivo,
relacionado, integrador y sinérgico con figuras simultaneas y secuenciales, ademas, esta
investigacion trabaja las fases que estan relacionadas a la invencién, la formulacion de
propuestas innovadoras, la creacion de prototipos y teorias, entre otras. Por otro lado, la
investigacion mixta propone un enfoque cuantitativo como método de aproximacion, que tiene
como objetivo describir las cualidades de un fendmeno, buscando conceptos que puedan
abarcar una parte de la realidad y un enfoque cualitativo como método de estudio a detalle
mediante técnicas sistematicas basadas en la recopilacion de datos dactilares y procedimientos
estadisticos, matematicos e informaticos, es decir, es una investigacién mixta porque se uso
informacion bibliografica e investigacion de campo. Asi mismo, la presente investigacion tiene
un enfoque propositivo porque se fundamenta en una insuficiencia o vacio dentro de la
problematica.

Dicho con palabras de Carhuancho, I.; Nolazco, F. y Monteverde, L. (2019) Para la
investigacion holistica en el nivel comprensivo se trabajara alrededor de: “Proponer o

modificar” Asi mismo el autor Nizama, L. (2020). Nos describe que la investigacion la
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cuantitativa hace mediciones y célculos, trabaja con probabilidades y bastara la codificacion
de los elementos frecuentes de un problema. Y finalmente Herrera, Juan (2017). La
investigacion cualitativa es multiparadigmatica, los que la practican son sensibles al valor del
enfoque multimetodico.
Poblacion Y Muestra (Materiales, Instrumentos Y Métodos)
Unidad de Estudio

Segun Rojas, A. (2018). La unidad de estudio o unidad de andlisis esté referida al
contexto, caracteristica o variable que se desea investigar. Es asi como la unidad puede estar
dada por una persona, un grupo, un objeto u otro que contengan claramente los eventos a
investigar. También, el mecanismo de estudio son las empresas comerciales de Lima, que
segun la autora Melany, D. (2016) “Son aquellas que se encargan de adquirir mercancias de
algun tipo para luego venderlas a los consumidores o a otras empresas”.

Para esta investigacion se tom6 como unidad de estudio a la empresa Aceros Rebatta
EIRL, Aceros y Derivados M&L EIRL y Corporacion Fukuhara EIRL del departamento del
Callao, dichas empresas han sido creado por descendientes de una familia que tuvieron una
visidn de negocios para creas dichas empresas, que hoy en dia estan muy bien posicionadas en
el mercado comercial de aceros.
Poblacion

Segun Arias, J.; Villesis, M. y Miranda, M. (2016) delimita el emporio como un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de
la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.

En la actual averiguacion se tiene una poblacién muestral de 10 personas encuestadas
que laboran en las tres empresas anteriormente mencionadas, los cuales contribuyen con
informacion importante acerca de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, que son los

componentes por estudiar.
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Muestra

Otzen, T. y Manterola, C. (2017). Una muestra puede ser obtenida de dos tipos:
probabilistica y no probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas permiten conocer
la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una
seleccién al azar. En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion
de los sujetos a estudio dependerd de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los)
investigador (es) considere (n) en ese momento, para esta investigacion se seleccion6é una
muestra intencional ya que es voluntad del investigador.

Segun lo dicho anteriormente, detallaremos a continuacion la nuestra seleccionada para

esta investigacion:

Tabla 1
Muestra de investigacion
CARGO Aceros Rebatta  Aceros y Derivados ~ Corporacion  TOTAL
EIRL M&L EIRL Fukuhara EIRL

Gerente 1 1 1 3
Contadora 1 0 0 1
Asis. Administrati. 1 1 1 3
Ejecutivo de ventas 1 1 1 3
TOTAL 4 3 3 10

Técnicas E Instrumentos De Recoleccion Y Analisis De Datos
Las técnicas de la metodologia utilizadas para el desarrollo de esta exploracion fueron:
Encuesta

Magali, G. y Federico, L. (2019). Define que recurrimos a la técnica de encuesta cuando
buscamos conocer una poblacién a través de informacion estandarizada sobre cada uno de sus
miembros, esto se da a través de un cuestionario compuesto de un determinado numero de
preguntas que son leidas de forma textual.

Ficha de observacién
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Arias, J. (2020) se utiliza cuando el investigador quiere medir, analizar o evaluar un
objetivo en especifico; es decir, obtener informacion de dicho objeto.
Por otro lado, los instrumentos empleados para el desarrollo de esta exploracion fueron:
Recoleccion de Datos

Es el grupo de actividades y acciones que elabora el averiguador para la recoleccion de
informacidn, el cual les permitiré llegar a su objetivo para poder comprobar su hip6tesis de la
exploracion.
Libros, Textos, Tesis, Articulos De Revistas

Por ultimo, se tom0 diversos libros, textos, tesis, articulos de revistas, informacion
estadistica; todos ellos recopilados por otras personas o instituciones donde la tarea consistid
en buscarla, organizarla, sistematizarla y analizarla para un determinado fin.
Procedimiento

El procedimiento tomado para esta investigacion, primero se tomé como poblacion
muestral a las tres empresas anteriormente mencionadas, de las cuales fueron encuestadas
para el presente estudio

Luego, se tomaron los instrumentos y técnicas adecuadas para el estudio y se procedi6 a
seleccionar el alfa de Cronbach para contrastar nuestro andlisis de fiabilidad. Finalmente se
realizé el desarrollo de la encuesta para dar a conocer la discusion y conclusién
Criterios Eticos

A continuacidn, detallaremos algunos criterios éticos que se uso para desarrollar la
indagacion:
Derechos De Autor

Implementamos este aspecto basico del derecho de autor el cual trata sobre todos

aquellos derechos, tanto de orden personal como aquellos de orden patrimonial, que la
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legislacidn reconoce a un creador (llamado autor) respecto a una obra, fruto de su creacion
intelectual, protegiendo asi sus intereses.
Honestidad

En relacion con el trabajo de investigacion la honestidad, ya que, es necesaria para
preservar la verdad del conocimiento planteado. El investigador debe ser fundamentalmente
objetivo en la valoracién de los resultados de su trabajo. Por ello, debe eliminar todo
subjetivismo en su valoracién.
Manual De Citas

Este aspecto ético es muy relevante ya que favorecera a elaborar y estructurar textos
cientificos, con la finalidad de que sirva como herramienta util para los docentes y estudiantes
que desean publicar sus trabajos cientificos y académicos (articulos, monografias, tesis, etc.),
pues contiene en términos sencillos la manera en que el autor debe realizar las citas y el modo
como debe consignar las referencias bibliograficas mas frecuentes, que deben ser seguidas por
el autor en aras a que su texto gane en equilibrio, claridad, cohesion, coherencia, sentido y

significados globales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Obtencion De Resultados

A continuacidn, se presentaran los resultados que se obtuvieron en esta investigacion, el
estudio de la tesis presentada fue enmarcado dentro de una modalidad de un proyecto factible,
debido a que estuvo orientado a proporcionar informacién respecto a los problemas planteados
en una determinada realidad, llevando como titulo de la investigacion “Cultura tributaria y su
impacto en las obligaciones tributarias en las empresas comerciales de acero, Callao 2021”, por
lo cual nos enfocamos solo en la parte de empresas de aceros.

De acuerdo con el objetivo y el fin de desarrollar el presente capitulo, a continuacion, se
detallara cada resultado y de esta manera hacer una comparacion con diversas hipotesis

planteadas precedentemente:

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y las

obligaciones tributarias en las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Tabla 2

Los tributos en beneficio de los ciudadanos

Categoria N° %
Nunca 5 50.00 %
Casi nunca 4 40.00 %
A veces 0 0.00 %
Casi siempre 1 10.00 %
Siempre 0 0.00 %
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Los tributos en beneficio de los ciudadanos
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Figura 1: Los tributos en beneficio de los ciudadanos

Analisis:

Segun la tabla 1, figura 1 podemos visualizar que el 50% de la poblacion encuestada considera
gue nunca, los tributos utilizados son beneficios de la ciudadania y solo el 10.00% considera
casi siempre, por lo tanto,

Interpretacion:

Con lo encuestado, podemos concluimos que los ciudadanos desconocen que los tributos como,
por ejemplo, con dichos impuestos se construyen carreteras, tenemos asistencia médica gratis,

la construccidn de colegios publicos, entre otros.

Tabla 3

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Categoria N° %
Nunca 5 50.00 %
Casi nunca 1 10.00 %
A veces 2 20.00 %
Casi siempre 2 20.00 %
Siempre 0 0.00 %
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Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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Figura 2: Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Analisis:

Segun la tabla 2, figura 2 se pudo concluir a través de la encuesta, que el 50.00% no conoce
que es el Régimen Unico de Contribuyente y el 20.00% de la poblacion encuestada
respondieron que a veces o casi siempre conocen lo cuestionado.

Interpretacion:

Los resultados en mencion, nos dan una vision del nivel tan bajo de cultura tributaria que tienen
los ciudadanos en un tema tan basico e importante en el pais.

Obijetivo Especifico 1: Evaluar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Tabla 4

Servicio de orientacién al cliente de SUNAT

Categoria N° %
Nunca 7 70.00 %
Casi nunca 1 10.00 %
A veces 2 20.00 %
Casi siempre 0 0.00 %
Siempre 0 0.00 %
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Servicio de orientacion al cliente de SUNAT
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Figura 3: Servicio de orientacion al cliente de SUNAT

Analisis:

Segun la tabla 3, figura 3 se observa que el 70.00% de los contribuyentes sondeados nunca
recurren al servicio de orientacion al cliente que brinda la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, teniendo este resultado con mayor peso en la encuesta realizada,
ademas, solo 20.00% de los encuestados recurren a veces a este servicio mencionado por la
SUNAT.

Interpretacion:

Lo observado, nos indica que el sistema de atencion al cliente no esta siendo gestionado de
manera correcta y eficiente, ya que el servicio no es oportuno y esta entidad recaudadora tiene

diversos canales de atencion al ciudadano, pero no son bien informados a los contribuyentes.

Tabla 5
Beneficios del pago oportuno de tributos
Categoria N° %
Nunca 1 10 .00 %
Casi nunca 6 60.00 %
A veces 2 20.00 %
Casi siempre 0 0.00 %
Siempre 1 10.00 %
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Beneficios del pago oportuno de tributos

60%

50%

40%

30%

20%

- n
A

0%
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

B Categorias

Figura 4: Beneficios del pago oportuno de tributos

Analisis:

Segun la tabla 4, figura 4, se puede apreciar que el 10.00% de la poblacion encuestada se
encuentra en la categoria de siempre y nunca, el 20.00% indicio que se encuentra en la
condicidn de a veces y el 60.00% manifestaron estar en la categoria de casi nunca.
Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados no sabe cuéles son los beneficios de pagar de manera
constante y puntual los tributos, por lo que hay una gran diferencia con las personas que
siempre pagan los impuestos a tiempo, los contribuyentes encuestados consideran que al no
cumplir con el pago oportuno no tienen ningun efecto negativo, lo cual este punto nos conlleva

a que la cultura tributaria tiene una gran influencia en las obligaciones tributarias del pais.

Tabla 6

Sancionado por evadir impuestos

Categoria N° %
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 5 50.00 %
A veces 3 30.00 %
Casi siempre 0 0.00 %
Siempre 2 20.00 %
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Sancionado por evadir impuestos
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Figura 5: Sancionado por evadir impuestos

Analisis:

Segun la tabla 5, figura 5 se analiza que, los contribuyentes que representan el 20.00% tiene
conciencia tributaria, es decir, existe conocimiento con respecto a las sanciones que existen por
la evasion de impuestos, a comparacion del 50.00% y 30.00% casi nunca 0 a veces
respectivamente, conocen que pueden ser multados por evadir gravamenes.

Interpretacion:

En conclusién, se puede visualizar que solo la minoria de contribuyentes conocen o tienen
informacion apropiada para ejecutar los procedimientos con respecto a la declaracion de
impuestos por lo este incumplimiento de obligaciones tributarias se encuentra intimamente
relacionado con el sistema de sanciones tributarias.

Objetivo Especifico 2: Determinar el vinculo de la cultura tributaria con el sistema de

sanciones en las obligaciones tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.
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Tabla 7

Comprobantes de pago

Categoria N° %

Nunca 4 40.00 %

Casi nunca 4 40.00 %

A veces 1 10.00 %

Casi siempre 1 10.00 %

Siempre 0 0.00 %

Comprobantes de pago
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Figura 6: Comprobantes de pago

Anélisis:

Segun la tabla 6, figura 6 se pudo concluir que el 40.00% de la poblacién, declaro que nunca
0 casi nunca recibe comprobantes de pago y que solo el 10.00% a veces o casi siempre toma
los comprobantes de pago.

Interpretacion:

Basandonos en los resultados de la encuesta, se puede concluir que la mayoria de los
ciudadanos no reciben comprobantes de pago por las operaciones que realizan, esto se debe a
que los contribuyentes desconocen la importancia que tiene una factura, boleta o algun tipo de

comprobante de pago.
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Tabla 8

Emision de comprobantes

Categoria N° %

Nunca 5 50.00 %

Casi nunca 2 20.00 %

A veces 1 10.00 %

Casi siempre 2 20.00 %

Siempre 0 0.00 %

Emision de comprobantes
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Figura 7: Emision de comprobantes

Anélisis:

Segun la tabla 7, figura 7 responde a que los encuestados manifestaron que el 10.00% a veces
conoce las ventajas de la emisién de comprobantes de forma voluntaria, el 20.00% indica que
casi nunca y casi siempre respectivamente y el porcentaje mayoritario desconoce dichas
ventajas.

Interpretacion: Se concluye que la mayor poblacién encuestada expresa que a veces conocen
de las ventajas que tiene el emitir comprobantes de pago, ya gque este sistema mejora la gestion
de los comerciantes al ser documentos con validez legal y seguros, siendo un porcentaje muy

bajo para dicha categoria.
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Tabla 9
Seminarios gratuitos
Categoria N° %
Nunca 0 0.00 %
Casi nunca 5 50.00 %
A veces 3 30.00 %
Casi siempre 2 20.00 %
Siempre 0 0.00 %
Seminarios gratuitos
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Figura 8: Seminarios gratuitos

Anélisis:

Segun la tabla 8, figura 8 el 50.00 % indica que casi nunca y el 30.00% a veces saben de los
seminarios que brinda la SUNAT y el 20.00% casi siempre sabe de lo mencionado
anteriormente.

Interpretacion:

Finalmente, sobre la interrogante del conocimiento de los seminarios gratuitos que brinda la
SUNAT, se puede notar que, de los encuestados, hay un porcentaje significativo de los que se
divide equitativamente en la categoria de casi nunca y a veces sobre los cursos o capacitaciones,
por ende, concluimos que no hay una cultura tributaria definida para poder cumplir con las

obligaciones tributarias y existe una estadistica minima del 25.00% que conoce de estas

Espericueta Romero M. Péag. 45



UNIVERSIDAD EN EMPRESAS COMERCIALES DE ACEROS, CALLAO 2021

L1
}4 “CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
PRIVADA DEL NORTE

ensefianzas que promete la SUNAT. En definitiva, la formacién y preparacion de los
ciudadanos en los temas tributarios del pais, determina el grado de cultura tributaria que poseen
y de esta manera, impulsan o no a cumplir las obligaciones tributarias.

Andlisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento: cultura tributaria

Para la obtencién de fiabilidad, se utilizé el programa SSPSS Statistics 23 mediante una

prueba llamada Alfa de Cronbach. La encuesta presenta un grado politomico

Tabla 10
Fiabilidad de la variable: cultura tributaria
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.83 4

A través de los resultados de la tabla 10 y mediante la validacion del instrumento
denominada cultura tributaria, se observa que mediante el estadistico del alfa de Cronbach se
obtuvo un valor de 0.83 para lo cual el cuestionario de cultura tributario es considerado valido
y aplicable para la obtencion para la informacion requerida.

Fiabilidad del instrumento: obligaciones tributarias

Se pudo obtener la fiabilidad del instrumento en cuestion mediante el uso del

planteamiento SSPSS Statistics 23 mediante una prueba llamada Alfa de Cronbach. La

encuesta presenta un grado politomico

Tabla 11
Fiabilidad de la variable: obligaciones tributarias
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.86 4

La validacion del instrumento de auditoria tributaria se dio mediante el Alfa de Cronbach,

donde se alcanz6 un resultado de 0.86. Esto indica que el interrogatorio de obligaciones
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tributarias es considerable, por lo cual, el instrumento es aplicable para la obtencion de la

informacién solicitada.

Contrastacion de hipétesis

A través de no hay datos recientes y se emitira el nivel de investigacion si hay una
relacion y un vinculo entre las dos variables se debe utilizar el estadigrafo Rho de Spearman.
Prueba de la Hipdtesis General
Ho: La cultura tributaria no tiene relacién significativa y directa con las obligaciones tributarias
de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.
H1: La cultura tributaria si tiene relacion significativa y directa con las obligaciones tributarias

de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Tabla 12
Correlacion entre variables: cultura tributaria -obligaciones tributarias
Cultura  Obligacione
tributaria s tributarias
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 .840**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 10 10
Obligacione  Coeficiente de .840** 1.000
s tributarias  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se puede observar que los resultados obtenidos mediante la correlacidn entre las
variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, utilizando el estadistico de Rho de
Spearman, asciende a .840 y un nivel de sig = .000 que es menor a 0.05. En consecuencia,
existe una relacion positiva moderada entre dichas variables, por lo tanto, se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto nos conlleva a concluir que existe una
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correlacion relevante entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias de la empresa Aceros
y Derivados M&L EIRL.
Prueba de la hipdtesis especifica N1
Ho: La baja cultura tributaria no se relaciona directamente con las obligaciones tributarias de
las empresas comerciales de aceros, Callao 2021

H1: La baja cultura tributaria se relaciona directamente con las obligaciones tributarias de las

empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Tabla 13
Correlacion entre variables: cultura tributaria -obligaciones tributarias

Cultura  Obligaciones
tributaria tributarias

Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 .863**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 10 10
Obligaciones  Coeficiente de .863** 1.000
tributarias correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se puede observar que los resultados obtenidos mediante la correlacidn entre las
variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, utilizando el estadistico de Rho de
Spearman, asciende a .863 y un nivel de sig = .000 que es menor a 0.05. En consecuencia,
existe una relacion positiva moderada entre dichas variables, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, esto nos conlleva a concluir que la baja cultura
tributaria se relaciona directamente con las obligaciones tributarias de las empresas comerciales

de aceros, Callao 2021.
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Prueba de la hipdtesis especifica N2
Ho: El sistema de sanciones no se vincula con la culturatributaria en las obligaciones tributarias
de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

H1: El sistema de sanciones se vincula con la cultura tributaria en las obligaciones tributarias

de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.

Tabla 14

Correlacion entre variables: cultura tributaria -obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias

Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 192**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 10 10
Obligaciones  Coeficiente de 192** 1.000
tributarias correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 14 se puede observar que los resultados obtenidos mediante la correlacion entre las
variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, utilizando el estadistico de Rho de
Spearman, asciende a .792 y un nivel de sig = .000 que es menor a 0.05. En consecuencia,
existe una relacion positiva moderada entre dichas variables, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, esto nos conlleva a concluir que la baja cultura
tributaria se relaciona directamente con las obligaciones tributarias de las empresas comerciales

de aceros, Callao 2021.
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Entrevista
Cargo: Gerente General
Nombre: Angela Gonzales:
¢El dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los ciudadanos?
No, la Gerente considera que la mayor parte del dinero lo malversan o lo emplean en gastos
innecesarios y al final, la poblacién no ve buenas obras, beneficios publicos y beneficios para
los empresarios emprendedores como nosotros.
¢ Sabe usted que puede ser sancionado por evadir impuestos?
Indica que si, por ello siempre trata de cumplir con todo lo que impone SUNAT v, sobre todo,
en la fecha indicada para que eviten citaciones o sanciones tributarias.
¢ Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos?
Nos comenta que, si ha escuchado una que otra vez, pero jamas ha asistido o le he solicitado a
la contadora que participe, debido a que no esta muy al tanto, pero deberia estarlo.
¢ Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?
La gerente nos comento que si sabe el significado de las siglas RUC y que sirve para identificar
a una persona cuando tiene un negocio 0 una empresa, pero mas de eso, no tiene conocimientos.
¢ Recibo comprobantes de pago?
Nos inform6 que casi nunca recibe comprobantes de pago o no lo solicita porque lo ve
innecesario.
¢ Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes de forma voluntaria?
Segun nos cuenta, conoce muy poco las ventajas de emitir voluntariamente los comprobantes

de pago, ademas indico que ella solo emite comprobantes para ver cuanto vendio en el mes.
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¢ Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago oportuno de tributos?

Nos indica que no sabe cudles son los beneficios, piensa que no hay ningun beneficio porque
si o si tienen que pagar los impuestos, ella solo envia de manera mensual la documentacion a
la contadora, que prestan servicio tercerizado, y la contadora se encarga de todo.

Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al servicio de orientacion al
cliente de SUNAT?

Nos comenta, que a veces acude al servicio de atencién al cliente, pero lo hace muy poco ya
que considera que la SUNAT tiene una plataforma de atencion a la cliente muy mala y perderia
su tiempo esperando que le respondan, por ello siempre se lo deriva a la contadora o su
asistente.

Andlisis De La Entrevista

En base a las respuestas de la gerente general, Angela Gonzales, de la empresa Acerosy
Derivados M&L EIRL, se pudo observar que es una entidad que no esta pegado mucho a la
conciencia tributaria y esto se debe, a que como lo menciono la gerente, el gobierno gasta los
ingresos del pais aunado a la corrupcion. Asi mismo, analizando las respuestas del cuestionario
en mencion, existe una falta de compromiso con el pais, ya que solo se enfocan en ver los
ingresos mensuales, sin darse cuenta, que un adecuado control de su contabilidad y
cumplimiento de estas, pueden ayudar a la empresa a que siga creciendo.

Ademas, el no capacitarse y dejar todo a los profesionales de las ramas necesarias en una
empresa, provoca que el resto del personal no se informe, ni se instruya, dejando toda la
responsabilidad a la minoria de la poblacion y sin darse cuenta de que, puede existir una
malversacién de manejo en la contabilidad.

Finalmente, se puedo concluir, que a la empresa Aceros y Derivados M&L EIRL existe
una escasa cultura tributaria por lo que no estan al tanto de las actualizaciones de brinda la

SUNAT.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

En este capitulo final de la tesis desarrollada, daremos a conocer las limitaciones,
implicancia, cuadro comparativo y propuestas de mejora.
Limitaciones

Para dicha investigacion, es esencial mencionar que las fuentes de informacién como
articulos, tesis, libros, sitios web fueron insuficientes para desarrollar la investigacion en
mencion, de tal manera, fue necesario ir hasta el mismo punto donde se encontraba la
informacion, como bibliotecas.

Asi mismo, la situacion mundial por la Covid-19 fue una de las limitaciones méas grandes,
ya que, personalmente, no es lo mismo llevar una asesoria presencial que virtual porque la
interaccidn no es la misma, los establecimientos tenian horarios muy restringidos, las entidades
no trabajan como en un horario regular.

Interpretacion Comparativa

En esta parte del ultimo capitulo de la investigacion, daremos a conocer la interpretacion
comparativa de la tesis denominada “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en empresas
comerciales de aceros, Callao 2021”

Segun Gutiérrez, S. (2021) afirma que se puede afirmar que, si se eleva la cultura
tributaria, se mejorara la percepcion de las obligaciones tributarias. Como evidenciamos en
nuestro primer objetivo se desenvolvié el evaluar la influencia de la cultura tributaria en las
obligaciones tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021. El cual dio como
resultado que en la Tabla 3 se visualiz6 que solo la minoria de contribuyentes conocen o tienen
informacion apropiada para ejecutar los procedimientos con respecto a la declaracién de
impuestos por lo este incumplimiento de obligaciones tributarias se encuentra intimamente

relacionado con el sistema de sanciones tributarias.
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Segun Gutiérrez, S. (2021) Enfatiza en ampliar la investigacion tributaria, analizando el
efecto que tiene sobre la cultura tributaria, otras variables como la formalizacion de empresas,
el tamafio empresarial, de tal manera, en el segundo objetivo el determinar el nivel de cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de las empresas comerciales de aceros, Callao 2021.
De los resultados obtenidos en la tabla 8 se puede notar que, de los encuestados, hay un
porcentaje significativo de los que se divide equitativamente en la categoria de casi nunca y a
veces sobre los cursos o capacitaciones, por ende, concluimos que no hay una cultura tributaria
definida para poder cumplir con las obligaciones tributarias y existe una estadistica minima del
25.00% que conoce de estas ensefianzas que promete la SUNAT. En definitiva, la formacion y
preparacion de los ciudadanos en los temas tributarios del pais, determina el grado de cultura
tributaria que poseen y de esta manera, impulsan o no a cumplir las obligaciones tributarias.
Implicancia

Esta investigacion, trata de investigar la relacion que preexiste entre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias, de los cuales tenemos como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales, por lo que se llegd a la conclusion principal que se encuentran intimamente
relacionadas de forma directa y significativa.

Propuestas De Mejora

Para el trabajo de investigacion desarrollado en los capitulos anteriormente mencionados,
daremos a conocer las siguientes propuestas de mejora:
Primero.
Para aumentar el nivel de cultura tributaria en los impositores se debe incluir un eficaz
sistema de expansion y orientacion en todos los medios de comunicacion, redes sociales,

implementacién de capacitaciones dirigidas a los ciudadanos, con la finalidad de cultivar un
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conocimiento tributario elevado y de esta manera concientizar a los contribuyentes con sus
responsabilidades que tienen con el estado peruano.

Segundo.

Para mantener o aumentar la relacion de entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias se debe mantener diferentes estrategias basadas en tecnologias como la 92 difusion
de la informacién de diferentes formas, asi como también la educacion tributaria para docentes
y alumnos y la facilidad de informacion tributaria de manera directa a los contribuyentes y asi
mantener la relacién de manera directa entre cultura y obligaciones tributarias.

Tercero.

Como se menciond anteriormente, el interés de los contribuyentes por mejorar la cultura
tributaria ird de la mano con el avance de la administracion tributaria, con el fin de reducir y
eliminar en lo posible la evasion fiscal. Se recomienda simplificar los tramites de los
contribuyentes lo mas rapido posible. Sus procedimientos de declaracion y pago de impuestos,
que pueden simplificar la gestion de sus operaciones, campafias de recompensas para los
mejores contribuyentes y asesoramiento personal donde sea posible cuando lo necesiten.
Conclusiones

Después de haber detallado los resultados y contrarrestado con la hipotesis planteada se
pudo concluir lo siguiente:

Primero.

La variable cultura tributaria y obligaciones tributarias se relacionan de forma
significativa y directa por lo que las variables en mencion van de la mano, por lo tanto, se
constata que, a un nivel superior de cultura tributaria, habra un considerable conocimiento de
las obligaciones tributarias por parte de las empresas comerciales de aceros.

Segundo.
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El nivel de discernimiento que tiene los contribuyentes de las empresas comerciales de
aceros, en cuanto a las sanciones tributarias con la entidad recaudadora se concluyd que solo
la minoria de contribuyentes conocen o tienen informacion apropiada para ejecutar los
procedimientos con respecto a la declaracion de impuestos por lo este incumplimiento de
obligaciones tributarias se encuentra intimamente relacionado con el sistema de sanciones
tributarias.

Tercero.

El nivel de relacion de la cultura tributarias y las obligaciones tributarias que hay en los
contribuyentes de las empresas comerciales de aceros, de la muestra se adquirié que ambas
variables estan significativamente y directamente relacionadas por lo que se ha concluido que,

a nivel mayor de cultura tributarias en los ciudadanos, mayor es el nivel de cumplimento de las

obligaciones tributarias.
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Anexo N°1: Matriz de Consistencia

TITULO: Cultura tributaria y su impacto en las obligaciones de impuestos en las empresas comerciales de aceros, Callao 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METOGOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL POBLACION TIPO DE INVESTIGACION
¢Como se relaciona | Determinar larelacion | La cultura tributaria si CULTURA DIMENSIONES: UNIDAD DE TIPO DE
la cultura tributaria y | que existe entre la tiene relacion TRIBUTARIA . ESTUDIO: INVESTIGACION:
. ) . ignificativa v directa 4+ Conocimiento .
las obligaciones cultura tributaria y las | Stgnt ayc tributari & Las empresas + Holistica
tributarias en las obligaciones tributarias | ©ON las obligaciones riou a”(?, ) + Mixta
empresas en las empresas tributarias de las I * Ir_1form§0|on comerciales de DISENO:
comerciales de comerciales de aceros, | STPresas Comerciales tributaria aceros: Rebatta -
aceros, Callao 20217 | Callao 2021 de aceros, Callao + No experimental.
' ' 2021. EIRL, Acerosy
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

Derivados M&L METODO:

¢Coémo se relaciona | Evaluar la relacién de | La baja cultura

la cultura tributaria | la cultura tributaria con | tributaria se relaciona EIRL y Corporacion | 4 Analitico — Sintético.

con el cumplimiento | el cumplimiento de las | directamente con las Fukuhara EIR . NIVEL:
de las obligaciones | obligaciones tributarias | OPligaciones tributarias |-~~~ =~ DIMESIONES. + Descriptivo.
tributarias de las de las empresas de las e_mlprezas SDE o .
empresas comerciales de aceros, Cczrnzgcé%g € aceros, + Cumplimiento POBLACION: TECNICA: 5
comerciales de Callao 2021. . IMPUESTOS de las obligaciones + 10 trabajadores de 4 Ficha de observacion.
aceros, Callao 20217 tributarias. las empresas: Aceros + Encuesta
¢C6mo se vincula la | Determinar el vinculo | El sistema de sanciones + Sistema de sanciones| Rebatta EIRL, _
cultura tributaria con | de la cultura tributaria | se vincula con la tributarias Aceros y Derivados INSTRUMENTOS:
el sistema de con el sistema de cultura tributaria en las M&L EIRL y + Recoleccion de datos
sanciones en las sanciones en Ia_s _ obligaciones tributarias Corporacion + Libros, tesis, etc.
obligaciones obligaciones tributarias | de las empresas Fukuhara EIR .

de las empresas comerciales de aceros,

tributarias de las
empresas
comerciales de
aceros, Callao 2021?

comerciales de aceros, | Callao 2021.
Callao 20212021.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°2: Matriz de Operacionalizacion

CALLAO 2021”

Titulo: “Cultura tributaria y su impacto en las obligaciones tributarias en las empresas comerciales de aceros, 2021”

VARIABLES DEFINICIAL CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
CULTURA “Por cultura tributaria entendemos que consiste | Conocimiento Perspectiva hacia | ¢El dinero de los tributos es utilizado en | Conceptual
TRIBUTARIA | en concientizar a la ciudadania del papel de los | tributario el tributo beneficio de los ciudadanos?
tributos en el financiamiento de las necesidades Régimen de ¢Sabe usted que puede ser sancionado | Conceptual
de b_lenes y servicios de Io_s bogotano_s, yen Sanciones por evadir impuestos?
particular de la importancia de los mismo en la :
redistribucion del ingreso y riqueza, como Informacion Difusion de ¢Conoce usted que la SUNAT realiza | Conceptual
justicia social”. Bromberg, P. (2016) Tributaria
Educacion ¢Conozco que es el RUC? Conceptual
tributaria.
OBLIGACION | Los contribuyentes deben entender que el Cumplimiento Cumplimiento ¢Recibo comprobantes de pago? Conceptual
TRIBUTARIA | cumplimiento de sus obligaciones tributarias los | de las voluntario.
convierte ademas de ser un deber ciudadano obligaciones Motivacion para el | ;Conoce las ventajas que tiene al emitir | Conceptual
consagrado constitucionalmente, es una real y tributarias cumplimiento sus comprobantes de forma voluntaria?
efectiva inversion en el pais. A medida que los
ingresos que el Estado percibe por concepto de | Sistema de Cumplimiento de | ¢Sabe usted cuales son los beneficios Conceptual
tributos aumenten, la colectividad podra obtener | sanciones la obligacion por realizar el pago oportuno de
mayores beneficios y mejores servicios publicos tributos?
en aras de obtener una mejor calidad de vida y Régimen de Cuando tiene dudas sobre los Conceptual
de lograr la tan deseada y necesaria seguridad gradualidad. impuestos, ¢Usted recurre al servicio
social. Segun el Cadigo Tributario de orientacion al cliente de SUNAT?
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°3: Encuesta como instrumento presentado

El cuestionario fue dirigido a los trabajadores de la empresa Aceros Rebatta EIRL,
Aceros y Derivados M&L EIRL y Corporacion Fukuhara EILR teniendo en cuenta lo

siguiente:

ITEMS N|ICN| AV |CS |S

1 | ¢Eldinero de los tributos es utilizado en beneficio
de los ciudadanos?

2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir
impuestos?

3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios
gratuitos?

4 ¢Conozco que es el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)?

5 | ¢Recibo comprobantes de pago?

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus
comprobantes de forma voluntaria?

7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar
el pago oportuno de tributos?

8 | Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted
recurre al servicio de orientacion al cliente de
SUNAT?

N: Nunca CN: Casi nunca AV: A veces CS: Casi siempre S: Siempre
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Anexo N°4: Resultado de la Encuesta

N: Nunca

CN: Casi nunca
AV: A veces

CS: Casi siempre

S: Siempre

Gerente: Angela Gonzales

ITEMS N CN | AV | CS S
1 ¢El dinero de los tributos es utilizado en X
beneficio de los ciudadanos?
2 ¢Sabe usted que puede ser sancionado por X
evadir impuestos?
3 ¢Conoce usted que la SUNAT realiza X
seminarios gratuitos?
4 ¢Conozco que es el Registro Unico de X
Contribuyentes (RUC)?
5 ¢Recibo comprobantes de pago?
6 ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus
comprobantes de forma voluntaria?
7 ¢Sabe usted cuales son los beneficios por X
realizar el pago oportuno de tributos?
8 Cuéndo tiene dudas sobre los impuestos, X
¢Usted recurre al servicio de orientacion al
cliente de SUNAT?
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Gerente: Jorge Gonzales

ITEMS N|CN|AV | CS|S

1 | ¢Eldinero de los tributos es utilizado en beneficio de los | X
ciudadanos?

2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?

3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?

4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?

5 | ¢Recibo comprobantes de pago? X

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus X
comprobantes de forma voluntaria?

7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el X
pago oportuno de tributos?

8 | Cuéando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre X
al servicio de orientacion al cliente de SUNAT?

Contadora: Rosa Guqui

ITEMS N|ICN|AV |CS|D
1 | ¢Eldinero de los tributos es utilizado en beneficio de los X
ciudadanos?
2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?
3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?
4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?
5 | ¢Recibo comprobantes de pago? X

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes | X
de forma voluntaria?

7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago X
oportuno de tributos?
8 | Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al X

servicio de orientacién al cliente de SUNAT?
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Jefa de Almacen: Madeley Suito

ITEMS N|[CN|AV |CS|S

1 | ¢(El dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los | X
ciudadanos?
2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?
3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?
4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?
5 | ¢(Recibo comprobantes de pago? X

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes X
de forma voluntaria?
7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago X
oportuno de tributos?
8 | Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre X
al servicio de orientacion al cliente de SUNAT?

Ejecutiva De Ventas: Nayla Luque

ITEMS N|[CN|AV |CS|S
1 | ¢Eldinero de los tributos es utilizado en beneficio de los X
ciudadanos?
2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?
3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?
4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?
5 | ¢Recibo comprobantes de pago? X
6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes X
de forma voluntaria?
7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago X
oportuno de tributos?
8 | Cuéando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al X
servicio de orientacion al cliente de SUNAT?
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Ejecutiva De Ventas: Flor Ascarza

ITEMS NICN|AV |CS| S
1 | ¢Eldinero de los tributos es utilizado en beneficio de los X
ciudadanos?
2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?
3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?
4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?
5 | ¢Recibo comprobantes de pago? X
6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus X
comprobantes de forma voluntaria?
7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago | X
oportuno de tributos?
8 | Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre X
al servicio de orientacion al cliente de SUNAT?

Asistente Contable: Tapisquen Maryuri

ITEMS N|CN|A|CS|S
1 | (El dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los X
ciudadanos?
2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?

3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos? | X

4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?
5 | ¢Recibo comprobantes de pago?

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes
de forma voluntaria?

7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago X
oportuno de tributos?
8 | Cuéndo tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al X

servicio de orientacién al cliente de SUNAT?
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Asistente de Almacén: Alfonzo Carolina

ITEMS N|CN|AV | CS|S

1 | ¢(El dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los X
ciudadanos?

2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?

3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?

4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?

5 | ¢Recibo comprobantes de pago? X

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes | X
de forma voluntaria?
7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago X
oportuno de tributos?
8 | Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al X
servicio de orientacion al cliente de SUNAT?

Asistente de Almacén: Angel Rossel

ITEMS N|ICN| AV |CS|S
1 | ¢El dinero de los tributos es utilizado en beneficio de los X
ciudadanos?
2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?

3 |¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios gratuitos? | X

4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?

5 |¢Recibo comprobantes de pago? X

6 |¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes X

de forma voluntaria?
7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago X
oportuno de tributos?
8 | Cuando tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al X
servicio de orientacion al cliente de SUNAT?
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Transportista: Daniel Diaz

ITEMS N[CN|AV |CS|S

1 | ¢Eldinero de los tributos es utilizado en beneficio de los
ciudadanos?

2 | ¢Sabe usted que puede ser sancionado por evadir X
impuestos?

3 | ¢Conoce usted que la SUNAT realiza seminarios X
gratuitos?

4 | ¢Conozco que es el Registro Unico de Contribuyentes X
(RUC)?

5 | ¢Recibo comprobantes de pago? X

6 | ¢Conoce las ventajas que tiene al emitir sus comprobantes | X
de forma voluntaria?
7 | ¢Sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago | X
oportuno de tributos?
8 | Cuéndo tiene dudas sobre los impuestos, ¢Usted recurre al X
servicio de orientacion al cliente de SUNAT?

Autorizado por:

Jorge Luis (senzatles Garcia
GERENTE GENERAL

Tl

Gerente: Aceros y Derivados M&L EIRL Gerente: Jorge Gonzales
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Anexo N°4: Célculo Del Alfa De Cronbach

ENCUESTADOS 1 2 3 4
El 3 4 4 5
E2 3 5 2 5
E3 4 5 4 5
E4 2 3 2 3
E5 3 3 2 4
E6 2 2 3 3
E7 3 2 3 4
E8 2 3 2 2
E9 3 3 2 4
E10 2 3 2 2
VARIANZA 0.410 1.010 0.640 1.210
SUMATORIA DE VARIANZAS | 3.270
VARIANZA DE LA SUMA DE
LOS ITEMS 8.610
2
_ K 1 Z Si
-~ w1 T e 2
K -1 S.
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.83
k: Numero de items del instrumento - 4
> k 52 Sumatoria de las varianzas de los items. > 3270
i=1
5‘3 . Varianza total del instrumento. s 8.610
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.83 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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PRIVADA DEL NORTE

ITEMS
ENCUESTADOS 5 6 7 a| suma
El 2 4 3 1 10
E2 3 3 4 1 11
E3 4 4 5 3 16
E4 1 2 2 1 6
E5 2 2 2 3 9
E6 1 1 2 1 5
E7 2 1 2 2 7
E8 1 1 1 1 4
E9 2 2 2 3 9
E10 1 1 1 1 4
VARIANZA 0.890 1.290 1.440 0.810
SUMATORIA DE
VARIANZAS 4.430
VARIANZA DE LA SUMA
DE LOS ITEMS 12.490
2
K 2. S
a = — | 1-=
K -1 S.
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario > 0.86
k: Numero de items del instrumento 4
B
3 ko2 o dell . de los {
;—q =i © Sumatoria de las varianzas de los items. — 4.430
SZ: . .
Varianza total del instrumento. .y 124%
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.86 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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