UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ESCUELA DE POSGRADO Y
ESTUDIOS CONTINUOS

GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON
LA SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA EN UNA
EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL
SANTA, 2020

Tesis para optar el grado de MAESTRO en:
FINANZAS CORPORATIVAS

Autor:
Cesar Gervacio Agurto Crisanto

Asesor:
Dr. Edmundo Casavilca Maldonado

Lima - Peru
2021



GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-
UPN FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE DEDlCATORIA

Dedicado a toda mi familia por el apoyo incondicional, en
especial a mi esposa e hija por su comprension y
paciencia, a todos los docentes y amigos por los gratos
momentos y conocimientos compartidos que hicieron
posible llegar hasta el final.

Cesar Gervacio Agurto Crisanto ii



UPN GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-

FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradezco a dios por darme la fortaleza, paciencia y
perseverancia para lograr este importante objetivo, asi
mismo a mi familia, docentes y amigos quienes me
apoyaron a lo largo de este proyecto.

Cesar Gervacio Agurto Crisanto iii



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-

FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020

INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
1.2.2. Problemas especificos
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general
1.3.2. Objetivos especificos
CAPITULO IIl. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES
2.2. BASES TEORICAS Y MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Gestion de la cadena de valor
2.2.2. Situacién econdmica-financiera
CAPITULO lIl. Hip6tesis
3.1. DECLARACION DE LA HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis general
3.1.2. Hipotesis especificas
CAPITULO IV. METODOLOGIA
4.1. TIPO DE INVESTIGACION
4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
4.3. POBLACION
4.4, MUESTRA

Vi
vii
viii

9

9
11
11
11
11
11
11
12
12
16
16
21
27
27
27
27
28
28
28
28
28

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

4.5.1. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.5.2. Andlisis de datos

29
29
30

Cesar Gervacio Agurto Crisanto



GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-

1 UPN FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020

UNIVERSTOAD

o CAPITULO V. RESULTADOS 31
CAPITULO VI. DICUSION Y CONCLUSIONES 38
6.1. DISCUSION 38
6.2. CONCLUSIONES 42
Referencias 44
ANEXOS 48
Constancia de revision del proyecto de tesis 49
Instrumentos de recoleccion de datos 50
Matriz de consistencia 55
Confiabilidad de los instrumentos 58
Ficha de reclutamiento 59
Céculos y corrida en el software 60
Validez de los instrumentos 62

Cesar Gervacio Agurto Crisanto v



GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-

UPN FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020

UNIVERSIDAD

DELNORTE ‘

INDICE DE TABLAS

Tabla n.° 1. Evaluacion de la gestion de la cadena de valor. ........cccceovviiiiiieiee e 31
Tabla n.° 2. Evaluacion de la situacién econdmica-finanCiera. ............cccoecuvvreiiiveeeiiiieeessiee e 31
Tabla n.° 3. Evaluacion de 10s ratios de SOIVENCIA. ........cceeeeiiiiiiiiiiiiie e 31
Tabla n.° 4. Evaluacion de 10s ratios de IQUIdEZ. ...........cooiiiiiiiiiiiii e 32
Tabla n.° 5. Evaluacion de los ratios de rentabilidad. ............ccccuvviiiiiiii i, 32
Tabla n.° 6. Evaluacion de 10s ratios de gestiOn. ..........ueviieeiiiiiiiiiieec e 33

Tabla n.° 7. Correlacion entre la dimension logistica de entrada y la variable situaciéon econémica-
1114 T= g (o1 1= = VPSPPSR 33

Tabla n.° 8. Correlacion entre la dimension operaciones y la variable situacién econémica-financiera.

Tabla n.° 9. Correlacién entre la dimension logistica de salida y la variable situaciébn econémica-
fINANCIEIA. ..o 34
Tabla n.° 10. Correlacién entre la dimension marketing y ventas y la variable situacion econémica-
L[ gF= Ta T =] - TR PP PP PPTPTTPPP 35
Tabla n.° 11. Correlacién entre la dimension servicio postventa y la variable situaciéon econémica-
L1 gF= Ta T =] - TR PP O PP PPRPPTTPPP 35
Tabla n.° 12. Correlacion entre las variables gestion de la cadena de valor y situaciéon econémica-
fINANCIEIA. ..o 36

Cesar Gervacio Agurto Crisanto Vi



GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-
UPN FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RESUMEN

El presente estudio titulado: “Gestidn de la cadena de valor y su relacién con la situacion econémica-
financiera en una empresa agroindustrial en la Provincia del Santa, 2020”, planteé como objetivo
general: Determinar la relacion de la gestion de la cadena de valor con la situacion econémica-
financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020. Para el logro del objetivo
se administraron dos cuestionarios a 25 trabajadores, siendo un estudio aplicado, relacional, no
experimental y transversal. El principal resultado fue: Existe una relacién significativa entre las
variables gestion de la cadena de valor y la situacion econdmica-financiera, dado que, la
significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,000). Ademas, el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman resulté 0,695, lo cual indica una relacion positiva considerable. El principal resultado fue:
La gestion regular realizada por la empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa para
desarrollar las actividades involucradas en cada uno de los procesos para obtener un producto y
ponerlo en el mercado, se asocid a su capacidad regular para generar beneficios y excedentes en
el afio 2020 y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones financieras que
se presentaron dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales.

Palabras claves: gestidn de la cadena de valor, situacién econémica-financiera, ratios de solvencia,
ratios de liquidez, ratios de rentabilidad.
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ABSTRACT

The present study entitled: "Management of the value chain and its relationship with the economic-
financial situation in an agroindustrial company in the Province of Santa, 2020", proposed as general
objective: To determine the relationship of the management of the value chain with the economic-
financial situation in an agro-industrial company in the province of Santa, 2020. To achieve the
objective, two questionnaires were administered to 25 workers, being an applied, relational, non-
experimental and cross-sectional study. The main result was: There is a significant relationship
between the variables management of the value chain and the economic-financial situation, since
the bilateral significance was less than 0.05 (0.000). Furthermore, Spearman's Rho correlation
coefficient was 0.695, which indicates a considerable positive relationship. The main result was: The
regular management carried out by the agro-industrial company located in the province of Santa to
develop the activities involved in each of the processes to obtain a product and put it on the market,
was associated with its regular ability to generate benefits and surpluses in 2020 and its ability to
face and attend to all financial liabilities and obligations that arose within the development of business

activities.

Keywords: value chain management, financial economic situation, solvency ratios, liquidity ratios,
profitability ratios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

La cadena de valor es una herramienta que dirige a las empresas en la organizacién de la red de
actividades necesarias para transformar sus insumos en productos terminados con un costo mas
bajo, de modo tal que, el precio al que sean ofertados los bienes o servicios resulten mayores a los
costos incurridos. Asi mismo, puede considerarse a la cadena de valor como una herramienta que
permite analizar todas aquellas fuentes de ventaja competitiva y ponerlas en marcha para ganar una
posicién en el mercado, todo lo cual a su vez puede posibilitar a las empresas un mejor desempefio
que se ve reflejado en su ritmo de operaciones y los beneficios obtenidos a nivel econémico y
financiero (EPG Universidad Continental, 2020).

En América Latina, muchas de las empresas presentan problemas para gestionar su cadena
de valor, especialmente en las areas de logistica, ademas, no disponen de la tecnologia para dirigir
sus operaciones, y muchas veces incluso su capital humano no se encuentra capacitado para
ejecutar el marketing y las ventas, y posicionar a las empresas tanto en el mercado nacional como
en el internacional, siendo también para algunas pequefias empresas uno de los limitantes
fundamentales su condicion de informal, todo ello, ha generado un pobre crecimiento, especialmente
en las pequefias empresas, ya que, no poseen las herramientas que les provee la cadena de valor
para lograr gestionar con mayor eficiencia sus costos y de esa manera efectivizar su gestion
financiera que a su vez impacte en mejorar sus resultados econdmicos, logrando mantener su
sostenibilidad dentro del mundo empresarial. Por ello, en la [l Cumbre Empresarial de las Américas
se manifestd la necesidad de incentivar la transformacion, incentivar una nueva mentalidad del
empresario para lograr una adecuada gestion de sus negocios, lo cual también impactara en la

economia de la regiéon (Mundo Maritimo, 2018).

En el ambito nacional, en Perd, el panorama no es diferente al mostrado anteriormente, ya
que, aun subsisten dentro del sector empresarial firmas que tienen problemas para gestionar sus
finanzas, y muestran malos indicadores en cuanto a liquidez, ante lo cual se ven expuestas a
multiples riesgos de mercado que hacen peligrar su permanencia en el negocio, derivandose el
problema en la mayoria de ocasiones de su falta de madurez y experiencia en el negocio, lo cual
los lleva a actuar sin una previa planificacién y gestidon de sus actividades, tales como la gestién de
sus operaciones, logistica, la manera en que ejercen el marketing para ofrecer sus productos y
servicios, y la manera en que gestionan la optimizacion de costos, impidiéndoles ello destacar su
valor dentro del mercado, y limitando su crecimiento frente a las empresas poderosas que actlan y

compiten con ferocidad (Conexion Esan, 2020).

En el plano local, se ha podido conocer el panorama de una empresa agroindustrial de la
provincia del Santa, teniendo como principal fuente las conversaciones con trabajadores de la
empresay con el representante de la misma, los cuales indicaron que posiblemente la mala gestion
que se realiza en el manejo logistico, tanto en los insumos como en los productos terminados, se

manifiesta en la recepcion y almacenamiento de insumos en malas condiciones o que se deterioran
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por su mal almacenamiento, retrasos, confusiones en la entrega de los pedidos, y demoras para
procesar las érdenes, asi mismo, la empresa no posee planes de marketing para mejorar sus ventas,
y no realiza estrategias para mantener una buena relacion con los clientes y fidelizarlos para lograr
la repeticién de su compra, todo lo cual, puede considerarse como fallos en lo que se denomina la
cadena de valor, los cuales estaria impidiendo un adecuado desempefio empresarial y su
competitividad en el mercado. Todo ello podria estar relacionado o ser causa de que los trabajadores
manifiesten que existen indicadores de deficiencias en cuanto a su situacién econémica y sus
finanzas en el periodo 2020, ya que, las personas con las cuales se conversé manifestaron que la
empresa no tiene una adecuada solvencia, en muchos casos le ha costado asumir con su liquidez
sus obligaciones de corto plazo tales como el pago a proveedores, incrementandose sus cuentas
por pagar, incluso teniendo que buscar financiamiento externo, asi mismo, sus niveles de
rentabilidad no han tenido el desempefio esperado, observandose lentos resultados de las
inversiones realizadas en las actividades empresariales. La situacién descrita anteriormente, es
imprescindible de abordar, ya que, de continuar con dicha problematica podria desencadenar en el
caso extremo en la falta de capacidad para operar de la empresa que la lleve a una quiebra rotunda,

es por ello por lo que, se emprende la siguiente investigacion.

La realizacion de la investigacion resulté importante, ya que, permitié a la empresa conocer
el panorama real de su situacion econdémica financiera, con lo cual puede intervenir de manera
adecuada para mejorar su desempefio, ademas, al conocer la incidencia de la gestion de la cadena
de valor, se podran gestionar cada uno de sus componentes dentro de la empresa, y de esa manera,
lograr que los recursos humanos y financieros se alineen hacia el logro de los objetivos

empresariales, su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Asi mismo, en el campo metodoldgico esta investigacion fue importante porque provee de un
antecedente (til para orientar futuras investigaciones en la materia, ademas, de brindar un esquema

metodoldgico de guia y un instrumento que puede adaptarse a futuras investigaciones.

Mientras que, para el mundo empresarial resulté importante puesto que fue una investigacion
que mostré hallazgos Utiles para comprender la necesidad e importancia de gestionar
adecuadamente la cadena de valor dentro de la empresa, y poder evidenciar como es que una
inadecuada gestidn conllevaria a deficiencias en el aspecto econémico y financiera, de esa manera

se pudieron brindar pautas para mejoras en la gestion empresarial.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢,Como la gestion de la cadena de valor se relaciona con la situacién economica-financiera en una

empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion entre la gestién logistica de entrada y la situacién econémica-financiera en una

empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 20207

¢, Cual es la relacion entre la gestién de operaciones y la situacion econémica-financiera en

una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020?

¢, Cual es larelacién entre la gestion logistica de salida y la situacién econémica-financiera en

una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020?

¢, Cual es larelacion entre la gestion de marketing y ventas y la situacién econémica- financiera

en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa 2020?

¢, Cual es larelacion entre la gestién del servicio postventa y la situacién econémica- financiera

en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa 2020?
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion de la cadena de valor con la situacion econémica-financiera en

una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacion entre la gestién logistica de entrada y la situacién econdmica-financiera en
una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

Determinar la relacién entre la gestion de operaciones y la situacién econémica-financiera en

una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

Determinar la relacion entre la gestion logistica de salida y la situacion econémica-financiera

en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

Determinar la relacion entre la gestion de marketing y ventas y la situacion econoémica-

financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa 2020.

Determinar la relacion entre la gestion del servicio postventa y la situaciébn econdmica-

financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa 2020.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Para llevar a cabo el propdsito de investigacion se ha realizado la revisién estudios previos en los
cuales se ha abordado contenido con un propdsito cercano al del presente estudio, de modo tal que,
sirvan de base para orientar el analisis de las variables, hallandose dentro del ambito internacional

los siguientes:7

Patifio y Urrutia (2015) realizaron la investigacion “Procesos de la cadena de valor y su efecto
en la productividad en una industria de fabricaciéon de cordones”. (Tesis de pregrado). Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador. Ambato, Ecuador. Teniendo como objetivo determinar los
procesos de la cadena de valor para mejorar la productividad de una industria de fabricacion de
cordones. La metodologia de la investigacion asumié un enfoque mixto, tipo aplicada, nivel
descriptivo-correlacional, y disefio no experimental. La muestra fueron 32 personas entre
empleados, clientes y proveedores de la empresa Incalza S.A. Las técnicas de recoleccion de datos
fueron la observacién y la encuesta, y los instrumentos la guia de observacién y el cuestionario.
Llegando a concluir lo siguiente: La empresa Incalza S.A. manejaba de manera deficiente los
recursos humanos, econdmicos y materiales, ademas no aprovechaba de manera optima su
capacidad instalada, se hizo evidente una inadecuada manipulaciéon de los materiales en los
procesos de produccién, ademas de falta de informacion financiera, determinandose ademas que
dentro de las actividades o procesos que pueden seguirse para desarrollar una cadena de valor que
mejore los niveles de rentabilidad, se encuentra la logistica de entrada, gestion de operaciones,
logistica de salidas, gestion de marketing y ventas, y los servicios postventa. Este antecedente es
importante para el presente estudio porqgue menciona que la entidad no cuenta con una cadena de
valor que le permita manejar de forma eficiente los recursos materiales, econémicos y humanos, lo

cual podria compararse con los resultados obtenidos.

Peralta (2016) realizé la investigacién “Cadena de valor como estrategia de control gerencial
y financiero en la MIPYME Lacteos Mendoza de la Ciudad de Esteli durante el afio 2015”. (Tesis de
postgrado). Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua. Esteli, Nicaragua. La cual tuvo como
objetivo analizar la incidencia de la cadena de valor en el control gerencial y financiero en la MIPYME
“Lacteos Mendoza” de la Ciudad de Esteli durante el afio 2015. La investigacion bajo el tipo aplicada,
nivel correlacional, y disefio no experimental de corte transversal. La muestra ocho trabajadores de
diferentes areas de la empresa. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista, la
observacion y la encuesta, y los instrumentos, la guia de entrevista, la guia de observacion, y el
cuestionario. A partir de lo cual se concluyo lo siguiente: Los eslabones de la cadena de valor de la
MIPYME Lacteos Mendoza que se han considerado son: La logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, marketing y ventas, infraestructura, administracién de recursos humanos,
desarrollo tecnolégico y aprovisionamiento. Ademas, se determind que gracias a la adecuada
gestiébn de los eslabones de la cadena valor se hace posible la planificacién de estrategias

adecuadas para permitir la eficiencia en las operaciones gerenciales y financieras. Este antecedente
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es util porque refleja la situacién en que se encuentra la cadena de valor en la empresa, la cual por
medio de la aplicacion de estrategias adecuadas permite mejorar las operaciones financieras, por

lo tanto, es un antecedente que puede ser comparado con los resultados obtenidos.

Moreno, Cevallos, y Balseca (2018) realizaron el estudio titulado “Disefio de un modelo de
cadena de valor para las Pymes en la ciudad de Guayaquil”. (Articulo cientifico). Guayaquil,
Ecuador. El objetivo fue analizar el disefio de un modelo de cadena de valor para las Pymes en la
ciudad de Guayagquil. La investigacién fue de tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental.
La muestra fueron 25 Pymes de la ciudad de Guayaquil. La técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta, y el instrumento el cuestionario, a partir de lo cual se concluy6 lo siguiente: La cadena de
valor de las Pymes presentaba un conjunto de irregularidades, por ende, se ejercia de manera
deficiente, sin gestionar el adecuado desempefio de los componentes de la logistica, las
operaciones, y ventas, lo cual condicionaba la generacion de multiples deficiencias operativas que
a su vez repercutian de manera decisiva en los indicadores econdmicos Yy financieros. Asi mismo,
se determiné que el disefio de cadena de valor deberia estar conformado por un conjunto de tareas
y acciones interconectados y estrechamente vinculados, con los cuales se direccione hacia el logro
de los objetivos empresariales, estando materializadas dichas actividades en: Logistica de entrada,
operaciones, logistica de salidas, marketing y ventas, y servicio postventa. El antecedente es Uutil
porque refleja la situacion real que atraviesan diversas empresas como es la falta de una adecuada
cadena de valor que le permita mejorar el desempefio logistico y por ende afecta a las ventas. Dicha

situacion puede ser contrarrestada con los resultados del presente estudio.

Andrés (2018) “Situacion econémico-financiera de los ayuntamientos leoneses (2016)”. (Tesis
de pregrado). Universidad de Ledn. Ledn, Espafia. Teniendo como objetivo analizar la situacion
econdmico-financiera de los ayuntamientos leoneses. La investigacion fue de tipo basica, nivel
descriptivo, y disefio no experimental. La muestra fueron 105 ayuntamientos. La técnica de
recoleccion de datos fue el andlisis documental, y el instrumento la guia de analisis documental. A
partir de lo cual se lleg6 a concluir lo siguiente: El endeudamiento en muchos de los municipios tiene
como una de sus principales fuentes a los gastos de personal, siendo los municipios de més de 5
000 habitantes los que muestran mayor endeudamiento, asi también, los municipios no disponen de
un adecuado nivel de solvencia, teniendo recursos para cubrir los servicios basicos dela poblacion,
y otros invertidos en proyectos desarrollados, ademas, los pequefios municipios situados en la
montafia occidental leonesa y en la montafia oriental leonesa, junto con los grandes municipios con
una poblacion superior a 3 000 habitantes muestra una peor situacion econémico-financiera que
aquellos municipios con poblacidn inferior a los 3 000 habitantes. El valor del antecedente para la
investigacion es que refleja la situacién real en que se encuentra la institucion respecto a su nivel
financiero, dado que evalla el grado de endeudamiento y solvencia, lo cual afecta al cumplimiento
de sus actividades basicas. Dicho antecedente puede ser comparado con los resultados del

presente estudio.

Mientras que, en el plano nacional se encontraron los siguientes estudios antecedentes:
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Inocente (2015) realizd una investigacion titulada “Disefio e implementacion de una cadena
de valor viable y sostenible para productos alimenticios y cosméticos elaborados con extractos
estabilizados de Passiflora mollissima L. (tumbo serrano)’. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Perd. La cual tuvo como objetivo analizar el disefio e
implementar de una cadena de valor viable y sostenible para los productos alimenticios y cosméticos
elaborados con extractos estabilizados de los frutos de Passiflora mollissima (tumbo serrano). La
investigacién se realiz6 con el tipo aplicada, nivel descriptivo, y disefio pre experimental. La muestra
fue el acervo documentario, siendo la técnica de recoleccion de datos el andlisis documental, y el
instrumento la guia de analisis documental. A partir de lo cual se llegdé a concluir lo siguiente: Se
disefio una cadena de valor basada en los eslabones logistica de entrada, operaciones, logistica de
salida, marketing, y servicio postventa, la cual resultd viable, ya que, logré reducir los costos de
produccion y lograr una mayor liquidez y rentabilidad. Esta investigacion es de valor pues indica que
al mejorar el disefio de una cadena de valor permite que exista una mayor liquidez y rentabilidad en
la entidad, lo cual es util para comparar con los resultados del presente estudio.

Ambrosio y Linarez (2015) realizé la investigacion titulada “Implementacion del proceso
logistico para la mejora de la situaciéon econdmica financiera de la empresa Corporacion Moresa
S.A.C., en Trujillo-2015”. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del Norte. Trujillo, Peru. La cual
tuvo como objetivo determinar los efectos de la implementacién del proceso logistico sobre la
situacion econoémica financiera de la empresa CORPORACION MORESA S.A.C., en Trujillo- 2015.
La investigacion fue de tipo basica, nivel descriptivo correlacional, y disefio no experimental. La
muestra fue el area logistica de la empresa. La técnica de recoleccién de datos fue el analisis
documental, y el instrumento la guia de analisis documental. A partir de lo cual se concluy6 lo
siguiente: La empresa CORPORACION MORESA S.A.C., através de laimplementacién del proceso
logistico ha logrado mejorar su situacion econémica financiera, presentando incrementos positivos
en el rendimiento sobre el activo de hasta un 17%, ello apoyado por la gestion adecuada de las
existencias, mejorando los ingresos gracias a la venta de objetos obsoletos, comprando solo lo
necesario y disminuyendo los incumplimientos, se obtuvo un incremento del patrimonio de 14.3%,
generando mejoras en la situacion econémica. Esta investigacion es de valor pues indica que por
medio de la implementacién de un mejor proceso logistico la empresa puede tener una mejor
situacion econdmica-financiera; dichos resultados sirven de sustento para compararlo con los

resultados propios del presente estudio.

Flores (2016) realizé una investigacion titulada “La logistica de Inventarios y su efecto en la
Situacion Econdmica y Financiera de la empresa Rapidcar S.A.C en la ciudad de Truijillo Afio 2015”.
(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo. Trujillo, Perd. La cual tuvo como objetivo analizar el
efecto de logistica de inventarios sobre la situacién econémica y financiera de la empresa Rapidcar
S.A.C en la ciudad de Trujillo afio 2015. La investigacion fue de tipo bésica, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra fue el area de logistica y
almacén de la empresa Rapidcar S.A.C. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista y el
andlisis documental, y el instrumento la guia de entrevista y la guia de analisis documental. A partir

de lo cual se llegd a la siguiente conclusién: Existe relacién significativa entre la logistica de
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IELNRE inventarios y la situacién econdmica financiera de la empresa Rapidcar S.A.C en la ciudad de Truijillo
afio 2015, ademas, en la empresa la gestion logistica es deficiente, por lo cual se ha ocasionado un
efecto negativo sobre la liquidez, la cual disminuyé en 2.55 veces al igual que su rentabilidad en un
5.25% con respecto a su margen bruto. Esta investigacion es de valor pues indica que existe relacion
entre el proceso logistico de inventarios de la empresa y la situacion econdmica-financiera; dichos

resultados sirven de sustento para compararlo con los resultados propios del presente estudio.

Junco (2017) realizé un estudio titulado “Cadena de valor y ventaja competitiva de la quinua
organica en la cooperativa agroindustrial Machupicchu Ltda. Andahuaylas, 2016”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional José Maria Arguedas. Andahuaylas, Perd. En el cual se tuvo como
objetivo determinar la manera en que la cadena de valor se relaciona con la ventaja competitiva de
la quinua organica en la Cooperativa Agroindustrial Machupicchu Ltda. Andahuaylas, 2016. La
investigacién fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, y disefio no experimental
de corte transversal. La muestra fueron 199 socios productores y administrativos de la cooperativa
agroindustrial Machupicchu Ltda. La técnica de recoleccion de datos fue la encuestay el instrumento
el cuestionario. A partir de lo cual se concluy6 lo siguiente: Existe relacién significativa entre la
cadena de valor y la ventaja competitiva de la quinua organica en la Cooperativa Agroindustrial
Machupicchu Ltda. Andahuaylas, 2016, asi mismo, la logistica de entrada, las operaciones, logistica
de salida, marketing y ventas, y el servicio postventa, tiene incidencia positiva y significativa sobre
la ventaja competitiva. Esta investigacion es de valor pues indica que existe relacién entre la cadena
de valor de la empresa y la ventaja competitiva; dichos resultados sirven porque brindan una idea

sobre el comportamiento de las variables.

Delgado & Pafihuara (2019) realizaron la investigacion titulada “La cadena de valor y la
rentabilidad econdémica en la Institucion Educativa Apu Torrechayoc periodo 2018”. (Tesis de
pregrado). Universidad Andina del Cusco. Cusco, PerU. En la cual se tuvo como objetivo determinar
la relacion de la cadena de valor y la rentabilidad econdmica en la Institucion Educativa Apu
Torrechayoc de la provincia de Urubamba en el periodo 2018. La investigacién se realizé bajo el
enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental. La muestra
fueron 16 docentes y 4 administrativos de la institucion. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
la observacion, el analisis documental, y la encuesta, y los instrumentos la guia de observacion, la
guia de analisis documental, y el cuestionario. A partir de lo cual se concluyé lo siguiente: La cadena
de valor es deficiente, ya que, se tiene poco conocimiento de los administrativos para gestionar los
recursos y mejorar la rentabilidad de los mismos, ademas, son deficientes las actividades logisticas,
y los servicios postventa, no se cuenta con infraestructura moderna. Se cuenta con un deficiente
desempefio rentable, acompafiado de un débil seguimiento de los resultados de la rentabilidad
econdOmica. Finalmente se determiné que la incidencia significativa que tiene la cadena de valor
sobre la rentabilidad econémica de la institucion. La investigacion es de valor pues indica que existe
relacion entre la cadena de valor de la empresa y la situacion de la rentabilidad; dichos resultados
sirven de sustento para compararlo con los resultados propios del presente estudio y brinda una

idea sobre el comportamiento de las variables.
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Yarango (2019) realizé un estudio titulado “Gestidon logistica para mejorar la Situacién
Econodmica de la empresa Transportes Chiclayo S.A. 2018”. (Tesis de pregrado). Universidad César
Vallejo. Chiclayo, Peru. Planteando como objetivo determinar el disefio de un sistema de gestion
logistica para mejorar la situacion econémica de la empresa Transporte Chiclayo S.A. 2018. La
metodologia asumio el tipo aplicada, nivel descriptivo, y disefio no experimental. La muestra fueron
los estados financieros de la empresa Transporte Chiclayo S.A. del periodo 2017. La técnica de
recoleccion de datos fue la entrevista y el analisis documental, y los instrumentos la guia de
entrevista y la guia del analisis documental. Obteniendo la siguiente conclusién: La empresa no
disponia de programaciones y politicas para gestionar adecuadamente sus procesos de logistica, lo
cual ocasiona malas decisiones empresariales que al final impactan en la liquidez, impidiéndole
cumplir con sus obligaciones con los proveedores y clientes, ademdas, no cuenta con un control
adecuado de la compra de materiales, lo cual le ha ocasionado deterioro y pérdidas que han
impactado de manera negativa en sus niveles de rentabilidad. Por otro lado, se determiné que el
sistema de gestion logistica deberia estar conformado por la gestibn de compras y
aprovisionamiento, y la gestion de almacén, con lo cual se lograria realizar adecuadamente el
proceso de compras, clasificacion de proveedores, estrategias de aprovisionamiento, planificacion
y organizacion, y la gestion de recepcion y almacenamiento de mercaderias, con lo cual se
impactaria positivamente en la situacién econémica. La investigacion es de valor pues indica que la
gestién logistica de la empresa mejora la situacién econémica; también sefiala como debe de estar

conformado un sistema de gestidn logistica para asegurar el incremento econdmico en la empresa.

2.2. BASES TEORICAS Y MARCO CONCEPTUAL

Asi mismo, para desarrollar el analisis de las variables se realiz6 la investigacion de fuentes literarias
con caracter cientifico, en base a lo cual se ha disefiado un marco tedrico que se presenta a

continuacion:

2.2.1. Gestién de la cadena de valor

2.2.1.1. Definicién

La cadena de valor hace alusién a una herramienta de competitividad empresarial, en ese sentido,
Pulido & Lépez (2016), manifestaba que la cadena de valor se difundié a partir de 1985 por parte de
Michael Porter en su investigacion titulada “La ventaja competitiva: crear y mantener un rendimiento
superior”, como una herramienta fundamental para desarrollar las actividades empresariales
generando valor para el cliente y rendimiento superior para los empresarios en cuanto a la
optimizacién de operaciones y costos. De esa manera, se entiende a la gestion de la cadena de
valor como toda aquella organizacion de actividades dentro de la empresa a través de las cuales se
gestionan cada uno de los procesos necesarios para obtener un producto o servicio y ponerlo en el
mercado, de modo tal que con ellos se alcancen los fines comerciales y se logre posicionar dentro

del mercado como una opcion competitiva (p. 156).
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Asi mismo, desde el planteamiento de Padilla & Oddone (2016) se denomina cadena de valor
a la serie de acciones que se da con la finalidad que un bien o servicio circule a través de cada una
de las fases desde su inicio hasta la entrega final incluso hasta su disposicion final luego de su uso.
Teniendo como herramientas los llamados a la concepcién y disefio, produccién del bien o servicio,
transito de la mercancia, consumo y manejo, y reciclaje final, los cuales varian segun sus valores
seguln la industria y pueden ser ejecutados por una o varias empresas. Es por ello que, la gestién
de la cadena de valor estaria orientada a la planeacién, organizacién y ejecucion de cada una de
las acciones mencionadas, las cuales permiten operar con eficiencia y generar bienes o servicios

que satisfagan tanto al consumidor como a los intereses empresariales (p. 17).

Por su parte, Vergui (2013) manifestaba que la gestion cadena de valor es un instrumento y
modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién
empresarial para generar valor al cliente final. Las actividades de valor se dividen en dos grandes
grupos: primarias y de apoyo. Las primeras son las que intervienen en la creacion fisica del producto,
en su venta, y transferencia al cliente, asi como en la asistencia o servicio posterior a la venta. Las
actividades de apoyo respaldan a las primarias y viceversa, al ofrecer materias primas, tecnologia,
recursos humanos y diversas funciones globales (p. 19). Es asi que, en base a lo sefialado por los
autores citados se entiende a la gestion de la cadena de valor como una de las herramientas de
gestibn empresarial que esta orientada a brindar al cliente productos con un valor superior en el
mercado y a su vez que dichos productos sean ofertados a un nivel de precio que resulte rentable y

superior a los costos incurridos por los productores.
2.2.1.2. Importancia

La gestion de la cadena de valor es importante en todas las empresas, ya que, permite desarrollar
una serie de ventajas a la empresa para poder desempefiarse de manera éptima en el mercado, es
asi que, tal como sefalaba Diaz, Pérez, Hernandez, & Castro (2017), dentro de las ventajas de la

cadena de valor se encuentran las siguientes:

i. Permite desarrollar estrategias para lograr ventaja frente a su competencia, mediante
la identificacién de capacidades, discerniendo situaciones con la finalidad de lograr

ventaja competitiva.

ii. Resulta efectiva en cuanto a la reduccion de costos, esto a través reconociendo
productos de la competencia con lo cual obtiene una ventaja competitiva, haciendo
hincapié en las fases de la cadena que se consideran importantes para ello se
establece la contribucidn de cada fase al costo total del producto haciendo uso de la
integracion vertical o cual promueve el abastecimiento de materias primas,
suministran componentes y servicios, ademas que se pueden establecer politicas de
control de calidad lo cual potencializa al producto favoreciendo la rentabilidad de la

empresa asi como un mejor control sobre el producto.
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Asi mismo, Dilip & Rajeev (2016) sefialaban que la cadena de valor proporciona una forma
sistematica de examinar las actividades no solo de la empresa, sino también de las actividades de
las empresas de componentes dentro de una cadena de suministro general, ademas, la gestion de
la cadena de valor es una forma de reasignar, redistribuir el riesgo y proporcionar los servicios
necesarios, todo lo cual ayuda a diferenciar los bienes o servicios de los competidores, mejorar la
calidad de acuerdo con la demanda de los clientes y permiten aumentar la eficiencia de las
actividades generales de las empresas (p. 77). Mientras que, Zamora (2016) sefialaba que la cadena
de valor se puede emplear como una herramienta para desagregar una empresa en actividades
principales, permitiendo asi la identificacion de fuentes de ventaja competitiva, sobre las cuales se
podra trabajar para lograr el posicionamiento en el mercado, ademas, permite obtener mejores
rendimientos econdémicos (p. 117). De esa manera se hace evidente que la gestion de la cadena de

valor resulta muy importante para el buen desempefio y sostenibilidad empresarial.

Para llevar a cabo la gestién de la cadena de valor es necesario que en las empresas se
desarrollen las condiciones 6ptimas que permitan una adecuada gestion, en la cual se abarquen
factores claves para lograr desempenfiar las actividades estratégicas necesarias para cada fin, es
asi que, Dilip & Rajeev (2016) sefalaban que para realizar la gestion de la cadena de valor es
necesario desglosar las actividades clave para evaluar el potencial de agregar valor a través de la
ventaja de costos o la diferenciacion, es importante enfocarse en aquellas actividades que permitan
a la empresa alcanzar ventajas competitivas sostenibles, gestionar diversas actividades para
optimizar el costo relativo de las actividades de la cadena de valor, incluyendo en la gestién a
productores, proveedores de insumos, operacién, procesadores, minoristas y compradores,
conectar desde las actividades primarias hasta las actividades de apoyo (p. 74).

Mientras que, para Zamora (2016) gestionar la cadena de valor requiere el mapeo del
mercado para rastrear y analizar la contribucion de los diferentes actores de la cadena y las
relaciones entre ellos, la comprensién de las interacciones dentro de una cadena de valor ayuda a
identificar los factores que influyen en lo bien o mal que funciona la cadena, el mapa de mercado
resultante define los actores de la cadena de valor, el entorno propicio y los proveedores de
servicios, gestionar un entorno propicio incluye considerar a los factores criticos que crean las
condiciones operativas dentro de las cuales opera la cadena de valor, como la infraestructura, las
politicas y las regulaciones, asi como las instituciones y los procesos que dan forma al ecosistema

de mercado (p. 118).

La cadena de valor puede asumir diversas clases o tipos de acuerdo a diferentes indicadores
que determinen sus fines, de acuerdo con Zamora (2016), una forma de clasificar las cadenas de
valor es en términos de quién impulsa la cadena, segun lo cual se pueden determinar los siguientes

tipos de cadenas de valor:

i. Cadenas impulsadas por el comprador: Son comunes en las industrias de bienes de
consumo que requieren mucha mano de obra, donde los grandes minoristas,
comerciantes y empresas comerciales desempefian un papel central en el

establecimiento de redes de produccion, generalmente en paises en desarrollo
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(exportadores). Las cadenas impulsadas por el comprador son tipicas en prendas de

vestir, calzado, juguetes, articulos para el hogar y electrénica de consumo.

Cadenas impulsadas por los productores: Son caracteristicas de las industrias
intensivas en capital y orientadas a la tecnologia dominadas por grandes
corporaciones transnacionales que juegan un papel clave en la gestién de las redes
de produccién. Las cadenas impulsadas por el productor se observan en
semiconductores, maquinaria eléctrica y automoéviles. Sin  embargo,
independientemente de quién impulse la cadena, el valor agregado debe reflejarse a

través de la secuencia natural de operaciones, de una etapa a otra.

2.2.1.3. Dimensiones

La gestion de la cadena de valor esta conformada por un conjunto de actividades, dentro de las

cuales, Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020), citando al planteamiento dado por Porter en el afio

1985, mencionaba que existen actividades primarias, las cuales son el motor para lograr que las

empresas puedan desarrollar una cadena de valor que les permita gestionar cada uno de los

procesos para optimizar operaciones y costos que le permitan ser competitivas en el mercado, de

modo tal que, dichas actividades se pueden considerar como las dimensiones a través de las que

se puede evaluar la variable gestién de la cadena de valor, y son: La logistica de entrada,

operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, y servicio postventa (p. 402). Dichas

dimensiones a través de las cuales se analizara la variable, son descritas a continuacion:

a)

b)

Logistica de entrada: Acorde con Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020), se trata de
todas aquellas actividades que se realizan en la empresa para gestionar y administrar
todos aquellos procesos para recibir y almacenar los insumos que se necesitan para
poder producir los bienes o servicios, asi también, engloba la manera en que son
tratados y distribuidos los materiales. Los indicadores a través de los cuales se

materializa esta dimension son los siguientes:

Selecciéon de insumos: Implica la planificacion y andlisis para determinar la

adquisicién de los insumos necesarios y 6ptimos para el proceso productivo.

Manipulacién y traslado de insumos: Se trata de la recepcion, la verificacion de la

calidad de los insumos, y el traslado seguro hasta el lugar de almacenamiento.

Almacenamiento de insumos: Se requiere almacenar de manera adecuada los
insumos, teniendo diferentes criterios para propiciar que los insumos se ubiquen en

un lugar seguro y de facil acceso para el personal determinado.

Operaciones: Tal como sefialaba Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020), las
operaciones engloban a todas aquellas actividades llevadas para crear el producto,
por tanto aborda desde el momento en el que se tomas los insumos y se les convierte
en un producto terminado a través de distintos procesos, dichas operaciones deberan

ser realizadas con responsabilidad y dentro de los rangos de calidad y tiempo
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establecidos, para lograr que los productos derivados sean 6ptimos. Dentro de los

indicadores de esta dimensién se consideran los siguientes:

Control de procedimientos sanitarios: Todos aquellos procesos que se realizan para
garantizar que el uso de insumos bajo adecuados estadndares sanitarios, y sean

manejados en Optimas condiciones hasta derivar en el producto final.

Control de inventarios y ventas: Implica analizar y llevar el control de las existencias,
de modo tal que los inventarios sirvan para alcanzar las metas empresariales de

ventas, y tengan adecuado ritmo de rotacién en el mercado.

Control de calidad: Llevar a cabo el control de los insumos, los procesos y productos,
propiciando que los insumos empleados sean de buena calidad, los procesos de
produccion resulten adecuados, y en su conjunto logren la produccién de bienes con

adecuados estandares de calidad.

Logistica de salidas: De acuerdo con Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020), la
logistica de salidas esta referida a la distribucién de los productos, es decir, implica
todo el conjunto de actividades y procedimientos a través de los cuales el producto
es entregado a los mayoristas, a los distribuidores, y/o los consumidores finales. Por

tanto, dentro de esta dimensién se encuentran los siguientes indicadores:

Procesamiento de ordenes: Es la recepcion de los pedidos, la gestion y coordinacion

para realizar las entregas acordes con lo solicitado y en un tiempo determinado.

Traslado de productos: Es el traslado de productos desde almacén hasta el punto de

distribucion.

Distribucién de productos: Son los procesos que se realizan para llevar el producto a

manos de quien lo demanda y lo adquiere previo pago o acuerdo.

Marketing y ventas: Tal como sefialaban Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020), esta
dimension engloba las actividades para promover la venta de los productos en el
mercado, planteando una serie de estrategias que logren que los productos sean
atractivos para los clientes en el mercado y logren ser competitivos para alcanzar los
fines comerciales esperados. Dentro de esta dimensién se consideran los siguientes

indicadores:

Comunicacién: Comunicacion con el publico, lo cual implica poder transmitir a través
de la publicidad las caracteristicas del producto y hacer que este sea conocido en el

mercado.

Promocién: Son todas las actividades por las cuales se oferta el producto en el
mercado logrando destacar sus caracteristicas que lo hagan atractivo ante los

consumidores.

Protocolo de negociacion: Los pasos determinados para llegar a cerrar contratos o

ventas con los clientes.
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de la actividad final dentro de la cadena de valor, en la cual se busca mantener el
contacto con el cliente luego que ha adquirido el bien o servicio, estar prestos a
atender sus dudas o consultas, asi como cualquier reclamo, brindandoles el apoyo
necesario para que los clientes se encuentren satisfechos con su compra y generen
confianza con el vendedor, llevando ello a mantener relaciones comerciales

duraderas. Esta dimension abarca los siguientes indicadores:

i. Atencion al cliente: Estar dispuestos a atender las inquietudes del cliente, generar
acceso para la comunicacién y canales adecuados para que el cliente pueda hallar

una respuesta rapida y adecuada a sus necesidades.

ii. Gestion de reclamos: Recibir los reclamos de los clientes con una comunicacion
efectiva, y darles un trato serio y justo, a fin de que, la solucién se encuentre acorde

a lo justo y conveniente para las partes implicadas.

2.2.2. Situacién econdmica-financiera

2.2.2.1. Definicién

La situacion econdmica — financiera, tal como sefialaba Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, &
Medina (2017) esté referida a la capacidad o el nivel en que la empresa puede generar beneficios,
y excedentes en un periodo determinado, la situacion econémica es considerada como el motor de
la empresa, evidenciando el rendimiento de sus activos, mientras que, la situacion financiera hace
referencia a la capacidad de afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones financieras que se
presentan dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales (p. 109). Para Cérdoba
(2014), se trata de la capacidad que tiene la empresa en cuanto a recursos disponibles y la facultad
de generar ingresos a partir de estos, en cuanto a la perspectiva econémica y productiva,
reconociendo ¢ cuanto se tiene, cuéles son sus obligaciones o cual es la capacidad respecto al pago
de deudas teniendo en cuenta los activos circulantes y contraponiendo estos con los pasivos tanto
a corto como a largo plazo. Mientras que, Herrera, et al. (2016), sefialaba que la situacion econémica
y financiera refleja el estado contable de las actividades realizadas en la empresa en un determinado

periodo de tiempo.

El andlisis econdmico-financiero, tal como sefialaba Nogueira, Medina, Hernandez, Comas,
& Medina (2017), es el analisis de cada una de las cuentas financieras de la empresa,
comprendiendo un conjunto de técnicas empleadas para diagnosticar la situacién de la empresa,
detectar reservas y tomar las decisiones que resulten adecuadas para el alcance de los objetivos
empresariales y su salud financiera. El andlisis econdémico - financiero por tanto implica el andlisis
de cada uno de los activos y pasivos, asi como las inversiones de la empresa, realizando una
planificacién estratégica para la interpretacién de los estados financieros, buscando evaluar la

posicién econémica y la posicion financiera de una empresa (p. 108).
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HLNKE 5 5 5 o ObjetiVOS

Dentro de los objetivos del analisis financiero, Cérdoba (2014), sefialaba que destacan los

siguientes:

Vi.

Vii.

viii.

Tomar decisiones con relacion a su financiamiento. Mediante la determinaciéon de la
positividad o negatividad de estas, discerniendo asi la situacién y futuro de la

empresa.

Comprender elementos de andlisis de razones financiera, asi como diversas técnicas

de analisis que se pueden dar en una empresa.
Analizar la liquidez de la empresa usando diversas razones.
Considerar las medidas que se deben tomar para la toma de decisiones.

Analizar la relacion existente entre el apalancamiento y endeudamiento que se

presentan en los estados financieros.

Brindar informacion oportuna a los usuarios con referencia a la empresa, con la

finalidad de conocer su situacion.
Valorar los resultados de cada una de las actividades que se han realizado.

Evaluar la informacion acerca de cémo estd encaminada la direccion del trabajo en

la empresa.

Mientras que, para Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017), los principales

objetivos del analisis econdmico estarian los siguientes:

Permite realizar un adecuado diagnéstico para la toma de decisiones oportunas que

permitan un adecuado nivel econémico y financiero.
Mantener su funcionamiento a largo plazo, atendiendo los compromisos adquiridos.

Generar adecuados niveles de rentabilidad, con los cuales se pueda retribuir a los
accionistas, financiar las inversiones y alcanzar el equilibrio entre la rentabilidad y la

liquidez.

Incrementar sus operaciones y presencia en el mercado, logrando aumentar las

ventas y los beneficios.

Realizar la evaluacion de la posicion econémica y la posicion financiera de una

empresa.

En tanto que, para Lavalle (2016) el anélisis financiero tiene como finalidad brindar resultados

y datos al proceso administrativo, con lo cual se puede presupuestar, y por ello evidenciarse mejoras

en las proyecciones financieras, lo que clarificara el campo de desarrollo para una inversién como

se llevara a cabo y el lugar donde se obtendra la materia prima. Esto también implica la evolucion

de la competencia, asi como las tendencias de posicion financiera (p. 26).
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2.2.2.3. Pasos pararealizar el analisis financiero

De acuerdo con Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017), para realizar un adecuado
analisis financiero es necesario seguir un conjunto de pasos, dentro de los cuales se encuentran los

siguientes:

i. Definir el objetivo, con lo cual se pueda centrar la atencién en la informacién recabar
la informacién necesaria para el analisis y determinacién del nivel econémico y

financiero empresarial.

ii. Determinar la manera en que se realizara el andlisis, determinando si se tratara de

un analisis estocastico o dinamico.

iii. Determinar el método de analisis, dentro de los cuales los empleados cominmente
utilizan, que son el célculo de porcentajes (analisis vertical y analisis horizontal), el

célculo de ratios y el analisis de tendencias (representacion grafica).

iv. Diagnostico e interpretacion, realizar la evaluacion e interpreta de la situacion

econdmico-financiera de la empresa.

2.2.2.4. Importancia

Es relevante para toda empresa tener conocimiento pleno y real de su situacibn econémica y
financiera, ya que ello le permitird redirigir o afianzar las actividades necesarias para tomar
decisiones que propicien el adecuado desempefio empresarial, en ese sentido, Cérdoba (2014)
indicaba que la importancia radica en que permite tomar decisiones convenientes para el patrimonio
de la empresa, con lo cual se puede corregir posibles fallas presentes o futuras con ello se podran
adoptar posiciones de inversion y financiacién. Ademas, el analisis financiero permite comparar los
negocios para facilitar la toma de decisiones de inversion y control de operaciones entre otros (p.
23). En otras palabras, se puede decir el analisis de la situacién econémico-financiera tiene una
importancia fundamental al hacer un diagnéstico de la empresa, ya que con ello se puede detectar

un sintoma negativo o positivo que presente la empresa.

Administrar la economia y finanzas de la empresa es una de las tareas fundamentales para
lograr su adecuado funcionamiento y asegurar su sostenibilidad a largo plazo en el mercado, acorde
con el planteamiento de Cabrera, Fuentes, y Cerezo (2017), la administracién econdmico financiera
hace referencia a la actividad dedicada a planificacion de recursos econémicos, los cuales son
enfocados en mejorar las proyecciones financieras, para maximizar utilidades, su importancia radica
en el alcance del correcto funcionamiento de la empresa ya que tienen que velar por la sostenibilidad
de la misma y que tenga crecimiento econdémico, se encarga de planificar recursos econémicos para
gue estos sean empleados en forma Optima. Se trata de una actividad para planificar, organizar,
controlar, dirigir, monitorear y coordinar la administracion de recursos financieros para generar
mayores beneficios, se trata de asignar los fondos para los activos corrientes y los activos fijos,
realizando diversas mezclas de alternativas de financiacion y desarrollar una politica de dividendos

apropiada dentro del contexto de los objetivos empresariales (p. 224). De esa manera la
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administracion econémica - financiera esta relacionada de manera central en la gestién y ejecucién

de actividades para manejar los recursos financieros dentro de la empresa.

Acorde con el planteamiento de Pérez (2015) centro de las funciones de la administracion
econdmica — financiera se busca el adecuado funcionamiento empresarial, a través de los recursos
econdémicos y financieros necesarios que le permitan desarrollar sus actividades en el mercado y
realizar las inversiones necesarias para el alcance de sus objetivos, de modo tal, que la

administracion financiera esta orientada a gestionar los siguientes aspectos

i. Mejorar la rentabilidad mediante el aumento de la capacidad utilizada, es el
incremento de la produccion reduciendo de esta manera el costo del producto, esto

permite diluir entre més unidades los costos.

ii. Reducir el riesgo, debido a una mayor diversificacion, tiende a favorecer el

crecimiento de la empresa.

iii. Reforzar la posicion financiera, debido a que tiene la posibilidad de acceder a
financiamientos mucho mas elevado, esto permite una mayor credibilidad y exigencia.

iv. Incrementar el beneficio, este cambia de acuerdo a los gastos que se realice, por
tanto, es preciso optimizar los costos, ademas de analizar las inversiones que se

realizaran y determinar la estructura de la inversion.

V. Determinar la financiacion, proceso por el cual una empresa capta fondos los cuales

podran utilizarse para solventar la adquisicion de bienes.

vi. Determinar la estructura financiera, el conjunto de recursos financieros que los socios
0 accionistas de la empresa ha conseguido reunir a fin de crear la estructura

econdmica que les permite poner en marcha la actividad empresarial

Vii. Mejorar la liquidez en la empresa, logrando que se dispongan de los recursos
necesarios para hacer frente a las obligaciones financieras a través de la rapida

conversion de los activos en efectivo.

2.2.2.5. Dimensiones

La situacion economica — financiera, desde el planteamiento de Madrigal, Ayala, & Chavez (2015),
es una evidencia del desempefio y logro de objetivos dentro de una empresa, determinandose su
desemperio, esta logrando materializar cada uno de sus objetivos trazados y esta permitiendo salud
financiera para desarrollar sus actividades en el mercado y poder ser sostenibles, a la vez que se
generen beneficios sobre las inversiones realizadas y la seguridad que a futuro se obtendran las
utilidades necesarias para mantener el ritmo de las operaciones comerciales e incluso crecer en el
mercado, es por ello que resulta determinante realizar la medicion o evaluacion de la situacion
econdémica —financiera, ya que, en base a ello se pueden tomar decisiones importantes para
fortalecer la actuacion empresarial, asi mismo, para lograr llevarla a cabo dicha evaluacién se

pueden emplear dimensiones tales como los ratios de solvencia, ratios de liquidez, ratios de
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IELNORE - rentabilidad, y los ratios de gestion (p. 221). A continuacién, se detallan cada una de las dimensiones

con sus respectivos indicadores:

a)

b)

c)

Ratios de solvencia: Con estas ratios se puede analizar el nivel y la estructura de la
deuda contraida por una determinada empresa, asi como su capacidad para hacer
frente a sus compromisos contraidos con terceros (Madrigal, Ayala, & Chavez, 2015,

p. 21). Dentro de los indicadores de solvencia se encuentran los siguientes:

Endeudamiento: Este indicador se encarga de la mediciéon del porcentaje de las
actividades que se han financiado con los recursos de terceros. Se calcula dividiendo

el pasivo total entre el activo total (Madrigal, Ayala, & Chavez, 2015, p. 221).

Apalancamiento financiero: Se trata de hacer uso del endeudamiento para financiar

determinadas operaciones empresariales (Ayon, Pluas, & Ortega, 2020, p. 122).

Ratios de liquidez: Representa la capacidad que tiene una empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo, la capacidad de convertir en sus activos en efectivo
en el corto plazo (Herrera, et al., 2016, p. 157). Dentro de esta dimension pueden

considerar a los siguientes indicadores:

Liquidez: Capacidad de la empresa para convertir sus activos a efectivo y cumplir con

sus deudas en el corto plazo (Madrigal, Ayala, & Chavez, 2015, p. 221).

Prueba acida: Pone de manifiesto la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones sin hacer uso de sus inventarios (Madrigal, Ayala, & Chavez, 2015, p.
221).

Ratio de caja: Mide la capacidad de la empresa para cumplir con su pasivo corriente

haciendo uso del activo disponible en caja y bancos (Herrera, et al., 2016, p. 157).

Ratios de rentabilidad: Las razones o ratios de rentabilidad son aquellas que hacen
posible medir las ganancias obtenidas por la inversion realizada en determinadas
actividades (Herrera, et al., 2016, p. 159). Dentro de los indicadores que pueden

evidenciar la rentabilidad de la empresa se encuentran las siguientes:

Rentabilidad sobre activos: Determina el rendimiento generado por los activos de la
empresa, es decir, se calcula dividiendo la utilidad neta entre el activo total (Madrigal,
Ayala, & Chavez, 2015, p. 223).

Rentabilidad sobre capital: Determina el rendimiento generado por el capital invertido,
es decir, se calcula dividiendo la utilidad neta entre el capital (Madrigal, Ayala, &
Chavez, 2015, p. 223).

Rentabilidad neta: Determina el rendimiento generado por las ventas efectuadas, es
decir, se calcula dividiendo la utilidad neta entre el total de ventas (Madrigal, Ayala, &
Chavez, 2015, p. 223).
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DEL NORTE d) Ratios de gestion: Hacen alusion a la rapidez con que determinadas cuentas pueden
convertirse en ventas o efectivo, muestran los indices de eficiencia con que se
desempefian determinadas operaciones empresariales (Ayén, Pluas, & Ortega, 2020,
p. 122). Dentro de los indicadores de esta dimension se puede considerar a los

siguientes:

i. Rotacion de cuentas por cobrar: Mide el periodo promedio de cobro de las cuentas
por cobrar, se calcula dividiendo el saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas
diarias promedio (Herrera, et al., 2016, p. 157).

il Rotacion de cuentas por pagar: Es el tiempo promedio necesario para cumplir con el
pago de las deudas, evidencia el tiempo que se demora la empresa para hacer
efectivo el pago de su deuda (Herrera, et al., 2016, p. 157).

iii. Rotacion del activo total: Representa la eficiencia de las empresas para generar
ingresos con sus activos, es decir, le provee a la empresa la informacion referente al

dinero, a través de las ventas, que generan sus activos (Herrera, et al., 2016, p. 158).
2.2.3. Relacién entre la gestion de la cadena de valor y estados financieros

Desde el punto de vista empresarial, es imprescindible que las entidades lleven una adecuada
gestién y control de los procesos primarios que integran la cadena de valor de una institucion,
ademas contar con un buen proceso de gestion les permitira a los gerentes ser responsables para
la planificacién, organizacion, direccion y monitoreo al personal que se encarga de las operaciones,
también establece los diferentes procesos para garantizar que todas las partes de la institucion
funcionan de manera efectiva para el alcance de las metas generales de la entidad (Ochoa et al.,
2020, p.287-288). Al mejorar la gestién de cadena de valor, entonces existira una mejora en el
andlisis de la situacion econdémica-financiera, que detecta las reservas de la empresa y permite la
toma de decisiones adecuadas, es decir asegura la consecucién de los objetivos que se determinan
por medio de la planificacién estratégica y control de los sistemas contables (Nogueira et al., 2017,
p.108).

Por otro lado, la gestion de la cadena de valor se relaciona con la situacién econémica
financiera porque permite mejorar los procesos de planificacion, organizacion y evaluacion de los
resultados econdmico-financieros con la finalidad de alcanzar los objetivos de manera mas eficiente
y eficaz, también permite conocer la distribucién correcta de los activos y pasivos de la empresa. De
manera general, al existir una mejor gestion de la cadena de valor permite que exista una mejor

decision gerencial en el aspecto econémico y financiero (Poma & Callohuanca, 2019, p.234).
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CAPITULO III. Hipotesis

3.1. DECLARACION DE LA HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

La gestion de la cadena de valor se relaciona positiva y significativamente con la situacion

econdmica-financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hal: Existe una relacion significativa entre la gestion logistica de entrada y la situacion econdémica-

financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

Ha2: Existe una relacion significativa entre la gestibn de operaciones y la situacién

econdmica-financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

Ha3: Existe una relacién significativa entre la gestion logistica de salida y la situacion

econdmica-financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa, 2020.

Ha4: Existe una relacién significativa entre la gestion de marketing y ventas y la situacion

econdmica- financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa 2020.

Hab5: Existe una relacién significativa entre la gestién del servicio postventa y la situacién

econdmica- financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del Santa 2020.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue realizada con el tipo aplicada, el cual, segun el planteamiento de Pimienta, De
la Orden, & Duarte, (2012), se trata de aquellas investigaciones en las cuales se lleva a cabo el
andlisis de una determinada problematica en base al conocimiento cientifico, determinando
conclusiones vdlidas para poder intervenir sobre la problematica observada y tratar de gestionar
mejoras de la misma, contribuyendo con ello a la mejora de una determinada area dentro de la
sociedad (p. 9). De esa manera, al ser aplicada la presente investigacién tuvo dentro de su propdsito
lograr abrir un panorama para posibilitar mejoras en la gestién de la cadena de valor y la situacion

econdmica-financiera en una empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa.

El nivel correspondié al descriptivo correlacional, siendo el nivel descriptivo, tal como
sefialaba Diaz (2009) aquel nivel en el que se estudian las caracteristicas de la problematica con la
finalidad de describir las mismas, y los aspectos relevantes inmersos en ellas (p. 122). Mientras que,
el nivel correlacional es descrito por Caballero (2014) como aquel en el que se busca hallar las
relaciones entre dos 0 mas variables o las categorias de las mismas, de modo tal que a partir de
conocer el comportamiento de una de ellas se puede determinar el comportamiento de la otra (p.
41). De esta manera, dentro del objetivo principal de la investigacion se buscé determinar la relacion
entre la gestion de la cadena de valor y la situacién econdémica-financiera en una empresa

agroindustrial en la provincia del Santa.
4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal. Siendo el disefio no
experimental, tal como sefialaba Diaz (2009), aquel en el que la recoleccién de datos se realiza sin
manipular ninguna de las variables o condiciones del contexto de la muestra, es decir se recogen
los datos tal y como ocurren (p. 121). Mientras que, acorde con Bernal (2010), los disefios
transversales son los que caracterizan a aquellas investigaciones en las que la recoleccion de datos
se realiza en un Unico periodo determinado (p. 118). De esa manera, la presente investigacion se
realizé sin ninguna intervencién sobre las variables, y los datos fueron recogidos solo una vez dentro

del cronograma de la investigacion.

4.3. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por los trabajadores y estados financieros de la empresa.

4.4. MUESTRA

El muestreo fue no probabilistico, el cual, es designado por Valderrama (2015) como aquel en el
gue la determinacién de la muestra se realiza sin considerar ningiin procedimiento de calculo, sino
que se hace en base a los criterios del investigador, quien hace uso de sus conocimientos y
raciocinio para determinar aquellos elementos de la muestra que resulten representativos y
adecuados para alcanzar los fines de la investigacion (p. 193). Por otro lado, fue no probabilistico -

por conveniencia, ya que el investigador tomo en consideracion la disponibilidad de las personas
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ELNRE - para integrar la muestra y la facilidad de acceso. En esta investigacion considerando la muestra en
base a los trabajadores implicados en las actividades de la gestién de la cadena de valor, y los
documentos que contengan evidencia de la situacion econémica financiera de la empresa. Es asi
como, la muestra estuvo conformada por 25 trabajadores especialmente los que se encargan de
manera directa de la logistica y el area contable, ademas de los estados financieros de la empresa
correspondientes al periodo 2019 y 2020.

Criterios de inclusion

- Trabajadores con mas de 3 afios trabajando en la empresa.

- Trabajadores que acepten formar parte del estudio.

- Trabajadores con disponibilidad para formar parte de la investigacion.

- Trabajadores del &rea gerencia, recursos humanos, tesoreria, planta, operaciones,

logistica y contable.
Criterios de exclusion
- Trabajadores con menos de 3 afios trabajando en la empresa.
- Trabajadores que no acepten formar parte del estudio.
- Trabajadores sin disponibilidad para formar parte de la investigacion.

- Trabajadores de otras areas diferentes al area gerencia, recursos humanos, tesoreria,

planta, operaciones, logistica y contable.

4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

4.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para ejecutar la recoleccion de datos se asumieron dos técnicas, la encuesta, para el andlisis de la
variable gestién de la cadena de valor, y el analisis documental, para la variable situacion econémica
— financiera. Dichos instrumentos se encuentran en el Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de

datos.

Como instrumento para recoger los datos de la variable gestién de la cadena de valor se ha
disefiado un cuestionario compuesto por 25 preguntas con escala de respuesta Likert, mientras que,
para la variable situacion econémica — financiera, se ha disefiado una guia de analisis documental
en el cual se busco recoger los Ratios financieros de la empresa en el periodo 2019 y 2020. Ambos
instrumentos fueron aplicados a una misma muestra que en este caso son los 25 trabajadores de la
empresa agroindustrial. Cabe resaltar que la informaciéon obtenida de los analisis financieros
permitio realizar una evaluacién més real sobre la situacién econémica-financiera de la empresa

antes de la pandemia (2019) y durante la pandemia (2020),
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DEL NORTE La validez de un instrumento, tal como sefialaba Connell et al. (2018), designa a la propiedad

de un instrumento, para medir lo que realmente esta disefiado a medir, y con ello alcanzar los
objetivos. Para la presente investigacion la validez de los instrumentos fue determinada a través del
juicio de expertos, para lo cual, se requirid la valoracion de tres expertos profesionales con
conocimientos en el tema abordado, los cuales validaron los cuestionarios en base a la valoracion
de: claridad, pertinencia y relevancia. Los expertos fueron: Gelimer Johan Villalobos Ayala, Ramirez
Buztinza Benjamin y Osé Raul Lévano Muchotrigo. (Ver anexo 6).

La confiabilidad, acorde con Naupas et al. (2018), es aquella propiedad de los instrumentos
para asegurar que sus mediciones no tengan variaciones significativas al aplicarse en distintos
contextos y a diferentes muestras. Para determinar la confiabilidad, segun Corral (2009), se puede
hacer uso del estadistico Alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente de correlaciéon entre los
indicadores o del instrumento, obteniéndose un valor que se ubica entre de 0 a 1, el cual indica mas
confiabilidad mientras mas cercano se encuentra a la unidad. En la presente investigacion se
determiné la confiabilidad del cuestionario realizando una prueba piloto a 20 sujetos, y con los datos

de dicha prueba se realiz6 la prueba Alfa de Cronbach.
4.5.2. Analisis de datos

Para analizar los datos de la investigacion en primer lugar se ordenaron oportunamente los datos
en una hoja de Excel, para luego ser procesados en base a la estadistica descriptiva e inferencial,
en el caso de los datos descriptivos los resultados fueron presentados a través de tablas y graficos
de frecuencia, mientras que, para alcanzar los objetivos correlacionales se emple6 la prueba Rho
de Spearman o Pearson, acorde con los resultados de la prueba de normalidad realizadas a las
variables, de esa manera, los resultados correlacionales permitieron inferir la manera en que la
gestién de la cadena de valor puede estar relacionada con la situacién econémica - financiera en la
empresa. Asi mismo, se analizaron los resultados obtenidos con la guia de andlisis documental
respecto a la rentabilidad que se encuentra en el Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos en
la seleccion Guia de andlisis documental.
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A continuacion, se analiza la situacion de la gestién de la cadena de valor y la situacién econdmica-
financiera de una empresa agroindustrial ubicada en la Provincia del Santa de acuerdo a los
resultados de la aplicacion de los cuestionarios.

Tablan.® 1.

Evaluacion de la gestion de la cadena de valor.

Desde Hasta Frecuencia %
Deficiente 25 58 0 0,0%
Regular 59 92 17 68,0%
Eficiente 93 125 8 32,0%
Total 25 100%

Fuente: Cuestionario

De acuerdo a la tabla n.° 1, la gestion de la cadena de valor en una empresa agroindustrial
en la Provincia del Santa, se encontrd en un nivel regular de acuerdo al 68,0% de los trabajadores
encuestados. Este hallazgo se evidencio en el hecho que, algunas veces, el sistema o base de datos
brinda la informacién oportuna con respecto a las ordenes registradas. Por otro lado, se encontré
un nivel eficiente de acuerdo al 32,0% de los encuestados, dado que, este grupo de trabajadores
concordo en que siempre se seleccionan los insumos de acuerdo a las prioridades de produccion.
Tablan.® 2.

Evaluacion de la situacién econdmica-financiera.

Desde Hasta Frecuencia %
Desfavorable 16 37 0 0,0%
Regular 38 59 21 84,0%
Favorable 60 80 4 16,0%
Total 136 100%

Fuente: Cuestionario

De acuerdo a la tabla n.° 2, la situacion econdmica-financiera de una empresa agroindustrial
en la Provincia del Santa, se encontrd en un nivel regular de acuerdo al 84,0% de los trabajadores
encuestados. Este hallazgo se evidencié en el hecho que, algunas veces, se recibe el pago por las
cuentas por cobrar con puntualidad en los plazos pactados. Por otro lado, se encontré un nivel
favorable de acuerdo al 16% de los encuestados, dado que, este grupo de trabajadores concord6

en que sus recursos financieros siempre son suficientes para cubrir sus pasivos de corto plazo.

Por otro lado, se realiza el andlisis de la situacion financiera-econdmica de la empresa a través
del célculo de diversos ratios en base a los estados financieros.
Tablan.® 3.

Evaluacion de los ratios de solvencia.

2019 2020
Endeudamiento 0,685 0,780
Apalancamiento 3,177 4,552

Fuente: Estados financieros de la empresa

La tabla n°. 3 muestra el estado de solvencia de la empresa a través de diversos ratios. En
este sentido, el ratio de endeudamiento experimentd un ligero aumento en el afio 2020 en relacion

al periodo anterior. De manera que, la empresa ha aumentado ligeramente su porcentaje de
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actividades financiadas con recursos de terceros. Por otro lado, el apalancamiento también ha
experimentado un incremento, es decir, la empresa ha incrementado el uso del endeudamiento para
financiar sus operaciones empresariales. Asimismo, de acuerdo con la ratio de endeudamiento es
superior a 0,50 para el 2019 y 2020, lo que significa que la empresa se encuentra altamente
endeudada. Sin embargo, el apalancamiento es mayor a 1, por lo que la empresa puede endeudarse

para incrementar la inversion.

Tablan.® 4.
Evaluacion de los ratios de liquidez.
2019 2020
Liquidez 1,141 1,013
Prueba acida 0,631 0,549
Ratio de caja 0,018 0,039

Fuente: Estados financieros de la empresa

La tabla n°. 4 muestra el estado de liquidez de la empresa a través de diversos ratios. En este
sentido, el ratio de liquidez ha disminuido ligeramente en el periodo 2020, lo cual implica que, la
empresa ha disminuido su capacidad para convertir sus activos a efectivo y asi poder cumplir con
sus deudas de corto plazo. Ademas, la liquidez es inferior a 1.50 lo que indica que la empresa no
contd con solvencia para cubrir sus deudas en el corto plazo. Por otro lado, la prueba &cida también
disminuy6 su valor (pasé de 0,631 en el 2019 a 0,549 en el 2020), lo cual implica que, la empresa
ha disminuido, ligeramente, su capacidad para cumplir con sus obligaciones sin contar con sus
inventarios. La prueba &cida tuvo resultados menores a 1 para el 2019 y 2020, lo que significa que
la empresa tuvo problemas para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, el
ratio de caja aumento en el afio 2020, es decir, la empresa aument6 su capacidad para cumplir con
Su pasivo corriente a través de su activo disponible en caja y bancos. El ratio de caja fue menor a 1
en el 2019 y 2020 lo que significd que la empresa no tuvo suficientes fondos disponibles para
cancelar las deudas exigibles. Asimismo, se obtuvo una reduccion del PBI agricola en el sector

agroindustrial de 2,7%, es decir dejo de producir 369 mil millones de ddlares (La Camara, 2020).

Tablan.° 5.

Evaluacion de los ratios de rentabilidad.

2019 2020
Rentabilidad sobre activos 4,80% -7,50%
Rentabilidad sobre capital 15,2% -34,1%
Rentabilidad neta 12% -22%

Fuente: Estados financieros de la empresa

La tabla n°. 5 muestra el estado de la rentabilidad de la empresa a través de diversos ratios.
En este sentido, la rentabilidad sobre activos en el 2019 indica que, por cada sol invertido en los
activos de la empresa, esta obtiene un retorno de 0,048 soles, lo cual se encuentra muy por debajo
de los niveles promedio del sector de la actividad en donde opera la empresa y en el 2020 la empresa
invirtié gran cantidad de capital en su produccién y a la vez obtuvo bajos ingresos, esto debido a la
crisis generada por la pandemia. Por otro lado, la rentabilidad sobre capital en el 2019 indica que
las utilidades netas correspondieron al 15,2% del patrimonio, es decir que los socios tuvieron un

rendimiento sobre su inversion del 15,2% y en el 2020 la empresa no obtuvo beneficio por cada sol
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invertido. Finalmente, la rentabilidad neta pasé de 12% en 2019 a -22% en 2020, lo cual significa
que, las ventas generadas por la empresa no generaron rendimiento, esto principalmente por la
crisis econdmica generada por la pandemia. El gobierno estimé que el sector agropecuario tuvo una
pérdida de S/ 1611 millones, ademés de un decrecimiento econdémico de la actividad agropecuaria

del valor bruto de la produccion de -2.1% (OmniaSolution, 2020).

Tablan.® 6.
Evaluacion de los ratios de gestion.
2019 2020
Rotacion de cuentas por cobrar 86 107
Rotacion de cuentas por pagar 61 85
Rotacidn del activo total 0,396 0,348

Fuente: Estados financieros de la empresa

La tabla n°. 6 muestra el estado de la gestion de la empresa a través de diversos ratios. En
este sentido, el ratio de cuentas por cobrar en el 2019 indicé que la empresa tiene que esperar 86
dias para cobrar a sus clientes, el cual siguié incrementado en el 2020, ya que el periodo promedio
de cobro de las cuentas por cobrar se incrementé a 107 dias. Por otro lado, la rotacién de cuentas
por pagar en el 2019 se obtuvo que la empresa paga sus deudas cada 61 dias; mientras que en el
2020 se incrementd, implicando que, el tiempo promedio necesario para cumplir con el pago de las
deudas fue cada 85 dias. Finalmente, la rotacion del activo total indicé que en el 2019 la empresa
generd 0,396 soles de ingresos por cada sol invertido en activos, en cambio en el 2020 gener6 0,348

soles.
Andlisis inferencial

A continuacién, se presenta la relacion entre las variables de acuerdo con los objetivos
plantados en la presente investigacion. Las correlaciones se realizaron segun los datos obtenidos
por medio de la aplicacion de los cuestionarios de la gestion de la cadena de valor y la situacion

econdmica-financiera (Ver anexo 5).

Tablan.° 7.

Correlacién entre la dimensién logistica de entrada y la variable situacién econémica-financiera.

. Situacién econémica-
Logistica de entrada

financiera
Coef|C|e_n,te de 1,000 0,673
Logistica de entradaC(.)rrel"’l.Clon
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 25
Spearman Situacion Coef|C|e_n,te de 0,673 1,000
economica- cqrrelapmn
f. : Sig. (bilateral) 0,000
inanciera N o5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla n°. 7, existe una relacion significativa entre la variable gestién de la
cadena de valor en su dimensién logistica de entrada y la variable situacién econémica-financiera,
dado que, la significancia bilateral resultd6 menor a 0,05 (0,000). Ademas, el coeficiente de

correlacién Rho de Spearman resulté 0,673, lo cual indica una relacién positiva y considerable. A
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partir de este resultado, se puede inferir que, un desempefio regular en la gestion de la logistica de
entrada por parte de la empresa agroindustrial ubicada en la Provincia del Santa, estd acompafado

de un desempefio regular en la situacién econémica-financiera de la empresa.

Tablan.° 8.

Correlacién entre la dimensién operaciones y la variable situacion econémica-financiera.

. Situacién econémica-
Operaciones

financiera
Coeﬁuente de 1,000 0,801%
Operaciones cc_)rrela_mon
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 25
Spearman g acion Coef'lc'e.”,te de  (gorr 1,000
econdémica- corretacion
i ; Sig. (bilateral) 0,000
inanciera N o5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla n°. 8, existe una relacion significativa entre la variable gestion de la
cadena de valor en su dimensién operaciones y la variable situacion econdémica-financiera, dado
que, la significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,000). Ademas, el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman resulté 0,801, lo cual indica una relaciéon positiva muy fuerte. A partir de este
resultado, se puede inferir que, el desempefio regular en la gestién de operaciones por parte de la
empresa agroindustrial ubicada en la Provincia del Santa, estd acompafiado de un desempefio

regular en la situacion econdmica-financiera de la empresa.

Tablan.° 9.

Correlacién entre la dimensidn logistica de salida y la variable situacién econémica-financiera.

. . Situacién econémica-
Logistica de salida

financiera
Coeﬁme_n}e de 1,000 0,582+
Logistica de salida cqrrela_mon
Sig. (bilateral) 0,002
Rho de N 25
Spearman Situacion Coeﬁme_n}e de 0,582+ 1,000
econdmica- cqrrelaqon
f' : Sig. (bilateral) 0,002
inanciera N o5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla n°. 9, existe una relacion significativa entre la variable gestiéon de la
cadena de valor en su dimension logistica de salida y la variable situacion econémica-financiera,
dado que, la significancia bilateral resultd menor a 0,05 (0,002). Ademas, el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman resulté 0,582, lo cual indica una relacion positiva considerable. A partir
de este resultado, se puede inferir que, un desempefio regular en la gestion de salida por parte de
la empresa agroindustrial en la Provincia del Santa, estd acompafiado de un desempefio regular en

la situacién econémica-financiera de la empresa.
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Tablan.° 10.

Correlacién entre la dimensién marketing y ventas y la variable situacién econémica-financiera.

. Situacién econémica-
Marketing y ventas

financiera
Coefllcle_nlte de 1,000 0.519%
Marketing y ventas corre-acion
Sig. (bilateral) 0,008
Rho de N 25
Spearman g4 cion Coef'lc'e.”,te de 0,519%* 1,000
econdmica- correfacion
f. . Sig. (bilateral) 0,008
inanciera N o

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla n°. 10, existe una relacién significativa entre la variable gestién de la
cadena de valor en su dimension marketing y ventas y la variable situacion econémica-financiera,
dado que, la significancia bilateral result6 menor a 0,05 (0,008). Ademds, el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman result6 0,519, lo cual indica una relacion positiva considerable. A partir
de este resultado, se puede inferir que, un desempefio regular en la gestion de marketing y ventas
por parte de la empresa agroindustrial en la Provincia del Santa, estda acompafiado de un

desempefio regular en la situacion econdémica-financiera de la empresa.

Tablan.° 11.

Correlacién entre la dimensidn servicio postventa y la variable situacion econémica-financiera.

- Situacién econémica-
Servicio postventa

financiera
Coeﬁme_n}e de 1,000 0,731%
Servicio postventa cqrrelqmon
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 25
Spearman Situacion Coeﬁme_n}e de 0,731% 1,000
econdémica- cqrrela_mon
fi . Sig. (bilateral) 0,000
inanciera N o5

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla n°. 11, existe una relacién significativa entre la variable gestién de la
cadena de valor en su dimension servicio postventa y la variable situacion econémica-financiera,
dado que, la significancia bilateral result6 menor a 0,05 (0,000). Ademas, el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman result6 0,731, lo cual indica una relacion positiva considerable. A partir
de este resultado, se puede inferir que, un desempefio regular en la gestién de servicio postventa
por parte de la empresa agroindustrial en la Provincia del Santa, estd acompafiado de un

desempefio regular en la situacién econémica-financiera de la empresa.
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Tablan.® 12.

Correlacién entre las variables gestién de la cadena de valor y situacion econémica-financiera.

Gestion de la cadena Situacién econémica-

de valor financiera
3 Coeﬂme_n/te de 1,000 0,695+

Gestion de la correlaciéon

cadena de valor Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 25
Spearman Situacion Coeﬁuente de 0,695 1,000

econémica- cc_)rrela_mon

f. . Sig. (bilateral) 0,000

inanciera N o5

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la tabla n°. 12, existe una relacion significativa entre las variables gestion de la
cadena de valor y la situacion econdémica-financiera, dado que, la significancia bilateral resulté
menor a 0,05 (0,000). Ademas, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman result6 0,695, lo cual
indica una relacién positiva considerable. A partir de este resultado, se puede inferir que, un
desempefio regular en la gestion de la cadena de valor por parte de la empresa agroindustrial en la
Provincia del Santa, estd acompafado de un desempefio regular en la situacién econémica-

financiera de la empresa.

Andlisis comparativo de la situaciéon de la empresa en el 2019 y 2020

De acuerdo con los resultados hallados en la investigacién nos muestra que en el 2019 la
empresa registré un elevado nivel de endeudamiento, sin embargo, todavia podia endeudarse, por
lo que, en el 2020 con la presencia de la pandemia y la crisis econémica generd que la empresa
tenga la necesidad de incrementar su capacidad de inversion y por ende su endeudamiento, ya que
para seguir operando tuvo que recurrir a la implementacion de diversos protocolos de bioseguridad
y cumplir con la proteccion laboral hacia sus trabajadores. Asimismo, la falta de una adecuada
gestion de la cadena de valor en el 2019 no le permitié poder cubrir sus deudas en el corto plazo,
situacién que se agravo producto de la pandemia ya que se registré una disminucién de los ingresos

por la crisis econémica a nivel nacional.

De la misma manera ocurrié respecto a la rentabilidad de la entidad, ya que el porcentaje de
su rentabilidad fue baja en el 2019 debido a la falta de gestién de una cadena de valor, lo cual fue
nula en el 2020 producto de la crisis econdmica ocasionada por el Covid-19. De forma general, se
puede afirmar que la regular gestion de la cadena de valor si tuvo un efecto en la situacion
econdmica-financiera del 2019, lo cual se agravé en el afio 2020 producto de la crisis econémica

generada por la presencia de la pandemia a nivel nacional.

Se compara un afio pre pandemia con uno pandemia, porque se busca identificar la situacién
de la empresa antes de la crisis econémica y evidenciar las consecuencias que se generd durante
la crisis econémica. De tal manera que, con dicho analisis se pueda evidenciar si la empresa

agroindustrial fue afectada o no con la pandemia, pese a ser una entidad que por el rubro al que
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ELNRTE pertenece no pararon sus actividades u operaciones y por ende analizar su situacién econémica-
financiera, permitié tener una vision amplia de los estragos generados del Covid-19 en el sector

agroindustrial.
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CAPITULO VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

6.1. DISCUSION

El presente estudio surgié a partir de la observacion de diversas falencias asociadas a la situacion
econdémica-financiera de una empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa como la
dificultad para asumir sus obligaciones de corto plazo como el pago a proveedores,
incrementandose sus cuentas por pagar, incluso teniendo que buscar financiamiento externo, por lo
gue, sus niveles de rentabilidad no han tenido el desempefio esperado, observandose lentos
resultados de las inversiones realizadas en las actividades empresariales. Dicha situacién estaria
siendo causada por la mala gestion que se realiza en el manejo logistico, manifestado en la
recepcion y almacenamiento de insumos en malas condiciones y en las demoras para procesar las
Ordenes. Dada la problematica descrita se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion de
la gestion de la cadena de valor con la situacion econdmica-financiera en una empresa agroindustrial

en la provincia del Santa, 2020.

Asi mismo, para el logro del objetivo se administraron dos cuestionarios a 25 trabajadores de
una empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa. Luego de su aplicacién, se obtuvieron

seis resultados en linea con los objetivos planteados.

En primer lugar, en relacién al primer objetivo especifico se hall6 que existe una relacion
significativa entre la variable gestién de la cadena de valor en su dimensién logistica de entrada y la
variable situacion econémica-financiera, dado que, la significancia bilateral resulté menor a 0,05
(0,000). Ademas, el coeficiente de correlacién Rho de Spearman resulté 0,673, lo cual indica una
relacién positiva y considerable, es decir que, al existir un bajo nivel de logistica de entrada, entonces
el nivel de ratio de endeudamiento se incrementa considerablemente ya que en el 2020 registroé un
0,780. Este resultado puede ser sustentado por lo hallado por Patifio y Urrutia (2015) quien sefialé
que la logistica de entrada corresponde a actividades o procesos que pueden seguirse para
desarrollar una cadena de valor que mejore los niveles de rentabilidad. Ademas, la investigacién de
Yarango (2019) encontré que la falta de un control adecuado de la compra de materiales ocasiona
deterioro y pérdidas que impactan de manera negativa en los niveles de rentabilidad.
Adicionalmente, cabe precisar que, Inocente (2015) disefi6 una cadena de valor basada en los
eslabones logistica de entrada que logré reducir los costos de produccion y lograr una mayor liquidez

y rentabilidad en una empresa de productos alimenticios y cosméticos ubicada en Lima.

Por ultimo, el hallazgo se asocia con los resutlados del estudio de Junco (2017) el cual
encontrd que existe relacion significativa entre la logistica de entrada y la ventaja competitiva de la
guinua organica en la Cooperativa Agroindustrial Machupicchu Ltda. Andahuaylas. Por otro lado,
siguiendo a Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020) y a Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, &
Medina (2017) la gestiobn regular de todas las actividades que se realizan en la empresa
agroindustrial ubicada en la provincia del Santa para administrar los procesos de recepcion y
almacenamiento de los insumos para la produccién, se asocié a su capacidad regular para generar

beneficios y excedentes en un periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender a todos
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pasivos y obligaciones financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de las actividades

empresariales.

Respecto al segundo objetivo especifico, se encontré que, existe una relacion significativa
entre la variable gestion de la cadena de valor en su dimensién operaciones y la variable situacion
econdmica-financiera, dado que, la significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,000). Ademas, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman result6 0,801, lo cual indica una relacion positiva muy
fuerte, es decir que, al existir un bajo nivel de operaciones, entonces el nivel de liquidez en la
empresa también sera bajo lo cual se vio reflejado en el 2020 cuyo ratio de liquidez indicaron la
empresa no conté con solvencia para cubrir sus deudas u obligaciones en el corto plazo. Este
resultado puede ser sustentado por lo hallado por Patifio y Urrutia (2015) quien sefialé que la gestion
de operaciones corresponde a actividades o procesos que pueden seguirse para desarrollar una
cadena de valor que mejore los niveles de rentabilidad. Asi mismo, Moreno, Cevallos, y Balseca
(2018) hallaron que una gestion inadecuada de las operaciones condicionaba la generacion de
mdltiples deficiencias operativas que a su vez repercutian de manera decisiva en los indicadores

econdmicos y financieros de las Pymes en Guayaquil, Ecuador.

Adicionalmente, cabe precisar que, Inocente (2015) disefié una cadena de valor basada en
los eslabones operaciones que logroé reducir los costos de produccién y lograr una mayor liquidez y
rentabilidad en una empresa de productos alimenticios y cosméticos ubicada en Lima. Finalmente,
la investigacion de Ambrosio y Lindrez (2015) revel6 que la empresa CORPORACION MORESA
S.A.C., logré mejorar su situacion econémica financiera, presentando incrementos positivos en el
rendimiento sobre el activo de hasta un 17%, a través de la implementacion del proceso logistico
apoyado por la gestion adecuada de las existencias. Especificamente, la empresa logré mejorar sus
ingresos gracias a la venta de objetos obsoletos, comprando solo lo necesario y disminuyendo los
incumplimientos, lo cual incrementé el patrimonio en 14.3%, generando mejoras en la situacién

econdémica.

Finalmente, se precisa el estudio de Junco (2017) el cual encontr6 que existe relacion
significativa entre las operaciones y la ventaja competitiva de la quinua orgénica en la Cooperativa
Agroindustrial Machupicchu Ltda. Andahuaylas. Por otro lado, siguiendo a Vasquez, Bastos, y
Mogrovejo (2020) y a Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017) la gestion regular de
las operaciones realizadas para crear el producto (desde el momento en el que se adquieren los
insumos hasta que se les convierte en productos terminados) ubicada en la provincia del Santa, se
asoci6 a su capacidad regular para generar beneficios y excedentes en un periodo determinado y a
su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones financieras que se presentan

dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales.

En relacién al tercer objetivo especifico se halldé que existe una relacion significativa entre la
variable gestion de la cadena de valor en su dimension logistica de salida y la variable situacién
econdmica-financiera, dado que, la significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,002). Ademas, el
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman resulté 0,582, lo cual indica una relacion positiva

considerable, es decir que, al existir un bajo nivel de logistica de salida, entonces el nivel de
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IELNREE rentabilidad en la empresa también sera bajo lo cual se vio reflejado en el 2020 cuyos niveles de
rentabilidad indicaron la empresa no conté con el retorno adecuado para cubrir la inversion
generada. Este resultado puede ser sustentado por lo hallado por Patifio y Urrutia (2015) quien
sefialo que la logistica de salidas corresponde a actividades o procesos que pueden seguirse para

desarrollar una cadena de valor que mejore los niveles de rentabilidad.

Adicionalmente, cabe precisar que, Inocente (2015) disefié una cadena de valor basada en
los eslabones logistica de salida que logré reducir los costos de produccién y lograr una mayor
liquidez y rentabilidad en una empresa de productos alimenticios y cosméticos ubicada en Lima. Por
Gltimo, se precisa el estudio de Junco (2017) el cual encontré que existe relacion significativa entre
la logistica de salida y la ventaja competitiva de la quinua organica en la Cooperativa Agroindustrial
Machupicchu Ltda. Andahuaylas. Por otro lado, siguiendo a Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020) y
a Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017) la gestién regular de las actividades y
procedimientos a través de los cuales el producto es entregado a los mayoristas, a los distribuidores,
y/o los consumidores finales parte de la empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa,
esta asociado la capacidad regular de la empresa para generar beneficios y excedentes en un
periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones

financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se encontrd que existe una relacion significativa entre
la variable gestién de la cadena de valor en su dimensién marketing y ventas y la variable situacion
econdmica-financiera, dado que, la significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,008). Ademas, el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman resulté 0,519, lo cual indica una relacion positiva
considerable, es decir que, al existir un bajo nivel de marketing y ventas, entonces el nivel de
rentabilidad en la empresa también sera bajo lo cual se vio reflejado en el 2020 cuyos niveles de
ratios de gestion indicaron que la empresa no contd con el rapido ingreso de dinero por las cuentas
por cobrar, ademas las cuentas por pagar se realizaban cada 85 dias y la inversion por cada sol
solo obtuvo 0,348 de ingresos. Este resultado puede ser sustentado por lo hallado por Patifio y
Urrutia (2015) quien sefialé que la gestion de marketing y ventas son actividades o procesos que
pueden seguirse para desarrollar una cadena de valor que mejore los niveles de rentabilidad. Asi
mismo, Moreno, Cevallos, y Balseca (2018) hallaron que una gestién inadecuada de las ventas
condicionaba la generacion de multiples deficiencias operativas que a su vez repercutian de manera

decisiva en los indicadores economicos y financieros de las Pymes en Guayaquil, Ecuador.

Adicionalmente, cabe precisar que, Inocente (2015) disefié una cadena de valor basada en
los eslabones marketing que logré reducir los costos de produccién y lograr una mayor liquidez y
rentabilidad en una empresa de productos alimenticios y cosméticos ubicada en Lima. Por altimo,
se precisa el estudio de Junco (2017) el cual encontré que existe relacién significativa entre el
marketing y ventas y la ventaja competitiva de la quinua orgénica en la Cooperativa Agroindustrial
Machupicchu Ltda. Andahuaylas. Por otro lado, siguiendo a Vasquez, Bastos, y Mogrovejo (2020) y
a Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017) la gestion regular de las estrategias para

lograr que los productos sean atractivos y competitivos a los clientes en el mercado por parte de la
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empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa, se asocioé a su capacidad regular para
generar beneficios y excedentes en un periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender
a todos pasivos y obligaciones financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de las

actividades empresariales.

En relacién al quinto objetivo especifico se hall6 que existe una relacion significativa entre la
variable gestién de la cadena de valor en su dimensién servicio postventa y la variable situacién
econdmica-financiera, dado que, la significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,000). Ademas, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman resulté 0,731, lo cual indica una relacién positiva
considerable, es decir que, al existir un bajo nivel de servicio postventa, entonces el nivel de
rentabilidad en la empresa también sera bajo lo cual se vio reflejado en el 2020 cuyos niveles de
ratios de gestion indicaron que la empresa ho conto con el cobro oportuno de las cuentas por cobrar.
Este resultado puede ser sustentado por lo hallado por Patifio y Urrutia (2015) quien sefialé que los
servicios postventa, son actividades o procesos que pueden seguirse para desarrollar una cadena
de valor que mejore los niveles de rentabilidad. Adicionalmente, cabe precisar que, Inocente (2015)
disefié una cadena de valor basada en los eslabones servicio postventa que logré reducir los costos
de produccién y lograr una mayor liquidez y rentabilidad en una empresa de productos alimenticios

y cosméticos ubicada en Lima.

Por dltimo, se precisa el estudio de Junco (2017) el cual encontré que existe relacion
significativa entre el servicio postventa y la ventaja competitiva de la quinua organica en la
Cooperativa Agroindustrial Machupicchu Ltda. Andahuaylas. Por otro lado, siguiendo a Vasquez,
Bastos, y Mogrovejo (2020) y a Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017) la gestion
regular del contacto con los clientes luego de haber adquirido los productos a través de la atencién
de sus dudas o consultas y reclamos y mediante el apoyo necesario para que los clientes se
encuentren satisfechos con su compra y generen confianza con el vendedor, se asocié a su
capacidad regular para generar beneficios y excedentes en un periodo determinado y a su
capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones financieras que se presentan

dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales.

Finalmente, respecto al objetivo general, se encontré que existe una relacién significativa
entre las variables gestion de la cadena de valor y la situacién econémica-financiera, dado que, la
significancia bilateral resulté menor a 0,05 (0,000). Ademas, el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman resulté 0,695, lo cual indica una relacion positiva considerable, es decir que, al existir un
bajo nivel de gestion de la cadena de valor, entonces el nivel de situacion econémica-financiera en
la empresa también sera bajo lo cual se vio reflejado en el 2020 cuyos niveles fueron negativos para
cada uno de los ratios analizados. Este resultado puede ser sustentado en el estudio de Peralta
(2016) quien encontré que una adecuada gestién de los eslabones de la cadena valor se hace
posible la planificacion de estrategias adecuadas para permitir la eficiencia en las operaciones
gerenciales y financieras. Ademas, el hallazgo coincide con lo encontrado por Moreno, Cevallos, y

Balseca (2018) quienes hallaron que las irregularidades en la cadena de valor de las Pymes en
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Guayaquil, Ecuador condicionaba la generacién de mdltiples deficiencias operativas que a su vez

repercutian de manera decisiva en los indicadores econémicos y financieros.

En el plano nacional, el resultado se respalda en el estudio de Delgado & Pafihuara (2019)
quienes hallaron que la cadena de valor tiene una incidencia significativa sobre la rentabilidad
econdmica en una institucion ubicada en el Cusco. Asi mismo, Flores (2016) encontré que existe
una relacion significativa entre la logistica de inventarios y la situacion econdmica financiera de la
empresa Rapidcar S.A.C en la ciudad de Trujillo. Asi mismo, el estudio de Yarango (2019) encontré
que falta de programaciones y politicas para gestionar adecuadamente los procesos de logistica,
ocasiona malas decisiones empresariales que al final impactan en la liquidez, impidiéndole cumplir
con sus obligaciones con los proveedores y clientes. Asi mismo, cabe precisar el estudio de Inocente
(2015) el cual disefié una cadena de valor que logré reducir los costos de produccion y lograr una
mayor liquidez y rentabilidad en una empresa de productos alimenticios y cosméticos ubicada en

Lima.

Finalmente, el hallazgo se relaciona con el estudio de Junco (2017) el cual encontrd que existe
relacién significativa entre la cadena de valor y la ventaja competitiva de la quinua organica en la
Cooperativa Agroindustrial Machupicchu Ltda. Andahuaylas. Por otro lado, siguiendo a Pulido &
Lépez (2016) y a Nogueira, Medina, Hernandez, Comas, & Medina (2017) la gestién regular de las
actividades involucradas en cada uno de los procesos para obtener un producto y ponerlo en el
mercado, de modo tal que con ellos se alcancen los fines comerciales y se logre posicionar dentro
del mercado como una opcién competitiva, realizada por la empresa agroindustrial ubicada en la
provincia del Santa, se asoci6 a su capacidad regular para generar beneficios y excedentes en un
periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones

financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales.
6.2. CONCLUSIONES

1. Lagestiénregular de todas las actividades que se realizan en la empresa agroindustrial ubicada
en la provincia del Santa para administrar los procesos de recepcion y almacenamiento de los
insumos para la produccion, se asocié a su capacidad regular para generar beneficios y
excedentes en un periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos
y obligaciones financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de sus actividades
empresariales. Lo cual se sustenta por medio de significancia bilateral menor a 0,05 (0,000) y

el coeficiente correlacional de 0,673, lo cual indica una relacion positiva y considerable.

2. La gestion regular de las operaciones realizadas para crear el producto realizada por la
empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa (desde el momento en el que se
adquieren los insumos hasta que se les convierte en productos terminados), se asocié a su
capacidad regular para generar beneficios y excedentes en un periodo determinado y a su
capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones financieras que se presentan
dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales. Lo cual se sustenta por medio
de significancia bilateral menor a 0,05 (0,000) y el coeficiente correlacional de 0, 801, lo cual

indica una relacion positiva muy fuerte.
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La gestion regular de las actividades y procedimientos a través de los cuales el producto es
entregado a los mayoristas, a los distribuidores y a los consumidores finales realizada por la
empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa, se asocio a su capacidad regular
para generar beneficios y excedentes en un periodo determinado y a su capacidad para afrontar
y atender a todos pasivos y obligaciones financieras que se presentan dentro del
desenvolvimiento de las actividades empresariales. Lo cual se sustenta por medio de
significancia bilateral menor a 0,05 (0,000) y el coeficiente correlacional de 0, 582, lo cual indica

una relacion positiva considerable.

La gestion regular de las estrategias para lograr que los productos sean atractivos y
competitivos a los clientes en el mercado realizada por la empresa agroindustrial ubicada en la
provincia del Santa, se asoci6 a su capacidad regular para generar beneficios y excedentes en
un periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y obligaciones
financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de las actividades empresariales. Lo
cual se sustenta por medio de significancia bilateral menor a 0,05 (0,000) y el coeficiente

correlacional de 0, 519, lo cual indica una relacién positiva considerable.

La gestion regular realizada por la empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa
para mantener el contacto con los clientes luego de haber adquirido los productos a través de
la atencion de sus dudas o consultas y reclamos y mediante el apoyo necesario para que se
sientan satisfechos con su compra, se asoci6 a su capacidad regular para generar beneficios y
excedentes en un periodo determinado y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos
y obligaciones financieras que se presentan dentro del desenvolvimiento de las actividades
empresariales. Lo cual se sustenta por medio de significancia bilateral menor a 0,05 (0,000) y

el coeficiente correlacional de 0,731, lo cual indica una relacién positiva considerable.

La gestion regular realizada por la empresa agroindustrial ubicada en la provincia del Santa
para desarrollar las actividades involucradas en cada uno de los procesos para obtener un
producto y ponerlo en el mercado, se asocid a su capacidad regular para generar beneficios y
excedentes en el afio 2020 y a su capacidad para afrontar y atender a todos pasivos y
obligaciones financieras que se presentaron dentro del desenvolvimiento de las actividades
empresariales. Lo cual se sustenta por medio de significancia bilateral menor a 0,05 (0,000) y

el coeficiente correlacional de 0,695, lo cual indica una relacion positiva considerable.
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Anexo 1. Constancia de revision del proyecto de tesis
El asesor CASAVILCA MALDONADO EDMUNDO, docente de la Universidad Privada
del Norte, Facultad de Negocios, Carrera profesional de Economia, ha realizado el
seguimiento del proceso de formulacion y desarrollo del proyecto de investigacion del(os)
estudiante(s):

e AGURTO CRISANTO CESAR GERVACIO

Por cuanto, CONSIDERA que el proyecto de investigacion titulado: Gestion de la
cadena de valor y su relacion con la situacién econdmica-financiera en una empresa
agroindustrial en la provincia del santa, 2020 para aspirar al grado de maestro por la
Universidad Privada del Norte, retne las condiciones adecuadas, por lo cual, AUTORIZA

al(los) interesado(s) para su presentacion.

Dr. CASAVILCA MALDONADO EDMUNDO

Asesor
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable gestién de la cadena de valor

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario tiene como objetivo recoger

datos referentes a la manera en que se gestiona la cadena de valor en la empresa

que usted labora, los mismos que servirdn para alcanza fines netamente de

investigacion, por lo cual se solicita su colaboracion con el llenado de las respuestas

con total sinceridad posible.

Variable 1 Gestion de la cadena de valor |

Escala

items Descripcion
Dimensién 1 Logistica de entrada

Nunca

Rara
vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Respuestas

Siempre

1

Se realiza un seguimiento al desempefio
de las ventas mensuales de la empresa.

2

Se seleccionan los insumos de acuerdo a
las prioridades de produccion.

Existe un personal designado para
controlar la manipulacion y traslado de
insumos.

Se verifica que los medios utilizados para
el traslado de los insumos sean
adecuados.

Los almacenes se encuentran en
condiciones Optimas para asegurar el buen
resguardo de los insumos y mantener
intactas sus propiedades.

6

Se designa lugares de almacenamiento de
los insumos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Dimension 2 Operaciones

7

Existen protocolos sanitarios para el
desarrollo de las actividades de
produccion.

Los procesos de produccion, y los
productos son analizados por un personal
para establecer su seguridad sanitaria.

Se revisan periodicamente los inventarios
disponibles.

10

Se realiza un seguimiento al desempefio
de las ventas mensuales de la empresa.

11

Se evalla que los insumos empleados
sean de buena calidad.
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Existe personal que se encuentra en
12 |constante revision de la calidad de los| 1 2 3 4 5
productos terminados.

Dimension 3 Logistica de salidas

El sistema o base de datos brinda la
13 |informacién oportuna con respecto a las| 1 2 3 4 5
ordenes registradas.

Todas las ordenes se procesan
14 | cumpliendo las condiciones| 1 2 3 4 5
comprometidas con los clientes.

Se verifica que las los productos salientes

15|se encuentren en conformidad con las| 1 2 3 4 5
ordenes.

16 Se cumple con los tie.mpos programados 1 5 3 4 5
para la entrega de pedidos.
Se dispone de documentos o sistemas que

17 | permitan dar seguimiento a la entrega de| 1 2 3 4 5

pedidos.

Dimensién 4 Marketing y ventas

Se utilizan canales de comunicacion como
18 ) L ) 1 2 3 4 5
las redes sociales para fidelizar a tu cliente.

Conoce el personal de ventas las
19 | caracteristicas y bondades del producto| 1 2 3 4 5
para comunicarles a los clientes.

Se ha incrementado las ventas con las

20 |promociones de los productos a los| 1 2 3 4 5
clientes.
Se cumplen con los protocolos para

21 |efectuar las negociaciones con nuestros| 1 2 3 4 5
clientes.

Dimensién 5 Servicio postventa

Los servicios y canales de atencion

22 |postventa han logrado fidelizar a los| 1 2 3 4 5
clientes.

23 De;pues de la venta el cliente esta 1 5 3 4 5
satisfecho con su compra.

24 Se realiza un seguimiento oportuno a todos 1 5 3 4 5

los reclamos de los clientes.

o5 Se solucionan t_odos los reclamos 1 5 3 4 5
efectuados por lo clientes.
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Cuestionario de la variable situaciéon econémica-financiera

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario tiene como objetivo recoger

datos referentes a la manera en que se gestiona la cadena de valor en la empresa

que usted labora, los mismos que servirdn para alcanza fines netamente de

investigacion, por lo cual se solicita su colaboracién con el llenado de las respuestas

con total sinceridad posible.

Variable 2 Situacion econdémica — financiera

Escala

items Descripcion
Dimension 1 Ratios de solvencia

Nunca

Rara
vez

R

Algunas
veces

Casi
siempre

espuestas

Siempre

1

Sus recursos financieros son suficientes
para cubrir sus pasivos de corto plazo.

Sus activos son financiados con recursos de
terceros a largo plazo.

3

Utiliza  financiamiento  externo  para
desarrollar las operaciones empresariales.

Dimension 2 Ratios de liquidez

4

La empresa dispone de recursos financieros
para cumplir con sus obligaciones en el
corto plazo.

Puede cumplir con sus obligaciones solo
con sus recursos financieros sin hacer uso
de sus inventarios.

El dinero disponible en caja le permite a la
empresa asumir las obligaciones que se
presentan en el dia a dia.

7

Dispone de recursos financieros para
destinarlos a caja.

Dimension 3 Ratios de rentabilidad

Los activos de la empresa generan
utilidades adecuadas para permitir un buen
desempeiio financiero.

9

Considera que el capital invertido ha logrado
ampliar sus utilidades.

10

El desempefio de las ventas ha permitido
incrementar paulatinamente sus utilidades.

Dimension 4 Ratios de gestion

11

Se recibe el pago por las cuentas por cobrar
con puntualidad en los plazos pactados.

12

Se cumplen con las politicas de cobranza.
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La empresa logra cubrir con el pago de sus

13 1 2 3 4 5
cuentas en los plazos pactados.
Utiliza el apalancamiento de los

14 | proveedores sin afectar la imagen de la| 1 2 3 4 5
empresa

15 Cumple con los objetivos la inversion 1 5 3 4 5

realizada en sus activos.

Se ha incrementado las utilidades en cada
16 |periodo de acuerdo con los objetivos| 1 2 3 4 5
estratégicos de la empresa.
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Guia de andalisis documental

Nombre de la empresa EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA
PROVINCIA DEL SANTA
Fecha 2020
Responsable del Agurto Crisanto, Cesar Gervacio
levantamiento de datos
- PERIODO PERIODO
VARIABLE DIMENSION | INDICADORES 2019 2020
Endeudamiento 0,685 0,780
Ratios de 3,177 4,552
solvencia | Apalancamiento
. Liquidez 1,141 1,013
Ratios de Prueba &cida 0,631 0,549
liquidez Ratio d .
atio de caja 0,018 0,039
Rentabilidad 4.80% 7.50%
Situacion R d T_\())bre Eﬁt(ljvo;
ituaci atios de entabilida 0 0
economica - | rentabilidad sobre capital 15.2% 34,1%
financiera Rentabilidad
neta 12% -22%
Rotacién de
cuentas por 86 107
cobrar
Ratios de Rotacién de
gestion cuentas por 61 85
pagar
Rotgmon del 0.396 0.348
activo total
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Anexo 3. Matriz de consistencia

ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA
AUTOR: Cesar Agurto Crisanto
TITULO: Gestién de la cadena de valor y su relacion con la situacion econdmica-financiera en una empresa agroindustrial en la provincia del
Santa, 2020
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | Dimensiones | Indicadores METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL V. Independiente 1. Tipo de
Seleccién de| Investigacion
insumos Aplicada
i Manipulacion y 2. Nivel de
Logftlc: de traslado de| Investigacion
entrada insumos Descriptivo-
Almacenamiento correlacional
de insumos 3. Método:
Control de HIpOtét'ICO
procedimientos deductivo
. L . 5 sanitarios 4. Disefio de la
(,Cdomo Iadgestlor|1 de la (Ej)etelrmlnar t.'? re(ljacmln La gestién de la cadena de Operaciones | Control de Investig_acién:
f;af:ir:)?wa coen Iavgitcijracizﬁ cher?a gzsvlglr:)r cgn I: valor se relaciona positiva y inventarios y| N experimental
econdmica-financiera en | situacion  economica- significativamente con la | Gestion de la ventas de cone
. . situacion econémica-| cadenade Control de calidad transversal
una empresa | financiera  en una | . . - 5. Marco
. . ) . | financiera en una empresa valor Procesamiento de
agroindustrial en la | empresa agroindustrial . ) L , Muestral:
rovincia  del  Santa |en la provincia del agroindustrial en la provincia ordenes o
20209 ' santa 2020 del Santa, 2020. Logistica de | Traslado de Probab|l|s_t!c9
' ' ' salida productos 6. Poblacion:
Distribucion de| Trabajadoresy
productos ~ estados
Comunicacion financieros de la
Marketingy | Promocién 6e$presta. ]
ventas Protocolo de - Muestra.
o Trabajadores y
negociacion ostados
- Atencion al cliente , .
Servicio Gestion d financieros de la
postventa estio € empresa.
reclamos
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2. PROBLEMAS 2. OBJETIVOS 2. HIPOTESIS V. Dependiente 7. Técnicas:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS. ESPECIFICAS ' Encuesta
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion [Hal: Existe una relacion Ratios de | Endeudamiento Observacion
la gestién logistica de | entre la gestidn logistica | significativa entre la gestion solvencia Apalancamiento 8. Instrumentos:
entrada y la situacién |de entraday la situacion | logistica de entrada y la . Liquidez Cuestionario
econdmica-financiera en |econdémica-financiera |situacion econdémica- Rat!os de Prueba acida Guia de
una empresa | en una empresa | financiera en una empresa liquidez Ratio de caja observacion
agroindustrial  en  la|agroindustrial en la | agroindustrial en la provincia Rentabilidad sobre | 9-Dimensiones:
provincia del Santa, |provincia del Santa, |del Santa, 2020. _ activos Gestion de la
20207 2020. Ha2: Existe una relacion Ratios de Rentabilidad sobre | cadena de valor
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | significativa entre la gestion rentabilidad capital - Logistica de
la gestidn de operaciones | entre la gestion de | de operaciones y la situacion Rentabilidad neta entrada
y la situacion econémica- | operaciones y la | econémica-financiera en una Rotacion de -Operaciones
financiera en una s_ltuac!én econémica- empresa agroindustrial en la cuentas por cobrar —Log|$t|ca de
empresa agroindustrial | financiera  en una | provincia del Santa, 2020. Rotacion de salidas
en la provincia del Santa, | empresa agroindustrial | Ha3: Existe una relacién cuentas por pagar - Marketing y
2020? en la provincia del |significativa entre la gestién ventas
¢, Cudl es la relacion entre | Santa, 2020. logistica de salida y la Situacion -Servicio
la gestién logistica de | Determinar la relacion | situacion econdémica- . postventa
salida y la situacién | entre la gestion logistica | financiera en una empresa ef?r?gr?é?g;:_ Situacion
economica-financiera en|de salida y la situacién | agroindustrial en la provincia econdmica —
una empresa | econémica-financiera del Santa, 2020. financiera
agroindustrial en la|en una empresa | Had: Existe una relacion -Ratios de
provincia del Santa, | agroindustrial en la | significativa entre la gestién Ratios de solvencia
2020? provincia del Santa,|de marketing y ventas y la gestion -Ratios de
¢Cual es la relacion entre | 2020. situacion economica- Rotacion del activo liguidez
la gestion de marketing y | Determinar la relacion |financiera en una empresa total -Ratios de
ventas y la situacion |entre la gestiébn de | agroindustrial en la provincia rentabilidad
econdmica- financiera en | marketing y ventas y la | del Santa 2020. -Ratios de gestion
una empresa | situacidn  econdémica- | Ha5: Existe una relacién
agroindustrial en  la|financiera en una | significativa entre la gestion
provincia del  Santa|empresa agroindustrial | del servicio postventa y la
2020? en la provincia del |situacion econdmica-
¢, Cudl es la relacion entre | Santa 2020. financiera en una empresa
la gestion del servicio | Determinar la relacién | agroindustrial en la provincia
postventa y la situacion |entre la gestion del | del Santa 2020.
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos

Variable 1. Gestién de la cadena de valor
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® ] 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

M e

elementos

960

25

Variable 2. Situacién econdmica - financiera

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se hasa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

860

16
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Anexo 4. Ficha de reclutamiento

Muestra Nombres Area Cargo Del Trabajador

Trabajador 1 Ciudad, Juan Contabilidad Analista Principal de Contabilidad y
Costos
Trabajador 2 Otiniano, Anibal Contabilidad Contador General
Trabajador 3 Muro, Renzo Gerencia Gerente
Trabajador 4 Montoya, Edgar Gerencia Gerente Finanzas
Trabajador 5 Marchena, Patricia Comercio Jefe de Comercio Exterior
Trabajador 6 | Montoya, Gianfranco Planta Jefe de Planta
Trabajador 7 Roldan, Carlos Operaciones | Sub Gerente de Planeamiento Y Control
Trabajador 8 Guerra, lvonne Contabilidad Analista Contable
Trabajador 9 Bricefio, Gladys RR HH Jfg&igﬁ;ﬁgﬁzg‘grgggzzl\(
Trabajador 10 Juarez, Darwin Sistemas Jefe de Sistemas
Trabajador 11 Pefia, Elayne Contabilidad Asistente de Contabilidad
Trabajador 12 Pardo, Raisa Planta Supervisor de Sistemas Integrados de
Gestion
Trabajador 13 Tamariz, Saira Planta Inspector de Produccion
Trabajador 14 Norabuena, Yuriko Certificaciones Jefe de Certificaciones
Trabajador 15 Baca, Tania Contabilidad Asistente de Contabilidad
Trabajador 16 Liberato, Laura Planta Supervisor de Empaque
Trabajador 17 Montenegro, Ana Comercio Asistente Comercial
Trabajador 18 Gil, Lisbet Tesoreria Jefe de Tesoreria
. . Técnico Administrativo de Recursos

Trabajador 19 Véasquez, Janet RR HH HUMAnNos
Trabajador 20 Vidal, Miguel Logistica Jefe de Logistica
Trabajador 21 Salazar, Sheivy Contabilidad Analista Tributario
Trabajador 22 Pino, Stheisy Contabilidad Técnico Contable
Trabajador 23 Moreno, Rubén Logistica Analista de Compras
Trabajador 24 Pastor, Shelby Tesoreria Analista de Finanzas
Trabajador 25 Aguirre, Joselyn Contabilidad Analista Tributario
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m “Base (1).sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver  Datos  Transformar  Analizar  Markeling directo Graficos  Utllidades  Ventana  Ayuda

FHE M e~ B Al W %R B % 8

16 [
Gosﬂon.cadonl.VH Situacion.Econo L .trada“ op ”l i ”Markmng.wm“”Sommo.Ponvo.. H ” |
alor mica Financiera | | i N
1 87 16 16 10 18
2 106 55 20 24| 25 13 18
3 114 54| 27 30 23 18 10
=" 111 69 26 20 23 14 19
) 123 62 20 20 26 10 20
6 77 50 23 15 19 9 1
7 ae 80 22 23 22 1 8
8 74 52 21 21 19 5 8
9 82 49 25 20 13, 9 1
10 (3] 51 25 20 1 10 16
T 75 52 21 21 10 9 14
12 124 70 30| 20 24 20 20
13 74 49 23 19 18 8 6
14 73 46 21 19 16 9 8
15 81 56 24 24 18 7 10
06 120 63 20 30 265 16 20
17 101 56 20 26 19 1 16
[T 87 50, 22 22 19 12 12
10 01 a8 24 21 19 9 0
20 81 49 24 22 19 8 8
21 81 81 24 23 18 8 (]
22 83 47 22 20 13 13 15
23 82 51 17 19 18 10 17
24 80 50 22 23 14 14 16
28 a6 54 25 27 19 10 15

En primer lugar, se trasladan la sumatoria de las variables gestién de cadena de valor y situacion

econdmica-financiera, ademas de las sumatoria de las dimensiones de la primera variable mencionada.

3 Sunn (100 Nowpris s datzel] - BV SPE5 Teatutics Likas du fwtce - o £
oW SO Y el Dunebend  Seetie  Maneted eede  Giitces  UNeoes  Vede A

= & I Jo— LR~ PP
;qHH_ o T S — . F-‘l ._"!:’—ji B ‘ o
n Tapea . Viise T de Taiesen
OrCummeY] BimmmEa ]  Comprw wotes o ORI Mafiing Xaaien Survice Fase. > 2 - B = = i
1 or " nyep . | Ll . L
2 0 . : Ussens K10 sne arwrakia ey L4 : = 0 "
3 ™ a|  Modewe remtes > ) R | "
1 "t W) Gorewooms R, [T " "
: o ZI Bopesit L3 T " .:l'
. | e .
> ey - Reses rearaes » 933-'7- -1 -
' s &} . | R L] '
i w " -~ % i 1"
w % ”i Rotaroe o0 somncrer . ‘ " N 1"
” ™ u| Cacas . w ' "
q w4 n; Teatus (o oewrad e L 4 n n
L] i N Mo | = ' '
“ n R T v——. s | = 1 '
a5 ’
: & | Se— | —
) 0y oo | B Mo 00 crves penans ; 9 = 1®
- ar 21| epEmcds meltpe ’ | = u 7
" 3t u! Maeiras careiess * | w 2 '
» 8t 0| B Gratacian | ] '
5 A L —
o m 2y I Cwist CO% | w " I
2 ) = o = i “ "
» » “ " o i u " ~
e — L
Yote oot S
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Posterior a ello, se va a la seccién de analizar, luego correlaciones y bivariadas.
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En este punto las variables a correlacionar se trasladan en el segundo recuadro, se selecciona el

coeficiente de correlacion a utilizar, que en este caso es Spearman y luego se acepta.
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Luego de ello, aparece otra ventana con los resultados de cada una de las correlaciones realizadas,
dichas tablas se trasladan en el trabajo de investigacion y se presentan de acuerdo con el orden de
los objetivos especificos.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

DELNORTE Anexo 6. Validez de los instrumentos

Lima. 20 de setiembre del 2021

Sefion(a) GEUMER JOHAN VILLALOBOS AYALA

Pressnte

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTO

Por medio de la presente me dirfo a usled, expresandole me saludo y
consideracion, asi mismo hacerle de su conocimiento, que siendo egresado en
Post Grado de la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE de la especiafidad
FINAZAS CORPORATIVAS, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogerd la informacidn para desarrollar mi investigacion titulada

“GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION
ECONOMICAFINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA
PROVINCIA DEL SANTA, 2020".

Siendo de vile importancia contar con la aprobacion de experios, acudo a usted
pot su experiencia profesional y labora a fin de vafidar las definiciones,
dmensiones, indicadores y pregunias relsconados a las varables de |a
Investigacian

Agradeciendo de antemano su genl alencion, quedo atento de usted

Se adpumia

~Malriz de investigacian

sInstrumento de Investigacién

-Ficha de validacion de instrumenio

Atertamente

DNE:42999845
César G. Agurto Crisanto

At Vesban Ay
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GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-
FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020

1. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE N* 1: GESTION DE LA CADENA DE VALOR
Claridad Pertinenda | Relevancia

Dimensién | N* Preguntas Sl NO | SI NO |SI NO Observaciones

4 | Se realiza un seguimiento al desempefio % 4 X

de las ventas mensuales de la empresa.

Se seleccionan los insumos de acuerdoa | x X X
las prioridades de produccion.

Existe un personal designado para| X X X
3 |controlar la manipulacién y traslado de
insumos.

Logistica de Se verifica que los medios utilizados para | X X X
entrada | 4 |g| traslado de los insumos sean
adecuados.

Los almacenes se encuentran en| X X X
condiciones Optimas para asegurar el
buen resguardo de los insumos y
mantener intactas sus propiedades.

Se designa lugares de almacenamiento [ X X X
6 |de los insumos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Jotan Viaobos Ayoli

Existen protocolos sanitarios para el| X X X
7 |desarrollo de las actividades de
produccion.

Los procesos de produccién, y los| X X X
8 | productos son analizados por un personal
para establecer su seguridad sanitaria.

Se revisan periédicamente los inventarios | X X X

Operaciones disponibles.

Se realiza un seguimiento al desempefio [ X X X
de las ventas mensuales de la empresa.

Se evalla que los insumos empleados | X X X
sean de buena calidad.

Existe personal que se encuentra en| X X X
12 | constante revision de la calidad de los
productos terminados.

El sistema o base de datos brinda la| X X X
13 | informacién oportuna con respecto a las
ordenes registradas.

Todas las ordenes se procesan| X X X
14 |cumpliendo las condiciones
comprometidas con los clientes.

salida

Jotan Vialobos Ayala
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Se verifica que las los productos salientes | X X X
15 |se encuentren en conformidad con las
ordenes.

16 Se cumple con los tiempos programados | X X X
Logistica de para la entrega de pedidos.
salida

Se dispone de documentos o sistemas | X X X
17 | que permitan dar seguimiento a la entrega
de pedidos.

Se utilizan canales de comunicacién como | X X X
18 |las redes sociales para fidelizar a tu
cliente.

Conoce el personal de ventas las| X X X
19 | caracteristicas y bondades del producto
Aasd para comunicarles a los clientes.

vertas Se ha incrementado las ventas con las | X X X
20 |promociones de los productos a los
clientes.

Se cumplen con los protocolos para| X X X
21 | efectuar las negociaciones con nuestros
clientes.

Servicio post Los servicios y canales de atencién| X X X
venta 22 |postventa han logrado fidelizar a los
clientes.

Johan latobos Ayala

23 |Después de la venta el cliente esta
satisfecho con su compra.

24 Se realiza un seguimiento oportuno a| x X X
S todos los reclamos de los clientes.
venia o5 |Se solucionan todos los reclamos | X X X

efectuados por lo clientes.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir (...... ) No aplicable (...... )

Apellidos y nombre del juez evaluador: GELIMER JOHAN VILLALOBOS AYALA
N° DNI: 42574230 Especialidad: Finanzas
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado, es conciso, exacto y directo

Pertinencia: El enunciado pertenece a la dimension
Relevancia: El enunciado es apropiado para representar a la dimensién especifica
Nota: Suficiencia, Cuando los enunciados planteados son suficientes para medir la dimensién

Johan Villalobon Ayt
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VARIABLE N* 2: Situacién econ6émica- Financiera
Claridad Pertinenda | Relevancia

Dimensién | N° Preguntas Si NO | SI NO |SI NO Observaciones

Sus recursos financieros son suficientes | * X -

para cubrir sus pasivos de corto plazo.

Ratios de 2 Sus activos son financiados con recursos | X X X
Solvencia de terceros a largo plazo.
Utiliza financiamiento externo para| X X X
3 | desarrollar las operaciones
empresariales.
La empresa dispone de recursos| X X X

4 |financieros para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo.

Puede cumplir con sus obligaciones solo | X X X
5 | con sus recursos financieros sin hacer uso
Ratios de de sus inventarios.

liquidez El dinero disponible en caja le permite ala | X X X
empresa asumir las obligaciones que se
presentan en el dia a dia.

- Dispone de recursos financieros para| X X X
destinarlos a caja.
Johan Wialobos Ayala

Los activos de la empresa generan| X X X
8 |utilidades adecuadas para permitir un
buen desempefio financiero.

g |Considera que el capital invertido ha

logrado ampliar sus utilidades.
Ratios de =
rentabilidad El desempefio de las ventas ha permitido | X X X

10 | incrementar paulatinamente sus
utilidades.

Se recibe el pago por las cuentas por | X X X
11 |cobrar con puntualidad en los plazos
pactados.

12 | Se cumplen con las politicas de cobranza. | X X X

La empresa logra cubrir con el pago de | X X X
sus cuentas en los plazos pactados.

Utiliza el apalancamiento de los| x X X
Ratiosde | 14 | proveedores sin afectar la imagen de la
gestién empresa

Cumple con los objetivos la inversion | X X X
realizada en sus activos.

Se ha incrementado las utilidades encada | X X X
16 |periodo de acuerdo con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Jothan Vllslobos Ayats

Cesar Gervacio Agurto Crisanto Pag. 65



GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION ECONOMICA-

u PN FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA PROVINCIA DEL SANTA, 2020
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
VARIABLE N 2: Situacién econémica- Financiera
Claridad Pertinendia | Relevancia
Dimensién N°® Preguntas Si NO |SI NO |[SI NO Observaciones
1 Endeudamiento X X X
Ratios de 2 | Apalancamiento X X X
solvencia .
3 | Ratio de deuda X X X
4 | Liquidez X X X
Ratios de -
liquidez 5 Prueba acida X X X
6 | Ratio de caja X X X
7 | Rentabilidad sobre activos X X X
Ratios de 8 | Rentabilidad sobre capital X X X
rentabilidad _
9 | Rentabilidad neta X X X
10 | Rotacién de cuentas por cobrar X X X
Ratios de 11 | Rotacién de cuentas por pagar X X X
rentabilidad . .
12 | Rotacién del activo total X X X

Jotan Vllakobos Ayata

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (...... ) No aplicable (...... )

Apellidos y nombre del juez evaluador: GELIMER JOHAN VILLALOBOS AYALA
N° DNI:42574230 Especialidad: Finanzas

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado, es conciso, exacto y directo

Pertinencia: El enunciado pertenece a la dimensién
Relevancia: El enunciado es apropiado para representar a la dimensién especifica

Nota: Suficiencia, Cuando los enunciados planteados son suficientes para medir la dimension

Johan Wislobos Ayala
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Lima, 20 de setiembre del 2021

Senor(a) RAMIREZ BUZTINZA BENJAMIN

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTO

Por medic de la presente me dirljo a usted, expresandole mi saludo y
consideracion, asi mismo hacerle de su conocimiento, que siendo egresado en
Post Grado de la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE de la especialidad
FINAZAS CORPORATIVAS, requiero validar los Instrumentos con los cuales se
recogera la Informacidn para desarrollar mi investigacién titulada:

“GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION
ECONOMICA-FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA
PROVINCIA DEL SANTA, 2020".

Siendo de vital importancia contar con la aprobacion de expertos, acudo a usted
por su experiencia profesional y laboral a fin de validar las definiciones,
dimensiones, Indicadores y preguntas relacionados a las variables de la
Investigacién.

Agradeciendo de antemano su gentil atencién, quedo atento de usted.
Se adjunta:

-Matriz de investigacion
-Instrumento de Investigacién
-Ficha de validacion de instrumento

Atentamente

DNI:42959845
César G. Agurto Crisanto
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1L FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE N° 1: GESTION DE LA CADENA DE VALOR
Claridad Pertinencia | Relevanda

Dimensién | N* Preguntas Si NO | SI NO |SI NO Observaciones

Se realiza un seguimiento al desemperio | * X X

de ias ventas mensuales de la empresa.

Se seleccionan los insumos de acuerdoa | X X X
las prioridades de produccion.

Existe un personal designado para| x X X
3 |controlar la manipulacién y traslado de
Insumos.

Logistica de Se venfica que los medios utilizados para | x X X
entrada |4 (@i traslado de los Insumos sean
adecuados.

Los almacenes se encuentran en| Xx X X
condiciones dptimas para asegurar el
buen resguardo de los Insumos y
mantener intactas sus propiedades.

Se designa lugares de almacenamiento | X X X
6 |de los insumos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Existen protocolos sanitarios para el | X X X
7 |desamollo de las actividades de
produccion.

Los procesos de produccién, y los| X X X
8 productos son analizados por un personal
para establecer su seguridad sanltaria.

Se revisan periédicamente los inventarios | X X X
disponibles.

Se realiza un seguimiento al desempefio | x X X

L de las ventas mensuales de la empresa.

Se evalia que los insumos empleados | X X X

1 sean de buena calidad.

Existe personal que se encuentra en| X X X
12 | constante revision de la calidad de los
productos terminados.

El sistema o base de datos brinda la| x X X
13 | informacién oportuna con respecto a las
ordenes registradas.

‘u:::: te Todas las

ordenes se procesan| X X X
14 | cumpliendo las condiclones
comprometidas con los clientes.
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Se verifica que las los productos salientes | X X X
15 |se encuentren en conformidad con las
drdenes.

Se cumple con los tlempos programados | X X X
Logistica de para la entrega de pedidos.
salida

Se dispone de documentos o sistemas | X X X
17 | que permitan dar seguimiento a la entrega
de pedidos.

Se utilizan canales de comunicacion como | x X X
18 |las redes sociales para fidelizar a
cliente.

Conoce el personal de ventas las| X X X
19 | caracteristicas y bondades del producto
I8 para comunicarles a los clientes.

i Se ha incrementado las ventas con las | X X X
20 [promociones de los productos a los
clientes.

Se cumplen con los protocolos para| x X X
21 |efectuar las negociaciones con nuestros
clientes.

Servicio post Los servicios y canales de atencién| X X X
venta 22 |postventa han logrado fidelizar a los
clientes.

23 |Después de la venta el cliente esta
satisfecho con su compra.

24 Se realiza un seguimiento oportuno a| x X X
Servicio post todos los reclamos de |os clientes.
VRnta o5 |Se solucionan todos los reclamos | X X X

efectuados por lo clientes.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de corregir {...... ) No aplicable {...... )

Apellidos y nombre del juez evaluador: RAMIREZ BUZTINZA BENJAMIN

N° DNI: 06092336 Especialidad: CPC Contador Publico

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: El enunciado pertenece a la dimension

Relevancia: El enunciado es aproplado para representar a la dimension especifica

Nota: Suficiencia, Cuando los enunciados planteados son suficientes para medir la dimensién
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0 VARIABLE N°® 2: Situacidn econdmica- Financiera

Claridad Pertinencia | Relevandia

Dimensién | N* Preguntas S NO | SI NO |SI NO Observaciones
1 Sus recursos financieros son suficientes [ * X »
para cubrir sus pasivos de corto plazo.
Ratios de 2 Sus activos son financiados con recursos | X X X
Solvencia de terceros a largo plazo.
Utiliza financiamiento externo para| X X X
3 | desarrollar las operaciones
empresariales.
La empresa dispone de recursos| X X X
4 [financieros para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo.
Puede cumplir con sus obligaciones solo | X X X

5 | con sus recursos financieros sin hacer uso
Ratios de de gus lnvqmarlqs.

liquidez El dinero disponible en caja lepermiteala| x X X
6 |empresa asumir las obligaciones que se
presentan en el dia a dia.

Dispone de recursos financleros para| Xx X X
destinarlos a caja.

Los actives de la empresa generan| X X X
8 |utilidades adecuadas para permitir un
buen desempenio financiero.

9 Considera que el capital invertido ha
logrado ampliar sus utilidades.
Ratios de

rentabilidad E! desempefio de las ventas ha permitido | X X X
10 | incrementar paulatinamente sus
utilidades.

Se recibe el pago por las cuentas por| X X X
11 | cobrar con puntualidad en los plazos
pactados.

12 | Se cumplen con las politicas de cobranza. | X X X

La empresa logra cubrir con el pago de | X X X

13 sus cuentas en los plazos pactados.

Utiliza el apalancamiento de los| X X X
Ratiosde | 14 | proveedores sin afectar la imagen de la
gestién empresa

Cumple con los objetivos la inversion | X X X

1 2
s realizada en sus activos.

Se ha incrementado las utilidadesencada | x X X
16 | periodo de acuerdo con los obletivos
estratégicos de la empresa.
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VARIABLE N° 2: Situacié émica- Finandh
Claridad Pertinencia | Relevanda
Dimensién N* Preguntas Si NO |SI NO |SI NO Observaciones
1 Endeudamiento x X X
Ratios de 2 | Apatancamiento X X X
solvencia
3 | Ratio de deuda x x X
4 | Liquicdez X X X
Ratiosde =5 aha 3cida X X X
liquidez
6 | Ratio de caja x X X
7 Rentabilidad sobre activos x X X
Ratios de 8 | Rentabilidad sobre capital x x %
rentabilidad —
9 | Rentabilidad neta x % X
10 | Rotacién de cuentas por cobrar x x X
Ratios de 11 | Rotacién de cuentas por pagar X X X
rentabilidad
12 | Rotacién del activo total x x X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (...... ) No aplicable (...... )

Apellidos y nombre del juez evaluador: RAMIREZ BUZTINZA BENJAMIN

N° DNI: 06092336 Especialidad: CPC Contador Publico
Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: El enunciado pertenece a la dimension

Relevancia: El enunciado es apropiado para representar a la dimensién especifica

Nota: Suficlencia, Cuando los enunciados planteados son suficientes para medir la dimensién
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Lima, 20 de setiembre del 2021

Sefior(a) JOSE RAUL LEVANO MUCHOTRIGO

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUCIO DE EXPERTO

Por medio de la presente me dirjo a usted, expresandole mi saludo y
consideracion, asi mismo hacerie de su conocimiento, que siendo egresado en
Post Grado de la UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE de la especialidad
FINAZAS CORPORATIVAS, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogerd la informacién para desarroliar mi investigacion titulada:

“GESTION DE LA CADENA DE VALOR Y SU RELACION CON LA SITUACION

ECONOMICA-FINANCIERA EN UNA EMPRESA AGROINDUSTRIAL EN LA
PROVINCIA DEL SANTA, 2020".

Siendo de vital importancia contar con la aprobacién de expertos, acudo a usted
por su experiencia profesional y laboral a fin de validar las definiciones,
dimensiones, indicadores y preguntas relacionados a las vanables de la
Investigacion.

Agradeciendo de antemano su gentil atencidn, quedo atento de usted.
Se adjunta:

-Matriz de investigacién
-Instrumento de Investigacion
-Ficha de validacién de instrumento
Atentamente

DNI:42699845
César G. Agurto Crisanto
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11. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLE N° 1: GESTION DE LA CADENA DE VALOR

Claridad Pertinencia | Relevancia
Dimensién | N* Preguntas St NO | SI NO |SI NO Observaciones

1 Se realiza un seguimiento al desempefio K X X

de las ventas mensuales de la empresa.

2 Se seleccionan los insumos de acuerdoa | X X X
las prioridades de produccidn.

Existe un personal designado para| X X X
3 | controlar la manipulacién y traslado de
insumos.

Logistica de Se verifica que los medios utilizados para | X X X
entrada 4 |el traslado de s Insumos sean
adecuados.

Los almacenes se encuentran en| X X X
condiciones oOptimas para asegurar el
buen resguardo de los Insumos Yy
mantener intactas sus propledades.

Se designa lugares de almacenamiento | X X X
6 |de los insumos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Existen protocolos sanitarios para el| X X X
7 desarrollo de [as actividades de
produccién.

Los procesos de produccién, y los| X X X
8 | productos son analizados por un personal
para establecer su sequridad sanitaria.

9 Se revisan periédicamente los inventarios | X X X

Operaci disponibles.

Se realiza un seguimiento al desempefio | x X X

10 de las ventas mensuales de la empresa.

Se evalia que los insumos empleados | X X X

L sean de buena calidad.

Existe personal que se encuentra en| X X X
12 | constante revisién de la calidad de los
productos terminados.

El sistema o base de datos brinda la| X X X
13 |informacién oportuna con respecto a las
ordenes registradas.

Logistica de

Todas las ordenes se procesan| X X X
14 | cumpliendo las condiciones
comprometidas con los clientes.

salida
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Se verifica que las los productos salientes | X X X
15 |se encuentren en conformidad con las
drdenes.

16 Se cumple con los tiempos programados | X X X
Logistica de para la entrega de pedidos.
salida

Se dispone de documentos o sistemas | X X X
17 | que permitan dar seguimiento a la entrega
de pedidos.

Se utilizan canales de comunicacién como | X X X
18 |las redes scciales para fidelizar a tu
cliente.

Conoce el personal de ventas las| X X X
19 | caracteristicas y bondades del producto
S para comunicarles a los clientes.

m‘;v Se ha incrementado las ventas con las| X X X
20 |promociones de los productos a los
clientes.

Se cumplen con los protocolos para| X X X
21 |efectuar las negociaciones con nuestros
clientes.

Servicio post Los servicios y canales de atencién| X X X
venta 22 |postventa han logrado fidelizar a los
clientes.

23 |Después de la venta el cliente esta
satisfeche con su compra.

Se realiza un seguimiento oportuno a| X X X

24 todos los reclamos de los clientes.

Servicio post

veaia o5 |Se solucionan todos los reclamos [ X X X
efectuados por lo clientes.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Apficable ( X ) Aplicable después de correglr (...... } No aplicable (...... )
Apellidos y nombre del juez evaluador: JOSE RAUL LEVANO MUCHOTRIGO

N° DNI: 21873892 Especialldad: DOCENTE UNIVERSITARIO

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: El enunciado pertenece a la dimension

Relevancia: El enunciado es apropiado para representar a la dimensién especifica
Nota: Suficiencia, Cuando los enunciados planteados son suficientes para medir la dimension
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VARIABLE N* 2: Situacién econémica- Financiera

Claridad Pertinencla | Relevandia

Dimensién | N* Preguntas S NO (S NO | SI NO Observaciones

Sus recursos financieros son suficientes
para cubrir sus pasives de corto plazo.

Ratios de 2 Sus activos son financiados con recursos | X X X
Solvencia de terceros a largo plazo.
Utiliza financiamientc externo para| X X X
3 | desarrollar las operaciones
empresariales.
La empresa dispone de recursos| X X X

4 |financieros para cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo.

Puede cumplir con sus obligaciones solo | X X X
5 con sus recursos financieros sin hacer uso
Ratlos de de sus inventarios.

liquidez El dinero disponible en caja lepermite ala | X X X
6 |empresa asumir las obligaciones que se
presentan en el dia a dia.

Dispone de recursos financieros para| X X X
destinarios a caja.

Los activos de la empresa generan| X % X
8 |utilidades adecuadas para permitir un
buen desempeno financiero.

g |Considera que el capital Invertido ha
logrado ampliar sus utilidades.
Ratios de

rentabilidad El desempefio de las ventas ha permitido [ X X X
10 | incrementar paulatinamente sus
utilidades.

Se recibe el pago por las cuentas por| X X X
11 |cobrar con puntualidad en los plazos
pactados.

12 | Se cumplen con las politicas de cobranza. | X X X

La empresa logra cubrir con el pago de | X X X

12 sus cuentas en los plazos pactados.

Utiliza el apalancamiento de los| X X X
Ratiosde | 14 | proveedores sin afectar la imagen de la

gestin empresa

Cumple con los objetivos la inversién | X X X

15
realizada en sus activos.

Se ha incrementado las utilidades encada | X X X
16 |periodo de acuerdo con los objetivos
estratégicos de la empresa.
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VARIABLE N* 2: Situacidon econdmica- Financiera
Claridad Pertinencla | Relevancia
Dimensién N* Preguntas S NO | SI NO |SI NO Observaciones
1 Endeudamiento X X X
Ratios de 2 | Apalancamiento X X X
solvencia
3 Ratio de deuda X X X
4 Liquidez X X X
Ratios de ‘
liquidez 5 Prueba acida X X X
6 | Ratio de caja X X X
7 Rentabilidad sobre activos X X X
Ratios de 8 | Rentabilidad sobre capital X X X
rentabilidad —
9 Rentabilidad neta X X X
10 | Rotacién de cuentas por cobrar X X X
Ratios de 11 [ Rotacién de cuentas por pagar X X X
rentabilidad
12 | Rotacién del activo total X X X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (...... ) No aplicable (...... )
Apellidos y nombre del juez evaluador: JOSE RAUL LEVANO MUCHOTRIGO

N°® DNI: 21873892 Especialidad: DOCENTE UNIVERSITARIO

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado, es conciso, exacto y directo

Pertinencia: El enunciado pertenece a la dimensién
Relevancia: El enunciado es apropiado para representar a la dimensién especifica

Nota: Suficiencia, Cuando los enunciados planteados son suficlentes para medir la dimensién
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