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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general identificar las ventajas que presenta el
cooperativismo en la exportacion de textiles artesanales en tejido en gallwa elaborados en la
asociacion de artesanas Sagrado corazon de JesUs, Sayamud bajo en la provincia de San
Miguel — Cajamarca, 2020. Para ello, se llevd a cabo un estudio no experimental de tipo
descriptivo trasversal; empleando técnicas de recoleccién de datos como la entrevista
aplicada a la presidenta y vicepresidenta de la asociacion para una mejor recopilacion de
informacion. Como parte de los resultados se observo que las artesanas ya ponen en practica
algunas de las dimensiones del cooperativismo como son el emprendimiento y la
competitividad; no obstante, aln les falta potenciar sus capacidades en relacion con una
cultura exportadora, ya que carecen de una adecuada oferta exportable que les permita
atender eficientemente la demanda que se les pueda solicitar, de igual manera desconocen
los documentos necesarios para una exportacion. En conclusion, las ventajas cooperativismo
les podrd permitir potencializar lo anteriormente mencionado para que, de esa manera,
logren iniciar los procesos de exportacion de sus tejidos artesanales por cuenta propia y no
a través de terceros, aprovechando las ventajas que les ofrece poner en practica el modelo

cooperativo.

Palabras clave: Cooperativismo, cooperativa, exportacion, tejidos artesanales.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to identify the advantages of cooperativism in the
export of artisan textiles in gallwa weaving made in the association of artisans Sagrado
Corazon de Jesus, Sayamud Bajo in the province of San Miguel - Cajamarca, 2020. To do
this, A non-experimental, descriptive, cross-sectional study was carried out; using data
collection techniques such as the interview applied to the president and vice president of the
association for better information gathering. As part of the results, it is realized that the
artisans already put into practice some of the dimensions of cooperativism such as
entrepreneurship and competitiveness; However, they still need to enhance their capacities
in relation to an export culture, since they lack an adequate exportable supply that allows
them to efficiently meet the demand that may be requested, in the same way they do not
know the necessary documents for an export. In conclusion, the advantages of cooperativism
will allow them to potentiate the aforementioned so that, in this way, they can start the export
processes of their handmade fabrics on their own and not through third parties, taking

advantage of the advantages offered by putting the model into practice. cooperative.

Key words: Cooperativism, cooperative, export, artisan fabrics.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
1.1.1. A nivel Internacional

En los afios recientes, de manera internacional el modelo cooperativo ha adquirido
una mayor relevancia dentro de la sociedad mercantil, esto se debe a que, gracias a sus
caracteristicas intrinsecas, ha logrado destacarse de otras entidades juridicas existentes. Las
cooperativas se han visto reflejadas de forma representativa con los trabajadores
tradicionales, quienes ha buscado generar oficios propios, asi como el denominado auto
consumismo Yy es que las cooperativas alrededor del mundo se clasifican de acuerdo con su
actividad econdmica, entre las cuales destacan: cooperativas agrarias, de trabajo, servicios,

comunales, artesanales, vivienda, ahorro y crédito, entre otras mas.

En el &mbito internacional, de acuerdo con Gadea y Atxabal (2015), gracias a las
cooperativas miles de personas de bajos recursos han sido capaces afrontar las crisis
econdmicas e inclusive sociales, por lo que se puede destacar que, la existencia de estas
mismas ha servido de impulsor para que los individuos sujetos a ellas sepan contrarrestar los
impactos que trae consigo las multiples causas sociales, politicas, econdmicas y ambientales.
Ademas, la constante colaboracion entre los miembros de una cooperativa, asi como la
interrelacion, provoca una mayor participacion y creacion de vinculos entre ellos y demas
miembros pertenecientes a la comunidad, generando de este modo, una mayor confianza y

apoyo mutuo (Bretos et al., 2018).

Historicamente, los primeros inicios del movimiento cooperativo datan de 1844, en
la localidad de Rochdale, Inglaterra, conformado por un grupo de artesanos que, cansados
de los bajos salarios y malas condiciones de trabajo a la que se veian expuestos, decidieron

aunar esfuerzos e iniciar un emprendimiento conjunto. Y, desde entonces, el progreso de las
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cooperativas se ha ido acrecentando cada vez mas, inclusive La Asamblea General de las
Naciones Unidas en el afio 2012, debido a los antecedentes positivos del movimiento
cooperativo en las ultimas décadas en el progreso econdémico y social, proclamé dicho afio
como “Afio Internacional de las Cooperativas”, basandose principalmente en la reduccion
de la pobreza, generacion de empleado e inclusién social que estas mismas han creado a lo

largo de su existencia (Martinez, 2015).

Por otro lado, existen evidencias de que las cooperativas han logrado contribuir al
desarrollo rural, esto debido al modelo que maneja, mostrandose notoriamente en el territorio
en el que reside. Del mismo modo, al mostrar interés y preocupacion por el logro de sus
metas econdmicas y sociales en relacidon con sus grupos de interés. Finalmente, se explica
que uno de los principios cooperativos destacables es el interés por la comunidad que
presentan estas entidades, lo que involucra que mantengan la constante consideracion hacia
el alcance de la plena satisfaccion de sus socios, asi como el desarrollo de su comunidad, un

aspecto relevante dentro del capital social cooperativo (Esteban et al., 2018).

En resumidas cuentas, de manera internacional las cooperativas resultan ser, por
naturaleza propia, entidades sostenibles y participativas dentro de la sociedad; ademas de
ello, la multiplicidad en su desarrollo econémico permite una amplia generacion de empleos
para diversos sectores y, cabe resaltar, que las condiciones laborales, pagos y beneficios son
Optimos, demostrando su preocupacion constante por los miembros que las integran
(Wanyama, 2014). Demostrado, de este modo, que el cooperativismo es un modelo que trae
consigo muchos aspectos positivos y deben resaltarse a fin de que mas individuos conozcan
los beneficios que esta entidad representa, entre ellos la internacionalizacion por medio de
la exportacién en el caso de cooperativas agrarias y artesanales, el cual supone una gran
oportunidad de crecimiento para los miembros de esta misma, asi como para la cooperativa

en si; con respecto a esto, Méndez (2019) afirma que, las investigaciones de mercado
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aplicada a los negocios internacionales, toma gran relevancia a partir de las redes de contacto
personales y profesionales, los cuales pueden desencadenar una rapida internacionalizacion,

a la vez de identificar oportunidades de negocio en paises extranjeros .

En el plano latinoamericano, los paises que lo conforman han demostrado tener una
pluralidad cultural, econdmica, social y politica, lo que ha provocado que la evolucion del
movimiento cooperativo a lo largo de la historia tenga caracteristicas divergentes entre ellos,
destacando principalmente las particularidades ideoldgicas existentes en estos paises. En este
caso, se puede destacar dos lineas principales que explican el desarrollo del cooperativismo
en América Latina de acuerdo a su region geogréfica, las cuales son: Cono Sur, referida a un
modelo cooperativo con tintes europeos y abarca a paises como Argentina, Chile, Uruguay
y la parte sur de Brasil; por otro lado, esta el resto de América Latina, comprendida por
Ameérica del sur, exceptuando los paises mencionados con anterioridad, ademas de
Centroamérica, México y el Caribe; esta linea resalta principalmente por ser un modelo méas
nuevo y fomentado por el estado de estos paises, ademas de tener raices tradicionales

indigenas (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012).

Por otra parte, las cooperativas en Ameérica Latina han ido conservando
caracteristicas en comun, las cuales han ido evolucionando de forma positiva a favor de sus
miembros y comunidades, entre ellos destaca la democracia y cooperacion mutua, es decir,
todos sus socios cooperan con el fin de beneficiarse directamente y lograr mejores
condiciones de trabajo. No obstante, todas estas cooperativas no se han visto indiferentes a
las presiones y cambios traidos a causa de la globalizacion, provocando que gran parte de
ellas se vea obligada a transformarse y ampliar sus horizontes hacia mercados extranjeros,
con el fin de obtener un desarrollo progresivo orientado a la internacionalizacion (Bretos et

al., 2018).
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No obstante, aunque el modelo cooperativo se presente como una buena alternativa,
la realidad es que en los ultimos tiempos se ha dificultado su expansion internacional por
distintos motivos, entre ellos el desconocimiento de sus beneficios por parte de
emprendedores que desean unirse para la conformacion de una sociedad. Asimismo, Flecha
y Ngai (2014) resaltan el hecho de que la escases de cooperativas en sectores como la
artesania y otros menos comunes les dificultaria encontrar a otras cooperativas con las que
puedan establecer alguna clase de vinculo o alianza y, en ultima instancia, realizar fusiones,
teniendo en cuenta que dichas estratégias son relevantes al momento en que se requiera
acceder a algin mercado internacional, considerando factores como las diferencias
cultruales, la distancia y la asuncion de costos y riesgos al momento de generar una

exportacion.

1.1.2. A nivel Nacional

Seguidamente, en el &mbito nacional, las cooperativas en el Peri han ido
acrecentandose; sin embargo, es un modelo que el estado no ha impulsado lo suficiente a
pesar de que esta demostrado que puede generar un impacto econémico y social positivo,
ademas de incentivar la formalizacion y optimizar los negocios; por lo que, en contraste con
otras entidades juridicas, la relevancia de las cooperativas no ha sido demasiado
significativa. Asimismo, cabe resaltar que, en la mayoria de las regiones del pais, los tipos
de cooperativas mas conocidas y de mayor crecimiento han sido las de ahorro y crédito,
agrarias, de vivienda y de servicios, cuando existen muchas otras con un desarrollo
econdmico distinto, tal es el caso de las cooperativas artesanales. De acuerdo con Ortecho
(2016), cuando una cooperativa esta correctamente constituida y organizada, puede inclusive
llegar a ser mas eficiente y productiva que una PYME, ademas de poder llevar a cabo

alianzas con empresas mixtas o de capital.
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En el Perd, a lo largo de las ultimas décadas, se ha ido definiendo la naturaleza
juridica de una cooperativa, al respecto, la Confederacion Nacional de Cooperativas del Per(
(2019) hace mencion que, de forma juridica las cooperativas poseen caracteristicas que las
diferencias tanto de las sociedades como asociaciones, es por ello que la legislacion peruana
ha determinado que la cooperativa no representa ninguna de las entidades mencionadas
anteriormente, sino que, por el contrario, son una nueva forma de entidad juridica
denominada solamente cooperativa, ademéas de ello, esta misma puede llegar a tener un
andlisis desde cuatro perspectivas en relacion a sus socios, comunidad a otras cooperativas

y al estado

Respecto al sector textil en nuestro pais, Larios-Francia (2017) aduce que, en el Peru,
de los sectores empresariales existentes, las PYMES dedicadas al rubro textil de confeccion
representan la actividad manufacturara con mayor potencial, relevancia y dinamismo con
respecto a la demanda externa existente. De igual modo, cabe destacar que el precedente de
la textileria peruana ha adquirido una gran transcendencia debido a la particularidad de sus
origenes, los cuales se remontan a épocas preincas, incas e inclusive en la actualidad hay
muchos poblados andinos que contindan con esta milenaria tradicién, reflejando en sus

textiles sus costumbres y folclore heredadas de generacion en generacion.

En ese sentido, Quevedo (2015) resalta el significado de textileria ancestral peruana
como el arte de transformar las fibras vegetales y animales haciendo uso de instrumentos
intrinsecos de nuestro pais, como son: la rueca, el huso, el piruro, la pushca y el telar de
cintura. En relacion con este mismo tema, Gutiérrez et al. (2013) advierten que la industria
peruana de textiles y prendas de vestir ha demostrado cambios sorprendentes en los Gltimos
20 afios, por lo que su complejidad obstaculiza el andlisis de su desarrollo. En tanto, Laguna

et al. (2020) sefialan que, desde los afios 80, el sector textil ha ido adquiriendo un constante
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desarrollo y relevancia debido a la materia prima empleada, como es el caso del algodon, el

cual ha elevado el interés de los mercados extranjeros.

Desde otro punto de vista, en cuanto a las exportaciones en la industria textil, Navarro
et al. (2013) alegan que, dicha actividad se ve afectada por las distintas decisiones que se
van tomando en las organizaciones y que tiene que ver generalmente con la cultura
corporativa de esta misma, asi como las estrategias que estas ellas emplean en el campo
exportador. Sin embargo, se debe considerar que, aun en tiempos modernos, hay muchas
cooperativas que se han mantenido estancadas o no han sabido adaptarse a los cambios que
ha traido consigo la globalizacion, afectando notoriamente a la calidad de sus mercancias y

su capacidad de gestion:

Concretamente, la gestion de la calidad permite a una empresa utilizar los recursos
de una forma mas eficiente para mejorar su posicion en el mercado. No obstante,
pocas PYMES poseen herramientas para la gestion de la calidad, porque esta requiere
de la alineacion de distintas competencias de las cuales, en algunos casos, carecen

por su inexperiencia. (Rocca et al., 2016, pp. 52-68)

Finalmente, Esteban et al. (2018) remarcan que uno de los objetivos que tienen las
cooperativas, es la de fomentar la creacion de empleo y concretamente se refiere a las
cooperativas de confeccion textil, ya que destaca que en el sector rural las mujeres dedicadas
a este rubro pueden llegar a considerar la conformacion de una cooperativa de trabajo a
consecuencia de perdida de oportunidades de trabajo, ademas de que existe la garantia de
que puedan acceder a ayudas por parte de instituciones publicas para fomentar el desarrollo
local. Cabe resaltar que debido a la pandemia de la Covid-19 originada en el afio 2020,
muchas empresas dedicadas al rubro textil se vieron en la obligacion de cerrar al no poder
sobrellevar la situacion, del mismo modo muchos perdieron su empleo al enfrentarse a un

panorama desconocido en ese entonces.
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Respecto a esto, la Revista Digital de la Cdmara de Comercio de Lima (2020) declar6
que la pandemia en el Peru tuvo un negativo impacto en sector textil, afectando a las fabricas
y tiendas dedicadas a este rubro; del mismo modo, perjudicando a las ferias internacionales
y semanas de la moda donde muchos empresarios recurrian para lograr un vinculo comercial
con clientes internacionales; es por ello que la pandemia causO la suspension de
exportaciones pactadas, un sobre stock en las tiendas al no vender sus mercaderias ya que
durante la misma no se consideraron articulos de mayor prioridad, muchas empresas que

fueron a la quiebra, tener problemas de liquidez, entre otros factores.

Cabe resaltar que a la fecha en el Primer directorio nacional Virtual de Cooperativas
del Per(, no se ha registrado ninguna cooperativa artesanal en ninguna de las regiones del
pais, lo que demuestra la falta de fomento que estas poseen en el pais, siendo que presentan

nlmeros ventajas a sus integrantes de manera interna y externa.

1.1.3. A nivel Local

En cuanto al ambito regional, Cajamarca viene desarrollando tejidos artesanales, los
cuales se han ido transmitiendo por generaciones y, hasta hace un tiempo, su nivel de
produccidn se habia limitado a unidades familiares, pero en el transcurso de los afios se han
formado algunas asociaciones de artesanos, conformado por mujeres en su mayoria, las
cuales ya desarrollan productos de diversa variedad. Entre las provincias méas destacadas en
las que se producen estos tejidos, destacan principalmente Chota, Bambamarca, Porcon vy,
finalmente, San Miguel de Pallaques. No obstante; las asociaciones de artesanos textiles en
estas mismas, aln se estan volviendo mas potentes en cuanto a gestion y capacidad
productiva, ademas de potencialmente eficientes, es por ello que el tema de cultura

exportadora sigue siendo débil en ellas (Apaestegui y Quispe, 2017).

Por otro lado, en Cajamarca es muy reconocido el tejido artesanal en gallwa o telar

de pie o cintura, el cual durante generaciones ha sido transmitido por los artesanos dedicados
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a este mismo y que, ademas, cuenta con apoyo gubernamental y no gubernamental, lo cual
ha facilitado el camino a muchos de ellos para permitir la exportacion de sus mercancias
(Cajamarca arte y cultura, 2016). Cabe destacar que, en las distintas provincias
cajamarquinas, estos tejidos artesanales se han ido distribuyendo por terceros con mayor
frecuencia, ya que estas mismas asociaciones generalmente son solo productores de dichos
bienes; por lo tanto, mucho de ellos desconocen acerca de la competencia y comercio interior
que se desarrolla en su zona. La logistica es vital dentro de la competitividad de las PYMES
artesanales, esto se debe a que este representa una pieza clave a la hora de comercializar las
artesanias, ya que es capaz de determinar su éxito o fracaso en el mercado (Romero et al.,

2018).

Aunque el tejido a qgallwa se viene desarrollando en distintas provincias de
Cajamarca, es precisamente en la provincia de San Miguel de Pallagues, en la asociacion de
artesanas “Sagrado Corazon de Jesus” — Sayamud bajo, donde se centra esta investigacion.
Esta misma fue fundada en el afio 2012 a consecuencia de la explotacion de los
intermediarios hacia las artesanas que compraban sus productos y les pagaban muy poco por
estos; fue por ello por lo que, a partir de la creacion de esta misma, las mujeres que trabajan
en esta asociacion vienen elaborando productos de artesania textil en tejido en gallwa, ya
que extienden sus enormes telares desde los arboles o los aleros de sus casas hasta la cintura,
cargando hasta 15 kg de tejido aproximadamente. Estos productos son fabricados con
dedicacion en hilo fino de calidad y plasman en ellos su cultura, sus costumbres y sus fiestas

tradicionales.

Seguidamente, cabe sefialar que la técnica de tejido en gallwa ha sido reconocida
como “Patrimonio Cultural de la Nacién” en noviembre del 2019 por medio de una

resolucion viceministral, la cual hace referencia a lo siguiente:

BAZAN VALDIVIA, L. Pag. 15



A

}4" “COOPERATIVISMO Y EXPORTACION DE

g;‘l':igfigéfNORTE TEXTILES ARTESANALES EN SAGRADO CORAZON DE JESUS,
SAYAMUD BAJO - SAN MIGUEL, CAJAMARCA, 2020”

Que, la manufactura textil de San Miguel goza de especial reconocimiento regional
por su notable valor estético y simbdlico. Vinculada intimamente a lo femenino y
fundamentada en el telar de cintura o gallwa, estos tejidos son expresion de una
tradicion de larga trayectoria historica que conserva rasgos de su origen prehispanico
y es testimonio de los desplazamientos y fluidas relaciones que mantienen las
poblaciones de Cajamarca y las del litoral. (Resolucion Viceministerial N.° 211-

2019-VMPCIC-MC, 2019)

Es en torno a ello que se ha identificado el principal problema de investigacion que
es la falta de oportunidades de exportacion por parte de las artesanas de Sagrado Corazén de
Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel - Cajamarca, que elaboran textiles
artesanales en tejido en qallwa; perdiendo de esta manera grandes oportunidades de
conseguir un progreso en torno a expandirse hacia mercados extranjeros y, de este modo,
obtener beneficios directos y mayor reconocimiento por sus labores, teniendo en
consideracién que la técnica de tejido a gallwa que emplean tiene un alto reconocimiento
como se menciond con anterioridad. Siendo asi, sus mercancias son capaces de generar un
valor agregado en su coste en este mercado precisamente por dichas cualidades, que se ven
perdidas debido a la poca de cultura exportadora existente en esta asociacion de artesanas
textiles. Aungue las artesanas dedican gran cantidad de horas de trabajo al momento de
elaborar sus productos, los margenes de utilidad que perciben por estos son muy
desproporcionales al esfuerzo y diligencia que emplean al fabricar estos mismos (Neira y

Pasapera, 2014).

Posteriormente, es necesario indicar que, actualmente, la asociacion de artesanas
Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca viene
recuperandose de algunas dificultades en su emprendimiento a consecuencia de la pandemia

ocasionada por el COVID-19, ya que coyuntura en aquel momento en el pais provoco que
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muchas pequefias y medianas empresas se viesen afectadas, entre ellas esta asociacion de
artesanas, ya que de acuerdo con la presidenta de la asociacion, la sefiora Deisy Lozano
Cerna, anterior a la pandemia, su asociacion participaba activamente en ferias artesanales en
la region Cajamarca y sus ingresos eran positivos; sin embargo, cuando se declard el estado
de emergenciay posterior cuarentena en todo el pais, dejaron de producir y vender los tejidos
asus clientes locales y nacionales, causando una disminucion significativa sobre sus ingresos

y afectando a todas las socias de esta misma, asi como sus respectivas unidades familiares.

1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales
Es de esta manera que a nivel internacional se llevaron a cabo estudios relacionados

con esta investigacion, entre los cuales se presentan los siguientes:

Carvache (2016), en su tesis de pregrado “Andlisis de los modelos de asociatividad
para la internacionalizacion de la produccion artesanal del canton Atacames” para optar el
grado de licenciatura y publicado por la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador; cuyo
objetivo es el de analizar los modelos de asociatividad para la internacionalizacion de la
produccidn artesanal del canton Atacames para crear alternativas exitosas para resolver los
problemas que conllevan, asi como lograr la mejora del rendimiento laboral de sus miembros
y promover la internacionalizacién de la produccion nacional. La metodologia empleada fue
de caracter descriptivo y se hizo uso de una entrevista aplicada a la Especialista del Sector
Artesanal de Proecuador, al Subsecretario de Mipymes y Artesanias del Mipro y a un
representante del Consorcio de Chocolate Ecuatoriano; asimismo se empled revisiones
documentales. Como parte de los resultados se identifico los aspectos primordiales de los
modelos de asociatividad, teniendo como principal resultado la creacion de un consorcio de
ventas de artesanias para la internacionalizacién de la produccién del canton Atacames para

que los artesanos logren ser acreedores de diversos beneficios otorgados por las instituciones
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pertinentes. La conclusion a la que lleg6 el autor en esta investigacion fue que los modelos
internacionales de asociatividad representan una importante estrategia para internacionalizar
una produccion; ademas, el de resaltar la importancia de que los artesanos del canton
Atacames opten por un consorcio de exportacion como asociatividad para aprovechar sus

fortalezas individuales y ser acreedores de muchos beneficios.

Mayorga y Mayorga (2017), en su tesis de pre grado “El Emprendimiento Asociativo
del sector textil y su impacto en el Desarrollo Local de la provincia de Tungurahua” para
optar el grado de licenciatura y publicado por la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador;
cuyo objetivo es el de establecer el grado de contribucion del emprendimiento asociativo del
sector textil en el desarrollo local de la provincia de Tungurahua, destacando la contribucion
dinamizadora en la economia y su relacién socio productiva. La metodologia empleada fue
cuali-cuantitativo, mientras que, para la recoleccion de datos, se aplicé una encuesta a los
presidentes de las asociaciones textiles como a sus socios. Como parte de los resultados, se
identifico que el emprendimiento asociativo ha sido capaz de contribuir a que incentive la
generacion de empleo, mejorando con ellos las condiciones de vida de los socios y sus
familiares y también a los técnicos involucrados que han asegurado ingresos propios e
igualmente para sus familias. La conclusion a la que llegaron los autores en esta
investigacion fue que la asociatividad del sector textil impulsa el crecimiento econémico y
la capacidad competitiva de las localidades; mientras que el desarrollo local se muestra como
un proceso de diversificacion y enriquecimiento de las actividades econdémicas y sociales en
un territorio, basado en la identificacion y aprovechamiento de los recursos enddgenos para

mejorar la calidad de vida de las familias.

Rojas y Chiran (2018), en su tesis de pregrado “Propuesta de asociatividad para
generar desarrollo en el sector textil artesanal del canton Oravalo” para optar el grado de

licenciatura y publicado por la universidad San Francisco de Quito; cuyo objetivo es el de
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hacer una anélisis sobre la manera en que los artesanos textiles pertenecientes a la produccion
logren mejorar su nivel de produccion, competitividad y rentabilidad aplicando un plan de
asociatividad que logre integrarlos y les posibilite lograr objetivos comunes. La metodologia
empleada fue mixta, conteniendo elementos tanto cualitativos como cuantitativos, para la
recoleccion de datos se empleo una revision de literatura, entrevistas a informantes clave y
una encuesta dirigida a los productores textiles otavalefios. Como parte de los resultados se
obtuvo que los productores identificaron que la creacién de un modelo asociativo lograra
una mejora en su rentabilidad como desarrollo competitivo en su produccion, permitiéndoles
obtener mejor calidad en la elaboracion de sus textiles y ser mas competitivos frente a otros
productores del ambito internacional. La conclusion a la que llegaron los autores en esta
investigacion fue que el establecer una propuesta de asociatividad a los artesanos, se puede
llegar a mejorar su situacion actual en cuanto al sector textil, al ser capaces de generar
mejores estrategias que beneficie a las pequefias y medianas empresas que se unan a dicho

plan.

1.2.2. Nacionales
Del mismo modo, en el &mbito nacional, se identificaron estudios de gran relevancia

y afines con la investigacion:

Méndez (2016) en su tesis de post grado “La produccion artesanal y la
competitividad de la asociacién de microempresas tejido con arte de la provincia de
Yungay- 2014” para optar el grado de maestria y publicada por la Universidad Nacional
Santiago Antlnez de Mayolo; cuyo objetivo es el de determinar mejoras en los niveles de
produccién y la calidad del tejido artesanal, para lograr competitividad en la asociacién de
microempresas de tejidos con artes de la provincia de Yungay. La metodologia empleada en
su investigacion fue de caracter aplicativo; descriptivo y explicativo, adicionalmente, se

aplico un disefio de investigacion no experimental. Los instrumentos usados para la
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recoleccion de datos fue la observacion directa y un cuestionario dirigido a una muestra de
47 productores de la asociacion. Como parte de los resultados se obtuvo que, la capacidad
productiva por linea de produccion orientado a la mejora de los costos productivos, calidad
en las prendas, tiempo de entrega y diferenciacion frente a sus rivales, con el fin de ser mas
competitivos en el mercado, se pueden potenciar gracias al trabajo, la tecnologia, el factor
empresarial y la calidad en el ciclo de produccion. La conclusién a la que llegé el autor en
esta investigacion fue que el trabajo, la tecnologia y la gestion empresarial; suponen
elementos que determinan el sistema de costos para elaboracion de prendas y, de esa forma,

establecer la capacidad productiva de acuerdo con la linea de produccion de la empresa.

Romero (2018) en su tesis de pre grado “Ventajas competitivas de la asociatividad
de artesanos filigranistas en plata y oro del distrito de San Jerénimo de Tunan-Huancayo
como estrategia de internacionalizacion en el mercado de Estados Unidos 2015 para optar
el grado de licenciatura y publicada por la Universidad San Martin de Porres; cuyo objetivo
es el de determinar las ventajas competitivas de la Asociacion de artesanos filigranistas en
plata y oro del distrito San Jer6nimo de Tunan que, actualmente, se encuentran laborando en
forma individual sin generar un valor agregado a sus mercancia, con el prop6sito de que
estos mismos tomen la iniciativa de internacionalizarse por medio de la exportacion. La
metodologia empleada en su investigacion fue de un disefio exploratorio cualitativo
etnogréfico, esto debido a que se llevo a cabo un analisis directo de las vivencias de los
orfebres de la asociacion a través de una entrevista a profundidad al presidente de la
asociacion, asi como técnicas de observacion. Como parte de los resultados se obtuvo que,
para que los orfebres puedan lograr la internacionalizacion de sus mercancias, 1o que
necesitan, es principalmente el comparierismo, asi como la confianza en ellos mismos. La
conclusion a la que llego el autor en esta investigacion fue que los elementos principales en

una asociatividad son tener un objetivo en comun, el compromiso de las partes y, por ultimo,
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la definicion de los roles, ya que sin ellos una asociatividad no se podria mantener en el
tiempo.
1.2.3. Locales
Por ultimo, en el plano regional, se tomo en cuenta estudios que consideraran una de
las mismas variables que esta investigacion y/o la misma poblacion de estudio, entre las

cuales se pudo obtener las siguientes:

Apaestegui y Quispe (2017) en su tesis de pre grado “Cultura exportadora en la
asociacion artesanas Pafion Tacabambino, provincia de Chota — Cajamarca para la
exportacion de tejidos textiles artesanales al mercado de Nueva York — EE. UU, 2018 para
optar el grado de licenciatura y publicado por la Universidad Privada del Norte; cuyo
objetivo es el de identificar los lineamientos que permitird mejorar la cultura exportadora en
la Asociacion Artesanas Pafion Tacabambino, enfocado a la exportacidn de tejidos textiles
artesanales al mercado estadounidense. La metodologia empleada en su investigacion fue de
un diagnéstico situacional, por medio de la aplicacion de encuestas y entrevistas dirigidas a
las artesanas de la provincia de Chota. Como parte de los resultados se obtuvo que, estas
mismas no cuentan con una capacidad econémica suficiente que les permita producir sus
mercancia en mayores volimenes, por lo que en la actualidad se han limitado a atender
solamente al mercado local y nacional; por otro lado, indican que no disponen de acceso
financiero por parte de entidades bancarias, quienes temen el incumplimiento de los pagos
por parte de las artesanas, lo que les dificulta la obtencién de materia prima que les permita
atender mercados internacionales. La conclusion a la que llegaron los autores en esta
investigacion fue que es necesario contar con una buena capacidad econémica y financiera
para lograr obtener una buena oferta exportable, dichos aspectos pueden ser reajustados de

acuerdo con la disposicion de las artesanas.
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Diaz y Garcia (2018) en su tesis de pre grado “Asociatividad de los productores de
textiles artesanales de la provincia de san miguel Cajamarca para promover su exportacion
al mercado canadiense, 2020 para optar el grado de licenciatura y publicado por la
Universidad Privada del Norte; cuyo objetivo es el de determinar los beneficios de la
asociatividad de los productores de textiles artesanales de la provincia de San Miguel para
promover su exportacion al mercado de Canadé teniendo conocimiento acerca de la oferta y
actual demanda sobre los productos que ofrecen las artesanas, con el fin de exponer
propuestas de mejora para generar la asociatividad. La metodologia empleada en su
investigacion fue no experimental y de tipo descriptiva; la técnica de recoleccién de datos
aplicado en el estudio fueron entrevistas dirigidas a las presidentas de las asociaciones y a
cada uno de sus miembros. Del mismo modo, se llevé a cabo una revision documentaria para
generar el estudio del mercado canadiense, lo que permitié determinar y analizarla demanda
de los productos textiles en este pais. Como parte de los resultados se obtuvo que, a través
de la asociatividad se puede generar una oferta exportable mayor, asi como buscar mas
mercados de destino para internacionalizar el producto. La conclusion a la que llegaron los
autores en esta investigacion fue que los tejidos artesanales en la provincia de San Miguel
tienen un gran potencial para su internacionalizacion por medio de la exportacion; no
obstante, las artesanas necesitan generar un mayor indice de produccién, para lo cual unir a
todas las asociaciones seria una forma de cumplir con este cometido. Por otro lado, el uso

de herramientas textiles mas avanzadas mejoraria el desarrollo y la calidad de las prendas.
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1.3. Marco Tedrico
1.3.1. Bases teoricas
1.3.1.1. Cooperativismo

En la actualidad, muchos consideran a las cooperativas como una alternativa
econOmica y social a consecuencia de la democracia que esta maneja en su constitucion, asi
como una evolucion dentro de la denominada “encomia del bien comun” (Gadea y Atxabal,
2015). Basado principalmente en los precedentes del movimiento cooperativo internacional,
los valores y principios es que estas mismas se encuentran arraigadas al desarrollo sostenible
tanto interno como externo, es decir, velan constantemente por el bienestar de sus
trabajadores como grupos de interés a fines a ellos y que, de alguna u otra manera, afecta a

su desarrollo cooperativo (Martinez, 2013).

Monzén (1995) manifiesta de que los antecedentes histdricos de las cooperativas
permiten asegurar que es un instrumento empresarial Gtil al haber sido impulsada por
diferentes movimientos sociales al largo de su historia y en el caso de las cooperativas de
trabajo, lo que detond su impulso fue principalmente la creacién de empleo frente a las
problematicas macroeconémicas. Del mismo modo, Hernandez (2017) concuerda con lo
dicho por Monzon (1995), ya que recalca los beneficios de las cooperativas orientadas a la
regulacion de aquellas actividades que se realizan de forma independiente o que, en todo
caso, se desarrollan de manera informal; contribuyendo a que estas mismas se vuelvan
legales al integrarlas a ellas y reforzando la economia formal en los paises en los que se
desenvuelven. Es por ello por lo que tal aspecto contribuye a que en todos estos paises se
permita, gracias a las cooperativas, la creacion de empleos directos o indirectos, ademas de
fomentar valores y principios considerados pilares para la conformacion de estas entidades.

En una cooperativa se puede obtener beneficios financieros, sin embargo, las prerrogativas
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econOmicas personales a expensas de los socios quedan totalmente relegadas. (Meza y

Quevedo, 2016).

Por lo tanto, la definicidn del cooperativismo se puede definir de acuerdo con los

siguientes autores:

Figural

Definicién del Cooperativismo

Variable

Definicion

Autores referenciados

Cooperativismo

Una cooperativa es una sociedad autonoma de
personas que se han unido voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales en comdn
mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestién democratica.

En sentido amplio el cooperativismo es un hecho
natural y espontaneo, directamente vinculado con
la sociabilidad humana a la que esta ligada...
fendmeno relativamente moderno, cuyos origenes
se encuentran en el siglo XIX, tanto desde un
punto de vista doctrinal e ideol6gico como desde
una perspectiva practica.

De manera intrinseca, el propdsito principal de las
cooperativas es la de satisfacer las necesidades de
sus miembros y stakeholders a fines. Por otro lado,
extrinsecamente, las cooperativas procuran el
bienestar de la sociedad por medio del suministro
de su oferta de bienes y/o servicios hasta,
inclusive, el solucionar cuestiones sociales que
pueden afectar su gremio local.

(Alianza Cooperativa
Internacional,1996,
citado en Martinez,
2015)

(Pendas, 1987)

(Bauer et al., 2012)

Nota: Responsables de la investigacion
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Teorias del Cooperativismo

Robert Owen y el pensamiento owenista: Segun describe Lambert (1961), fue con
Owen que quedo estipulado ciertos principios de su base ideologica que conforman el
modelo cooperativo modernos como son: a) la asociacion; b) la naturaleza voluntaria de la

asociacion y, finalmente c) la empresa aspirando al servicio y no al lucro.

Del mismo modo, Ortega (2021) manifiesta lo siguiente acerca de la contribucion del

pensamiento owenista al modelo cooperativo moderno;

Si bien las realizaciones practicas impulsadas por Owen surgidas bajo la inspiracion
de sus doctrinas —sean las comunidades de cooperacion, los almacenes de cambio, o
la multitud de cooperativas que surgieron en esas décadas— no resultaron exitosas, no

existe duda sobre su contribucion a la formacién de la idea cooperativa (pp. 61-62).

Los pioneros de Rochdale: “La experiencia de Rochdale surge, pues, del mismo
impulso transformador de inspiracién owenista... concebido entorno a la constitucién de una
comunidad de cooperacion de caracter integral, en la que la cooperativa de consumo adquiria

una prioridad tactica” (Aranzadi, 1976 y Monzon, 1989 citados en Ortega, 2021 p. 63).

Holyoake (1989), explica que los primeros inicios de la union de los pioneros de
Rochdale es relatada como un grupo de trabajadores de Manchester que, ante el fracaso en
sus intentos de lograr salarios justos pese a haber conseguido buenos resultados en la
industria textil, fue que tomaron la decision de mejorar sus condiciones tanto econémicas
como de vida por medio de la constitucion de una cooperativa en la que puedan lograr este

mismo objetivo.

El Doctor William King: En cuanto a la contribucién al modelo cooperativo por
parte del Doctor King, Ortega (2021) manifiesta que dicho personaje tiene ganado un lugar

como uno de los principales precursores de este modelo, sobre todo por la fijacion de la
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dimension de la ayuda propia como parte de una autonomia vinculada a los socios, sobre

todo los pertenecientes en aquella época a la clase obrera.

Lambert (1961) resalta dos principios fundamentales por las que se caracterizd la
contribucion del doctor King al modelo cooperativo, uno de ellos es la cooperacion descrita
como un acto voluntario, mas no un acto obligatorio. Por lo que se puede observar un énfasis
primordial en la colaboraciéon interna entre los mismos socios y externa, dirigida
principalmente a la sociedad. Por otro lado, destaca el principio de neutralidad, es decir, que
la conformacion de una cooperativa va mas a alla de ideologias politicas y religiones, que
los socios que la conforman no seran identificados por cualquier indole anteriormente

mencionada.

Fourier y el pensamiento fourierista: Fourier a diferencia de los anteriores
planteamientos de las bases que formarian el modelo cooperativo modernos, mantiene
matices que difieren en cierto grado de las mismas. Dicho personaje contrasta en su
pensamiento cooperativo con respecto a los anteriores precursores, ya que, al no tener un
impacto directo con la revolucion industrial de aquella época a diferencia de Robert Owen,
fue que no trato solo de hacer frente a los problemas de la clase obrera, si no que planteaba
la construccién de sociedades conformadas por personas pertenecientes a todas las clases

sociales (Lambert, 1961).

Mientras tanto, Ortega (2021) resalta que el caracter precursor del modelo
cooperativo de Fourier ha sido cuestionado por varios autores a la fecha, sobre todo por la
posicion que este tenia respecto al capital y al principio de la remuneracion variable de este
mismo, aspectos por los que se diferencia y aleja de la doctrina cooperativa. Del mismo
modo, otro aspecto que lo distancia de los anteriores precursores es que su pensamiento ha

resultado ser mas complejo al llegar a trascender el foco del sistema cooperativo, llegando a
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tener ideas y planteamientos que muchos autores han calificado como extravagantes

poniendo en cuestionamiento la valides y credibilidad de sus planteamientos.

Philippe Buchez y el pensamiento bucheciano: Ortega (2021) expresa que la
relevancia de Buchez en el desarrollo del modelo cooperativo lo ha llevado a ser considerado
como el precursor de las cooperativas de produccion o trabajo, ya que este personaje ha
contribuido a que Francia sea considerada como la cuna del cooperativismo de produccion
o trabajo. Adicional a ello, la influencia de Buchez es notable, ya que la primera cooperativa
fundada en Francia fue establecida inclusive 10 afios antes que la cooperativa de los pioneros
de Rochdale (Monzon, 1989). Es por parte de este precursor que se distingue de manera
mucho mas clara las principales caracteristicas del modelo cooperativo actual, al destacar el
principio de que la empresa sera constituida por medio de la asociacién y no sobre los
capitales de trabajo, con ello dilucidando de que dicha sociedad es propiedad exclusiva de

los trabajadores (Ortega, 2021).

Finalmente, Garau (2015) expresa lo siguiente con respecto a Bauchez a
consecuencia del estudio del movimiento cooperativo puesto en funcionamiento desde fines

del siglo XIX en Catalunya:

Los principios de Buchez eran sorprendentemente lucidos a la hora de problematizar
la puesta en marcha de las cooperativas autdnomas de trabajo y de produccién y
plantear soluciones, teniendo en cuenta que no se basaba en la experiencia practica

sino en la mera elucubracion (p. 78).

Louis Blanc: Este ultimo precursor se contrapone con Buchez o Fourier, ya que
resalta principalmente por su impulso politico y practico en las cooperativas de produccién
en Francia, siendo en ese entonces un lider politico, asi como responsable durante un
gobierno de la segunda republica (Ortega, 2021). Del mismo modo, su propuesta en el

desarrollo de las cooperativas de trabajo contenia un plan que le permitia un mejor
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desenvolvimiento en el &mbito de la gran industria, por lo que se destaca sus planteamientos
en relacion a los ya estipulado por los antiguos precursores; no obstante, destaca por el rol

que le da al Estado en su relacion con la sociedad (Ortega, 2021).

Cabe destacar que Blanc no se distancia demasiado de los planteamientos y defensa
de virtudes acerca de la vida en comunidad que propuso Fourier con anterioridad; Blanc
propone un “estado de asociaciones” basandose en que sean la base del orden social las
cooperativas de produccion, mientras que deja al Estado como un agente encargado de las

politicas exteriores o coordinaciones internas dentro de las mismas (Fernandez, 2009).
Principios del cooperativismo:

De acuerdo con el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, se

presenta los siguientes principios que rigen las cooperativas (1990):

1. Asociacién abierta y voluntaria: Cualquier persona interesada en formar
parte de una cooperativa y decida comprometerse con las responsabilidades
que esta conlleva, serd aceptado sin considerar su género, raza, religion,
condicion social y cualquier otra indole semejante; al ser esta una entidad
abierta y de caracter voluntario.

2. Gestion democratica por parte de los socios: Al ser una organizacion
gestionada de manera democrética, los socios elegidos para la representacion
y gestion de la cooperativa seran responsables ante los socios y en conjunto
se generan las politicas y toma de decisiones. Sea cual sea el grado de la
cooperativa, los procesos se realizan de manera democrética.

3. Participacion econémica de los socios: Todos los socios que conforman la
cooperativa aportan al capital de esta de manera equitativa, asi como llevan a
cabo una gestion democratica de este capital, siendo una parte de aquel de

propiedad comun de la cooperativa.
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4. Autonomia e Independencia: Son consideras organizaciones con autonomia
y ayuda mutua al ser gestionadas por los socios de la misma. Al tomar
decisiones lo hacen en conjunto, pero conservando la autonomia que les
corresponde.

5. Educacién, formacion e informacion: Las cooperativas se encargaran de le
educacién y formacion de sus socios y representantes de esta con la finalidad
de que esta consiga un mejor desarrollo cooperativo. Asimismo, el de brindar
informacion a personas externas acerca de los beneficios del cooperativismo.

6. Cooperacién entre cooperativas: Se favorece el desarrollo interno en las
cooperativas por medio del fortalecimiento del movimiento cooperativo,
considerando también el trabajo conjunto en estructuras locales, nacionales e
internacionales.

7. Interés por la comunidad: Se trabaja dentro de las cooperativas politicas
aprobadas por todos los socios a favor del desarrollo sostenible de su
comunidad.

Dimensiones del cooperativismo

De acuerdo con la teoria recopilada acerca del cooperativismo a nivel internacional,
latinoamericano, nacional y regional expuestos con anterioridad en la realidad problematica;
se puede resaltar dimensiones importantes que abarcan esta misma variable como son las
siguientes:

e Emprendimiento:

Stevenson (2011) establece que, independientemente de los recursos que se tengan y
regulen en un primer momento, es posible la busqueda de nuevas oportunidades que se
puedan aprovechar. Por lo tanto, se puede lograr un emprendimiento cooperativo factible

por medio de la generacion de empleo, ademas de que las cooperativas se caracterizan por
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ser entidades voluntarias que priorizan la colaboracion entre sus miembros con la finalidad

de que logren obtener una autonomia que les permita desarrollarse interna y externamente.

Seguidamente, Hernandez (2017) indica que las cooperativas empresariales pueden
estar impulsadas principalmente por el emprendimiento, a facilitar la ayuda a los
emprendedores autdbnomos en sus proyectos empresariales por medio de la orientacion
profesional con la finalidad de lograr el éxito en el negocio individualmente; la formacion
en habilidades empresariales a los socios ya sea de manera individual o grupal en los &mbitos
gue se crean sean necesarios; del mismo modo, el apoyo técnico en los primeros afios en el
que se conforma la cooperativa, permitiéndoles de este modo considerarlo como una guia 'y
en un futuro puedan asegurar la continuidad del negocio al generar una mayor apertura en el
mercado, mayor incorporacion de socios, asegurar una mejor relacion con clientes, entre

otros aspectos mas.

Por altimo, para Bretos et al. (2018) manifiesta que el emprendimiento cooperativo
se verd mas favorecido en las regiones en las que se denote una mayor presencia de
asociaciones, esto debido a que la creacién de cooperativos tiende a ser mas favorable en
zonas donde prevalecen estas mismas, asi como organizaciones similares al compartir
elementos representativos de una cooperativa. Del mismo modo, se favorece dicho
emprendimiento cuando los socios difunden sus conocimientos, como las diferentes ideas y
visiones que poseen, ya que al compartirla les permite acceder a nueva informacion, asi

COMO a generar nuevos recursos que les sean de utilidad.

En resumen, sobre la dimension de emprendimiento se obtuvo que:

Para Stevenson (2011), Hernandez (2017) y Bretos et al. (2018), el emprendimiento
interno permite el desarrollo de las cooperativas de trabajo, posibilitando el aumento de sus

ingresos y mejorar su calidad de vida; mientras que, el emprendimiento externo, los

encamina a la inclusion social y desarrollo sostenible, mostrando un compromiso hacia su
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comunidad y recursos naturales; adicionalmente, el fortalecimiento de la gestion empresarial
en ellos, provocando una mejora en la competitividad; posibilitando incluso considerar la
actividad de exportacion para lograr una participacion importante en la economia nacional.
Se destaca principalmente aspecto como la colaboracion entre los socios, la autonomia para
cada uno de ellos sin dejar de lado dicha colaboracion democratica y el generar mayores
posibilidades de empleo al expandir sus planes por medio de nuevos aprendizajes y al

asegurar la continuidad de sus emprendimientos.

e Competitividad:

Porter (1985) la define como la capacidad que posee una empresa para elaborar y
comercializar sus bienes y/o productos de manera mas eficiente que su competencia en
cuanto a precio, calidad y oportunidad. En este sentido, en una cooperativa ya sea agraria,
de trabajo, de servicios, artesanal u otra que proporcione bienes y servicios al publico, la
competitividad puede establecerse por medio de la diferenciacion y la gestion de calidad del
producto o servicio ofrecido, a fin de mostrar una clara ventaja competitiva en el sector
econdmico desarrollado por cada una de estas y asi obtener mayores beneficios en el

mercado local, nacional e internacional.

Del mismo modo, Moreno y Rodriguez (1998) alegan que las empresas suelen hacer
uso de estrategias de diferenciacion de producto como parte del incremento de la
competitividad de esta, uno de ellos por lo general suele ser la diferenciacion en la calidad
de los productos, procurando que esta siempre sea la mas adecuada y asegurando una oferta
competente y otra en valores afiadidos, complementos que aseguren que los productos

lanzados al mercado poseen un distintivo.

Seguidamente, Moyano et al. (2008) expone que la competitividad en las sociedades
cooperativas se ha determinado por la disposicién que se le da al cliente al atender sus

necesidades sin dejar de lado el desarrollo de sus actividades. Igualmente, el combinar
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recursos valiosos se logra una ventaja competitiva, como son la complementariedad o la
dificil imitacion, refiriéndose exclusivamente a la diferenciacion de producto como tal o la

imitacion en la gestion cooperativa con otras existentes.

Por ultimo, Brugue at al. (2002) hace referencia a que las sociedades cooperativas
han logrado alcanzar mayores niveles de competitividad favorable en contraste con otras
organizaciones capitalistas a consecuencia de una participacion activa por parte de los socios
en los procesos de gestion y la toma de decisiones, logrando un desarrollo en su ventaja

competitiva en cuanto a la integracion conjunta y la mejorar en la gestion de calidad.
En resumidas cuentas, para la dimension de competitividad se obtuvo que:

Para Porter (1985) la competitividad se basa en la capacidad de la empresa para
generar productos diferentes a las de su competencia, considerando aspecto como el precio,
calidad y oportunidad; del mismo modo concuerdan con esto Moreno y Rodriguez (1998),
ya que explican que las estrategias de diferenciacion son bastante Gtiles para las empresas
hoy en dia, estando entre ellas la calidad del producto, una oferta que sea lo suficientemente
competente y el valor agregado que se le pueda dar a este producto. En contraste Moyano et
al. (2008) asegura de que la competitividad en las sociedades cooperativas se determina por
el acercamiento que se tenga con los clientes sin dejar de lado aspectos como la dificil
imitacion en los productos ofrecidos y una gestién diferenciadora. Del mismo modo, Bruque
et al. (2002) considera que la competitividad cooperativa se logra teniendo una participacion
activa en con los socios en los procesos de gestion y toma de decisiones, consiguiendo una

mejor integracion y gestion de calidad en sus productos.

e Capital social cooperativo:
Es definido como el conjunto de caracteristicas sociales existentes en una
organizacion, las cuales involucran los vinculos, normas y la confianza entre los miembros

a fin de favorecer la cooperacion para el bien comun (Putnam, 1995). Dicha dimension
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incluye aspectos como son: a) Inter cooperacion entre cooperativas y empresas de la
economia social y b) Desarrollo de las necesidades de la comunidad, relacionado
especificamente con los grupos de interés externos de la cooperativa; de esta manera y
teniendo en cuenta dichos elementos, el progreso cooperativo sera aun mayor en los

miembros que lo conforman (Bretos, et al., 2018).

Del mismo modo, para Lambert (1961), el capital social cooperativo supone un fondo
de vital importancia, ya que funciona como un diferenciador entre una cooperativa y otros
modelos de empresas, ademas de garantizar que los socios mantengan su interés y fidelidad
a este modelo en general, asi como a las clases trabajadoras al mantener un aporte econémico
a la misma. Seguidamente, el capital social cooperativo, a diferencia de una sociedad de
capitales, este tiene un caracter meramente instrumental y no atribuye poder alguno, ya que,
independientemente de los aportes realizados por los socios al capital social, esto no
interfiere en su participacion dentro de la cooperativa; del mismo modo, las ganancias
generadas si se reparten en proporcion a dicha participacion y, por Gltimo, los riesgos
asumidos por cada uno depende exclusivamente de los aportes que cada socio haya generado

(Lambert, 1961).

Por ultimo, Arando et al. (2012) aduce que las personas que conforman una
cooperativa han logrado alcanzar un elevado nivel de capital social, asimilando
intrinsicamente los valores y comportamientos que estas poseen y han logrado expandir
hacia la comunidad en la que residen. Consecutivamente, este alto capital social conseguido
les permite tener una participacién favorable y actitud predispuesta a la misma sobre todo
en la sociedad, ya que al pertenecer a una sociedad democratica como es la cooperativa, es
que les permite tener una mejor colaboracion interna, como es entre socios y su comunidad;

mientras que, de manera extrinseca, la de la colaboracién con otras entidades similares a
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esta. En consecuencia, existe un mayor nivel de capital social cooperativo en zonas donde

es comun el empelo cooperativo.
Es asi como, para la dimension de Capital social cooperativo se obtuvo que:

Para Putnam (1995) el capital social cooperativo estd considero como las
caracteristicas sociales que existen en una cooperativa, considerando los vinculos y la
confianza que existe entre los socios a favor del bien comun. Por otro lado, para Lambert
(1961) el capital social se limita a ser los aportes de los socios, lo que garantiza su interés en
mantenerse en la cooperativa, asi como su fidelidad al modelo que esta presenta; en adicion,
asegura que estas mismas no confieren alguna clase de poder a los miembros, si no que todo
se limita a su participacion en la cooperativa. En contraposicion, Arando et al. (2012) afirma
que los socios al pertenecer a una sociedad democratica como es la cooperativa, estos seran
capaces de aumentar su capital social cooperativo con relacion a la colaboracion entre los

socios, su comunidad y desarrollar la Inter cooperacion.

Por lo tanto, la informacion recopilada para esta dimension permite afirmar que, el
cooperativismo promueve la formacidon de cooperativas basandose principalmente en la
democracia que prima dentro de esta misma para aunar objetivos comunes y que todos sus
integrantes se vean beneficiados de la mejor manera, asi como considerar a las partes
interesadas asociadas a ellos. En el caso de las cooperativas artesanales o de trabajo, la
creacion de estas puede ser de aprovechamiento para lograr su internacionalizacién por
medio de la exportacion, ya que, las bases sobre las que estan creadas implican un mayor
poder de negociacion en la venta de sus bienes, asi como mejoras en la optimizacion de la
calidad de sus productos (Confederacion Nacional de Cooperativas del Perd, 2019 y Bauer

etal., 2012).

Los hallazgos reportados son consistentes con lo mencionado por la Alianza

Cooperativa Internacional (1996) citado en Martinez (2015), ya que hacen mencion de que
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el cooperativismo, por medio de su administracion democratica, crea valor para sus
miembros; a su vez, Meza y Quevedo (2016) coinciden con la Organizacion Internacional
del Trabajo [OIT] (2015) al mencionar que las cooperativas producen un impacto positivo
tanto en la economia como en la sociedad de un pais, ya que son capaces de generar empleos
directos e indirectos, recalcando que los miembros de estas mismas obtienen ventajas

econdmicas, mas no lucrativas.
Figura 2

Dimensiones del Cooperativismo segun autores

Variable Dimension Indicadores Autores referenciados
Nivel de colaboracion (Stevenson, 2011) (Hernandez,
2017) (Bretos et al. 2018)
Emprendimiento Generacion de empleo (Alianza Cooperativa

Internacional, 1996) (Meza y

Nivel de autonomia Quevedo, 2016)

Diferenciacion (Porter, 1985) (Moreno

N Competitividad (Confederacion  Nacional
Cooperativismo B ) Cooperativas del Perd, 2019)
Gestion de calidad (Bauer et al., 2012)
Inter cooperacion
. i (Putnam, 1995) (Bretos, et al.,
Capital Social _ 2018) Lambert (1961) Arando et
Cooperativo Aporte de los socios al. (2012)

Desarrollo de la comunidad

Rodriguez, 1998) (Moyano et al.
2008) (Brugue at al. 2002)

Nota: Responsables de la investigacion
1.3.1.2. Exportacion
Cuando se habla de internacionalizacidén, muchos lo relacionan de inmediato con las
exportaciones, la inversion de capital y los acuerdos de cooperacion y en el Perd, es que la

exportacion genera un efecto de gran impacto en la cantidad nacional de reservas de divisas,
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ademas suscitar el progreso del pais, lo que provoca un crecimiento en la industria nacional,
asi como la generacion de empleo y un mejor desarrollo en la produccion (Hessels y van
Stel, 2011); no obstante, Gomez (2011) afirma que, el crecimiento econémico por medio de
las exportaciones no debe ser considerado como un medio para llegar a un fin, sino como

una manera de buscar el incremento del desarrollo humano, a la vez de disminuir la pobreza.

La internacionalizacion por medio de la exportacion para una cooperativa es
progresiva y se puede llevar a cabo considerado aspectos como ser capaz de competir con
gran ventaja frente a las empresas tradicionales existentes, ademas de ser competente para
impulsar la generacion de empleo en el medio rural y urbano al desarrollar nuevas fuentes
de riqueza en actividades productivas que se basan principalmente en la cualificacion
profesional, capacidad de gestion, especializacidn del producto y la produccién de bienes
preferentes como con los servicios sociales, educacion y salud, sobre todo dirigido a la

comunidad en donde reside esta sociedad (Monzén, 1995).

Por lo tanto, la definicién de exportacion se puede definir de acuerdo con los

siguientes autores:
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Definicion de Exportacion

Variable

Definicion

Autores referenciados

Exportacién

La exportacion es el régimen aduanero que
permite la salida del territorio aduanero de
las mercancias nacionales 0
nacionalizadas para su uso 0 consumo
definitivo en el exterior.

La exportacion es la venta de bienes o
servicios producidos por una empresa con
sede en un pais a clientes que residen en
otro pais. Las exportaciones incluyen
cualquier bien o servicio comerciado entre
vendedores localizados en un pais y
compradores ubicados en otro pais. Las
exportaciones incluyen bienes, servicios o
propiedad intelectual

Exportacion es la venta de productos
0 servicios producidos en un pais a los
residentes de otro pais

(Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2013)

(Daniels, Radebaugh
y Sullivan, 2018)

(Hill, 2001)

Nota: Responsables de la investigacién

Formas de exportacion:

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2015) hay dos

modalidades de exportacién y la decision sobre cual elegir recae en el nivel de riesgo,

beneficios y oportunidades que el exportador desee correr, entre estas modalidades estan las

siguientes:

a) Exportacion directa: Esta modalidad es la mas deseada por los

emprendedores, ya que es quién administra todo el proceso de exportacion,
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desde el contacto con el cliente hasta las modalidades del cobro por su
mercancia. Las ventajas que ofrece esta modalidad es tener un mayor control
en cada uno de los procesos de dicha exportacion, ademas de generar
ganancias mas elevadas y tener una relacion mas directa con los clientes
extranjeros. Adicionalmente, el exportador puede elegir sus canales de
distribucion que crea mas convenientes.

Exportacion indirecta: Esta modalidad de exportacion es empleada més que
nada por pequefias empresas que aln no sienten que poseen la capacidad
requerida para llevar a cabo una exportacién por cuenta propia; también por
empresas grandes que hacen uso de intermediarios para acceder a nuevos
mercados internacionales. La principal ventaja de esta modalidad es que se
logra acceder a nuevos mercados sin enfrentar directamente los riesgos y
complejidades que si enfrenta la modalidad directa de exportacion. Entre las
desventajas, se encuentra que es una tarea bastante compleja el tener que
encontrar los intermediarios adecuados para llevar a cabo eficientemente esta

exportacion indirecta.

Dimensiones de la Exportacion

Conforme con la teoria recopilada acerca de la exportacién a nivel internacional y

nacional expuestos con anterioridad en la realidad problematica; se puede resaltar

dimensiones importantes que abarcan esta misma variable como son las siguientes:

Requisitos de exportacion:

Precisado por Ruano (2017) como una parte fundamental a tomar en cuenta cuando

se vaya a llevar a cabo una exportacion, todo lo relacionado a la documentacion exigida para

cada caso. Es asi que, si una cooperativa artesanal tiene intenciones de internacionalizarse

por medio de la exportacion, tendrd que prestar atencion a estos mismos, es decir, fijar
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concretamente los documentos de exportacion a emplear, ademas de considerar las normas
de etiquetado y envasado para su producto, con el propdsito de lograr una correcta

exportacion directa.

Del mismo modo, segun Promperu (2016), los requisitos de exportacién son
requerimientos de caracter obligatorio que solicitan las autoridades aduaneras pertinentes ya
sea en el pais exportador o en el pais destino. Ademas, estos requisitos funcionan como

evidencia del acuerdo entre ambas partes al momento de haber realizado la compraventa.

e Oferta exportable:

Esta es determinada como la capacidad econdémica, financiera y de gestién de la
empresa para que esta pueda asegurar los volimenes de produccion solicitados por un
determinado cliente 0 ya sea el de contar con la mercancia suficiente para satisfacer las
exigencias del mercado destino (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2015). Es por
ello por lo que, una cooperativa con miras hacia la exportacion debe analizar su capacidad
de inversidén en materia prima y equipos requeridos, a fin de acrecentar la produccion
mensual de su mercancia con el objetivo de obtener una mayor oferta exportable a la que
puedan responder eficientemente cuando se les sea requerido. Asi mismo, poseer una buena
capacidad de gestion, que les permita mejorar su cultura exportadora adecuadamente

considerando sus capacidades y debilidades.

En cuanto a la oferta exportable en una cooperativa de tejidos artesanales, Apaestegui
y Quispe (2017) manifiestan que la mejor manera de alcanzarla es por medio de una buena
capacidad economica y financiera; asi como también del correcto desarrollo de una cultura
exportadora dentro de esta misma que les permita tener una mejor gestion de estos procesos,

siendo esta un factor clave para su crecimiento progresivo.

Por ultimo, Daniels et al. (2018), afirma que la oferta exportable es la capacidad que

posee un determinado mercado para ofrecer un producto. Con esto se refiere a la cantidad
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especifica de bienes que se estd dispuesto hacer por un determinado precio ofrecido,
correlacionando de ese modo el precio con la cantidad, conocido mejor como la relacion de
oferta.

e Orientacion exportadora:

Es importante que las cooperativas que tengan la intencion de exportar sus
mercancias tomen en cuenta la formacion exportadora para cada uno de sus miembros. De
acuerdo con ProColombia (2011), establece que son capacitaciones brindadas a los
empresarios que muestren interés en realizar exportaciones, bridandoles para tal fin,
herramientas Utiles para llevar a cabo los procesos de exportacion, reduciendo de ese modo
los riegos que puedan presentarse, a la vez de optimizar las destrezas y capacidades de estos
mismos. En este caso, dicho fin se puede conseguir por medio de talleres y capacitaciones
que les permita a los miembros que conforman esta entidad juridica, conocer o ampliar sus
conocimientos sobre los procesos de exportacion que mas adelante, se veran reflejados

cuando pongan en préactica la exportacion de su producto hacia mercados internacionales.

Por ultimo, para Martinez et al. (2017) la orientacién exportadora se encuentra
inmersa en la cultura exportadora, la cual es un conjunto de capacidades que permiten llegar
eficientemente al mercado internacional para lograr la comercializacién de un producto en
especifico. Es de esa manera que una forma para conseguir el desarrollo de esta formacion
exportadora es a través de la educacion, al aportar conocimientos y herramientas Utiles a los
interesados en realizar las exportaciones, asi como el de permitirles reconocer los recursos

que ya poseen en su empresa o en el sector donde residen.
Por otro lado, Valero et al. (2016) considera que las subdimensiones para la variable
exportacion, de las cuales, algunas coinciden con las consideradas en esta investigacion,

pueden ser consideradas las siguientes: a) orientacion exportadora, b) los productos
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exportados y c) la capacidad exportadora; las cuales, a su vez, fueron consideradas mediante
autores referenciados.

Figura 4

Dimensiones de la Exportacion segln autores

Variable Sub Variables Indicadores Autores referenciados

Capacidad de produccion

(Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego, 2015
Oferta Exportable Capacidad de inversion (gDanieI>s/ ot a?. 2018))

(\Valero et al., 2016)

Capacidad de gestion

Exportacion Talleres .
Orientacién (ProColombia, 2011)
exportadora (Martinez et al., 2017)

P (Valero et al., 2016)

Capacitaciones

o Documentos para exportar
Requisitos de (Ruano, 2017) (Promperu,

exportacion 2012)
Normas de etiquetado y envasado

Nota: Responsables de la investigacion
1.3.1.3. Asociacion de Artesanas Sagrado Corazén de Jesus
Descripcion de la empresa:

La Asociacion de artesanas “Sagrado Corazon de Jests - Sayamud Bajo” en la
provincia de San Miguel, Cajamarca; se fundd hace ocho afios por un grupo de artesanas que
decidieron formalizarse e iniciar una asociacion, a fin de generar ganancias con las que
pudieran solventar sus gastos y reunir fondos economicos. Las 10 mujeres que actualmente

conforman esta asociacion elaboran textiles artesanales en tejido en gallwa en donde,
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ademas, plasman sus cultura, costumbres y fiestas; dichas técnicas de tejido se han hiso

transmitiendo de generacidn en generacion.

No obstante, en el afio 2020, debido a la coyuntura producida por el COVID-19, las
artesanas se han visto perjudicadas al dejar de generar ganancias, ya que la mayor parte de
sus ingresos provenian de sus activas participaciones en ferias regionales y nacionales;
ademaés, desde su conformacion hasta la actualidad se han dedicado a ser solamente
productoras de estos tejidos, mas no han iniciado exportaciones a paises extranjeros.

Mision:

Somos una asociacion artesanal dedicada a la elaboracion y comercializacion de
textiles artesanales en tejido en gallwa en la provincia de San Miguel, Cajamarca; cuyo
objetivo es la de brindar un producto de alta calidad a nuestros clientes; ademas de contar
con un grupo de artesanas comprometidas con la asociacion y el crecimiento de esta misma.

Vision:

Para el 2021, llegar a conformar una cooperativa artesanal que sea reconocida en el
mercado en la fabricacion y comercializacion de textiles artesanales en tejido en gallwa, a
fin de conseguir la internacionalizacion a través de la exportacion de estos mismos hacia
mercados extranjeros, asi como el de agregar valor al desarrollo de nuestra empresay grupos

de interés.

Valores:

o Honestidad: Trabajar con transparencia, definiendo claramente nuestra orientacion
moral, asi como el cumplimiento estricto de las responsabilidades fijadas.

o Respeto: Mantener una conducta y trato digno, tanto hacia las socias como a los
clientes y demas personas, acorde a los derechos fundamentales existentes.

o Responsabilidad: Tener una actitud consecuente de lo que se hace o deja de hacer,

ya sea dentro de la sociedad, como el entorno fuera de la misma.
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o Equidad: Se le otorgard a cada socia lo que le corresponda de acuerdo con lo
estipulado inicialmente en los estatutos.

o Responsabilidad social: Tener la capacidad de generar un cambio positivo en el
entorno en el que se desarrolla la sociedad y con el medio ambiente, asi como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social.

Logo de la Asociacion:

Figura 5

Logo de la Asociacién Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo

JW//

Nota: Asociacién Sagrado Corazén de Jests, Sayamud bajo
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Organigrama:

Figura 6

Organigrama de la Asociacion de Artesanas Sagrado Corazon de Jesus - Sayamud Bajo

[ASAMBLEA GENERAL J

[ JUNTA DIRECTIVA ]

{Vicepresidenta} [ Secretaria J [ Tesorera ] [ Vocal J [ Fiscal ] [Coordinadora}

Nota: Asociacién Sagrado Corazén de JesUs, Sayamud bajo

Productos producidos por las artesanas de la Asociacion:

Dentro del catalogo de productos que ofrece la asociacion, se encuentran las

siguientes:
e Chales
e Ponchos
e Bufandas
e Frazadas
e Alforjas
e Fajas

e Alfombras, entre otros.

BAZAN VALDIVIA, L. Pag. 44



A

{ “COOPERATIVISMO Y EXPORTACION DE
4 UNIVERSIDAD TEXTILES ARTESANALES EN SAGRADO CORAZON DE JESUS,
SAYAMUD BAJO - SAN MIGUEL, CAJAMARCA, 2020°

1.4. Formulacion del problema
¢Cudles son las ventajas del cooperativismo en la exportacion de textiles artesanales
en tejido en gallwa elaborados en la asociacion de artesanas Sagrado corazon de Jesus,
Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca, 2020?
1.4.1. Formulacion de problemas especificos
e (El emprendimiento en la Asociacion de artesanas Sagrado Corazon de Jesus,
Sayamud Bajo favorece el conocimiento e importancia de los requisitos de
exportacion?
e ;La competitividad en la Asociacion de artesanas Sagrado Corazon de Jesus,
Sayamud Bajo permite que se genere una adecuada oferta exportable?
e (Cudles son las ventajas del cooperativismo en la orientacion exportadora en la
Asociacion de artesanas Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo?
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Identificar las ventajas que presenta el cooperativismo en la exportacion de textiles
artesanales en tejido en gallwa elaborados en la asociacion de artesanas Sagrado corazon de
Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca, 2020.
1.5.2. Objetivos especificos
e Describir si el emprendimiento en la Asociacion de artesanas Sagrado corazon de
Jesus, Sayamud bajo favorece el conocimiento e importancia de los requisitos de
exportacion.
e Describir si la competitividad en la Asociacion de artesanas Sagrado corazon de
Jesus, Sayamud bajo permite que se genere una adecuada oferta exportable.
e Describir las ventajas del cooperativismo en la orientacién exportadora en la

Asociacion de artesanas Sagrado corazén de Jesus, Sayamud bajo.
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1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion Teorica

En este sentido, el propdsito tedrico de esta investigacion reside en que, las artesanas
de la asociacion de artesanas Sagrado Corazdn de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de
San Miguel — Cajamarca, llegan a percibir bajos importes por sus tejidos artesanales al ser
solo productoras de dichos bienes, siendo capaces de generar ingresos adicionales por medio
de una cooperativa y al considerar las ventajas que esta misma ofrece y que les permita una
mayor autonomia, colaboracién intrinseca e inter cooperacion; siendo capaces a su vez de
afrontar la actual dificultad por la que atraviesan gracias al modelo cooperativo, el cual tiene
antecedentes positivos a nivel mundial de haber sido capaz de superar efectivamente crisis
sociales y econdmicas de acuerdo a lo expresado por Monzon (1995) y Hernéndez (2017),
quienes coinciden en que las cooperativas, ademas de ser un instrumento empresarial Gtil, es
capaz de contribuir a la generacion de empleo frente a numerosas crisis econémicas y
sociales al crear empelo directos e indirecto; ademas, uno de sus beneficios implica la
regulacién de actividades y colaborar a que muchas de ellas se desarrollen de manera legal
si antes no lo hacian. Por Gltimo, resaltar que esta entidad fomenta una practica democratica
intrinseca para sus miembros y los insta a seguir los valores y principios cooperativos que
presenta dicho modelo, los cuales les puede incluso permitir considerar la

internacionalizacion.

En consecuencia, se espera que esta asociacion en un futuro cercano pueda poner en
practica el modelo cooperativismo, ya que gracias a las ventajas y beneficios que este
presenta, es que se espera puedan lograr las exportaciones de sus tejidos artesanales a través

de ellas mismas y no por intermedio de terceros a los mercados extranjeros.
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1.6.2. Justificacion Valorativa

Del mismo modo, el propdsito valorativo que se presenta esta investigacion es la de
contribuir efectivamente a que mas asociaciones artesanales, de otra indole o personas
interesadas en conformar una sociedad juridica, puedan tomar en cuenta los beneficios que
trae consigo la formacion de cooperativas considerando los precedentes de estas mismas
mencionados con antelacion, asi como el de iniciar sus exportaciones a mercados
extranjeros. Por otro lado, se estara contribuyendo a que este modelo cooperativo sea mucho
mas reconocido y tomado en cuenta tanto en la region Cajamarca como en las demas
regiones del pais, ya que, a la fecha, en el Primer directorio nacional Virtual de Cooperativas
del Per( no se encuentra ningun registro de cooperativas artesanales de trabajadores. Es por
ello que se quiere dejar un precedente con esta investigacion y posteriormente pueda ser mas
desarrollada y en un futuro se pueda llegar a conformar la primera cooperativa artesanal en

el Perq.

Ademas, se procurara contribuir, de igual manera, a que la asociacion de artesanas
de Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo ponga en practica el modelo cooperativo y sean
participes de los beneficios que este modelo es capaz de brindarles en cuanto a su
emprendimiento, en cuanto a su nivel de colaboracion mutua, el producir empleo directo e
indirecto y mantener un nivel de autonomia que les permita un desarrollo interno y externo.
Del mismo modo, tener una mejor competitividad, por medio de la diferenciacion que sus
tejidos presentan y en la gestion de calidad que puedan manejar, contribuyendo esto a una
futura internacionalizacion por medio de la exportacion y, por altimo, el desarrollo del
capital social cooperativo, al ser capaces de generar una colaboracion con otras entidades
similares, el considerar el aporte de los socios de acuerdo a lo que se presenta en el modelo

cooperativo y promulgar un desarrollo hacia su comunidad.
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1.6.3. Justificacion Académica
Y, para finalizar, el proposito académico, es la de aportar a la Universidad Privada
del Norte, region Cajamarca y al Perl en general la presente investigacion con los
conocimientos adquiridos sobre la carrera en nuestra casa de estudios, con el proposito de
que futuros investigadores ya sean regionales, locales o inclusive internacionales y que
tengan en consideracion el mismo tema, problematica, poblacién y/o variables que presenta
esta misma, puedan tomarla en cuenta como antecedente teorico y replicarla mas adelante

en sus propias investigaciones y darle un desarrollo que abarque diferentes contextos.

1.7. Alcances y limitaciones

Por ultimo, en cuanto a los alcances de la investigacion, es que se abarcé el plano
regional, nacional, latinoamericanos e internacional al momento de considerar las fuentes de
informacidn de las variables de estudio, centrando el problema principal en San Miguel de

Pallaques, en la regién de Cajamarca.

Sobre las limitaciones internas encontradas, en primer lugar, fue acerca de las
variables de estudio, se obtuvo que, para la variable independiente Cooperativismo, los
estudios hallados para esta misma fueron limitados en su mayoria a nivel nacional y local,
sobre todo para el caso de los antecedentes. Para superar esta limitacion se tomaron estudios
relacionados, como es el caso de la asociatividad, una sociedad semejante a la cooperativa
con la finalidad de complementar las investigaciones para dicha variable. Por otro lado, con
respecto a la variable dependiente Exportacién, la informacién recopilada fue mas extensa,
por lo que, para superar esta limitacion, se tuvo que aplicar mayores filtros al momento de
seleccionar la informacion con la que se trabajaria, relacionada, especificamente, a la

exportacion textiles a nivel local, nacional e internacional.

Seguidamente, al realizarse esta investigacion se presentaron limitaciones como falta

de tiempo y organizacion en algunas de las ocasiones: del mismo modo la limitada
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comunicacion via telefonica que se pudo tener con la presidenta de la asociacion de Sagrado
Corazon al principio de la investigacion para realizar algunas coordinaciones, ya que la sefial

telefonica era muy mala y dificultaba dicho cometido.

Por otro lado, las limitaciones externas que se presentaron en esta investigacion, fue
haberlo llevado a cabo durante la pandemia de la Covid-19, ya que nos limit6 sobre todo en
el trabajo de campo, ya que la localidad de Sayamud Bajo en San Miguel, quedaba muy
alejado de Cajamarca y en un principio conseguir movilidad fue un poco dificil;
seguidamente, a la presidenta de la asociacion se le dificultd pasarnos los documentos
pertinentes como la autorizacion de datos, ficha ruc y DNI ya que no manejaba muy bien los
aparatos digitales, por lo que también tuvimos que ir personalmente hasta la localidad; no
obstante dicha visita nos sirvio para recolectar mayor informacion de la realidad de la

asociacion de Sagrado Corazon.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1.Enfoque
El enfoque considerado para esta investigacion es el cualitativo, el cual es el
procedimiento metodoldgico en el que se emplean palabras, graficos, textos, discursos
e iméagenes; por ende, estudia distintas cuestiones con la finalidad de entender el
entorno social del sujeto por medio de los escenarios desarrollados por este mismo

(Mejia, 2007, citado en Katayama, 2014).

Por tanto, esta investigacion tiene dicho enfoque, ya que utiliza la recoleccién
de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en
el proceso de descripcion sobre las ventajas del cooperativismo en la exportacion de
textiles artesanales en Sagrado Corazon de Jesls, Sayamud Bajo - San Miguel,

Cajamarca, 2020.

2.1.2.Disefio
La presente investigacion es de disefio no experimental, puesto que,
Hernandez, et al. (2014) sefiala que en la investigacion no experimental se lleva a cabo
sin la manipulacién o variacion intencional de las variables independientes sobre las
dependientes a fin de conocer su efecto sobre estas mismas. Este tipo de estudio se
limita a observar escenarios existentes sin generar ninguna situacion intencional por

parte del investigador.

2.1.3.Tipo
Esta investigacion se enmarca en el tipo descriptivo transversal, esto debido

a que este tipo de estudio se relaciona en base a datos en un solo momento y en un
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Unico tiempo. Ademas, tiene como proposito describir variables y analizar su

incidencia (Hernandez, et al., 2014).

Del mismo modo, Hernandez, et al. (2014) alega que la investigacion
descriptiva se concentra en describir fendmenos y sucesos, con la finalidad de precisar
como es que se desenvuelven y causan efectos; se pretende medir o recopilar, ya sea
de forma independiente o en conjunto, informacion sobre las variables de estudio, mas
no se busca encontrar la relacién de estas mismas, por lo que no necesita de una
hipétesis.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1.Poblacion

De acuerdo con Arias (2012), la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos, personas o instituciones que son motivo de investigacion y tienen
caracteristicas comunes. La cual queda delimitada por el problema y por los objetivos

del estudio.

En esta investigacion se ha considerado una poblacion finita y por
conveniencia, puesto que se conoce el nimero exacto de elementos que constituyen el
estudio, el cual estd conformado por 10 artesanas de Sagrado corazén de Jesus,
Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca.
2.2.2.Muestra

Hernandez et al. (2014) menciona que la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos y que tiene que definirse o

determinarse de ante mano con precision.

BAZAN VALDIVIA, L. Pag. 51



A

“COOPERATIVISMO Y EXPORTACION DE

ap
}4 UNIVERSIDAD TEXTILES ARTESANALES EN SAGRADO CORAZON DE JESUS,
PRIVADA DEL NORTE

2.3.

SAYAMUD BAJO - SAN MIGUEL, CAJAMARCA, 2020”

Con la finalidad de poder definir la muestra, se hara uso del método no
probabilistico por conveniencia y para establecer la muestra, se establecieron los

siguientes criterios de inclusion y exclusion.

a. Criterio de exclusion: En la asociacion de artesanas Sagrado Corazon de
Jesus, Sayamud Bajo, actualmente cuenta con un total de 10 artesanas, de las cuales
ocho de ellas no tienen un conocimiento muy amplio acerca de la asociacion y sobre
como esta se maneja, por lo que no podrian brindar la informacion deseada para el
complemento de la investigacion; ademas, algunas de ellas tienen pocos afios de haber
ingresado a la asociacion, por lo que no tendrian un conocimiento extenso sobre la
situacion inicial de la asociacion.

b. Criterio de inclusion: Se ha considerado solamente a la presidenta y
vicepresidenta de la asociacion, la sefiora Deisy Lozano Cerna y la sefiora Marivel
Mendoza Celis, ya que ellas al estar desde la fundacion de la asociacion y tener poder
de mando y de decision en la misma, nos podria brindar la informacién relevante que
se necesita para la investigacién, sobre todo en los temas como son la capacidad de
produccion, que mercancia actualmente produce, la administracion de su asociacion,
tanto financiara como de la gestion de sus socias, su situacion antes y durante la
pandemia del Covid-19 y otros aspectos mas.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Métodos
2.3.1.1. Metodo Inductivo — Deductivo.
Por medio del presente método, se obtendra conocimientos de lo
general a lo particular y viceversa; es decir, del analisis de cada variable

involucrada en el objetivo general planteado en la investigacion, se podra
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efectuar generalizaciones con relevancia cientifica que permitiran sustentar las

afirmaciones con relacion a la hipotesis.

2.3.1.2. Método Hermenéutico.

A través de este método especifico, se buscaré interpretar y comprender

de manera sistematizada las teorias que fundamenten la investigacion.
2.3.2. Técnicas

Rodriguez (2010) menciona que las técnicas mas comunes en la recoleccion de
datos en la metodologia cualitativa son la observacion, la entrevista, documentos y
otros materiales pertinentes. Del mismo modo, para llevar a cabo estas técnicas, es

necesario la construccion de un plan de accién para cada una.

Por consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de
recoleccion de informacion de los que se vale el investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento. Por esta razon, la técnica empleada para la
recoleccion de datos en esta investigacion sera una entrevista estructurada y
dirigida.

Del mismo modo, Rodriguez (2010), manifiesta que:

La entrevista son reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los

informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que

tienen los informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal
como la expresan con sus propias palabras. Las entrevistas cualitativas siguen
el modelo de una conversacion entre iguales y no de un intercambio formal de

preguntas y respuestas (p. 164).

2.3.3. Instrumentos

Un instrumento de medicion es el recurso que utiliza el investigador para

registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en mente. Algunos de los
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instrumentos para recabar informacion son el cuestionario, la guia entrevista, las

pruebas objetivas, las pruebas y las escalas de actitudes (Hernandez, et al., 2014).

Es asi como, el instrumento empleado para el recojo de la informacion en esta

investigacion, sera una guia de entrevista.

2.4. Procedimiento

En el presente estudio se emple6 una guia de entrevista conformada por un total de
14 preguntas, la cual se dirigio a la presidenta y vicepresidenta de la Asociacion de artesanas
Sagrado Corazén de Jesus, Sayamud Bajo, con la finalidad de recoger informacion acerca

de las ventajas del cooperativismo en la exportacién de textiles artesanales.

La guia de entrevista se dividio en dos partes, la primera consto de ocho preguntas
que evaluaron el cooperativismo de la variable independiente en tres dimensiones:
Emprendimiento, Competitividad y Capital Social Cooperativo.

La segunda parte consto de seis preguntas que evaluaron la exportacion de la variable
dependiente en tres dimensiones: Oferta exportable, Formacion Exportadora y Requisitos de
Exportacion.

2.4.1.Validez y confiabilidad de informacién
Para determinar la validez del instrumento, se tomd en cuenta la opinion y el
visto bueno de expertos en el tema de la carrera profesional de Administracion y

Negocios Internacionales de la Universidad Privada del Norte, como son:

e El docente Héctor M. Torres Oporto.
e El docente Gustavo I. Barrantes Morales.

e El docente Jimmy Herrera.
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2.4.2. Anélisis de la informacion
Después de haber aplicado el instrumento, se procedié organizar la
informacion en Excel y Word a fin de responder las preguntas y objetivos propuestos

en la investigacion.

2.4.3. Aspectos éticos de la investigacion
En esta investigacion se citd a todas las fuentes que han sido consultadas y
consideradas, también se contd con la autorizacion de la institucion en estudio para
recolectar la informacion necesaria, dicha informacion fue usada solo con fines
académicos, basado en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un
investigador debe observar; todos los resultados se han presentado sin alterar datos

reales.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Variable 1: Cooperativismo
3.1.1. Resultado Dimension Emprendimiento

Para la pregunta N° 1, la presidenta y vicepresidenta respondieron que dentro
de la asociacion de Sagrado Corazon de JesUs, si existe una colaboracion entre todas
las artesanas que la conforman, ya sea de manera econdmica -se prestan entre ellas
dinero para la compra de materiales y materia prima- o en las obras que realizan para
los pedidos que tengan pendientes, pueden colaborar en estos entre dos a tres artesanas
en las que se apoyan urdiendo, en el tejido y los acabados, con el fin de tener a tiempo

los pedidos solicitados por sus clientes.

Es por ello por lo que, de acuerdo con la informacion recogida en la entrevista,
es que se afirma que el nivel de colaboracion dentro de la asociacién es capaz de
promover la competitividad de esta, ademas de traer ventajas positivas consigo como
se muestra a continuacion:

Figura 7

Ventajas de la colaboracién en la Asociacion Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo
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Para la pregunta N° 2, la presidenta y vicepresidenta de la asociacion
coincidieron en mencionar que la generacion de empleo dentro de la asociacion se
esta volviendo a reactivar recientemente, ya que durante la pandemia del Covid-19
hizo que se paralizaran sus actividades, perdiendo oportunidades de trabajo y de
participacion en ferias regionales en donde podian aumentar su red de contactos con
clientes. Del mismo modo, coincidieron en que una cooperativa puede ser mas

beneficiosa que una asociacion, ya que hay mas proyectos y oportunidades para estas.

Figura 8

Ventajas de una cooperativa

Libre Adhesiony
voluntaria

Autonomia e

Sistema Democratico Independencia

Participacion

economica equitativa Esfuerzo Propio Ayuda mutua
Educacion, formacién Cooperacion entre Interés por la
e informacion cooperativas comunidad

Nota: Responsables de la investigacion

Para la pregunta N° 3, de igual manera, la presidenta y vicepresidenta, estan
de acuerdo con que el nivel de autonomia de las artesanas dentro de la asociacion se
reduce a la toma de decisiones en conjunto o por mayoria, sobre todo cuando se
llevaban a cabo las reuniones mensuales, de las cuales, si todas estan de acuerdo, sera
lo que se haga dentro de la asociacion y queda registrado en un acta de asamblea

general (Ver Anexo 13).
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Para la pregunta N° 4, en cuanto a la diferenciacion de los tejidos artesanales

para generar una mayor ventaja competitiva en el mercado, la presidenta y

vicepresidenta de la asociacion consideran que es un aspecto muy importante, ya que

los acabados que emplean contienen disefios Unicos al destacar su historia y trabajo

en tejido en gallwa (Ver Anexo 14y 15), la cual es una técnica tradicional que vienen

empleando desde sus inicios y les da mayor valor a sus tejidos, y hoy en dia

mantienen dicha tradicion.

Teniendo en consideracion dichos aspectos, es que se puede resaltar las

caracteristicas principales por los que los tejidos artesanales elaborados en la

asociacion poseen una diferenciacion que les permita ser competitivas en el mercado:

Figura 9

Diferenciacion de los tejidos artesanales de la asociacion Sagrado Corazén de Jesus
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Para la pregunta N° 5, en relacion con la calidad de los tejidos para la
generacion de una mayor competitividad en el mercado, la presidenta y
vicepresidenta mencionan que es un aspecto igual de relevante, ya que al tener sus
tejidos una mejor calidad y presentacion al trabajar con materiales como el algodon
mercerizado, lana acrilica, hilo rio, entre otros mas; es que estos pueden elevar sus

precios en el mercado y ser mas atractivos para sus clientes.

Para asegurar la calidad de los tejidos artesanales, poseen un proceso en
donde se revisan dichos materiales para asegurar su calidad y se pueda determinar
los procedimientos en caso uno de estos pueda contener una falla 0 no cumpla con
los estandares de calidad requeridos para su venta; no obstante, es un proceso que no
lo tienen plasmado, simplemente es de conocimiento de todas las artesanas, por lo
que se ha decidido graficarlo a continuacién:

Figura 10

Flujograma de control de calidad
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3.1.3. Resultado Dimension Capital Social Cooperativo

Para la pregunta N° 6, la presidenta y vicepresidenta de la asociacion
mencionan que, en cuanto a las redes de contacto de su asociacion, no existe una lista
de contactos de clientes, proveedores u otros establecido como tal exclusivo de la
asociacion, sino que hay algunas artesanas que cuentan con sus propios clientes en la
ciudad de Cajamarca y otras en la ciudad de Lima, lo cual genera que puedan
conseguir mas trabajo. En alguna ocasion el proyecto de Sierra y Selva alta fue uno
de sus principales proveedores de materias primas, pero actualmente realizan
compras independientes.

Con respecto a la lista de contactos, todas consideran un mismo formato
sencillo en que registran sus contactos de forma manual, el cual se ha graficado a

continuacion:

Figura 11

Formato para red de contactos

NO

Tipo Nombres y Apellidos Nombre de la empresa | Numero de teléfono Direccidn

Nota: Responsables de la investigacion
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Para la pregunta N° 7, en cuanto al aporte de las artesanas en la asociacion,
la presidenta de la asociacién comenta que todas las socias aportan con el capital, el
cual es 10 soles mensuales, este es empleado para la compra de los materiales e
insumos que les servira para la elaboracion de los tejidos artesanales. Del mismo
modo, la vicepresidenta explica que este capital también suele funcionar para
prestaciones entre las artesanas que quieran comprar mas material para las obras que

realizan de manera individual.

Por ultimo, para la pregunta N° 8, acerca del desarrollo a la comunidad, la
presidenta considera que actualmente todo el apoyo y colaboracion se ha desarrollado
mas solo de manera interna, es decir, entre las artesanas; por otro lado, la
vicepresidenta opina que no se han realizado muchos aportes a la comunidad donde
reside la cooperativa (Sayamud Bajo) y que, igualmente, se apoyan mas entre todas

las artesanas.
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3.2. Variable 2: Exportacion
3.2.1. Resultado Dimension Oferta Exportable
Para la pregunta N° 9, con relacion a la capacidad de produccion en la
asociacion, la presidenta y vicepresidenta coinciden en decir que depende mucho del
tiempo que les den para la entrega de los pedidos, ya que gran parte de los textiles
que elaboran se hacen de manera tradicional, asi que el tiempo depende mucho de si
pueden o no cumplir con la entrega. Adicional a ello, si dicho pedido contiene algun

color o material con el que no cuenten, pueden mandar a pedirlo.

Dado que las artesanas aun no tienen muy en claro una capacidad fija o
eficiente para atender cualquier pedido que puedan hacer a la asociacion, poseen
conocimiento de los tiempos en el que pueden llegar hacer sus tejidos, por lo que a
partir de dicha informacién se ha graficado un flujograma de produccion a partir de
la informacion recogida por las mismas artesanas:

Figura 12

Flujograma de produccion
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Para la pregunta N° 10, en cuanto a la capacidad de inversion que existe en
la asociacion, la presidenta y vicepresidenta concuerdan al expresar que la compra
de las materias primas e instrumentos se realizan en base a los aportes que hace cada
social de manera mensual. Dichos materiales en su mayoria se han mandado a pedir
desde la ciudad de Lima; la vicepresidenta manifiesta que se podria mejorar dicha

inversién en un futuro.

Para la pregunta N° 11, sobre la capacidad de gestion dentro de la asociacion,
segun sefialo la vicepresidenta, es la presidenta quién se encarga de organizar a las
artesanas; ademas una vez al mes realizan sus reuniones en las que acuerdan en
conjunto y toman decisiones acerca de aspectos generales y especificos de la
asociacion (Ver Anexo 16). Por otro lado, ambas concuerdan en que las artesanas
estan conscientes acerca del FODA, ya que una vez les dieron una capacitacion

acerca del tema.

Aunque las artesanas tengan conocimiento acerca del FODA, no lo tienen
plasmado como tal, por lo que se graficd la siguiente matriz, contemplando la

informacidn recogida por la presidenta de la asociacion:
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Matriz FODA
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o No contar con un local adecuado para
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calidad, al igual que los instrumentos c q istrad
empleados. e \ o Carecer de un marca registrada.
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con los objetivos de esta misma. y \3 Ser solo productoras de los tejidos
. - . artesanales.
o Variedad de tejidos artesanales, N\ . )
ademas  de poder  ser / \ o Contar con un nimero reducido de
i e N — ~ socias.
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tejidos.

existencia de productos sustitutos.

o Dejar de participar en las ferias locales y

nacionales a causa de la pandemia.

Nota: Responsables de la investigacion

3.2.2. Resultado Dimension Orientacion Exportadora

Para la pregunta N° 12, la presidenta de la asociacién manifiesta que no han

recibido algun tipo de taller o capacitacion sobre como poder realizar una exportacion

directa de sus textiles; mientras que la vicepresidenta expresa que fue gracias al

proyecto de Sierra y Selva alta que lograron tener algunos alcances sobre como

exportar hacia el mercado extranjero. Por otro lado, tanto la presidenta como la

vicepresidenta concuerdan al sefialar que son importantes estos talleres y

capacitaciones que les permita conocer como exportar los productos que elaboran

hacia mercados extranjeros.
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3.2.3. Resultado Dimension Requisitos de Exportacion
Para la pregunta N° 13y 14, en cuanto a los envases, embalajes y documentos
requeridos para llevar a cabo una eficiente exportacion directa; la presidenta y
vicepresidenta de la asociacion concuerdan al mencionar que actualmente los envases
0 empaques para la venta de sus textiles no es el correcto o adecuado, ya que solo es
una bolsa pléastica y que de esa manera no se llevaria una correcta exportacion (Ver
Anexo 17). Por otro lado, en cuanto a los documentos de exportacién, ambas

coinciden en que no tienen el conocimiento acerca del tema.

Del mismo modo, en cuanto a los documentos de exportacion, es importante
que sus textiles puedan contar con una ficha técnica comercial, en la que cuente con
la descripcion de los productos que tengan en su catalogo, con la finalidad de captar
el interés de potenciales clientes y sea también de utilidad en la promocion de estas,
es por ello por lo que ha plasmado un modelo siguiendo la informacién dada por la

presidenta de la asociacion:
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Figura 14

Modelo de Ficha Técnica Comercial

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

{ NOMBRE DE LA EMPRESA: Sagrado Corazon de JesUs - Sayamud Bajo

DIRECCION: Jr. Bolognesi 407 - Sayamud (Km 4.5 Carreterta Minera la Zanja)

REGION / DISTRITO / PROVINCIA: Cajamarca - San Miguel - Sayamud Bajo

{ TELEFONO DE CONTACTO: -

i CORREO ELECTRONICO: asociacionscdj@gmail.com

: RUC: 20600325311

NOMBRE DEL PRODUCTO: Chal color negro
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: Chal para mujer tejido en gallwa de algoddn industrial mecerizado
IMAGEN DEL PRODUCTO:
CANTIDAD DE PRODUCCION MENSUAL: 12 piezas mensuales
LUGAR DE FABRICACION: Sayamud Bajo, San Miguel - Cajamarca
DISTRIBUCION GEOGRAFICA: A nivel local (Cajamarcay provincias)
A nivelnacional (Lima, Trujilloy otros)
EMPAQUE Y PRESENTACION: El producto es presentadoen una bolsa plastica

Nota: Responsables de la investigacion
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CAPITULO IV. DISCUSION
En cuanto a los antecedentes internacionales considerados para esta investigacion, se

muestran los siguientes resultados:

En primer lugar, Carvache (2016), en su tesis de pregrado “Andlisis de los modelos
de asociatividad para la internacionalizacion de la produccién artesanal del canton
Atacames”, el cual tuvo como objetivo analizar los modelos de asociatividad para la
internacionalizacion de la produccién artesanal del canton Atacames para crear alternativas
exitosas para resolver los problemas que conllevan, asi como lograr la mejora del
rendimiento laboral de sus miembros y promover la internacionalizacion de la produccion
nacional. Como resultado, se obtuvo que se identifico los aspectos primordiales de los
modelos de asociatividad, teniendo como principal resultado la creacion de un consorcio de
ventas de artesanias para la internacionalizacién de la produccién del canton Atacames para
que los artesanos logren ser acreedores de diversos beneficios otorgados por las instituciones
pertinentes. En la presente investigacion se coincide con los resultados obtenidos por
Carvache (2016), ya que, luego de las entrevistas realizadas a la presidenta y vicepresidenta
de la asociacion Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo, se obtuvo que se mostraron de
acuerdo con que una cooperativa puede ser mas beneficiosa que una asociacién, ya que hay
mas proyectos y oportunidades para estas, considerando las ventajas que esta misma ofrece
y se sefiald en el marco tedrico, entre las cuales se puede encontrar la libre adhesion y
voluntaria, un sistema democréatico, autonomia e independencia, participacion econémica
equitativa, esfuerzo propio y ayuda mutua, cooperacion entre cooperativa e interés por la

comunidad.

Seguidamente, Mayorga y Mayorga (2017), en su tesis de pregrado “El

Emprendimiento Asociativo del sector textil y su impacto en el Desarrollo Local de la
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provincia de Tungurahua”, el cual tuvo como objetivo establecer el grado de contribucion
del emprendimiento asociativo del sector textil en el desarrollo local de la provincia de
Tungurahua, destacando la contribucién dinamizadora en la economia y su relacion socio
productiva. Como resultado, se obtuvo que se identific que el emprendimiento asociativo
ha sido capaz de contribuir a que incentive la generacion de empleo, mejorando con ellos las
condiciones de vida de los socios y sus familiares y también a los técnicos involucrados que
han asegurado ingresos propios e igualmente para sus familias. De acuerdo con los
resultados de dicha investigacion y con los obtenidos en la presente luego de aplicar las
entrevistas respectivas a la presidenta y vicepresidenta de la asociacion Sagrado Corazédn de
Jesus, Sayamud Bajo, recalcan que la generacion de empleo actual en esta durante la
pandemia de la Covid-19 no fue positiva, ya que su trabajo se vio paralizado, al igual que
sus oportunidades de participar en ferias regionales y teniendo dificultades de contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de las familias de cada artesana ante la falta de ingresos;
no obstante, actualmente ya se encuentran reactivando su economia y volviendo a tener

oportunidades de trabajo, pero de manera progresiva.

Por dltimo, Rojas y Chiran (2018), en su tesis de pregrado ‘“Propuesta de
asociatividad para generar desarrollo en el sector textil artesanal del canton Otavalo”, el
cual tuvo como objetivo hacer un andlisis sobre la manera en que los artesanos textiles
pertenecientes a la produccién logren mejorar su nivel de produccion, competitividad y
rentabilidad aplicando un plan de asociatividad que logre integrarlos y les posibilite lograr
objetivos comunes. Como resultado, se obtuvo que los productores identificaron que la
creacion de un modelo asociativo lograra una mejora en su rentabilidad como desarrollo
competitivo en su produccion, permitiendoles obtener mejor calidad en la elaboracion de sus
textiles y ser mas competitivos frente a otros productores del ambito internacional. Es de

este modo, que los resultados de esta tesis coinciden con los presentados en esta
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investigacion, en cuanto a generar una ventaja competitiva productiva en una asociacion por
medio de la calidad de los textiles y frente a sus competidores, ya que, luego de la entrevistas
realizadas a la presidenta y vicepresidenta de la asociacion Sagrado Corazon de Jesus,
Sayamud Bajo, afirman que la calidad de sus textiles debe ser la mejor para lograr que su
asociacion sea competitiva, teniendo en cuenta que al realizar sus tejidos artesanales realzan
la importancia de los disefios Gnicos que emplean, los acabados y la historia y trabajo en
tejido en gallwa; ademas, el de trabajar con materiales y materias primas de calidad con la

finalidad de elevar el valor de sus productos en el mercado.

De igual manera, para los antecedentes nacionales considerados para esta

investigacién, se muestran los siguientes resultados:

En primer lugar, Méndez (2016) en su tesis de post grado “La produccion artesanal
y la competitividad de la asociacion de microempresas tejido con arte de la provincia de
Yungay- 2014, el cual tuvo como objetivo determinar mejoras en los niveles de produccién
y la calidad del tejido artesanal, para lograr competitividad en la asociacion de
microempresas de tejidos con artes de la provincia de Yungay. Como resultado, se obtuvo
que la capacidad productiva por linea de produccion orientado a la mejora de los costos
productivos, calidad en las prendas, tiempo de entrega y diferenciacion frente a sus rivales
con el fin de ser mas competitivos en el mercado se pueden potenciar gracias al trabajo, la
tecnologia, el factor empresarial y la calidad en el ciclo de produccion. A diferencia los
resultados de esta tesis, en el presente trabajo de investigacion, los resultados difieren del
mismo en cuanto a la capacidad productiva, ya que luego de las entrevistas realizadas a la
presidenta y vicepresidenta de la asociacién Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo, se
observo que dicha capacidad productiva se ve limitada al no trabajar en producciones en
linea o en escala, ya que al ser tejidos artesanales pueden tomarse su tiempo para tener los

pedidos listos; del mismo modo, sus costos productivos depende mucho de los aportes que
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se generen de manera mensual por todas las socias, ademas de no contar con una tecnologia
avanzada para la elaboracion de sus textiles, ya que todo es hecho con instrumentos
tradicionales. Nos obstante, aln estan potenciado sus ciclos de produccion, al tener claro los
tiempos que se requieren para la fabricacion de un solo producto, el cual puede optimizarse

al hacer uso de un flujograma de produccion.

Finalmente, Romero (2018) en su tesis de pregrado “Ventajas competitivas de la
asociatividad de artesanos filigranistas en plata y oro del distrito de San Jerénimo de
Tunan-Huancayo como estrategia de internacionalizacion en el mercado de Estados Unidos
2015, el cual tuvo como objetivo determinar las ventajas competitivas de la Asociacion de
artesanos filigranistas en plata y oro del distrito San Jer6nimo de Tunan que, actualmente,
se encuentran laborando en forma individual sin generar un valor agregado a sus mercancia,
con el proposito de que estos mismos tomen la iniciativa de internacionalizarse por medio
de la exportacion. Como resultado, se obtuvo que para que los orfebres puedan lograr la
internacionalizacion de sus mercancias, lo que necesitan, es principalmente el
compafierismo, asi como la confianza en ellos mismos. Posterior a las entrevistas aplicadas
a la presidenta y vicepresidenta de la asociacion Sagrado Corazén de Jesus, Sayamud Bajo;
es que se coincide con los resultados de esta investigacion, ya que existe una colaboracién y
compafierismo entre las artesanas, ya que se resalta que entre ellas se colaboran ya sea de
manera econémica o en las obras que realizan cuando deben entregan pedidos; asi mismo,
su colaboracion se extiende por el momento de manera interna, ya que a la comunidad aun
no han realizado algun aporte considerable. Teniendo en consideracion esto, de acuerdo con
los resultados de la tesis en mencion, en el que se puede lograr una internacionalizacion por
medio del compafierismo y confianza, es que las artesanas de Sagrado Corazon de Jesus

tambiéen cuentan con estas caracteristicas para lograr dicho proposito.
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Para finalizar, para los antecedentes locales considerados para esta investigacion, se

muestran los siguientes resultados:

Primeramente, Apaestegui y Quispe (2017) en su tesis de pregrado “Cultura
exportadora en la asociacion artesanas Pafion Tacabambino, provincia de Chota —
Cajamarca para la exportacion de tejidos textiles artesanales al mercado de Nueva York —
EE. UU, 2018, el cual tuvo como objetivo identificar los lineamientos que permitira
mejorar la cultura exportadora en la Asociacién Artesanas Pafion Tacabambino, enfocado a
la exportacion de tejidos textiles artesanales al mercado estadounidense. Como resultado, se
obtuvo que las artesanas no cuentan con una capacidad econdémica suficiente que les permita
producir sus mercancias en mayores volimenes, por lo que en la actualidad se han limitado
a atender solamente al mercado local y nacional; por otro lado, indican que no disponen de
acceso financiero por parte de entidades bancarias, quienes temen el incumplimiento de los
pagos por parte de las artesanas, lo que les dificulta la obtencion de materia prima que les
permita atender mercados internacionales. Con respecto a los resultados mostrados en esta
tesis, se concuerda del mismo modo, con los resultados obtenidos en esta investigacion luego
de las entrevistas aplicadas a la presidenta y vicepresidenta de la asociacion Sagrado Corazén
de Jesus, Sayamud Bajo; los cuales indican que las artesanas de la asociacion también poseen
dificultades para tener una adecuada oferta exportable, ya que para atender un pedido
necesitan conocer el tiempo en el que puede ser entregado y la cantidad para saber si seran
capaces de entregarlo o no a tiempo; del mismo modo, la capacidad de inversion que tienen
para una mejor eficiencia sobre esto es muy baja, ya que solo cuenta con la aportacion

mensual de cada una que es de 10 soles.

Por altimo, Diaz y Garcia (2018) en su tesis de pregrado “Asociatividad de los
productores de textiles artesanales de la provincia de san miguel Cajamarca para promover

su exportacion al mercado canadiense, 2020, el cual tuvo como objetivo determinar los
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beneficios de la asociatividad de los productores de textiles artesanales de la provincia de
San Miguel para promover su exportacion al mercado de Canada teniendo conocimiento
acerca de la oferta y actual demanda sobre los productos que ofrecen las artesanas, con el fin
de exponer propuestas de mejora para generar la asociatividad. Como resultado, se obtuvo
que a través de la asociatividad se puede generar una oferta exportable mayor, asi como
buscar més mercados de destino para internacionalizar el producto. Respecto a este resultado
obtenido en la tesis, en esta investigacion, luego de aplicar las entrevistas a la presidenta y
vicepresidenta de la asociacion Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo; se obtuvo que el
cooperativismo puede llegar a promover la exportacion de textiles artesanales al extranjero;
no obstante, actualmente en la asociacion de estudio las artesanas cuentan con redes de
contacto, pero cada una por cuenta propia 'y no uno general para esta; del mismo modo, las
artesanas aln carecen de una orientacion exportadora que les permita llevar a cabo dichas
exportaciones, salvo por algunos alcances, ademas de desconocer los documentos
pertinentes para ello. Por Gltimo, los envases y embalajes que poseen tampoco son los

adecuados para realizar dicha accion.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones a las que se llegaron en esta investigacion fueron las siguientes:

e Las ventajas del cooperativismo en la exportacion de textiles artesanales en tejido
en gallwa elaborados en la asociacion de artesanas Sagrado corazon de Jesus,
Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca, 2020 son las
siguientes:

— Las artesanas al ya poner en practica dimensiones del cooperativismo como
el emprendimiento, dénde su colaboracion interna y apoyo es alta, la
generacion de empleo se esta reactivando en la asociacion, pero aun cada
artesana no cuenta con una autonomia dentro de la misma, si ho que todas
toman decisiones en conjunto, es que obtendran mayores ventajas en cuanto
a las préximas exportaciones que lleguen a realizar teniendo presente el
modelo cooperativo.

— Del mismo modo, ya ponen en practica la competitividad dentro de la
asociacion, el tener como factor la diferenciacion de sus tejidos artesanales
por sus disefios, técnicas y materiales, ademas de asegurar que estos cuenten
con la calidad adecuada, es que les permitira una ventaja competitiva cuando
inicien los procesos de exportacion de sus productos a otros paises.

— Por ultimo, al tratarse de una asociacion, ain carecen de un capital social
cooperativo adecuado; no obstante, poseen caracteristicas como los aportes
de las socias, los cuales se ve bastante limitado al no contar hasta ahora con
una capacidad de inversion idoneo mas que contribuciones mensuales; lo
cuales les reduce la posibilidad de tener una oferta exportable apta; del mismo

modo, la inter cooperacion es bastante reducida, sobre todo en el registro de
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potenciales clientes, proveedores, entre otros y el desarrollo de su comunidad

no es una prioridad significante para ellas por el momento.
El emprendimiento en la Asociacion de artesanas Sagrado Corazon de Jesus,
Sayamud Bajo si favorece el conocimiento e importancia de los requisitos de
exportacion, ya que, de acuerdo con los resultados obtenido, la colaboracion
intrinseca dentro de la asociacién que poseen actualmente es adecuada; la
generacion de empleo actual que les permite seguir trabajando y participando en
ferias regionales favorece a que proximamente puedan internacionalizarse por
medio de la exportacion al lograr contactar con potenciales clientes, asi como al
considerar el modelo cooperativo puedan reforzar la autonomia dentro de la
asociacion, es decir, tomar decisiones en conjunto, pero conservando la
autonomia que les corresponde. De igual manera, el emprendimiento en ellas les
permitira iniciar los procesos de exportacion por cuenta propiay no por medio de
terceros, lo cual les beneficiard bastante con respecto a conocer los procesos y
documentos necesarios para tal fin.
La competitividad en la Asociacion de artesanas Sagrado Corazén de Jesus,
Sayamud Bajo no permite que se genere una adecuada oferta exportable, aunque
cuenten con factores de diferenciacion en sus tejidos como son los disefios,
acabados técnicas y materiales, asi como la calidad de las materias primas, su
capacidad de produccion no es la adecuada y/o suficiente para llegar a atender
pedidos grandes, ya que dependen enteramente del tiempo y la cantidad que se
les pida para saber si pueden o no responder a dicha demanda. Del mismo modo,
la capacidad de inversion en la asociacion por ahora no es significativa, ya que
las colaboraciones mensuales hechas por las artesanas son exiguas para

considerar una produccion en escala, ademas de que casi toda su linea de
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produccion es hecha completamente de manera artesanal para conservar los

elementos de diferenciacion antes mencionados. No obstante, las artesanas tienen

pleno conocimiento de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
su asociacion, lo que en un futuro proximo les podra facilitar mejorar su oferta
exportable e iniciar los procesos de exportacion.

e Por Gltimo, las ventajas del cooperativismo en la orientacion exportadora en la
Asociacion de artesanas Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud Bajo son las
siguientes:

— Dentro del modelo cooperativo, las artesanas contaran con autonomia, ayuda
mutua y, sobre todo, educacion, formacion e informacion, dentro del cual se
puede establecer talleres y capacitaciones que pueden tomar por cuenta propia
y de forma gratuita (como es el caso de los modulos de exportacion de
Promperu) al no tener por ahora alguna clase de asesoramiento por parte de
entidades publicas o privadas.

— EI cooperativismo les permitira a las artesanas tener una inter cooperacion
con otras entidades similares con las que puedan colaborar y con las que
puedan adquirir nuevos conocimientos sobre los procesos de exportacion, del
mismo modo, el tener una mas amplia red de contactos que incluyan entidades
publicas o privadas que puedan facilitarles y/o darles alcances e informacion

mucho mas eficiente para lograr este propdsito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las artesanas de la asociacion Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud

Bajo lo siguiente:

Considerar una mejora en su capacidad de inversion por medio de préstamos
bancarios, inyeccion de capital, alianzas con otras asociaciones, entre otras
opciones; con la finalidad de que puedan generar mayor eficiencia a su actual
capacidad de produccién y les beneficie en cuanto a su oferta exportable
proxima.

Se recomienda tener una mejor promocion de su trabajo por medio de
plataformas digitales que les permita llegar a nuevos clientes nacionales o
incluso extranjero con los que puedan ampliar su red de contacto e iniciar las
exportaciones de sus tejidos artesanales.

Se recomienda que las artesanas tengan una mejor en cuento a la
documentacion de su asociacion, considerando entre ellos las actas de
reuniones que realizan mensualmente, asi como el registro de sus aportes y,
sobre todo, tener plasmado su planeamiento estratégico en el que incluyan su

matriz FODA, organigrama, catalogo de productos, misién, vision y valores.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1: OPERALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “COOPERATIVISMO Y EXPORTACION DE TEXTILES ARTESANALES EN SAGRADO CORAZON DE JESUS, SAYAMUD BAJO - SAN MIGUEL, CAJAMARCA, 2020”

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE X: ) Para evaluar esta variable es necesario aplicar una ) y
Para Stevenson (2011), Hernandez (2017) y Bretos et al. | gntrevista a la presidenta de la Asociacién de Nivel de colaboracion
(2018), el emprendimiento interno permite el desarrollo de | sagrado corazén de Jestds, Sayamud bajo en la
Cooperativismo las cooperativas de trabajo, posibilitando el aumento de sus provincia de San Miguel - Cajamarca, afio 2020; en

ingresos y mejorar su calidad de vida; mientras que, el
emprendimiento externo, los encamina a la inclusién social
y desarrollo sostenible, mostrando un compromiso hacia su
comunidad y recursos naturales

Para Porter (1985) y Moreno y Rodriguez (1998) coinciden
en explicar la competitividad se centra en las estrategias de
diferenciacion son bastante Utiles para las empresas hoy en
dia, considerando aspecto como el precio, calidad y
oportunidad; Moyano et al. (2008) asegura de que la
competitividad en las sociedades cooperativas se determina
por aspectos como la dificil imitacion en los productos
ofrecidos y una gestion diferenciadora. Bruque et al. (2002)
considera que la competitividad cooperativa se logra
teniendo una participacion activa con los socios y
consiguiendo una mejor integracion y gestion de calidad.

Para Putnam (1995) el capital social cooperativo esta
considero como las caracteristicas sociales que existen en
una cooperativa, considerando los vinculos y la confianza
que existe entre los socios a favor del bien coman. Por otro
lado, para Lambert (1961) el capital social se limita a ser los
aportes de los socios, pero que estos mismos no confieren
alguna clase de poder a los miembros, si no que todo se
limita a su participacién en la cooperativa. Arando et al.
(2012) afirma que los socios al pertenecer a una sociedad
democratica como es la cooperativa, estos seran capaces
de aumentar su capital social cooperativo entorno a la
colaboracion entre los socios, su comunidad y desarrollar la
inter-cooperacion.

base a las dimensiones encontradas para esta
misma, haciendo uso de una guia de entrevista
como instrumento para tal fin, el cual contendra un
total de 14 preguntas, de las cuales ocho
pertenecen a la variable cooperativismo.

Emprendimiento

Generacion de empleo

Nivel de autonomia

Competitividad

Diferenciacion

Calidad de producto

Capital Social Cooperativo

Inter cooperacion

Aporte de los socios

Desarrollo de la comunidad
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VARIABLE Y:

Exportacién

Promperu (2012) y Ruano (2017) coinciden en afirmar que
una parte fundamental de las exportaciones son los requisitos
de exportacion, al ser requerimientos obligatorios solicitados
por las autoridades aduaneras pertinentes para aquellos que
tengan la intencién de llevar a cabo una exportacién, ademas
de funcionar como evidenciar del acuerdo de compraventa
entre el importador y exportador.

Para el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2015) para
exportar es importante considerar la oferta exportable de una
empresa, considerando aspectos como su capacidad
econdmica, financiera y de gestion, con la finalidad de
asegurar contar con la produccion suficiente para satisfacer la
demanda solicitada por un determinado cliente o de un
mercado especifico. Mientras tanto, Daniels et al. (2018),
menciona que la oferta exportable es la capacidad que posee
un determinado mercado para ofrecer un producto,
relacionando de este modo la cantidad de bienes que se esta
dispuesto hacer por un determinado precio ofrecido,
correlacionando de ese modo el precio con la cantidad.

De acuerdo con ProColombia (2011), la orientacion
exportadora se puede establecer mediante capacitaciones y/o
talleres brindados a los empresarios que muestren interés en
exportar, bridandoles herramientas Utiles para llevar a cabo
dichos procesos, reduciendo de ese modo los riegos que
puedan presentarse, a la vez de optimizar las destrezas y
capacidades de estos mismos. Del mismo modo, para
Martinez et al. (2017) la orientacion exportadora es un
conjunto de capacidades que permiten llegar eficientemente
al mercado internacional para lograr la comercializacion de un
producto en especifico, a través de la educacion y al aportar
conocimientos y herramientas Utiles a los interesados en
realizar las exportaciones.

Para evaluar esta variable es necesario aplicar una
entrevista a la presidenta de la Asociacién de
Sagrado corazén de Jesls, Sayamud bajo en la
provincia de San Miguel - Cajamarca, afio 2020; en
base a las dimensiones encontradas para esta
misma, haciendo uso de una guia de entrevista como
instrumento para tal fin, el cual contendra un total de
14 preguntas, de las cuales seis pertenecen a la
variable exportacion.

Oferta exportable

Capacidad de produccion

Capacidad de inversién

Capacidad de gestién

Orientacién exportadora

Talleres

Capacitaciones

Requisitos de exportacion

Normas de etiquetado y envasado

Documentos para exportar
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ANEXO N.°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES E INDICADORES

Formulacién del problema:

¢Cuéles son las ventajas del cooperativismo en la
exportacion de textiles artesanales en tejido en gallwa
elaborados en la asociacién de artesanas Sagrado
corazon de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de
San Miguel — Cajamarca, 2020?

Problemas Especificos:

o (El emprendimiento en la Asociacion Sagrado
Corazén de Jesus, Sayamud Bajo favorece el
conocimiento e importancia de los requisitos de
exportacion?

e ¢lLa competitividad en la Asociacion Sagrado
Corazon de Jesus, Sayamud Bajo permite que se
genere una adecuada oferta exportable?

e ;Cudles son las ventajas del cooperativismo en la
orientacion exportadora en la Asociacidon Sagrado
Corazoén de Jesus, Sayamud Bajo?

Objetivo General:

Identificar las ventajas que presenta el cooperativismo en la
exportacion de textiles artesanales en tejido en qallwa
elaborados en la asociacién de artesanas Sagrado corazén
de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel —
Cajamarca, 2020.

Objetivos Especificos:

¢ Describir las ventajas de la dimensién Emprendimiento del
cooperativismo en la exportacion de textiles artesanales
en la asociacion Sagrado corazén de Jesus, Sayamud
bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca, 2020.

e Describir las ventajas de la dimensién Competitividad del
cooperativismo en la exportacion de textiles artesanales
en la asociacion Sagrado corazon de Jesus, Sayamud
bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca, 2020.

¢ Describir las ventajas de la dimension Capital Social
Cooperativo del cooperativismo en la exportacion de
textiles artesanales en la asociacién Sagrado corazén de
Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel —
Cajamarca, 2020.

Variable 1: Cooperativismo

Dimensiones Indicadores items
Nivel de colaboracion 1
Emprendimiento Generacion de empleo 2
Nivel de autonomia 3
Diferenciacion 4
Competitividad
Gestion de calidad 5
Inter cooperacion 6
Capital Social Cooperativo Aporte de los socios 7
Desarrollo de la 8
comunidad
Variable 2: Exportacion
Capacidad de 9
produccién
Oferta exportable Capacidad de 10
inversion
Capacidad de gestion 11
Talleres 12
Orientacion exportadora
Capacitaciones 12
Normas de etiquetado 13
. i y envasado
Requisitos de exportacion
Documentos de 14

exportacion
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Tipo de disefio de investigacion

Andlisis de datos

Técnica e instrumentos

Tipo: Descriptiva
Enfoque: Cualitativo

Disefio: No experimental, transversal

DESCRIPTIVA: Excel
Variable 1: Cooperativismo
Variable 2: Exportacion

Poblacion y muestra

provincia de San Miguel — Cajamarca

Poblacién: 10 Artesanas textiles que elaboran tejido en gallwa en Sagrado corazén de Jesus, Sayamud bajo en la

Tipo de muestreo: Muestreo no probabilistico y por conveniencia

Muestra: presidenta y vicepresidenta de la asociacion Sagrado corazén de Jesus, Sayamud bajo.

Variable 1: Cooperativismo

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista

Ambito de Aplicacion: Sagrado Corazén de Jesus - Sayamud Bajo
Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Exportacion

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista

Ambito de Aplicacion: Sagrado Corazén de Jesus - Sayamud Bajo
Forma de Administracion: Individual
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ANEXO N.° 3: GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA Y VICEPRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE
ARTESANAS: SAGRADO CORAZON DE JESUS — SAYAMUD BAJO

Nombre de la entrevistada:

Cargo actual:

Fecha: / /

OBJETIVO:

La presente entrevista tiene como objetivo identificar las ventajas que presenta el cooperativismo
en la exportacién de textiles artesanales en tejido en qallwa elaborados en la asociacion de
artesanas Sagrado corazén de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca,;

conociendo el estado actual de la asociacién.

PREGUNTAS:
N°  VARIABLE 1: COOPERATIVISMO
Emprendimiento
1 ;Considera usted que la colaboracién actual que hay entre las artesanas textiles representa una

ventaja para impulsar su emprendimiento?

2 ¢Actualmente la asociacion se encuentra generando empleo para cada una de las artesanas que la
conforman? ¢Cree que una cooperativa de textiles promoveria una mayor generacion de empleo que
una asociacion?

3 ¢ Considera usted que las artesanas tienen autonomia dentro de la asociacion?

Competitividad

4 :Cree usted que es importante destacar los atributos y cualidades de sus tejidos para marcar una
ventaja competitiva en el mercado?

5 ¢Considera usted que la calidad de los tejidos artesanales que ofrece su asociacion debe ser superior

con respecto a los de sus competidores?
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Capital Social Cooperativo
6 ¢Actualmente la asociacion cuenta con redes de contacto de clientes, proveedores y otros que les
haya permitido aumentar sus oportunidades de trabajo?
7 ¢Coémo se maneja el tema de los aportes de las artesanas en la asociacion?
8 ¢Considera usted que su asociacién artesanal muestra interés por el desarrollo de la comunidad en la
que se encuentra?
N°  VARIABLE 2: Exportacion
Oferta Exportable
9 ¢La capacidad de produccién actual de su asociacion puede atender eficientemente cualquier
demanda solicitada?
10 ¢Lacapacidad de inversién en materia prima e instrumentos requeridos para la fabricacion de textiles
artesanales es eficiente en la asociacién?
11 ¢(Como se maneja la administracién de las actuales trabajadoras? ¢Considera que tienen claramente
identificada las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la asociacion?
Orientacién Exportadora
12 ¢Actualmente su asociacion ha recibido talleres o capacitaciones relacionados a los procedimientos
necesarios para llevar a cabo una correcta exportacion? ¢Los considera importantes?
Requisitos de Exportacion
13 ¢Considera que los envases y embalajes que usa para la venta de sus textiles artesanales son
adecuados para una exportacion?
14 ;Conoce los requisitos necesarios para llevar a cabo la exportacion de sus textiles?
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ANEXO N.° 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Torres Oporto, Héctor M.
1.2. Grado Académico: Mg.

1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

Especialidad del validador: Administrador y Educador

Titulo de la investigacién: Cooperativismo y Exportacion de Textiles Artesanales en Sagrado Corazon de Jests, Sayamud

Bajo - San Miguel, Cajamarca, 2020

Autor del Instrumento: Baz&n Valdivia, Larissa Nataly

Instrumento 1 (Variable 1): Cooperativismo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: COOPERATIVISMO

dentro de la asociacion?

3. ¢Considera usted que las artesanas tienen autonomia

0- 25 26-50 51-75 76-100
i Escala No Probablemente Probablemente Si Observaciones
Items pertenece no pertenece si pertenece
pertenece
DIMENSION 1: EMPRENDIMIENTO
1. ¢Considera usted que la colaboracidn actual que hay| X
entre las artesanas textiles representa una ventaja para
impulsar su emprendimiento?
2. ¢(Actualmente la asociacion se encuentra generando, X
empleo para cada una de las artesanas que la
conforman? ;Cree que una cooperativa de textiles
promoveria una mayor generacién de empleo que una
asociacion?
X
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DIMENSION 2: COMPETITIVIDAD

X ILa palabra “cree” es excesivamente subjetiva y a veces
pasa de lo informal. Podrian decir ;¢ Tomando en cuenta el
contexto en el que se encuentra es importante destacar los
atributos y cualidades ........... ?

4. ;Cree usted que es importante destacar los atributos Y|
cualidades de sus tejidos para marcar una ventaja
competitiva en el mercado?

5. ¢Considera usted que la calidad de los tejidos artesanales X
que ofrece su asociacidn debe ser superior con respecto a
los de sus competidores?

DIMENSION 3: CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO

6. ¢Actualmente la asociacion cuenta con redes de contacto| X
de clientes, proveedores y otros que les haya permitido
aumentar sus oportunidades de trabajo?

7. ¢Coémo se maneja el tema de los aportes de las artesanas X
en la asociacion?

8. ¢Considera usted que su asociacion artesanal muestra X
interés por el desarrollo de la comunidad en la que se
encuentra?

PROMEDIO DE VALORACION: ...... 97 %.
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1.35. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muv Buena 61 Excelente
INDICADORES CRITERIOS 88/% ) 0
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
, . . - X
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
. . X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
L. . X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
. . . o X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del diagnostico
El instrumento es funcional para el proposito de la X
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 98 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima 22 de noviembre del 2021

[ %/ 2z ef VL

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 07967149.
Teléfono N° 999 049 068
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1.3.6.  Instrumento 2 (Variable 2): Exportacion
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS VARIABLE: EXPORTACION

0-25 26-50 51-75 _ 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
ftems pertenece no pertenece pertenece pertenece

DIMENSION 1: OFERTA EXPORTABLE

1. ¢La capacidad de produccidon actual de su asociacion

puede atender eficientemente cualquier demanda X
solicitada?

2. ¢La capacidad de inversion en materia prima e
instrumentos requeridos para la fabricacion de textiles X

artesanales es eficiente en la asociacion?

3. ¢Como se maneja la administracion de las actuales
trabajadoras? ;Considera que tienen claramente X
identificada las fortalezas, debilidades, oportunidades|
y amenazas de la asociacion?

DIMENSION 2: ORIENTACION EXPORTADORA

4. ¢Actualmente su asociacion ha recibido talleres o
capacitaciones relacionados a los procedimientos| X
necesarios para llevar a cabo una correcta
exportacion? ;Los considera importantes?

DIMENSION 3: REQUISITOS DE EXPORTACION

5. ¢Considera que los envases y embalajes que usa para

la venta de sus textiles artesanales son adecuados para| X
una exportacion?
6. ¢Conoce los documentos solicitados para llevar a cabo El término conoce es muy general y esta relacionado a
la exportacion de sus textiles artesanales? X personas o cosas. Cuando se refiere a fuentes escritas es
mejor usar. ¢Esta informado sobre los documentos que se
solicitan para................. ?

PROMEDIO DE VALORACION 97 %
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1.3.7. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muv Buena 61 Excelente
INDICADORES CRITERIOS 88/% )
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
, . . . X
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y especifico.
. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
Lo . X
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
. X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para  valorar aspectos de las estrategias
L. L X
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-cientificos
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
. . . P X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico
El instrumento es funcional para el propdsito de la X
10. PERTINENCIA investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 98 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El'instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima 22 de noviembre del 2021

i e

P

Firma del Experto Informante.
DNI. N°07967149.
Teléfono N° 999 049 068
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ANEXO N.°5: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: Barrantes Morales, Gustavo |.
1.2. Grado Académico: Mg. en Gerencia de Operaciones y Logistica
1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1.  Especialidad del validador: Negocios Internacionales

1.3.2.  Titulo de la investigacién: Cooperativismo y Exportacion de Textiles Artesanales en Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud
Bajo - San Miguel, Cajamarca, 2020

1.3.3.  Autor del Instrumento: Bazan Valdivia, Larissa Nataly
1.3.4. Instrumento 1 (Variable 1): Cooperativismo
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: COOPERATIVISMO

0-25 26-50 51-75 76-100
_ Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
ltems pertenece no pertenece pertenece pertenece
DIMENSION 1: EMPRENDIMIENTO
1. Nivel de colaboraci6n X
2. Generacion de empleo X
3. Nivel de autonomia X
DIMENSION 2: COMPETITIVIDAD
4. Diferenciacion X
5. Gestion de calidad X
DIMENSION 3: CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO
6. Nivel de colaboracin X
7. Generacion de empleo X
8. Nivel de autonomia X

PROMEDIO DE VALORACION: 95%

BAZAN VALDIVIA, L. Péag. 96



A
}" ' “COOPERATIVISMO COMO OPORTUNIDAD DE EXPORTACION DE TEXTILES

4 UNIVERSIDAD ARTESANALES EN SAGRADO CORAZON DE JESUS - SAN MIGUEL, CAJAMARCA, 2020”

PRIVADA DEL NORTE

1.35. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena 61- Excelente
INDICADORES CRITERIOS 80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
1.CLARIDAD Estéa formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2.OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar asgectos de las estrategias X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 90 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima 22 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 40957810
Teléfono N° 983489957
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1.3.6.  Instrumento 2 (Variable 2): Exportacion
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
PERTINENCIA DE LOS ITEMS VARIABLE: EXPORTACION

0-25 26-50 51-75 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
ltems pertensce no perenece perntenace penenece

DIMENSION 1: OFERTA EXPORTABLE

1. Capacidad de produccion X
2. Capacidad de inversion X
3. Capacidad de gestion X

DIMENSION 2: ORIENTACION EXPORTADORA
4. Talleres X

5. Capacitaciones X

DIMENSION 3: REQUISITOS DE EXPORTACION

6. Documentos de exportacion X

7. Normas de etiquetado y envasado X

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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1.3.7. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena 61- Excelente
INDICADORES CRITERIOS 80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
1.CLARIDAD Estéa formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2.OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar asgectos de las estrategias X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 90 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima 22 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 40957810
Teléfono N° 983489957
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ANEXO N.°6: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: Herrera Gutiérrez, Jimmy Omar.
1.2. Grado Académico: Mg. en Administracion Estratégica de Empresas
1.3. Institucion donde labora: Universidad Privada del Norte
1.3.1.  Especialidad del validador: Negocios internacionales, logistica, marketing.

1.3.2.  Titulo de la investigacién: Cooperativismo y Exportacion de Textiles Artesanales en Sagrado Corazon de Jesus, Sayamud
Bajo - San Miguel, Cajamarca, 2020

1.3.3.  Autor del Instrumento: Bazan Valdivia, Larissa Nataly
1.3.4. Instrumento 1 (Variable 1): Cooperativismo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS - VARIABLE: COOPERATIVISMO

0- 25 26-50 51-75 76-100
) Escala No Probablemente Probablemente Si Observaci
items pertenece no pertenece si pertenece ones
pertenece
DIMENSION 1: EMPRENDIMIENTO
4. Nivel de colaboracion X
5. Generacion de empleo X
6. Nivel de autonomia X
DIMENSION 2: COMPETITIVIDAD
9. Diferenciacién X
10. Gestiodn de calidad X
DIMENSION 3: CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO
11. Nivel de colaboracién X
12. Generacion de empleo X
13. Nivel de autonomia

PROMEDIO DE VALORACION: 95%.
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| PRIVADA DEL NORTE

1.35. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena 61- Excelente
INDICADORES CRITERIOS 80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
1.CLARIDAD Estéa formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2.OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar asgectos de las estrategias X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnostico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima 24 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 40321572
Teléfono N° 964310923
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PRIVADA DEL NORTE

1.3.6.  Instrumento 2 (Variable 2): Exportacion
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERTINENCIA DE LOS ITEMS VARIABLE: EXPORTACION

0-25 26-50 51-75 _ 76-100
Escala No Probablemente Probablemente si Si Observaciones
items pertenece no pertenece pertenece pertenece

DIMENSION 1: OFERTA EXPORTABLE

7. Capacidad de produccion X
8. Capacidad de inversion X
9. Capacidad de gestion X

DIMENSION 2: ORIENTACION EXPORTADORA

10. Talleres X

11. Capacitaciones X

DIMENSION 3: REQUISITOS DE EXPORTACION

6. Documentos de exportacion X

7. Normas de etiquetado y envasado

PROMEDIO DE VALORACION: 95%
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1.3.7. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena 61- Excelente
INDICADORES CRITERIOS 80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
1.CLARIDAD Esté formulado con lenguaje apropiado y especifico. X
2.OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
5-SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar asgectos de las estrategias X
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del diagnéstico X
10. PERTINENCIA El instrumento es funcional para el proposito de la X
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 95 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lima 24 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 40321572
Teléfono N° 964310923
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ANEXO N.° 7: TRANSCRIPCION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA Y VICEPRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE
ARTESANAS: SAGRADO CORAZON DE JESUS — SAYAMUD BAJO

Nombre de la entrevistada: Deysi Cerna Lozano
Cargo actual: presidenta de la Asociacion Sagrado corazon de Jesls — Sayamud bajo

Fecha: 23/11/2021

OBJETIVO:

La presente entrevista tiene como objetivo identificar las ventajas que presenta el cooperativismo
en la exportacién de textiles artesanales en tejido en qallwa elaborados en la asociacion de
artesanas Sagrado corazén de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca,;

conociendo el estado actual de la asociacion.

PREGUNTAS:

N°  VARIABLE 1: COOPERATIVISMO

Emprendimiento

1 . cConsiderausted que lacolaboracion actual que hay entre las artesanas textiles representa unaventaja
paraimpulsar su emprendimiento?

Claro, por ejemplo, entre las socias nos hemos apoyado desde que se cred la asociacién en todo lo que pueda
necesitar, entre nosotras nos prestamos dinero cuando se deben pagar los intereses que tiene la asociacion para
seguir adelante con nuestro negocio.

2 SActualmente la asociacién se encuentra generando empleo para cada una de las artesanas que la

conforman? ¢Cree que una cooperativa de textiles promoveria una mayor generacién de empleo que
una asociacién?

Nos encontramos empezando nuevamente, ya que por la pandemia dejamos de producir muchos de los productos
que tenemos y dejamos de patrticipar en ferias donde exponiamos nuestros tejidos. Y claro, porque para una
cooperativa hay mas proyectos y oportunidades que para una asociacion.

3 ¢Considera usted que las artesanas tienen autonomia dentro de la asociacién?

Entre todas las socias tomamos decisiones en conjunto, si todas estamos de acuerdo, eso sera lo que se haga en
la asociacién, decidimos siempre por mayoria.

Competitividad

4 . Cree usted que es importante destacar los atributos y cualidades de sus tejidos para marcar una
ventaja competitiva en el mercado?

Claro, es muy importante destacar la calidad, disefios y la historia principalmente que hay detras de cada uno, ya
gue la técnica en gallwa tiene muchos afios de tradicién y nosotras todavia la continuamos.

5 ¢Considera usted que la calidad de los tejidos artesanales que ofrece su asociacion debe ser superior
con respecto a los de sus competidores?

Si, es muy importante que los materiales sean de calidad, nosotras trabajamos con materiales como algodon
mercerizado, lana acrilica, hilo rio, entre otros mas.
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Capital Social Cooperativo

6 ¢Actualmente laasociacién cuentacon redes de contacto de clientes, proveedores y otros que les haya
permitido aumentar sus oportunidades de trabajo?

Si, algunas de las socias tienen sus propios clientes en Cajamarca, otras en Lima y de alli también se puede
conseguir mas trabajo.

7 ;Como se maneja el tema de los aportes de las artesanas en la asociacion?

Mensualmente aportamos 10 soles durante todo el afio, ese capital que es de la asociacién nos prestamos entre
las socias para temas de compra de materiales y otros mas.

8 ¢Considera usted que su asociacién artesanal muestra interés por el desarrollo de la comunidad en la
que se encuentra?

Actualmente solo nos apoyamos mas entre socias, solo dentro de la asociacién, pero a la comunidad todavia
considero que no hemos hecho muchos aportes.

N°  VARIABLE 2: Exportacion

Oferta Exportable

9 ¢Lacapacidad de produccién actual de su asociacion puede atender eficientemente cualquier demanda
solicitada?

Depende mucho del tiempo que nos den para trabajar, ya que nuestros productos son hechos a mano, asi que
depende de cuanto seria el tiempo de entrega para ver si podemos cumplir con el pedido.

10 ¢Lacapacidad de inversién en materia prima e instrumentos requeridos para la fabricacién de textiles
artesanales es eficiente en la asociacién?

Por ahora nuestros aportes son pocos, asi que considero que podriamos mejorar en esta inversién para la compra
de materiales como los tejidos y los instrumentos de trabajo.

11 ¢Cbébmo se maneja la administracion de las actuales trabajadoras? ¢Considera que tienen claramente
identificada las fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas de la asociacion?
Todos los meses tenemos una reunién en donde acordamos entre todas asuntos como los aportes en la asociacion,

pero durante la pandemia casi no tuvimos muchas reuniones por falta de trabajo. Y si, a todas nosotras nos
capacitaron sobre el FODA antes de la pandemia, asi que cada socia puede conocer este tema.

Orientacién Exportadora

12 ¢Actualmente su asociacion ha recibido talleres o capacitaciones relacionados a los procedimientos
necesarios para llevar a cabo una correcta exportacion? ¢Los considera importantes?

No, a la fecha no hemos recibido ningun tipo de capacitacion para exportar de algin ente publico o privado, nos
falta saber sobre eso. Claro que es importante estos talleres y capacitaciones, para saber como podemos empezar
a exportar los productos que tenemos.

Requisitos de Exportacion

13 ¢(Considera que los envases y embalajes que usa para la venta de sus textiles artesanales son
adecuados para una exportacion?

Tenemos que mejorar en ese tema, desde que iniciamos solo solemos vender en bolsas y para exportar no se
puede hacer solamente en bolsas.

14 ; Conoce los documentos solicitados para llevar a cabo la exportacién de sus textiles artesanales?

No conozco cuales son esos documentos y las demas socias tampoco, pero considero que son muy importantes
conocerlos.
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ANEXO N.° 8: TRANSCRIPCION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA Y VICEPRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE
ARTESANAS: SAGRADO CORAZON DE JESUS — SAYAMUD BAJO

Nombre de la entrevistada: Marivel Mendoza Celis
Cargo actual: vicepresidenta de la Asociacion Sagrado corazén de JeslUs — Sayamud bajo

Fecha: 23/11/2021

OBJETIVO:

La presente entrevista tiene como objetivo identificar las ventajas que presenta el cooperativismo
en la exportacién de textiles artesanales en tejido en gallwa elaborados en la asociacion de
artesanas Sagrado corazén de Jesus, Sayamud bajo en la provincia de San Miguel — Cajamarca,;

conociendo el estado actual de la asociacion.

PREGUNTAS:

N°  VARIABLE 1: COOPERATIVISMO

Emprendimiento

1 . cConsiderausted que lacolaboracion actual que hay entre las artesanas textiles representa unaventaja
paraimpulsar su emprendimiento?

Si, porque entre todas las socias de la asociacidon nos venimos apoyando mutuamente, cuando hay una artesana
que necesite ayuda con algun tejido nos apoyamos entre dos otres, una urde, otra teje y la Gltima hace los acabados.

2 ¢Actualmente la asociacion se encuentra generando empleo para cada una de las artesanas que la
conforman? ¢Cree que una cooperativa de textiles promoveria una mayor generacién de empleo que
una asociacién?

Cada vez que hay pedidos colaboramos entre todas para poder cumplir, sobre todo estos Ultimos tiempos que ya
nos encontramos produciendo mas que antes cuando estaba la pandemia. Mensualmente se hace una obra por
cada artesana. Creo que una cooperativa puede ser mas beneficiosa para nosotras.

3 ¢Considera usted que las artesanas tienen autonomia dentro de la asociacion?

Tomamos las decisiones siempre entre todas cuando se llevan a cabo las reuniones mensuales.

Competitividad

4 Cree usted que es importante destacar los atributos y cualidades de sus tejidos para marcar una
ventaja competitiva en el mercado?

Si es muy importante, nuestros tejidos se diferencian en los acabados que hacemos, sobre todo los tejidos en
gallwa.

5 ¢Considera usted que la calidad de los tejidos artesanales que ofrece su asociacién debe ser superior
con respecto a los de sus competidores?

Claro y debemos esmerarnos mas para que nuestros tejidos tengan una mejor calidad, mejor presentacion y tengan
un valor mayor en su venta.
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Capital Social Cooperativo

6 ¢Actualmente laasociacién cuentacon redes de contacto de clientes, proveedores y otros que les haya
permitido aumentar sus oportunidades de trabajo?

Tenemos de algunos clientes que nos han hecho algunos pedidos recientemente, aunque durante la pandemia
casi no tuvimos ninguno. En cuanto a proveedores, el proyecto de Sierra y Selva Alta nos brindaron materiales
para trabajar, asi como algunas materias primas.

7 ;Como se maneja el tema de los aportes de las artesanas en la asociacion?

Mensualmente todas las artesanas colaboramos en el capital de la asociacion que si se presenta algun proyecto
podemos abastecernos de mas hilos y materiales para hacer los tejidos.

8 ¢Considera usted que su asociacion artesanal muestra interés por el desarrollo de la comunidad en la
que se encuentra?

Considero que si, aunque no ha sido mucha, mas nos colaboramos entre nosotras.

N°  VARIABLE 2: Exportacion

Oferta Exportable

9 ¢Lacapacidad de produccién actual de su asociacion puede atender eficientemente cualquier demanda
solicitada?

Si, cuando hay algun pedido entre todas tratamos de tenerlo a tiempo y se pueda entregar, sobre todo cuando se
trata de pedidos grandes o si el pedido es un color o material que no tenemos, lo mandamos a pedir.

10 ¢Lacapacidad de inversion en materia prima e instrumentos requeridos para la fabricacion de textiles
artesanales es eficiente en la asociacién?

Con los aportes de todas las socias podemos comprar los materiales que nos hagan falta, a veces también
mandamos a pedir de Lima

11 ¢;Cbébmo se maneja la administracion de las actuales trabajadoras? ¢Considera que tienen claramente
identificada las fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas de la asociacion?

La presidenta es la que se encarga de organizar a todas las artesanas de la asociacion y si tenemos identificados
todos esos aspectos, antes nos dieron una charla sobre ese tema.

Orientacién Exportadora

12 ¢Actualmente su asociacion ha recibido talleres o capacitaciones relacionados a los procedimientos
necesarios para llevar a cabo una correcta exportacion? ¢Los considera importantes?

El proyecto de Sierra y Selva alta nos dio algunos alcances sobre como poder exportar. Si considero que sean
importantes porque nos daria mas conocimiento sobre cémo podemos exportar.

Requisitos de Exportacion

13 ¢(Considera que los envases y embalajes que usa para la venta de sus textiles artesanales son
adecuados para una exportacion?

No tenemos por ahora un empaque fijo, porque para exportar se necesita de cajas y otros, solamente usamos
bolsas plasticas para vender.

14 ¢Conoce los documentos solicitados para llevar a cabo la exportacion de sus textiles artesanales?

No conozco de esos documentos.
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ANEXO N.°9: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

4
ot
P4 | UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

egal 0 persona facuitada en permitir el uso de datos)

4 /
identificado con DNI 4 ¥2A9Khen mi calidad de . Piesidentd. de. [a... doCIdCON. .. ............

{Nombre del puesio del representante iegal o persona facuitada en permitir el uso de datos)

............................................... del area de ... yutda.. Qucectiva

{Nombre del drea de la empresa)

/
............................................. de la empresalinstitucion 6@‘8&( d&oﬂ&’jcﬁus

(Nombre de ia empresa)

- Sajaaud. B0, (Asecacon. de ATER088. ). .o
‘con RU.CN° ...9060039804% . ... , ubicada en la ciudad de Sé‘nmg\xl ~(Sjamaca..

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al seﬁor“..Laf.‘:b.ﬁa..NB.Ta.\l,A..ﬁaZ@ﬁ ..Uﬁl.()i‘uia ...................................................................

{Nombre completo del Egresada/Bachiller )

identificado con DNI N°?Loi‘9’r0? ....... , egresado de la{X) Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de ... Admashacion.. §. M.ugocms. . Inteinacandl s para

{Nompre de la carrera © programaj,

que utilice la siguiente informacion de la empresa:

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda‘desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC

() *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional) ?

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacion o continuidad del trémite durante la coyuntura de emergencia —
Covit19, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

Firmay sel'lo fel Representante Legal **
DNI: cﬁxzqqséé,

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

/

77}

Firma del Egresado

oni: HO7QF03

COR-F-REC-VAC-05.04
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ANEXO N.°12: VIGENCIA DE PODER
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ZONA REGISTRAL N Il - SEDE CHICLAYO Cadigo de Veriflcackin:
Oficina Registral de CAJAMARCA 41083273

Solicitud N* 2021 - 5228282
2TM02021 17:06:20

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS
LIBRO DE ASOCIACIONES

CERTIFICADO DE VIGENCIA
El servidor gue suscribe, CERTIFICA:

Que, en la partida electrdnica N° 11133929 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de
CAJAMARCA, consta Registrado y Vigente la Persona Jurldica denominada ASOCIACION DE ARTESANAS

SAGRADO CORAZOMN DE JESUS-SAYAMUD BAJO, cuyos dalos s& precisan a conlinuacion:

LIBRO: ASOCIACIONES

ASIENTO: A00001

FINES: FINES: LA ASOCIACION QUE SE CONSTITUYE ES SIN FINES DE LUCRO ¥ TIENME COMO FIMES EL
CONTRIBUIR A MEJORAR LOS PROCESOS DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD Y COMERCIALIZACION DE
ARTESAMNIA MEDIANTE: LA GESTION, ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE LOS RECURSOS MATURALES
RENOVABLES, FIMANCIEROS Y ECONOMICOS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA
PRODUCCION DE ARTESAMIA ¥ OTROZ BAJD EL ENFOQUE DE CADEMAS PRODUCTIVAS
AGROINDUSTRIARIAS - EL CONTROL PERMANENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS, ECONOMICOS ¥
BIENES DE LA ORGANIZACION QUE PERMITE FORTALECER EL ASPECTO ORGANIZACIONAL- LA
PROMOCIGON ENTRE SUS ASOCIADAS DEL TRABAJO DE ARTESANIA EN SUS AREAS PRODUCTIVAS,
BUSCANDO LA EFICIENCIA Y LA MODERNIZACION SIN AFECTAR EL EQUILIBRIO DEL MEDIC AMBIENTE -
EL APOYD DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTD E INDUSTRIALIZACION DE ARTESANIAs
MEJORAMIENTD, FORTALECIMIENTO, TRAWSPORTE Y COMERCIALIZACION DE ARTESANIA -
MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ELABORACION, PROCESAMIENTD ¥ COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ARTESANALES: MEJORAMIENTO ¥ FORTALECIMIENTCO DE LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ARTESANALES EN GENERAL OBJETIVOS: A) BUSCAR EN SUS ASOCIADAS EL
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCCION DE LA ARTESANIA, MEDIANTE LA CONTRATACION DE PERSOMAL
CALLFICADC, AS| COMO LABORES DE CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA B) FACILITAR
A SUS ASOCIADAS UN SISTEMA DE PRODUCCION, MANEJD ¥ MEJORAMIENTO DE LA ARTESANIA.C)
MEZOCIAR EN CONJUNTO LAS COMDICIONES DE VENTA DE LO QUE PRCDUCEN ¥ LA ADQUISICION DE
INSUMOS Y SERVICIOS NECESARIOS PARA LA PRODUCCION, MEJORANDO SU CAPACIDAD DE
MEGOCIACION.D) TOMAR EMN ALQUILER, PRESTAMOS O COMPRAS, INSTALACIOMES ¥ EQUIPOS
NECESARIOS PARA LA MEJOR PRODUCCION ARTESANAL PARA SER ADMINISTRADOS POR LA
ASOCIACION E) BUSCAR FUENTES DE FINANCIAMIENTD PARA PLANES DE INVERSION DE LAS
ASOCIADAS.

DURACION: INDEFINIDA.

DOMICILIO: CASERIO SAYAMUD BAJO DEL DISTRITO ¥ PROVINCIA DE SAN MIGUEL. DEPARTAMENTO DE
CAJAMARCA.

REFRESENTANTE LEGAL: DEISY CERMA LOZAMO, IDENTIFICADA CON DNI N" 4 7248556,

ORGAND DE GOBIERNO: LA JUNTA DIRECTIVA Y LA ASAMBELEA GENERAL.

MEDIANTE ASAMELEA EXTRAORDINARIA DE FECHA 211172020 (UNIVERSAL) ¥ EL ACTA DE
REAPERTURA DE FECHA 261272020, LOS ASOCIADOS DECIDIERON POR UNANMIMIDAD: NOMBRAR Al
NUEVO CONSEJO DIRECTIVO POR EL PERIODO 2020-2022 (DOS ARNOS), DESDE EL 21/11/2020 HASTA EL
200112022, QUEDANDC CONFORMADOC DE LA SIGLIENTE MANERA:, conformado por

LS DERTIFHCADICS QLIS EXTIEMDEN LAS DFIDRHAS REGISTRALES RORELITA KLA EXEETERCIA O 1NEX] STENCIS OF | RRED AP0 NES O ANODTACIDKES EHEL REGSTAD &L
TIFNFTI OF A FEFETICICN (AAT 1407 DOFL T U0 OF. RFELAMENTS GERNFRAL OF LO6E REGISTRCS PUELECTS aFRCRADD FOAR RESECDLLICIOH H° 13RI SUMARFSR

LA AUTENTICIOAD DEL PRESENTE DOCUMENTD POOAA VERIFIGRRSE EN LA Pl KA WER HTTPS:VEN LINE A SUNARP G058 PEIUNARPWERIPAGES
FUBLICIDACCERTFICADWAER FICARCERT A CADOLITERAL. FACES EM EL PLAZD [ 00 DIAS Cbl ENDWA I CONTADCS DESDE SU EVES IO

REGLANENTD DEL SEAVICD DE PLELICIDHD REJISTRAL | ARTICLLD Bf - DELMTACIDN DE LA REBPOMSABLIDAD. EL SERWIDOR RESPCHEAELE QUE EXPILE LA

PUBLICIDAG FOR K AL RO ASUSE RESPOMNSABILIDAD POR LOE DEFECTOE O L&S INEXACTITUDEES DE LOS ASIEWTOS REQISTRALEE, |MOICES AUTOWATIZADOE, ¥ TITLLCE
PENCRENTES SLUE MO COM ETEN BN EL SETEN A INFORMATICD:
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ZONA HEGIS'I‘H.&L N"' Il - SEDE CHICLAYO Cadigo de Veriflcackin:
Oficina Registral de CAJAMARCA 41083273
Solicitud N* 2021 - 5228282
202021 17:06:20
N® Cargo Mombire MNro. Doc
1 FRESIDENTE DEISY CERNA LOZAND DM, 47208586
2 WICEPRESIDEMNT MARIVEL MENDOZA CELIS DMI. 27965545
3 SECRETARIA ANTOMNIA MALCA ROMERO DhI. 27985027
4 TESOQRERA nMARLS MARTHA MOMNSEFL MONSEFL DI 27960841
5 WOCAL HAYDEE MALCA VILLOSLADA DhI. 27984 7TEB
6 FISCAL FANY HERMANDEZ MALCA DMl 47048788
T COORDIMADORA WIDALIMA LOZAND VILLOSLADA DMl 27965342

Asi consta registrade en el Asiento AD0004 de la Partida Registral N* 11133829

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION: )

ESCRITURA PUBLICA N° 83 DE FECHA 17 DE MAYO DE 2012, OTORGADA ANTE NOTARIO PUBLICC DE LA
PROWVINCIA DE SAN MIGLEL, DEPARTAMENTS DE CAJAMARCA, DR. WALTER HUMBERTO MIRANDA
ORDOMEZ, QUE COMTIENE INSERTO EL ACTA DE CONSTITUCION DE 03 DE MAYD DE 2012.

Il TITULOS PENDIENTES:

NINGLING.

AMNOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:
MINGLUMNG.

Iil. DATOS ADICIOMNALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:
MINGLING

IV. PAGINAS QUE ACOMPARAN AL CERTIFICADO:
MINGUMNO.

N" de Fojas del Cedificado: 2

Derechos Pagados: 2021-899909-2151644 S/ 26.00
Tasa Regisiral del Servicio 5/ 268 .00

Verilicado y expedido por YAIPEN BOMILLA, PIERRE FERNANDD, Abogado Cerificador de |la Oficina Registral de
Cajamarca, a las 08:23:12 horas del 28 de Coclubre del 2021,

T
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REGLAVENTO DEL SERYICIT OE P UEL CIDRD REGISTRAL : ARTICLLD B - DELIM TACION DE LA REBPOMSARLUOAD. EL SERVIDOR RESPOREAELE QUE EXPIDE LA

PLELICI DA FOA WAL 0 ASUSE RESAOHNSASILIDAD POR LIS DEFECTOS O LAS INESACTITIUDES DE LOS ASIENTOS RESISTRALEE, |NDICES AUTOMATIZALOS, ¥ TITULES
PENDOERTES QUE NO SOMETEN EN EL SISTEMS, NFORMATIC:
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ANEXO N.°17: EXHIBICION DE LA VENTA DE LOS TEJIDOS ARTESANALES
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