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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se detalla como principal objetivo determinar la
influencia de un sistema de ERP que permita la mejora en la gestion de almacén en la empresa
MAKS Maquinarias Andinas S.A.C., en la ciudad de Lima, 2021. El disefio de la
investigacion es de tipo explicativa, con un muestreo por conveniencia el cual se seleccion6
los 10 productos mas vendidos en la empresa, teniendo como instrumentos de recoleccion de
datos la encuesta y entrevista; validando la informacion con la validacion de expertos, la
correlacién de Pearson, realizando por cada indicador el de rotacion de stock y de cobertura.
La metodologia para el procedimiento de la ingenieria de producto fue Scrum, la cual
contiene tres etapas: planificacion, ejecucion y adaptacion de la interaccion. Teniendo como
uno de los resultados resaltantes la aceptacion de las hipdtesis alternativas, finalmente se
refleja el aumento de dias promedio de existencias maximas que pueden ser cubiertas con 2,1
dias después de la implementacion del sistema ERP, a un antes de 1,3 dias, las veces que se
rota el stock disminuye de un 2.0 a 1,6 veces, con ayuda de la propuesta de implementacion

y el mapa de ubicacion de productos en el almacén

Palabras clave: ERP, Gestion del Almacén, SCRUM.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

En la actualidad, las empresas a nivel mundial se les han vuelto indispensable contar con un
sistema de planificacién de recursos empresariales, el cual es el sistema de informacion
gerencial que integran los procesos de la empresa, optimizando cada uno de ellos, se utiliza
en todo tipo de empresas, adaptandolo a las circunstancias y caracteristicas del tipo de
organizacion, Quiles (2020) Afirma que: “Un ERP (siglas de ‘Enterprise Resource Planning’
o ‘Planificacion de Recursos Empresariales’) es un conjunto de aplicaciones de software
integradas, que nos permiten automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas
con los aspectos operativos o productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la
informacion de todas las areas que la componen: compras, produccion, logistica, finanzas,

recursos humanos, marketing, servicios, proyectos y atencion al cliente.”(p1).

Toda entidad sea cual sea su tamafio o rubro debe dar la importancia debida a la gestion del
almacén, Perdiguero (2017) Afirma: “El almacén es el nacleo donde se gestan todas las
operaciones estratégicas; siendo el instrumento base que suministra sin descanso todo lo
necesario a los demas departamentos de la empresa para que estos puedan realizar la totalidad
de sus actividades rutinarias sin ningun tipo de contratiempo.”(p7). En la actualidad es vital
controlar los tiempos de ejecucion, la organizacion del trabajo, la calidad y los costes que
esto con lleva, controlar y gestionar todas estas operaciones, en especial el flujo de
mercancias y materias primas, se traducira posteriormente en un medio plazo en una mejora

sustancial de la productiva y rendimiento empresarial.
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En la empresa MAKS Magquinarias Andinas S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima, dedicada
a la venta de maquinarias para la industria, herramientas eléctricas y repuesto para la mineria,
la empresa es un emprendimiento familiar el cual empez6 en el afio 2002 en el centro de
Lima, asumiendo desde entonces el reto de brindar servicios de calidad a sus diversos
clientes, en la actualidad cuenta con una sucursal en Barranca.

Realizando una entrevista (Anexo 14) al encargado de la empresa, el cual indica que, debido
a la desorganizacion de su almacén, no cuenta con un indicador que ayude a tomar decisiones
sobre las veces que se debe reponer el stock, teniendo un listado de 10 productos que hace
referencia a los méas vendidos y solicitados, la reposicion de estos mismo puede demorar
hasta 3 a 4 dias, lo que se afectado directamente en el rendimiento de la empresa y sin poder

cubrir con todos los pedidos.

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de un sistema ERP que permita la
mejora en la gestion de almacén en la empresa MAKS Magquinarias Andinas S.A.C., debido

a que no es un secreto que el mercado es un mundo cambiante que busca innovaciones.

El presente trabajo de investigacion pretende, mediante la aplicacion de los fundamentos
tedricos y practicos en los que se basa la implementacion de un sistema de ERP en la gestion
de almacén de MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. logrando resultados favorables en su
funcionamiento a través de estrategias alineadas al logro de sus objetivos empresariales.

1.2. ANTECEDENTES

Mufioz (2018), Afirma: “En su propuesta para disminuir el tiempo en los procesos del
almacén Epsa Palmira mediante implementacion de realidad asistida — Cali. El presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta para disminuir el tiempo

para cada uno de los procesos en el almacén EPSA Palmira, recibo, entrega, pre alistamiento
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e inventarios, mediante la implementacion de realidad asistida que garantice la exactitud y
oportunidad en la informacién. La investigacion se lleva a cabo con constantes visitas al
almacén Epsa Palmira, de esta manera se busca evidenciar y recopilar informacion en cada
uno de los puntos donde se planea ejercer control y mejora en los procesos, realizando
acompafiamiento a toda la operacion para asi poder conocer y entender las inconvenientes
presentado en dichos procesos; concluyendo que se pudo concretar el croquis del almacén y
se especificd cada espacio que alli se maneja para los materiales encontrados. Se analiz6 el

area del almacén donde se cuenta con un sistema de almacenamiento convencional.” (p20)

Sayavera (2018). Afirma: “Analisis y guia de implementacion de ERP Opensource para
PYMES y microempresas — Sevilla, concluye que en la elaboracion de su trabajo se ha
resaltado la importancia que tienen los softwares de gestion en las organizaciones, siendo
una ventaja competitiva para aquellas empresas que la integran dentro de su funcionamiento
normal. A pesar de que el criterio economico ha sido un factor de peso para la realizacion de

este trabajo, las empresas no deben de verlo como un coste, sino como una inversion.” (p34).

Hernanz (2018). Afirma: “Sistemas de informacion y gestion del conocimiento: analisis y
disefio de la implantacién de un sistema de gestion de almacén — Valladolit. La presente tesis
tiene como objetivo analizar y disefiar todos los factores que intervienen en el funcionamiento
de la solucidén de gestién de almacén que se quieren implantar, concluye que el desenlace del
proyecto es positivo al haber realizado con éxito el analisis y disefio de los factores
intervinientes en el funcionamiento de la solucion de gestion de almacén que se quiere

implementar.” (p130).

Yumpo (2018). Afirma: “Aplicacion de gestion de almacén para mejorar la productividad en

el area de almacén de la empresa Cousin Import S.A.C., Los Olivos, 2018, la presente tesis
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tiene como objetivo general: Determinar como la aplicacion de gestion de almacén mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS
OLIVOS, 2018, Se observa durante un mes que en el pretest se tiene un 41.43% de
productividad, y en el post-test un 92.57%de productividad, lo cual se concluye que hubo
una mejora del 123.44%. Y, concluyen que de acuerdo a nuestro primer objetivo especifico:
Determinar como la gestion de almacén mejora la eficiencia en el &rea de almacén de la
empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018, se observa durante las 1 mes de
pre-test, un promedio de tiempo para preparar una orden de pedido de 115 min, con 10
subprocesos presentando una eficiencia total de 74.31%, despues de aplicar y mejorar la
gestion de almacenes se tiene un tiempo promedio para preparar una orden de pedido de 63
min, con 10 subprocesos, presentando una eficiencia total del 98.01%, lo cual se concluye

durante todo el tiempo de investigacion que hay una mejora del 31.89%.”(p94).

Romero (2019). Afirmar: “Implementacion del sistema contable Nisira ERP y su incidencia
en la informacion de inventarios en la empresa Miguel Teo Leon Inurritegui “Fundo El
Paraiso”; concluye que, al comprobar los datos de los informes brindados por el
departamento de logistica y almacén, se establecid que en los dos almacenes no se registraban
los ingresos y salidas de los fertilizantes y agroquimicos en el momento adecuado, y es ahi
donde se realizaban los seguimientos del porqué de los faltantes o sobrantes en cada almacén,
obteniendo una diferencia en los registros a la hora de hacer el inventario fisico de los

productos en cada almacén.” (p55).

Oyarce (2019). Afirma: “Sistema de planificacidn de recursos empresariales ODOOQ y cadena
de suministros en la empresa concesionario de alimentos nifio dios de Pumarume de

Celendin, la tesis concluye que a partir de la informacion recolectada desarrollar los
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diagramas de flujo para cada proceso, esto comprende la identificacion de todas las
actividades manuales, la informacion que entra'y sale y los agentes involucrados. Ademas de
medir los tiempos que toma realizar una y otra actividad, tiempos que formaron parte del pre
test. Asimismo, también, después de la implementacion de nuestra soluciébn ERP Odoo se
procedid a diagramar los procesos al igual que en el pre test, pero con un redisefio que incluyo
la identificacion de actividades tanto manuales como las automatizadas y la toma de los

respectivos tiempos, constituyendo asi informacion para el post test.” (p168).

Dévila (2018). Afirma: “Implantacién de un modelo basado en herramientas lean logistics y
su impacto en la gestion de almacén de una empresa industrial, Trujillo 2018, la tesis
concluyo que verifico la propuesta de implantacion de herramientas Lean Logisticas ha
solucionado el 70% de los problemas encontrados en almacén desarrollando procesos
flexibles y practicos capaces de adelantarse a las necesidades de los usuarios en todo
momento. Y, Se evaluo el impacto despues de la implantacion de herramientas Lean
Logisticas y se demostrd que el area tendria un ahorro de 41 688 soles anuales, ademas tiene
un TIR de 3.24, lo que significa que por cada sol invertido se gana 2.24 soles y un B/C por

encima de 1,66 demostrando que el proyecto se va a recuperar en 1,66 afios.” (p78).

Armas (2021). Afirma: “Propuesta de mejora en la gestion del almacén y su efecto en los
costos de la planta Llama Gas S.A en el distrito de Huanchaco — Trujillo en el afio 2020, la
tesis concluye en su tesis que la propuesta de mejora en la gestion del almacén tiene un efecto
positivo en los costos de la empresa Llama Gas S.A, generando un beneficio de S/. 9,446.89
al afio. Y, Se realizo la evaluacion econdémica financiera del impacto producido por la

aplicacion de la propuesta de mejora a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo valores de S/.
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7,165.61, 27.22% y 2.08 para cada indicador respectivamente. Con lo cual se puede concluir

que la propuesta de mejora es viable.” (p44).

Correa y Gonzales (2021).Afirman: “Implementacion de un modelo de gestién logistica y su
efecto en la eficiencia organizacional del proceso de descarga y despacho del almacén en la
empresa SL Courier del Pert en Trujillo afio 2020, en la tesis se concluye que se evalud la
implementacion del modelo de gestion logistica en la empresa de SL Courier del Perd en
Trujillo afio 2020 logrando que el nivel de compras, nivel de gestion de abastecimiento, nivel
de gestion de almacenamiento y el nivel de gestién de distribucidn; pasen de 112 tener un
nivel malo al 85% y de regular al 15%, a obtener un nivel bueno del 100% en el post test.
Asimismo, los indicadores de pedidos entregados a tiempo en el pre test, obtuvieron 20% y
se incremento al 60%. Para el indicador de pedidos completos paso de tener 16% a lograr un
incremento al 60%. Para la documentacion sin problemas se incrementd de 58% al 83%. En
cuanto al ciclo de la orden de compra se redujo el tiempo de 24 horas a 10 horas. Y
finalmente, en cuanto al tiempo de respuesta de la cadena de abastecimiento se redujo de 75

horas a 25 horas.” (p111)

Guerrero y Olavarria (2017). Afirman: “Implementacion de un sistema informatico y su
influencia en la gestion de almacén del molino puro norte, en la presente tesis se concluyd
que la implementacion de un sistema informatico influye positivamente en la gestion de la
empresa Molino Puro Norte, dado que se obtuvo un beneficio econémico de S/. 15,667.92
soles anuales. Se disefio la propuesta de mejora, en la cual se realiz6 una matriz de seleccion
de sistemas, escogiendo el Sistema Indiciummill 1.0, el cual fue hecho a medida para cubrir
todas las necesidades y requerimientos del proyecto. La implementacion de este sistema

ayudo a la reduccidn de la deficiencia en el marcado de lotes, pues de un 1.05% se redujo a
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0% generando una variacion del -100%, en cuanto a la deficiencia en el registro de lotes se
redujo de 1.40% a 0%. En el indicador tiempo de localizacién de productos, antes de la
implementacion se demoraba 15 min. En localizar, mas luego de la implementacion se redujo
a2 min. En el indicador de productos extraviado de un 0.02% se redujo a 0%. En el indicador
tiempo de entrega de reportes de 35 min. antes de la implementacion se redujo a 3 min luego
de la implementacion y finalmente en el indicador deficiente despacho de productos de un
0.07% se redujo a 0%. Y, Se evalu6 el impacto econdémico de la implementacion del sistema,
en el cual se obtuvieron resultados positivos para la economia de la empresa, se alcanzé un
valor actual neto de S/. 19,819.84, y una tasa de retorno de interes del 38.83%, ademas se

obtuvo un costo-beneficio de 1.54.” (P152).

1.3. MARCO TEORICO

Gestion de almacén: Solorzano (2018) Afirma que: “Para que los productos que se
consumen lleguen a su lugar de distribucion han pasado por un proceso que requiere distintas
localizaciones: seria imposible que las mercancias se suministraran directamente desde su
lugar de origen.” (p.7).

Almacenaje: Solorzano (2018) Afirma que: “Se define como la accidén de reunir, guardar o
registrar una cantidad de un producto”. (p.7).

Almacén: Soldrzano (2018) Afirma que: “Es un lugar fisico donde se producto el almacenaje
que se caracteriza por poseer una estructura légica que permite la recepcion, la preparacion
y la emision de pedidos.” (p.7).

Flujo de productos terminados: Solorzano (2018) Afirma que: “Los flujos de productos
terminados van desde las areas productivas hasta los almacenes de productos terminados,

desde donde se distribuyen a los consumidores finales.” (p12).
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Trabajo del almacén — Proceso Administrativo: Soldrzano (2018) Afirma que: “El trabajo
administrativo incluye anotar todos los movimientos de materiales, desde que entran al
almacén hasta que salen, pasando por su ubicacion mientras continden almacenados.
También incluyen procesos de inventarios fisico y administrativo. La tarea de estos
trabajadores es fundamental, ya que ellos aportan la informacion que la empresa necesita
para realizar mas pedidos, establecer politicos de distribucion, niveles de stock y controlar

los gatos del almacén.” (p15).

Trabajo del almacén — Proceso de manipulacion fisicas de cargas: Solérzano (2018)
Afirma que: “Este proceso se realiza de forma vertical cuando las cargas se apilan estanterias,
y horizontalmente, cuando las cargas se desplazan desde puntos distintos del almacén.” (p16).
Aprovisionamiento: Solérzano (2018) Afirma que: “En esta fase la empresa se provee de
las materias necesarias para desarrollar su proceso productivo, ya sean materias primas o
mercaderias a las que no se le somete a ningun proceso de transformacion.” (p8).
Distribucion: Soldérzano (2018) Afirma que: “En esta fase los productos terminados se
disponen para su distribucion a clientes, dando lugar a almacenes en transito y almacenes
reguladores.” (p8).

Control de entrada en almacén: Solérzano (2018) Afirma que: “Un sistema de almacenaje
adecuado prevé una zona de recepcion de mercancias.” (p9).

Ubicaciéon de materiales: Solérzano (2018) Afirma que: “Los materiales deben ubicarse
segun el criterio elegido por la empresa.” (p10).

Salida de materiales: Soldrzano (2018) Afirma que: “El almacenaje posibilita la salida de

forma ordenada, segln el criterio de inventario que disponga la empresa.” (p10).
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Almacenamiento Circunstancial: Solorzano (2018) Afirma que: “El almacenamiento
circunstancial determina que los productos son almacenados en espacios libres del almacén,
de forma que se ocupa todo el espacio disponible. La codificacion de las mercancias es

fundamental para encontrarlas después, ya que la ubicacion es totalmente aleatoria.” (p29).

Almacenamiento Organizado: Solérzano (2018) Afirma que: “El almacenamiento
organizado establece espacios para cada tipo de producto, de forma que los trabajadores se
pueden orientar por pasillos y sectores del almacén. El inconveniente de este sistema es que

se genera huecos sin producto y sin aprovechar.” (p29).

Stock: Soldrzano (2018) Afirma que: “El stock esta formado por la mercancia acumulada en
el almacén necesaria para asegurar el proceso de produccion, cuando lo almacenado son
materias primas, y el proceso de distribucion, cuando los productos estan listos para el

consumo.” (p44).
Tipos de stock: Solérzano (2018) Afirma que: “Existen segun su operatividad” (p45).

e Stock de seguridad: Es el que se usa para cubrir la demanda extraordinaria.

e Stock cero: Es propio de empresas que utilizan el método jus in time, donde el
almacén tiene la cantidad justa de producto. Su lema es solicitar pedidos conforme
los clientes hagan los suyos, reduciendo los costes de almacenamiento.

e Stock ordinario: Es el nivel de stock habitual que posee la empresa para atender sus
necesidades.

e Stock maximo: Es el nivel de almacenaje maximo del almacén

Indicadores: Solérzano (2018) Afirma que: “Los indicadores evallan si la empresa esta

realizando una buena gestion logistica de los stocks.” (p50).
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Indice de Rotacion: Solérzano (2018) Afirma que: “El indice de rotacion mide la frecuencia
de salidas de materiales con respecto a la media de existencias del almacén.” (p50).

Salidas de almacén

Indice de rotacion = — - -
Existencias medio

Ecuacion 1 indice de Rotacion

indice de cobertura: Solorzano (2018) Afirma que: “El indice de cobertura muestra el
periodo de tiempo que la empresa dispone de mercancias en cantidades suficientes para
atender su demanda.” (p58).

Existencias medias

Indice de cobertura = — , :
Nivel medio de salidas

Ecuacion 2 indice de Cobertura

El pedido: Solérzano (2018) Afirma que: “El pedido es el acto que inicia el proceso de
preparacion citado en el apartado anterior. Documentalmente, es el instrumento que emite

el comprador solicitando los productos.” (p77).

El uso de tecnologias: Solorzano (2018) Afirma que: “El uso de tecnologias actua de

diferentes formas.” (p80)

e Por un lado, agiliza los procesos. Los trabajadores de almacén son mas productivos
porque sus tareas requieren menos tiempo. Aunque esto puede redundar en la
contratacién de menos personal.

e Se crean nuevos puestos de trabajo para lo que se exige mayor cualificacion, lo que
incita a los trabajadores a prepararse para esos puestos que suelen estar mejor
remunerados.

e Eluso de la tecnologia potencia la creatividad y la innovacidn, propiciando que las

empresas que “prueban” la tecnologia se vuelvan cada vez mas tecnoldgicas.
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e Se crean Yy utilizan nuevos canales de comunicacién que hacen mas flexibles las
relaciones entre trabajadores y directivos.
Devoluciones de mercancias: Solérzano (2018) Afirma que: “Las devoluciones de
productos pueden ocurrir a cualquier nivel dentro de las gestiones de almacén. Por ejemplo,
pueden darse entre el fabricante y su proveedor de materias primas o entre el consumidor

final y el distribuidor.” (p137).

Metodologia SCRUM: Casanova (2019). Afirma: “Que el proceso Scrum, aplicando de
manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar en equipo, proporciona orden
en situaciones cadticas aceptando la naturaleza cambiante de los proyectos. Mediante el uso
de directrices, es la metodologia agil que da soluciones especificas a los problemas que se
van encontrando de la forma mas eficaz posible. Se realizan entregas parciales del producto
final, dando prioridad a aquellas que aportan valor al cliente. Es por ello que esta enfocado a
proyectos desarrollados en entornos complejos donde se necesita de resultados tempranos,
donde los requisitos son cambiantes y donde prima la innovacion, la flexibilidad y la

productividad.” (p34).

Casanova (2019). Afirma: “El proceso que sigue es mediante ciclos temporales cortos y de
duracion fija, llamadas iteraciones, que pueden ser de 2, 3 y hasta 4 semanas. En cada
iteracion se tiene que generar un resultado, el cual serd parte del incremento del producto
final. El punto de partida es una lista donde se recogen los requisitos priorizados por el cliente
o0 Product Owner respecto a su coste. De este modo, quedan repartidos en iteraciones y fechas

de entregas” (p34).

Casanova (2019). Afirma: “Suponiendo que las iteraciones sean de dos semanas, vamos a

analizar las principales actividades que se llevan a cabo” (p35 y 36)
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1. Planificacion de la iteracion. Podemos dividir este paso en dos partes: por un lado, la
seleccién de requisitos con duracion de dos horas donde el cliente presenta la lista
mencionada anteriormente y el equipo pregunta al cliente las dudas que le surgen. Ademas,
sitla cada requisito en el plazo de entrega correspondiente dependiendo de su prioridad. La
segunda parte seria la planificacion de la iteracién, con duracién de dos horas también. En
esta parte el equipo realiza una lista de tareas de la iteracion necesarias para el desarrollo de
las funcionalidades seleccionadas. De manera conjunta, el equipo estima el esfuerzo y se

asignan tareas entre los miembros.

2. Ejecucion de la iteracion. Para esta parte se hace uso de un tablero o pizarra llamado
Scrum Taskboard, en el cual cada dia el equipo realiza una reunion de 15 minutos. En esta
reunion, el equipo revisa el trabajo que cada miembro ha realizado, el trabajo que realizara a
continuacion y, por ultimo, se analizan posibles obstaculos que puedan impedir llegar a los
objetivos establecidos. Esto permite realizar cualquier adaptacion necesaria con el fin de
cumplir plazos de entrega. El perfil de Scrum Master, el organizador del equipo es quien se
encarga de eliminar aquellos obstaculos que el equipo sea incapaz de resolver y lo protege
de posibles interrupciones externas. A su vez, el cliente refina la lista de los requisitos junto
al equipo, para las proximas iteraciones. De este modo, si hubiera cualquier modificacion, ya
sea de implementacion o disefio, se pueden planificar de nuevo los objetivos del proyecto.
Estar en contacto con el cliente fortalece la guia de estilos, ya que en el momento que desee
puede comunicar modificaciones en ésta, dando prioridad a aquellas interfaces donde se
considere por parte del cliente y del equipo y el presupuesto establecido. Seria entonces
interesante dividir el estilo del proyecto en componentes, donde se validen por iteraciones y

no afecte a las fechas de entregas y al flujo de trabajo establecido. (Casanova, 2019)
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3. Inspeccion y adaptacion. Por ultimo, al finalizar cada iteracion, el Gltimo dia se realiza
una reunion, dividida en dos partes. En primer lugar, tenemos la revision o demostracion,
con duracién de hora y media, donde el equipo presenta al cliente las funcionalidades
logradas en la iteracion. Si es necesario, el cliente realiza las modificaciones convenientes de
manera objetiva respecto a los resultados presentados, con el fin de ir replanificando el
proyecto de la forma mas eficiente posible. Después se realiza la retrospectiva, con la misma
duracion, donde el equipo analiza si han tenido algin problema que les haya impedido
progresar adecuadamente, 0 como mejorar, con el fin de aumentar en productividad. Las

decisiones son tomadas por el Scrum Master para que no genere obstaculos al equipo.

Ventajas Desventajas

Gestion regular de las expectativas del | El cliente siempre espera informes con

cliente con resultados tangibles fecha exacta

Flexibilidad y adaptacion a las necesidades | Demasiadas reuniones

del cliente

Productividad y calidad En caso de renuncia es complicado el
reemplazo del rol

Motivacion del equipo Estimacion de costes inexacta en tareas
mal definidas

Figura 1 Ventajas y Desventajas de la Metodologia SCRUM

ERP: Quiles (2020). Afirma: “Un ERP (siglas de ‘Enterprise Resource Planning’ o
‘Planificacion de Recursos Empresariales’) es un conjunto de aplicaciones de software
integradas, que nos permiten automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas
con los aspectos operativos o productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la
informacion de todas las areas que la componen: compras, produccion, logistica, finanzas,
recursos humanos, marketing, servicios, proyectos y atencion al cliente. Algunas de las

principales caracteristicas de un software ERP son su modularidad y escalabilidad, es decir,
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la posibilidad de implementar aquellas funcionalidades que necesita en todo momento
nuestra empresa sin limitar ni hipotecar el crecimiento o necesidades futuras, asegurandonos

desde el inicio la inversion.” (p1)

Quiles (2020). Afirma: “Es imprescindible para el éxito de la implantacién del ERP, una
consultoria previa que revise nuestro modelo empresarial, su estrategia, los procesos que lo
rigen y los flujos de informacidn necesarios entre los distintos departamentos que la forman,
aprovechando dicho cambio para revisar, modelar y mejorar todos aquellos aspectos y
procesos que consideremos. La premisa basica y esencial de un ERP es centralizar y unificar
los datos procedentes de las distintas areas de nuestra empresa, evitando su duplicidad y

facilitando la fluidez de la informacion: politica de dato tnico.” (p1)
Principales beneficios de un ERP Quiles (2020). Afirma:

1. Optimizacion de los procesos de gestion: La coherencia, homogeneidad de los datos e
interaccion entre las distintas areas de la empresa desde una Unica herramienta, permite

mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) de la organizacion.

2. Mejora el proceso de toma de decisiones: La centralizacidn de la informacion, aumento de
su calidad y disponibilidad en tiempo real, agilizan y mejoran extraordinariamente los

tiempos de respuesta.

3. Seguridad de datos: Todos los datos de la empresa se encuentran en un unico contenedor
(base de datos) y su acceso protegido y restringido por usuario, facilita y simplifica las

labores de mantenimiento y backup.

4. Modularidad y Escalabilidad: El uso de cualquier herramienta de gestién no debe suponer

nunca un freno al crecimiento o evolucion de la empresa. Una buena solucion ERP debe de
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cubrir las necesidades actuales y disponer de mddulos adicionales para ser desplegados o

incorporados en cualquier momento.

5. Adaptacion a las necesidades reales: Mediante una consultoria previa donde se definen los
requerimientos y necesidades de la empresa, el ERP debe configurarse y adaptarse totalmente
a ella, si bien es cierto que durante esta fase deben cuestionarse y revisarse los principales

procesos desencadenantes de la actividad principal de la empresa.

6. Mayor control y trazabilidad: Cualquier interaccion en el ERP queda registrada,

permitiendo realizar un seguimiento exhaustivo o auditoria del dato, proceso o documento.

7. Automatizacion de tareas: Las tareas periodicas o repetitivas (informes, seguimientos,
comunicaciones, reclamaciones, etc.) pueden automatizarse para reducir al minimo la
dedicacion de recursos y centrarse en aquellas mas productivas. El aumento de eficiencia
conseguida, la disminucion de errores y la reduccidn de tareas, permiten disminuir los costes

empresariales y ganar en competitividad. (p1)

Mapa: Pérez (2021). Afirma que un mapa es una imagen o representacion donde se muestra
graficamente a partir de medidas longitudinales un territorio determinado en una superficie
bidimensional, en un plano, se identifican rutas para establecer destinos de un punto a otro,
en esta representacion se ubican localidades, y también se pueden observar los distintos tipos

de terreno que pueda presentar dicha superficie. (pl).
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Determinar la influencia de un sistema ERP que permita la mejora en la gestion
de almacén en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de

Lima 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de un sistema ERP que permita la mejora del
indice de cobertura en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.
en la ciudad de Lima 2021.

e Determinar la influencia de un sistema ERP que permita la mejora del
indice de rotacién de stock en la empresa MAKS Maquinarias Andinas

S.A.C. en la ciudad de Lima 2021.

1.5. FORMULACION DE PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.5.1. Formulacion General del Problema de Investigacion

¢De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema ERP mejora
la gestion de almacén en la empresa MAKS Magquinarias Andinas S.A.C. en

la ciudad de Lima en el afio 2021?

1.5.2.  Formulacion Especifica del problema de Investigacion

e ;De qué manera la propuesta de implementacién de un sistema ERP
mejora el indice de rotacion en la empresa MAKS Maquinarias

Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima en el afio 20217
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e :De qué manera la propuesta de implementacién de un sistema ERP
mejora el indice de cobertura en la empresa MAKS Maquinarias
Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima en el afio 2021?

1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipdtesis General

La propuesta de implementacién de un sistema ERP influye positivamente a
la mejora de la gestion de almacén de la empresa MAKS Magquinarias Andinas

S.A.C. en la ciudad de Lima en el afio 2021.

1.6.2. Hipotesis Especifica

e La propuesta de implementacion de un sistema ERP influye
positivamente a la mejora del indice de cobertura de la empresa
MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima en el afio
2021.

e La propuesta de implementacion de un sistema ERP influye
positivamente a la mejora del indice de rotacion de stock de la
empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima
en el afio 2021.

1.7. JUSTIFICACION

Esta investigacion permite conocer todos los aspectos importantes que se deben tener en
cuenta al implementar un sistema ERP para mejorar la gestion del almacén en la empresa
MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima, pues cabe resaltar hoy en dia las

organizaciones cuando no optimizan la gestion del almacén suelen desperdiciar muchos
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recursos como tiempo, dinero, en el caso de almacén, el espacio, la organizacién del stock,
retraso de despacho de pedidos, y la insatisfaccion de los clientes al no encontrar el stock

disponible; y lo que le afecta es el no ser competitivo en el mercado (entorno).

Por consiguiente, este estudio se realiza por qué nos servira como antecedente para futuros
estudios que se realicen a empresas del mismo rubro, en los que se buque implementar un
ERP y/o optimizar la gestion de almacén, si es aplicada para una realidad en el mercado de
dicha ubicacion de la empresa mencionada, especificamente en el sector comercial teniendo
en cuenta una vision clara y actualizada del nivel de influencia del sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) para ellos se tendrd mucho énfasis en la situacion actual del
negocio.

Finalmente, se comprueba a través de la tesis “ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
ODOO EN LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN UNA
EMPRESA TEXTIL, TRUJILLO 2020, lo cual hizo una comparacién de diferentes ERP
existentes en el mercado lo que llevo por conclusién la implementacion del ERP ODOO el
cual es un sistema flexible y adaptable y es la mejor opcién para implementar dentro de una
pyme del comercio minorista, esto le permitio una buena gestion de la cadena de

abastecimientos.
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CAPITULO 2. METODO

En el presente capitulo se hace referencia al tipo de estudio, disefio de la misma, la cual
requiere de la implementacidn de una técnica de recoleccion de datos que permita validar los

resultados, haciéndolo méas confiable y medible.

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La implementacién de un sistema de ERP busca solucionar los problemas de gestion de
alancen en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C., principalmente el tiempo de

rotacion de inventarios y el indicador de cobertura.

Es por eso que para el desarrollo de este proyecto el tipo de investigacion es explicativa, la

cual no solo se centra en el problema sino también en su origen.

Rus (2020) Afirma que “La investigacion explicativa, como su nombre indica, tiene como
objetivo ampliar el conocimiento ya existente sobre algo de lo que sabemos poco, o nada. De
esta forma, se centra en los detalles, permitiendonos conocer mas a fondo un fenémeno. En
resumen, lo que hace el investigador es partir de una idea general y entrar a analizar aspectos

concretos en profundidad.” (pl).

2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblaciéon: Detalle de estudio

Navarro (2018) Afirma que “Es el conjunto de todos los individuos (personas,
objetos, animales, etc.) que porten informacion sobre el fendbmeno que se
estudia. Por ejemplo, si estudiamos el precio de la vivienda en una ciudad, la

poblacion sera el total de las viviendas de dicha ciudad.” (p22).

Con el anterior concepto situamos nuestra poblacién con los siguientes

términos:
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e Laempresa MAKS

e Sucursal ubicada en el centro de Lima

e Los 166 productos comercializados por la empresa MAKS.

e Para el presente proyecto se usa un muestreo no probabilistico, la poblacién
investigada es no significativa por lo que se utilizara el método por
conveniencia.

2.2.2. Muestra

Navarro (2018). Afirma que “Es el subconjunto que seleccionamos de la
poblacion. Asi, si se estudia el precio de la vivienda de una ciudad, lo normal
sera no recoger informacion sobre todas las viviendas de la ciudad (seria una
labor muy compleja), sino que se suele seleccionar un subgrupo (muestra) que

se entienda que es suficientemente representativo.” (p22).

2.2.2.1. Muestreo No Probabilistico

El muestro no probabilistico no es utilizado bajo normas y en sus procesos
intervienen opiniones propias de las personas que realizan la investigacion
ademas la muestra no es representativa; Mufioz (2018) Afirma que: “En
este tipo de muestreo, a diferencia del anterior, las muestras que se eligen
o0 los elementos no se hacen en base a la probabilidad, sino mas bien se
realizan en base a las caracteristicas de la propia investigacion o lo que
estime conveniente el investigador. Una de las caracteristicas de este tipo
de muestreo es que no es de forma mecénica ni a través de formulas
probables. Sobre todo, la eleccion del tipo de muestreo va a depender de

los objetivos de estudio que se plantean al inicio del trabajo y de los
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2.2.2.2.

8.

9.

resultados que se quieren obtener como contribucién cientifica, y desde
luego analizar la pertinencia y rigurosidad con la que se guia la seleccion y

disefio de procedimientos de analisis.” (p8).

Muestreo Por Conveniencia

Manterola y Otzen (2017). Afirma que “Permite seleccionar aquellos casos
accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Por ejemplo,
entre todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se encuentren

hospitalizados en el Hospital Regional de Temuco.” (p230).

El muestreo por conveniencia sera aplicado obteniendo la informacion de
la entrevista que se realizo al encargado de la empresa MAKS, el cual
selecciono los 10 productos mas comercializados por la empresa, que son

los siguiente:

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24

Generador MEBA Mod. M3600-200UG

Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC
Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC
Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC
Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E

10. Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV
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2.3. TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

2.3.1.

2.3.2.

Indicadores

indice de Rotacion: Solérzano (2018) Afirma que: “El indice de rotacion
mide la frecuencia de salidas de materiales con respecto a la media de
existencias del almacén.” (p50).

Salidas de almacén

Indice de rotacion = — - -
Existencias medio

indice de cobertura: Soldrzano (2018) Afirma que: “El indice de cobertura
muestra el periodo de tiempo que la empresa dispone de mercancias en
cantidades suficientes para atender su demanda.” (p58).

Existencias medias

Indice de cobertura = — - -
Nivel medio de salidas

Instrumento de recoleccion de datos

Hernandez y Duana (2020) Afirma: “En toda investigacion es necesario llevar
a cabo la recoleccion de datos, de esta manera este es un paso fundamental
para tener éxito en la obtencion de resultados. El llevar adecuadamente la
recoleccion de datos y la escogencia del método de recoleccidn de datos es
una tarea que todo investigador debe conocer y debe tener mucha préctica en

ella.” (p51)

Por lo que las técnicas de recoleccidn de datos comprenden procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener informacion necesaria para

dar respuesta a su pregunta de investigacion, por lo que la investigacion tiene.
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Por lo que, en el presente trabajo, los instrumentos a realizar son la encuesta
Bernal (2018) Afirma: “Encuesta al conjunto de preguntas especialmente
disefiadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacién, que se
considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa
de esa poblacion, con el objetivo de conocer la opinién de la gente sobre
determinadas cuestiones corrientes y porque no también para medir la
temperatura de la gente acerca de algin hecho especifico que se sucede en una
comunidad determinada y que despierta especial atencion entre la opinion
publica y que capaz requiere de la realizacion de una encuesta para conocer mas
a fondo cuél es la sensacion de la gente y asi proceder.” (p1) y Gallardo (2017).
Afirma: “La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado de

tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.” (p73).

Con la informacién brindada se pudo representar en las siguientes fichas de

registro:
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Ficha de Registro de Indice de Cobertura
Encargado Carmen Alvarez ITipo de Prueba | PRE-TEST
Motivo de Investigacic
Fecha de Inicio 1/06/2021|Fecha de final | 30/06/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen | Indice de Cobertura dias Existencias medi?s/NiveI medio de
salidas
Nivel
ltem Existencia |mediode
Producto medias salidas Cobertura
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 5.50 5 1.1
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 8.50 7.5 1.1
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 3.00 2.5 1.2
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 3.00 2.5 1.2
5
Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 2.50 2 1.3
6
Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 120.00 98 1.2
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 27.50 23 1.2
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 30.00 24 1.3
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 18.00 14.5 1.2
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 20.00 18.5 1.1

Figura 2 Ficha de registro Pre-test, indicador de cobertura

Ficha de Registro de Indice de Cobertura

Encargado Carmen Alvarez |Tipo de Prueba | RE-TEST
Motivo de Investig
Fecha de Inicio 1/07/2021|Fecha de final | 30/07/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Indice de dias Existencias medias/Nivel medio de
Almacen Cobertura salidas
Existencia |Consumo
Item Producto medias medio Cobertura
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 5.5 5 1.1
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 8.5 7.5 1.1
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 3.5 3 1.2
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 3.5 3 1.2
5 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 3 2.5 1.2
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 122 119.5 1.0
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 29.5 28.5 1.0
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 31 30| 1.0
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 18.5 17.5 1.1
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 21.5 20.5 1.0

Figura 3 Ficha de registro Re-test, indicador de cobertura
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Ficha de Registro de Indice de Cobertura
Encargado Carmen Alvarez |Tipo de Prueba | POST-TEST
Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio 1/08/2021|Fecha de final | 30/08/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen Indice de dias Existencias mediz?\s/NiveI medio de
Cobertura salidas
Existencia Consumo
Item Producto medias medio Cobertura
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 8 6 1.3
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 12 7.5 1.6
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 5 2.5 2.0
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 5 2.5 2.0
5 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 4 2 2.1
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 153 110 1.4
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 39 25 1.5
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 39 27.5 1.4
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 24 17.5 13
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 31 21 1.5

Figura 4 Ficha de registro, Post-teste, indicador de cobertura

Fichade Registro de Indice de Rotacion
Encargado Carmen Alvarez ITipo de Prueba | PRE-TEST
Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio 1/06/2021| Fecha de final | 30/06/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen Ind|celde veces , , ,
Rotacion Cantidad consumida/stock medio
Cantidad
ltem Producto consumida [stock medio|Rotacion
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 10 5 2.0
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 15 7.5 2.0
3] Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 5 3 1.7
41 MAaquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 5 3 1.7
5] Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 4 2.5 1.6
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 196 100 2.0
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 a6 25 1.8
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 48 25 1.9
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 29 15 1.9
10] Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 37 20 1.9

Figura 5 Ficha de registro, Pre-test- indicador de rotacion de stock
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Ficha de Registro de Indice de Rotacion
Encargado Carmen Alvarez ITipo de Prueba | RE-TEST
Motivo de Investigacion
Fechade Inicio 1/07/2021|Fecha de final | 30/07/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen Ind|ce‘de veces
Rotacion Cantidad consumida/stock medio
Cantidad
Item Producto consumida |[stock medio|Rotacion
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 10 5 2.0
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 15 7.5 20
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 6 3 20
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330DC 6 3 2.0
5 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300AC 5 2.5 2.0
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 239 100} 24
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 57 25 23
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 60 25 24
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 35 15 2.3
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 41 20 2.1
Figura 6 Ficha de registro, Re-test, indicador de rotacion de stock
Ficha de Registro de Indice de Rotacién
Encargado Carmen Alvarez |Tipo de Prueba POST-TEST
Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio 1/08/2021| Fecha de final 30/08/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen Indicelde veces . . .
Rotacion Cantidad consumida/stock medio
Cantidad
Item Producto consumida |stock medio|Rotacion
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 12 7.5 1.6
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 15 11.25 1.3
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 5 4.5 1.1
4 Maguina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330DC 5 4.5 1.1
5 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 4 3.75 1.1
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 220 150 1.5
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 50 37.5 1.3
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 55) 37.5 1.5
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH11E 35| 22.5) 1.6
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 42 30, 1.4

Figura 7 Ficha de registro, Post-test, indicador de rotaciéon de stock
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2.3.3.  Validez y Confiabilidad del instrumento

Almada (2019) Afirma que “La validez es como el estado en que una prueba

facilita informacién que es adecuada a la decision que se toma. La idea de la

validez esta representada a la estabilidad de algun evento y las circunstancias

suficientes para su continuacion, valor y legitimidad.”(p9).

La presente investigacion se basa en datos revisados por expertos que brindan

la validez y confiabilidad del proyecto.”

Lo cual se concluyé con los siguientes resultados:

Tabla 1 Validacion de Expertos

Experto Grado Resultado
Moreno Carlos, Roger Ingeniero de Sistemas Total Conformidad
CIP : 234472

Bejarano Becerra, Diego  Ingeniero de Sistemas

Total Conformidad

Aguilar Villanueva, Ingeniero Industrial

Segundo

Total Conformidad

2.3.3.1. Confiabilidad

Almada (2019) concluye que, “La confiabilidad es seguridad, es

exactitud en lo que se evalla, representa que un instrumento de

medicion se debe evaluar de la misma manera y en las mismas

circunstancias. La confiabilidad representa a la seguridad que se

confiere a los datos y tiene que ver con la veracidad y franqueza del

procedimiento de medicion.” (p8).
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Correlaciéon de Pearson

Manterola y otros (2018). Afirma que “Es una estadistica inferencial

que refleja la intensidad de la asociacion lineal entre dos variables

cuantitativas: Debe hacerse hincapié en el término “asociacion lineal”,

porque pueden existir variables fuertemente relacionadas, pero no de

forma lineal -por ejemplo, exponencial-, en las que no procede aplicar

la correlacién de Pearson, extremo que parece olvidarse con cierta

frecuencia.” (p682).

Correlaciéon de Pearson Indicador de Cobertura

El test de correlacion de Pearson para los datos de Pre-test y Re-test,

para el indicador de cobertura es de r = 0,155 lo cual indica una

correlacién debil, lo que resuelta ser positivo para dar por aceptado la

confiablidad del instrumento porque es mayor a cero.

Correlaciones

Frettest Fe-test-
cobertura cobertura
Prettestcobertura  Correlacion de Pearson 1 155
Sig. (hilateral) 669
M 10 10
Re-testcobertura Correlacion de Pearson 15645 1
Sig. (bilateral) Nt
I 10 10

Figura 8 Correlacion de Pearson, Indicador de cobertura

Correlacién de Pearson Indicador de rotacion de stock

El test de correlacién de Pearson para los datos de Pre-test y Re-test,

para el indicador de rotacion de stock es de r = 0,370 lo cual indica una
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N

correlacion moderada, lo que resuelta ser positivo para dar por aceptado

la confiablidad del instrumento porque es mayor a cero.

Correlaciones

Pretest Retest

Pretest Correlacion de Pearson 1 370

Sig. (hilateral) 292

N 10 10

Retest  Correlacion de Pearson 370 1
Sig. (bilateral) 292

N 10 10

Figura 9 Correlacion de Pearson, Indicador de rotacion de stock

2.4. PROCEDIMIENTO
2.4.1. Procedimiento de la Investigacion

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad permite confirmar o desechar una hipdtesis; para
analizar los datos del proyecto se utilizara el test de Shapiro Willk porque el
marco muestral es menos a 50 y con un nivel de significancia de 0.05, los
datos mayores a este valor de significancia se consideran normales y los
menores a este valor se consideran no normales.

Hipotesis

Espinoza (2018) concluye que “Es una idea que puede no ser verdadera, basada

en informacién previa. Su valor reside en la capacidad para establecer mas

relaciones entre los hechos y explicar por qué se producen. Normalmente se
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plantean primero las razones claras por las que uno cree que algo es posible y
finalmente se pone: en conclusion. Este método se usa en la rama cientifica para

luego comprobar las hipotesis a travées de los experimentos.” (p125).
Prueba de Hipotesis

Espinoza (2018) concluye que “Comprobar una hipétesis significa someterla a
contrastacion de una realidad. Es decir, el investigador tiene que someter a
prueba aquello que ha enunciado en su hipotesis, y para ello ha de establecer,
mediante alguna técnica de contrastacion si su hipotesis concuerda o no con los

datos empiricos.” (p133).

2.4.2. Procedimiento de la Ingenieria del Producto

e Sprintl: Analizar el proceso de gestion del almacén de la empresa:

Analizar el diagrama de flujo del proceso de gestion del almacén

actual

- Realizar una entrevista al encargado de la empresa, para identificar
los problemas existentes.

- Proponer un diagrama de flujo del proceso de gestion del almacén

apoyado con la implementacién del ERP y del mapa de ubicacion.

Proponer un mapa de ubicacion de productos dentro del almacén.
e Sprint 2: Proponer el sistema ERP

- Realizar matriz de eleccion del sistema ERP

- Realizar matriz de ponderacién para la eleccién del sistema ERP

e Sprint 3: Ejecucion del sistema ERP
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- Realizar los requerimientos funcionales y no funciones
- Ejecutar el sistema ERP seleccionado
e Sprint 4: Verificacion del sistema ERP
- Revision y demostracion del sistema ERP
- ldentificar y resolver si existiera algin problema

2.5. ASPECTOS ETICOS

- Los datos del proyecto seran recopilados de acuerdo al cronograma y horarios de
Oficina establecido por el gerente general el sefior: Aldo Fernandez Céspedes

- Se evitara todo tipo de plagio para la correcta credibilidad del proyecto,

- Los datos recopilados de la empresa si se podran exponerse, otorgando el permiso del

gerente de la empresa MAKS Maquinarias Andinas.

Alvarez Bazan Carmen Cecilia Péag. 39



A

Ve “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA
UNIVERSIDAD MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS
PRIVADA DEL NORTE MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021

CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En el presente trabajo se propone la implementacion de un sistema de ERP, con el fin de
obtener indicadores de cobertura, lo que muestra el tiempo que se tiene para cubrir la
demanda de los productos; y el indicador de rotacién de stock, el cual refleja las veces que
se tiene que rotar el stock, los cual seran guia para que la empresa tome mejores decisiones,
al momento de pedir los productos, porque su sistema de pedidos, siempre es la misma
cantidad, pero en diferentes fechas. Para poder mediar y comparar los resultados se tomaron

registros de ambos indicadores en fichas de Pre —Test y Pos- Test, estas son las siguientes:

Indicador: Promedio de dias de consumo que las existencias pueden cubrir

ESTADISTICO DESCRIPTIVOS
N Minimo | Maximo Media
Pre_Test_Promedio_dias_cobertura 10 1.1 1.3 1.2
Post_Test_Promedio_dias_cobertura 10 1.1 2.1 1.5

Figura 10 Estadistico Descriptivo del indicador de Cobertura

En este caso el promedio de dias de consumo que las existencias pueden cubrir, el Pre-test se
obtuvo un valor de 1.2 dias, en el Post-test fue de 1.5 dias, esto demuestra mayor cobertura
de existencias después de la implementacion del sistema ERP; asimismo, el promedio
méaximo de dias de consumo que las existencias pueden cubrir en el Pre-test fue de 1.3 dias

y en el Post-test de 2.1 dias después de la implementacion del ERP.
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N

Histograma del Analisis descriptivo del indicador
de Cobertura
25
2.0
15
10
05
0.0

Post_Test Promedio_dias_cobertur
a

H Minimo 1.1 1.1
Maximo 1.3 2.1
Media 1.2 15

Pre_Test Promedio_dias_cobertura

Figura 11 Histograma del analisis descriptivo del indicador de Cobertura

Indicador: Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con

nuevas existencias.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
N Minimo | Maximo Media

Pre_Test_Promedio_veces_rotacion

10 1.6 2.0 1.9
de stock
Post_Test_Promedio_veces_rotacion 10 11 16 14
de stock

Figura 12 Estadisticos descriptivos del indicador de rotacién de stock

En este caso el promedio minimo de veces que el inventario del almacén requiere ser
abastecido con nuevas existencias (rotacion de stock), el Pre-test se obtuvo un valor de 1,6
veces, en el Post-test fue de 1.1 veces, por lo que la empresa tiene como uno de los problemas
la desorganizacion de su almacén, colocan los productos en cualquier parte libre, esto tiene
como resultado que pidan méas veces los productos sin darse cuenta que tienen stock en el
almacén, ya que no se acuerdan donde estan, donde los dejaron, y tienen que pedir la misma

cantidad de productos; con la implementacion del sistema de ERP, sabrén la cantidad exacta
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que tiene de productos en stock en el almacén y el momento en que tiene que ser abastecido,

y con el mapa de ubicaciones, guiarse al momento de buscar los productos, es por eso que se
observa que el resultado es menor después de la implementacién del sistema de ERP;
asimismo, el promedio maximo de veces que el inventario del almacén requiere ser
abastecido con nuevas existencias (rotacion de stock), en el Pre-test fue de 2.0 veces y en el

Post-test de 1,6 veces después de la implementacion del sistema de ERP.

Histograma del Analisis descriptivo del indicador de
Rotacion de stock

2 1.9
1.8 16
16 1.4
1.4
1.2 1.0
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0 . . . .
Pre_Test Promedio_veces_rotacion de Post_Test Promedio_veces rotacion de
stock stock
m Minimo 16 11
m Maximo 1.0 16
Media 19 14

Figura 13 Histograma del Analisis descriptivo del indicador de Rotacién de stock

3.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Normalidad

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, para el presente trabajo debido a que el
tamafo de la muestra empleada es menor a 50, este mismo método se aplico a los indicadores
de Cobertura y rotacion de stock, esta prueba se realizé en el software estadistico SPSS

donde:

Alvarez Bazan Carmen Cecilia Péag. 42



A

Ve “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA
UNIVERSIDAD MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS
PRIVADA DEL NORTE MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021

Teniendo el nivel de confiablidad del 95%
Nivel critico del contraste

Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. > 0.05 adopta una distribucién normal.

Indicador: Promedio de dias de consumo que las existencias pueden cubrir.

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

SHAPIRO - WILK
Estadistico gl Sig
Pre_Test_Promedio_dias_cobertura ,833 10 ,036
Post_Test_Promedio_dias_ cobertura ,836 10 ,039

Figura 14 Shapiro - Wilk, Indicador de cobertura

La tabla nos muestra que los datos del promedio de dias de consumo que las existencias
pueden cubrir en el Pre-test tiene una significancia de 0,036 que es menor a 0.05 que nos
demuestra una distribucion no normal, asimismo, la significancia obtenida en el promedio de
dias de consumo que las existencias pueden cubrir en el Post-test nos da un valor de 0,039

que es menor que 0.05 lo que indica una distribucién no normal.
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Descriptivos
Estadistico | Errartip.
Pret-test-cobertura  Media 1,140 0233
Intervalo de confianza Limite inferiar 1137
paralamedia al 95% Limite superior 1,243
Media recortada al 5% 1,184
Mediana 1,200
Warianza 00a
Desv. tip. 0738
Minirmo 1.1
Maximo 1,3
Rango 2
Amplitud intercuartil J
Asimetria 1 6E 687
Curtosis -, 734 1,334
Posttest-cobertura Media 1,610 08T
Intarvalo de confianza Limite inferior 1,390
parala media al 95% Limite superior 1,830
Media recortada al 5% 1,600
Mediana 1,500
Yarianza 094
Desv. tip. 3071
Minirmo 1,3
Maximao 2,
Rango 8
Amplitud intercuartil 3]
Asimetria T4E 6T
Curtosis -1,235 1,334

Figura 15 Shapiro Wilk, descriptivo del indicador de cobertura
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Histograma

Frecuencia

Pret-test-cobertura

Figura 16 Histograma de Pre-test, indicador de Cobertura
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Figura 17 Histograma de Post-test, indicador de Cobertura
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Indicador: Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con
nuevas existencias

Para seleccionar la prueba de hipdtesis se sometieron a las pruebas de distribucion para

verificar su distribucion (normal 0 no normal)

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

SHAPIRO - WILK
Estadistico gl Sig
Pre_Test_Promedio_veces_rotacion de stock ,886 10 ,151
Post_Test_Promedio_veces_rotacion de stock ,877 10 ,119

Figura 18 Shapiro Wilk, Indicador de rotacion de stock

La tabla nos muestra que los datos del promedio de veces que el inventario del almacén
requiere ser abastecido con nuevas existencias (rotacion de stock) en el Pre-test tiene una
significancia de 0,151 que es mayor a 0,05 que nos demuestra una distribucion normal;
asimismo, la significancia obtenido en el promedio de veces que el inventario del almacén
requiere ser abastecido con nuevas existencias (rotacion de stock) en el Post-test nos da un

valor 0,119 que es mayor que 0,05 lo que indica una distribucion normal.
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Descriptivos
Estadistico | Errortip.
Pre_test_rotacion de Media 1,850 0453
stock Intervalo de confianza Limite inferior 1,747
para la media al 95% Limite superior 1,953
Media recortada al 5% 1,856
Mediana 1,900
Varianza 021
Desv. tip. 1434
Minimo 16
Maximo 2,0
Rango 4
Amplitud intercuartil 3
Asimetria -,566 687
Curtosis -1,001 1,334
Post_test_rotacion de Media 1,350 ,0637
stock Intervalo de confianza Limite inferior 1,206
para la media al 95% Limite superior 1,494
Media recortada al 5% 1,350
Mediana 1,350
Varianza 041
Desv. tip. 2014
Minimo 1.1
Maximo 1,6
Rango 5
Amplitud intercuartil 4
Asimetria -153 687
Curtosis -1,611 1,334

Figura 19 Shapiro-Wilk, descriptivos del indicador de rotacion de stock
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Histograma

Frecuencia
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16 17 18 19 20

Pre_Test_Rotacion de stock

Figura 20 Histograma de Pre-test del indicador de Rotacion de stock

Histograma

3

Frecuencia

T I T I
11 12 13 14 15 16

Post_Test_Rotacion de stock

Figura 21 Histograma de Post-test del indicador de Rotacién de stock
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3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS

HE1 = La propuesta de implementacion de un sistema ERP influye positivamente a la mejora
del indice de cobertura de la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de

lima en el afio 2021.
Indicador 1: Promedio de dias de consumo que las existencias pueden cubrir.

PCEf = Promedio de dias de consumo que las existencias pueden cubrir antes de la

implementacion del ERP

PCEi = Promedio de dias de consumo que las existencias pueden cubrir después de la

implementacion del ERP
Hipdtesis de estadistica 1

Hipdtesis Nula 0: La propuesta de implementacion de un sistema ERP no influye
positivamente a la mejora del indice de cobertura de la empresa MAKS Magquinarias Andinas

S.A.C. en laciudad de lima en el afio 2021.

Hipdtesis alternativa 1: La propuesta de implementacion de un sistema ERP influye
positivamente a la mejora del indice de cobertura de la empresa MAKS Magquinarias Andinas

S.A.C. en laciudad de lima en el afo 2021.
HNO = PCEf < PCEi
HA1 = PCEf > PCEi

En la siguiente figura se muestra claramente los dias promedios que las existencias pueden

cubrir el antes (2,380) y el después de (3,270) de la implementacién del sistema de ERP.

A los resultados obtenidos se aplico la prueba de Wilcoxon al tratarse de una distribucion no

normal.
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Estadisticos descriptivos

Desviacidon
M Media tipica Minirmo Maximo
Prettest-cobertura 10 1,180 0738 1,1 13
Fost-test-cobertura 10 1,610 3071 1,3 21

Figura 22 Prueba de Wilcoxon, Estadisticos descriptivos, indicador de cobertura

Estadisticos de contraste®
Fost-test-
cobertura -
Pret-test-
cobertura
z -2.814P
Sig. asintdt. (hilateral) 00s

Figura 23 Prueba de Wilcoxon, Estadistico de contraste, indicador de cobertura

A partir del valor p = 0,005; que seria P<0.05 se rechazé la HO (hipotesis nula) y se acepta la

H1(Hipdtesis alterna).

HE2 = La propuesta de implementacion de un sistema ERP influye positivamente a la mejora
del indice de rotacion de stock de la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la

ciudad de lima en el afio 2021.

Indicador 2: Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con

nuevas existencias

PVAEf = Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con

nuevas existencias antes de la implementacion del sistema de ERP

PVAEI =Promedio de veces gque el inventario del almacén requiere ser abastecido con nuevas

existencias después de la implementacion del sistema de ERP

Hipétesis de estadistica 2
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Hipotesis Nula 0: La propuesta de implementacién de un sistema ERP no influye
positivamente a la mejora del indice de rotacién de stock de la empresa MAKS Maquinarias
Andinas S.A.C. en la ciudad de lima en el afio 2021.

Hipotesis alternativa 1 La propuesta de implementacién de un sistema ERP influye
positivamente a la mejora del indice de rotacion de stock de la empresa MAKS Magquinarias
Andinas S.A.C. en la ciudad de lima en el afio 2021.

HNO = PVAEf < PVAEI

HA1 = PVAETf > PVAEI

En la siguiente figura se muestra claramente las veces promedio de veces que el inventario
del almacén requiere ser abastecido con nuevas existencias el antes (1,850) y el después de
(1,350) de la implementacion del sistema de ERP

A los resultados obtenidos se aplicd la prueba de T-student al tratarse de una distribucion

normal

Estadisticos de muestras relacionadas

Desviacidn Errortip. de la
Media M tip. media
Par1 Pre_test_rotacidn de
stock 1,850 10 1434 0453
Post_test rotacion de
stock 1,350 10 2014 0637

Figura 24 Prueba de T-student, Estadisticos descriptivos, Indicador de rotacién de stock

Correlaciones de muestras relacionadas

M Correlacion Sig.
Far1  Pre_test_rotacidn de
stocky
Post_test_rotacidn de 10 827 003
stock

Figura 25 Prueba de T-student, Estadisticos de contraste, Indicador de rotacion de stock
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A partir del valor p = 0,003; que seria P<0.05 se rechaza la HO (hipotesis nula) y se acepta la

H1(Hipotesis alterna).
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION

La presente investigacion se encuentra basada en la implementacion de un sistema ERP que
permita mejorar la gestion del almacén, a la vez realizando una mejora en el diagrama de
flujo, un antes y un después del sistema ERP, y de un mapa de ubicacion de productos; otras
investigaciones como “SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES ODOO Y CADENA DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA
CONCESIONARIO DE ALIMENTOS NINO DIOS DE PUMARUME DE
CELENDIN”(Oyarce, 2018) y “APLICACION DE GESTION DE ALMACEN PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA
COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS” (Yumpo, 2018), abarcan también este tipo de

investigaciones, diferenciamos los siguientes puntos:

e Los datos que se utilizaron para el pre-test y post-test, fueron de los resultados de los
indicadores de cobertura y rotacion de stock, que se mencionan datos como el stock
medio, existencias y consumo.

e Eldiagrama de flujo, aparte de proponer en sus actividades mejoradas, se propuso un
mapa de ubicacion de productos en el almacén.

e Los tiempos en el indicador de cobertura aumentaron, lo que implican que ahora se
tendra mas tiempo para el consumo que las existencias pueden cubrir.

e En el indicador de rotacion de stock, las veces en que se tiene que abastecer el
almacén, disminuyd de un 2.0 veces a un 1.6 veces, ya que con la implementacion
del sistema ERP, a través de los informes de stock, se tomara decisiones correctas al

momento de solicitar productos
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Los datos que se utilizaron en las fichas del post-test, en ambos indicadores, fueron
propuesto, obteniendo como el resultado, el aumento del 50% de las compras del mes

anterior.

Asimismo, tenemos los siguientes puntos en comun

Fiabilidad de la data presentada
Mayor rapidez para realizar consultas de ventas, compras y stock en el almacén.
Mejora del proceso de gestion del almacén, también proponiendo un mapa de

ubicacion de productos dentro del almacén.

Adicionalmente la propuesta del sistema de ERP, puede ser escalable, ya que se pueden

implementar mas mddulos que podrian ser necesarios mas adelante como, por ejemplo,

marketing, contabilidad y proyectos.

IMPLICANCIAS

Las empresas deben realizar un inventariado minucioso de las existencias en el
almacén, de esa forma se podran crear estrategias para planificar ofertas.

Al sistema ERP ODOQQO, se le podra implementar modulos segun las necesidades de
las empresas, estos podrian ser contabilidad, proyectos, marketing, entre otros.

En la metodologia SCRUM, no se debe cambiar los roles, no se debe acordar, ni

alargar los Sprints, no se debe anular las reuniones y realizar revisiones constantes.

4.3. LIMITACIONES

El sistema de ERP se propone con el fin de cumplir solo por la necesidad de resolver

el principal problema de la empresa.
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Los datos en el Post- test, de los indicadores de Cobertura y Rotacion de stock, fueron
propuestos para poder obtener los datos y se desarrolle el proyecto.

El sistema de ERP propuesto fue creado con datos reales (post-test y re-test), pero
con una prueba de solo 15 dias, para la validacion del proyecto.

Limitadas reuniones presenciales debido a la pandemia

4.4. CONCLUSIONES

Se pudo aceptar la hip6tesis general, que la propuesta de la implementacion de un
sistema ERP influye positivamente a la mejora de la gestion del almacén de la
empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.; teniendo como indicadores de
cobertura y rotacion de stock.

En el indicador de cobertura se pudo reflejar la mejora en el aumento de promedio
méaximo de dias que las existencias pueden ser cubiertas, con un antes de 1,3 dias a
un después de 2,1 dias; esto refleja la solucién a uno de sus problemas, por lo que
antes no tenian suficiente cobertura para poder cubrir todas las ventas deseadas.

En el indicador de rotacion de stock, se vio una ligera disminucion, de un antes de
2.0 veces a un después de 1,6 veces ; esto se ve reflejado significativamente para la
empresa, porque antes colocaban sus productos en cualquier espacio libre del
almacén, lo que ocasionaba problemas en no recordar donde estaban los productos o
pensar que ya se habian vendido, esto llevaba a que realicen nuevamente el pedido de
la misma cantidad de productos sin darse cuenta que ya lo tenian en el almacén,
ocasionando gastos innecesarios.

Con la propuesta del diagrama de flujo de la gestidn de almaceén, y la implementacion

del ERP, se mejora algunas actividades, planteando un mapa de ubicaciones de
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productos en el almacén, por lo que al momento de comprar o vender los productos,
se verificara a través del sistema el stock de los productos, y en el mapa la ubicacion
de estos.

e Los datos utilizados en las fichas de post-test de ambos indicadores, fueron

propuestos, con un aumento del 50% de las compras del mes anterior.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion
Variables Nombre de | Definicién operacional Dimensio | Indicadores | Definicion conceptual Formula Unidad de
Variable nes medida
Dependiente Gestion de | Solérzano (2018) Afirma que: “Para | Inventario | Cobertura Solérzano (2018) Afirma que: “El Indice de cobertura Dias
Almacén que los productos que se indice de cobertura muestra el
consumen lleguen a su lugar de periodo de tiempo que la empresa
distribucion han pasado por un dispone de mercancias en Existencias medias
proceso que requiere distintas cantidades suficientes para atender | —
localizaciones: seria imposible que su demanda.” (p58). Nivel medio de salida
las mercancias se suministraran
directamente desde su lugar de
origen.” (p.7).
Solérzano (2018) Afirma que: “El Indice de rotacién =
indice de rotacion mide la frecuencia Veces
» de salidas de materiales con
gg?;'on de | respecto a la media de existencias Salidas de almacén
del almacén.” (p50). Existencias medio
Independiente | Sistema ERP Quiles (2020). Afirma: es un
conjunto de aplicaciones de
software integradas, que nos
permiten automatizar la mayoria de
las practicas de negocio Se refiere a la facilidad con que las
relacionadas con los aspectos personas pueden utilizar una
operativos o productivos de nuestra herramienta particular o cualquier
empresa, facilitando y otro objeto fabricado por humanos
centralizando la informacion de Facilidad de | con el fin de alcanzar un objetivo
todas las areas que la componen: | Eacilidad uso concreto
compras, produccion, logistica, | ge uso
finanzas, recursos humanos,

marketing, servicios, proyectos y
atencion al cliente. (p1)
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y Muestra
General: General: General:
Poblacion:
¢De qué manera la propuesta de | Determinar la influencia de un sistema | La propuesta de implementacion de
implga,mentacién delun sistema ERP mejora la | ERP que p?rmita la mejora en la gestion | un N sistema ERP_ influye | y/. Independiente Los 166 productos
gestion de almacén en la empresa MAKS | de almacén en la empresa MAKS | positivamente a la mejora de la comercializados  por la
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de | Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad | gestion de almacén de la empresa ) empresa MAKS
lima en el afio 20217 de Lima 2021. MAKS Magquinarias Andinas S.A.C. | Sistema ERP
en la ciudad de lima en el afio 2021.
ffians: . Muestra:

Especificos: Especificos: V. Dependiente
Especificos: El muestreo or

Determinar la influencia de un sistema | L@ propuesta de implementacion de | Gestion de Almaceén | - o0 o2 aplicail)do
; 4 ERP que permita la mejora del indice de | YN sistema ERP influye : ; Iy
¢cDe qué manera la propuesta de que p ] obteniendo la informacion

implementacién de un sistema ERP mejora el
indice de rotaciébn en la empresa MAKS
Magquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de
lima en el afio 2021?

¢De qué manera la propuesta de
implementacion de un sistema ERP mejora el
indice de cobertura en la empresa MAKS
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de
lima en el afio 2021?

cobertura en la empresa MAKS
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad
de Lima 2021

Determinar la influencia de un sistema
ERP que permita la mejora del indice de
rotacion de stock en la empresa MAKS
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad
de Lima 2021

positivamente a la mejora del indice
de cobertura de la empresa MAKS
Maquinarias Andinas S.A.C. en la
ciudad de lima en el afio 2021.

La propuesta de implementacion de
un sistema ERP influye
positivamente a la mejora del indice
de rotacién de stock de la empresa
MAKS Magquinarias Andinas S.A.C.
en la ciudad de lima en el afio 2021.

de la entrevista que se
realizé al encargado de la
empresa MAKS, el cual

selecciono los 10
productos mas
comercializados por la
empresa.
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Anexo 3: Matriz de eleccion de Metodologia

Criterios de Evaluacién

SCRUM SURESTEP ASAP

Eficiencia de Procesos Scrum es una forma de trabajo de la Es una metodologia disefiada Las siglas ASAP son generalmente
metodologia Agil mediante la cual a especialmente por Microsoft utilizadas en las comunicaciones
través de practicas colaborativas se mediante la que se han implantado corporativas y son utilizadas con el
minimizan todo tipo de riesgos en la casi la totalidad de los productos de objetivo de solicitar al remitente una
elaboracién de un proyecto. Esta la compafiia. Se trata de una pronta respuesta dentro de lo posible.
tiene su origen en equipos de alta implantacion progresiva y por fases.
productividad.

Procedimiento Scrum se ejecuta en bloques

temporales que son cortos Yy | No seencontrd informacion No se encontré informacién

periédicos, denominados Sprints, que
por lo general de entre 2 hasta 4
semanas, que es el plazo para
feedback y reflexion.

El proceso tiene como punto de
partida una lista de
objetivos/requisitos que conforman el
plan de proyecto. Es el cliente del
proyecto el que prioriza estos
objetivos teniendo en cuenta un
balance del valor y el coste de los
mismos, es asi como se determinan
las iteraciones y consecuentes
entregas.
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Etapas

El primer dia del Sprint, éste se divide
en dos partes:

La seleccion de requisitos (con una
duraciéon de 4 horas maximo): el
cliente determina la lista de requisitos,
los cuales son aceptados por el
equipo para realizar la iteracion.

La planificacion de la iteracion (con
una duracion de 4 horas maximo): el
equipo elabora la lista de tareas a
realizar en la iteracibn para la
consecucion de los requisitos a los
gue se ha comprometido.

Cada dia el equipo realiza un Sprint
Meeting (con una duracién maxima
de 15 minutos): en ella cada miembro
del equipo realiza una supervisién del
trabajo realizado por los demas para
ver si es necesario realizar alguna
adaptacion que permita cumplir con

el compromiso adquirido.

Diagnostico.

En esta fase se trata de documentar
los procesos de negocio |y
requerimientos  necesarios  para
detallar una propuesta econémica al
cliente.

Analisis.

Esta es, propiamente, la primera fase
de la implantacion. Los objetivos
fundamentales en esta fase son: la
identificacion de objetivos clave del

proyecto y establecer los
requerimientos  funcionales  con
detalle.
Disefio.

Esta fase consiste en definir y
configurar los procesos particulares
del negocio detectados en la fase
anterior.

Desarrollo.

Como su nombre indica en esta fase
se produce el desarrollo de
personalizaciones en base a los
requerimientos del cliente.

Implementacion.
En esta fase se inicia la transicion
hacia la soluciéon seleccionada. Se
configura el sistema en funcion del
disefio elaborado.

Operacion.

Preparacion del Proyecto: se definen
las estrategias, los riesgos, el equipo,
y el estudio de variables preparatorias.

Planos de Negocio: se establecen los
requisitos de negocios y los procesos
sistémicos.

Realizacién: se analizan las fases y se
trasladan al ambiente SAP a través
del desarrollo de programas, pruebas
y configuracién de procesos.

Preparacion Final: se realizan los
Gltimos  ajustes antes de la
implementacion.

Soporte y Puesta en Marcha: se
implementa el proyecto Accelerated
SAP.
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Soporte a usuarios una vez puesta en
produccion la solucion: con la
implementacion terminada.

Beneficios

Los beneficios que aporta Scrum son,
entre otros, los siguientes:

El cumplimiento de las expectativas
por parte del cliente: de manera
regular, en las demos de Sprint el
Product Owner comprueba que,
efectivamente, las expectativas se
han cumplido y proporciona un
feedback al cliente.

Flexibilidad ante los cambios: la
metodologia estd pensada para
adaptarse a los cambios, ya sean
estos requerimientos del cliente o
modificaciones del mercado.
Reduccion del Time To Market: el
cliente puede empezar a utilizar el
producto tras las primeras iteraciones.
Mayor productividad: al equipo se le
otorga una  autonomia  para
organizarse, lo que permite mayor
libertad orientada a la productividad
sin perderse en protocolos inservibles
o farragosa burocracia.

Reduccion de riesgos: el hecho de
gue el equipo se centre primero en
las funcionalidades mas importantes
dejando las accesorias para un
momento posterior.

Adopcion de un mecanismo
sistematico y repetitivo en el tiempo y
con el transcurso de los proyectos.

Mayor productividad, al partir ya de
herramientas, practicas, guias vy
documentos pre-armados.

Mayor rentabilidad de proyectos y
menores costos para los clientes. La
experiencia nos demuestra que la
aplicacion de esta metodologia
favorece la balanza para ambos lados
y minimiza momentos de stress.

Mayores probabilidades de éxito en
los proyectos y satisfaccion del
cliente.

Sure Step le agrega valor a sus
clientes, permitiendo lograr mejores
resultados, mejores proyectos y
clientes satisfechos.

Implementaciones méas rapidas con
un enfoque metodoldgico.

Proyectos mas confiables, gracias al
uso de herramientas probadas,
aceleradores y mejores practicas.

Menor riesgo.

Mayor eficiencia en los recursos.

Reduce los costos.

Una administracion efectiva basada

en estandares del Project
Management Institute (PMI).

Gestion de las expectativas del
usuario. Los usuarios pueden
participar en cada una de las etapas
del proceso y proponer soluciones. De

Control de la eficacia y el éxito del
proyecto

Baja complejidad en coordinacion,
control y organizacion del proyecto y
recursos.
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Ventajas

hecho, el proceso en su conjunto esta
pensado para un tipo de evaluacion
conjunta.

Resultados anticipados. Cada etapa
del proceso arroja una serie de
resultados. No es necesario, por tanto,
que el cliente espere hasta el final
para ver el resultado.

Flexibilidad y adaptacion a los
contextos. Se adapta a cualquier
contexto, area o sector de la gestion.
Es decir, no es una técnica exclusiva
de ninguna disciplina.

Gestion sistemética de riesgos. Del
mismo modo, los problemas que
aparecen durante los procesos de
gestion que pueden afectar a un
proyecto son gestionados en el
mismo momento de su aparicion.
Esto es posible debido a que la
intervencion de los equipos de
trabajo puede ser inmediata.

Colaboracion, comunicacion y
coordinacion estrechas durante el
transcurso del proyecto
Documentacion integra, armonizada y
homogénea del proceso

Capacidad de ampliacion a todos los
tamafios de empresa

Adaptacion a cada tipo de proyecto
(local o global, centralizado o
descentralizado)

Menor cantidad de recursos

Mejora constante en la calidad de los
proyectos

Se posibilita la consultoria interna

La gente tiene mas tiempo para
adaptarse a los cambios

Costos prorrateados en el tiempo

Verificacion de la funcionalidad del
modelo implementado
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Anexo 4: Matriz de eleccion con factores ponderados para la eleccion de la Metodologia

e . . Scrum SureStep Asap
Criterios de Evaluacion Peso
Calificacion Valor Calificacion Valor Calificacion Valor
1. Eficiencia de Procesos 0.23 3 0.69 2 0.46 2 0.46
2. Procedimiento 0.20 3 0.6 1 0.2 1 0.2
3. Etapas 0.18 3 0.54 3 0.54 2 0.36
4. Beneficios 0.19 3 0.57 3 0.57 3 0.57
5. Ventajas 0.20 3 0.6 3 0.6 3 0.6
Total 1.00 3.00 2.37 2.19
Leyenda Calificacion
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Segun las calificaciones otorgadas, se dio como ganador a la metodologia SCRUM
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Anexo 5: Juicio de experto 1 — Indice de rotacion

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
MAKS MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE
LIMA,2021”

Linea de Investigacion:

Apellidos y Nombres del Experto:

Died Radhasd Rodnme Recoon

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Depen\aiente - Indicador de Rotacion

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facilidad de evaluar cada una de las preguntas marcando
conuna "X" en las columnas de Sf 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los ftems, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Preguntas

Aprecia

Observaciones
NO

|items

¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio
adecuado?

-

Elinstrumento de recoleccién de datos tiene
relacién con el titulo de I3 investigacién?

N

¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos se
relaciona con las variables de estudio?

éLaredaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?

{Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los

¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el
andlisisy procesamiento de datos?

E

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
-linstrumentode medicién?

o

¢Elinstrumento de medicién seré accesible a la

1 poblacién sujetade estudio?

(=}

¢Elinstrumento de medicién es claro, precisoy

1 sencillo de responder para, de esta manera,

[

> %P5 > 5 [ [ [ 2 [% % [w

|Sugerencias: _

Firma del Experto:

< 5//—
ONT: 229414t
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Anexo 6: Juicio de experto 1 — Indice de cobertura

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
MAKS MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE

Titulo de la Investigacidn:

LIMA,2021"
Linea de Investigacion:
Apellidos y Nombres del Experto: Ruas Radiao) Bonvamd Rasren
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente - Indicador de Cobertura

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facilidad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una "X" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Aprecia

Preguntas Observaciones

ftems

NO

¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio
adecuado?
Elinstrumento de recoleccién de datos tiene
relacién con el titulo de la investigacién?
¢En el instrumento de recoleccidn de datos se
mencionan las variables de investigacion?
éElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?
¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de
medicidn se relaciona con cada uno de los
¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el
andlisis y procesamiento de datos?
éSon entendibles las alternativas de respuesta del
- linstrumentode medicién?

o éElinstrumento de medicién serd accesible ala
1 poblacién sujetade estudio?
¢Elinstrumento de medicién es claro, precisoy
sencillode responder para, de esta manera,

-

1

-

XX XX X < e I X X X e
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Anexo 7: Juicio de experto 2 — Indice de cobertura

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPEQESA MAKS
MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
MAKS MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE
LIMA,2021"

Linea de Investigacién:

Apellidos y Nombres del Experto:

n Gy Vonay A

El instrumentode medicién pertenece a la variable:

Dependiente - Indicador de Cobertura

Mediante la matris de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facilidad de evaluar cada una de las preguntas marcando
conuna "X" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Preguntas

Items

Aprecia

NO Observaciones

¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio
adecuado?

-

Elinstrumento de recoleccién de datos tiene

N

relacion con el titulo de Ja investigacién?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido
coherente y noestan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el
andlisis y procesamiento de datos?

¢ Son entendibles las alternaivas de respuesta del
-linstrumentode medicién?

¢Elinstrumento de medicion seré accesible a la

20 poblacién sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicién es claro, precisoy

11 sencillo de responder para, de esta manera,

XXX |y [ s[> Y% |2

|Sugerencias:

Firma del Experto:

T U315 3632
<1923 Y472

Alvarez Bazan Carmen Cecilia

Pag. 71



A

wp
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

RA LA
“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PAl
MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS

MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021~

Anexo 8: Juicio de experto 2 — Indice de rotacion

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
MAKS MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE
LIMA,2021"

Linea de Investigacion:

Apellidos y Nombres del Experto:

Vgren Colos Vs A.

Elinstrumentode medicién pertenece a la variable: Dependiente - Indicador de Rotacion

Mediante la matris de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facilidad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una "X" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Items

Preguntas

Aprecia

Observaciones

Q,

NO

=

adecuado?

¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio

~

Elinstrumento de recoleccién de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacién?
¢En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacién?

éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacién?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

coherente y no estan sesgadas?
tan Sesgac

¢La redaccidn de las preguntas tienen un sentido

éCada una de las preguntas del instrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los

¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el
anélisis y procesamiento de datos?

- jinstrumentode medicién?

¢ Son entendibles las alternaivas de respuesta del

10 poblacién sujeto de estudio?

éElinstrumento de medicién sera accesible a la

1

-

éElinstrumento de medicién es claro, precisoy
sencillo de responder para, de esta manera,

SO AN X I I R

Sugerencias:

Firma del Experto:

z_

aTPr 234y F2
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Anexo 9: Juicio de experto 3 — Indice de rotacion

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la Investigacién:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA
LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
MAKS MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE
LIMA,2021"

Linea de Investigacién:

Apellidos y Nombres del Experto:

Aelical vt ievd Sezuado R

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Dependiente - Indicador de Rotacién

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facilidad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una "X" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Preguntas

Aprecia

NG Observaciones

= [ftems

¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio
adecuado?

Elinstrumento de recoleccién de datos tiene
relacién con el titilo de la investigacién?

~N

¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacion?

logro de los objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el

¢Elinstrumento de recoleccién de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estén sesgadas?

¢Cada una de las preguntas delinstrumento de
medicién se relaciona con cada uno de los

andlisis y procesamiento de datos?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
-Jinstrumento de medicién?

¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la

4 poblacién sujetade estudio?

Q

¢Elinstrumento de medicién es claro, precisoy

1 g
sencillo de responder para, de esta manera,

-

X P P [ e x> e

Sugerencias:

Firma del Experto:
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Anexo 10: Juicio de experto 3 — indice de cobertura

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA

- . LA MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA
Titulo de la Investigacidn:
MAKS MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE
LIMA,2021"
Linea de Investigacion:
Apellidos y Nombres del Experto: AEUILIR  v1LLd MIEVN SE6UPO R ]
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente - Indicador de cobertura

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. Tiene la facilidad de evaluar cada una de las preguntas marcando
conuna "X" en las columnas de Sl 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.

Aprecia
Preguntas gree

Observaciones

ftems|

NO

¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio
adecuado?
Elinstrumento de recoleccién de datos tiene
| relacién con el titila de la investigacién?
| 3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se
mencionan las variables de investigacion?
4 éElinstrumento de recoleccién de datos facilitarael
| logro de los objetivos de la investigacién?
¢Elinstrumento de recoleccién de datos se
relaciona con las variables de estudio?
éLaredaccién de las preguntas tienen un sentido
o coherente y no estan sesgadas?
5 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de
medicidn se relaciona con cada uno de los
(El disefio del instrumento de medicién facilitara el
8_ analisis y procesamiento de datos?
_9 |¢Son entendibles las alternativas de respuesta del
-linstrumentode medicién?
¢Elinstrumento de medicién seré accesible a la
poblacién suietade estudio?
¢Elinstrumento de medicién es claro, precisoy
sencillo de responder para, de esta manera,

=

~N

10

11

BIRIRIAPRA DA X R XA [X e

Firma del Experto:
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Anexo 11: Diagrama de flujo actual de la empresa

A 4

- Hay stock?

iUego el producto?

Disponibilidad?

Gestion del almacén de la empresa
z
-0

Explicacion: El diagrama de flujo actual fue brindado por la empresa, comienza con la

actividad de verificar de forma manual los productos en el almacén; se encuentra como
primer problema la pérdida de tiempo en tener que ir hasta el almacén a verificar si existe
stock de productos para poder tomar recién la decision de poder abastecerlas, se sigue con la
pregunta de decision si existe 0 no el stock necesario para poder abastecer si es que existiera
se acaba el proceso, pero si no existiera se tiene que realizar pedidos de productos a los
proveedores los cual se demora de tres a cuatro dias para que el producto llegue a la empresa,
después de esos dias de espera si el producto no llegara se tiene que realizar nuevamente el
pedido, pero si llegara se tiene que verificar el pedido, si el pedido no estd conforme se
regresa el pedido y se vuelve a realizar el pedido, si todo estd conforme se realiza el pago
bien sea en efectivo o a crédito segun el proveedor, después se coloca el pedido en algln

lugar libre del almacén esto refleja uno de sus problemas principal de la empresa de no tener
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una ubicacién exacta de los productos, originando errores de conteo, pedida de costos, y

perdida de venta por que al no saber que no hay productos en el almacén se pierde la venta.

Siguiendo con el proceso de gestién del almacén, aceptamos la solicitud del pedido del
cliente, bien sea fisicamente o por llamada, después se busca de forma manual la
disponibilidad del producto en el almacén, en esta actividad se puede reflejar nuevamente el
problema principal de la empresa en no tener un sistema que me puede reportar el stock del
producto y tener la necesidad de ir hasta el almacén a tener que contabilizarlos de manera
rapida y manual , originando problemas de conteo de productos y también la desorganizacion
de estos productos, si es que no existe la disponibilidad del producto el proceso se acaba en
ese momento, si es que existiera esa disponibilidad se explica el cliente al forma de pago en
efectivo o por transferencia , si no acepta se acaba el proceso, si es que aceptan se procede
embalar el pedido y a despacharlo y se acabaria en esa actividad el proceso de gestion de

almacén.
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Anexo 12: Diagrama de flujo propuesto

D (Uego ¢f pedido?

Registrar pedido

e G

Base de datos de
los productos

Buscar disponibilidad <P stock?
del producto

Explicacion: Propuesta del diagrama de flujo para el proceso de gestion del almacen

implementando el sistema del ERP y el mapa de ubicacién del producto.

Este diagrama se empieza con la actividad de buscar la disponibilidad de productos en la base
de datos que estara en el sistema ERP, el que otorgara un informe de inventario que ayudara
de forma mas rapida y &gil ,para la toma de decision de abastecer el almacén, si es que
existiera stock se acaba el proceso, si es que no existiera el stock se realiza el pedido de
productos a los proveedores, se coloca en el sistema ERP el registro de pedido donde estaran
los datos del proveedor, los datos del producto que se pidid, con las cantidades, costos y el
tiempo a esperar luego de los tres a cuatro dias que pasa para que llegue el producto a la
empresa, el sistema de ERP estara mostrando el dia el que tiene que llegar el producto, si es
que no llego el producto, se realiza nuevamente el pedido a los proveedores, si es que llega
el producto se verifica, si es que no esta conforme, se regresa el pedido y se vuelve a pedir a

los proveedores, si es que estas conforme se paga el pedido en efectivo o crédito segln sea
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el proveedor, pasamos a confirmar el pedido al sistema ERP para que automéaticamente sume
el stock de los productos, luego se verifica el mapa de ubicacidn de productos en el almacén

para asi colocar el producto en el lugar asignado dentro del almacén.

Continuando con el diagrama de flujo propuesto para el proceso de gestion del almacén, se
acepta la solicitud de pedidos de productos del cliente, por llamada o fisicamente se busca la
disponibilidad del producto en el sistema ERP, esto releja una de las soluciones principales
de la empresa ya que se tendra la disponibilidad del stock de forma répida y sin errores; si es
que no hubiera stock se acabaria el proceso en ese momento, si es que hay stock se explica
la forma de pago en efectivo o transferencia, si el cliente no acepta se acaba el proceso, si el
cliente acepta se registra la venta, colocando en el sistema ERP los datos del cliente , los
datos del producto que solicita el cliente, las cantidades, y los costos, luego se ubica el
producto en el mapa del almacén para asi ir a buscar el producto en su lugar asignado en el
almacén, se embala el producto y se despacha y terminando el diagrama de flujo propuesto
se confirma la venta en el sistema ERP para que automaticamente se reduzca el stock de los

productos.
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Anexo 13: Propuesta del mapa de ubicacién de productos en el almacén

@ SS.HHi
@ = PASILLO 5

@

PASILLO 4
®

Ormr—wmw>»™

®
PASILLO 3
@

®
PASILLO 2

@

r>»U0-—-—-0Z2—-—2070

®
PASILLO 1

Explicacion: Identificando uno de los problemas principales de la empresa es la
desorganizacion de productos en el almacén, ya que la empresa no cuenta con la ubicacion
exacta de cada producto, por lo que se coloca el producto en cualquier parte libre del almacén,
esto origina que haya una pérdida de tiempo al momento de tener que verificar si existe el
stock de los productos, errores de cantidades al momento de contabilizar los productos,
olvido de la ubicacion de algunos productos, esto ocasione que la empresa empiece que no
tiene stock y tengan que volver a pedir a los proveedores los productos y pierdan algunas

ventas.
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Con el mapa de ubicacién propuesto, se requiere solucionar este problema principal con

ayuda de la implementacion del sistema ERP, se podrén contabilizar los productos en el
sistema de manera rapida facil y agil, y con el mapa de ubicacién la empresa, podré verificar
e ir rapidamente al producto ya sea para colocarlo o para el despacho, se ahorraréan el tiempo,

disminuira los errores y seran mas factible para los trabajadores de la empresa.

Leyenda:
Producto Ubicacién
Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 Pasillo 1 — Stante 1
Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 Pasillo 2 — Stante 2
Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 Pasillo 2 — Stante 3
Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E Pasillo 3 — Stand 4
Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 Pasillo 3 — Stand 5
DV
Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 Pasillo 4 — Stand 6
Generador MEBA Mod. M3600-200UG Pasillo 5 — Stand 7
Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 Pasillo 5 — Stand 8
AC
Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 Pasillo Principal — Stand 9
DC
Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 Pasillo Principal — Stand 9
AC
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Anexo 14: Entrevista realizada al Gerente General de la empresa

Entrevista realizada al Gerente General de la empresa MAKS MAQUINARIAS ADINA SAC, sucursal
Ubicada en el centro de Lima, el sefior: Aldo Eduardo Fernandez Céspedes con DNI: 42285786

1. ¢(Desde qué afo se cred la empresa?
La empresa Mask Maquinarias Andina S.A.C. Se creo en el 2002, aprovechando la
demanda del mercado.

2. ¢Qué tipo de productos vendes?
La empresa MAKS MAQUINARIAS ANDINAS SAC, se dedica a la venta de herramientas
eléctricas y maquinarias para la industria, herramientas eléctricas como la linea Bosch,
Makita, Meba, Honda, Pedrolio y Sol Andina, se vende taladros eléctricos, amoladoras
eléctricas, roto martillos a bateria o eléctricos, brocas, repuestos para la mineria, toda la
linea Bosch como sierra caladora, sierra circular, sierra englateadora, etc; en lo que se
refiere maquinaria para la industria se vende todo lo que es grupos electrégenos,
compresoras de aire, bombas de agua, moto bombas a gasolina, motores a gasolina, que
vienen hacer la linea honda, de la linea Stihl son moto sierras, moto guadafias, moto
fumigadoras, aulladoras etc.

3. ¢Cudles son tus productos més vendidos?
En la empresa se tiene 10 productos que se venden mas rapido.
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG
3 Méquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC
S Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920
9 Martilio Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV

4. ¢(Laempresa cuenta con algin sistema electrénico, si es asi, cual es y cdmo te ayuda?
Se utiliza el sistema de facturacién electrénica desde el mes de febrero del afto 2019, por
disposicién de la sunat, pagando anualmente 800 soles.

S. ¢Qué problemas identificas en la empresa?
La empresa cuenta con un local de dos espacio, el primer espacio es la tienda que se
muestra al publico y 1a segundo espacio es el almacén donde se guarda todos los
productos, es un espacio pequefio para la cantidad de productos que se pueden vender, el
cual esta desordenado, los productos no tienen una ubicacién exacta, por lo que cuando
llega el pedido se ponen en un lugar libre en el almacén, esto hace que ocurra olvidos de
producto dentro del almacén, y a si se haga pedidos de productos sin saber que hay stock
en el almacén, ya que esto seria un gasto innecesario. Al no saber en que momento se
tiene reabastecer el almacén, la cobertura de la existencia para la demanda de los
productos es incierta, llega momentos que nos encontramos sin stock y no podemos
realizar la venta correspondiente.

T ’
ey

7L,

Firma del Gerente General
DNI: 42285786
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CRITERIOS
EVALUACION

DE

ERP ODOO

FLEXLINE ERP

SIIGO ERP

1. Eficiencia de

Odoo es un conjunto de aplicaciones de
codigo abierto que cubren todas las
necesidades de tu compafiia: CRM,
comercio electrénico, contabilidad,
inventario, punto de venta, gestion de
proyectos, etc.

La propuesta Unica de valor de Odoo es

Este software de administracién y gestion
contiene médulos como control de proyectos,
remuneraciones y rr.hh., inventarios, compras,
ventas, puntos de ventas, produccion, factura
electrénica, crm, comunes, contabilidad,
activos fijos, tesoreria, cobranzas y gestion.
Integrando asi las areas del negocio para poder
tener el control de todos los procesos de la
empresa en una sola mirada, con trazabilidad y

Este sistema basado en la elaboracién de documentos
gue directamente se actualizan en linea y tiempo real
todos los registros de la Empresa en lo referente a:
Cartera, Cuentas por Pagar, Inventarios, Costos de
Produccion, Activos  Fijos, Pedidos, Compras,
Presupuesto, Contabilidad, Némina y Ventas, por lo cual
no se requiere de expertos para que se empiece a utilizar

procesos ser muy facil de usar y totalmente vision analitica.
integrado
Cuenta con su propia pagina web atenciéon | Cuenta con su pdagina web, la que contiene | Cuenta con un portal de cliente , atencién telefénica, via
telefénica, correos para aclarar dudas, y | atencién telefénica para aclarar dudas. correo electrénico y cuenta oficial de Facebook, para
2. Soporte una prueba gratuita de 15 dias, para poder aclarar dudas y dificultades.

visualizar sus modulos, llenarlos, invitar a
otros usuarios, y puedes contratar a los 15
dias o se elimina automaticamente,
siempre indicandote los dias que faltan
para culminar la prueba.

3. Capacitaciones

En su pagina, existen tutoriales gratuitos y
foros, No son necesarios grandes
conocimientos de informética para poder
utilizar su sencilla interfaz

Existen cursos de capacitacion para utilizar el
software

Se brindan capacitaciones online, mediante Microsoft
Teams producto licenciado por SIIGO.

4. Flexibilidad

Independientemente del sistema
operativo que utilices, a través de un
navegador web podras acceder a su
interfaz, cualquier médulo puede ser
modificado o disefiado desde cero,

Su solucion estd basada en ciclos
documentarios, que entrega al usuario la
posibilidad de adaptar el software a la
operacion especifica de la empresa o integrarlo
con el negocio.

Funciona alrededor del sistema contable, permitiendo
versatilidad en la asentamiento de operaciones, ya que se
pueden realizar de dos formas.
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adaptandolo a las necesidades de tu
empresa

Seguridad

Tiene las mismas garantias de seguridad
gue un software a medida o uno software
privativo. Open ERP dispone de una serie
de medidas de seguridad y acceso cifrado
muy alto. Datos de facturacion, costes de
fabricacién, margen de beneficios, en
general contabilidad de costes, esta
informacién que es muy valiosa para tu
empresa esta segura en OpenERP

Este sistema asegura el almacenamiento de tu
informacién en un servidor.

Este sistema garantiza que todos los registros sean
afectados simultdneamente; provee asi un solo medio de
alimentacion de informacion, lo que asegura Integridad y
Consistencia total entre sus diferentes aplicaciones.

Escalabilidad

Lo mas habitual es contratar el proceso de
implantacion a una empresa
especializada y dado su caracter modular,
podras instalar solamente aquellas partes
gue realmente necesites.

Se integra y adapta con las areas del negocio,
puede ir creciendo junto con el negocio.

Tiene la caracteristica de ir creciendo junto con la
empresa.

Fiabilidad

Hace casi 20 afios cuando se fund6 Odoo,
las pequefias empresas tenian la
necesidad de un buen Sistema de Gestion
de bajo costo. Odoo aprovech6 al maximo
esta situacion para convertirse en el
sistema exitoso que es actualmente, en el
gue cada vez mas empresas de todos
tamafios confian para integrar sus
procesos. un objetivo claro con Odoo: el
ofrecer un software accesible, facil de
usar, de cédigo abierto y facil integracion
para que las compafiias se enfoquen en
hacer crecer su negocio.

Desde el 2018 con el respaldo de Manager
Software empresa de desarrollo de software
para la administracion y gestion de las
empresas, con mas de 30 afios de experiencia
en el mercado.

Es una empresa creada en 1988, que al pasar de los afios
fue adquiriendo experiencia y extendiéndose a nivel
internacional hasta el dia de hoy.

Costo

Anualmente se paga 6 dodlares por
usuario, mas los médulos a escoger.

El costo depende del plan que vas adquirir, el
estandar o full.

Se adquiere a mil soles lo que incluye dos usuarios, un
acompafante virtual de 3 horas y un plan basico de 500
doc. Mensuales por empresa.
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Anexo 16: Matriz de ponderacion para eleccion del ERP

CRITERIOS DE EVALUACION PESO ERP 0DOO FLEXLINE ERP SNIGO ERP
Calificacién [Valor Calificacion |Valor Calificacién |Valor
1. Eficiencia de procesos 0.13 3 0.39 3 0.39 2 0.26
2. Soporte 0.12 3 0.36 1 0.12 2 0.24
3. Capacitaciones 0.10 3 0.3 1 0.1 3 0.3
4. Flexibilidad 0.13 3 0.39 3 0.39 2 0.26
5. Seguridad 0.15 2 0.3 2 0.3 2 0.3
6. Escalabilidad 0.12 2 0.24 2 0.24 1 0.12
7. Fiabilidad 0.13 2 0.26 2 0.26 2 0.26
8. Costos 0.12 2 0.24 2 0.24 2 0.24
TOTAL 1.00 2.48 2.04 1.98

Leyenda Calificacion

Bajo

Medio

Alto 3

Se realizé la matriz de eleccion del sistema de ERP, segun la informacion brindada y los

criterios de evaluacion, salié como ganador el sistema ERP ODOO con un puntaje de 2.48,

a diferencia de los demés ERP.
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Anexo 17: Propuesta de los datos para el Post-test del indicador de cobertura

Ficha de Registro de Indice de Cobertura
Encargado Carmen Alvarez |Tipo de Prueba | POST-TEST
Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio 1/08/2021|Fecha de final | 30/08/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen Indice de dias Existencias medias/Nivel medio de
Cobertura salidas
Existencia Consumo
ltem Producto medias medio Cobertura
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 8 6 1.3
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 12 7.5 1.6
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 5 2.5 2.0
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 5 2.5 2.0
5 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 4 2 2.1
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 153 110 1.4
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 39 25 1.5
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 39 27.5 1.4
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 24 17.5 1.3
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 31 21 1.5

Se propuso el aumento de un 50% de compras del mes anterior, para asi poder cubrir las

existencias en el almacén.

compras del{Compras
mes anterio [propuestas
10 15
15 22.5
6 9
6 9
5 7.5
200 300
50 75
50 75
30 45
40 60
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Anexo 18: Propuesta de datos del Post-test para el indicador de Rotacion de stock

Ficha de Registro de Indice de Rotacion
Encargado Carmen Alvarez |Tipo de Prueba | POST-TEST
Motivo de Investigacion
Fecha de Inicio 1/08/2021|Fecha de final | 30/08/2021
Variable Indicador Medido Formula
Gestion de Almacen Indice'de veces
Rotacion Cantidad consumida/stock medio
Cantidad
Iltem Producto consumida stock medio|Rotacion
1 Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 12 7.5 1.6
2 Generador MEBA Mod. M3600-200UG 15 11.25 1.3
3 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 5 4.5 1.1
4 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 5 4.5 11
5 Maquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 4 3.75 11
6 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 220 150 1.5
7 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 50 37.5 1.3
8 Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 55 37.5 1.5
9 Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 35 22.5 1.6
10 Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 42 30 1.4

La propuesta también fue aumentar las compras a un 50% del mes anterior, para asi poder

cubrir las existencias y tener un mejor manejo en la rotacion del stock.

compras del|Compras
mes anterio |propuestas
10 15
15 22.5
6 9
6 9
5 7.5
200 300
50 75
50 75
30 45
40 60
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Anexos: Evidencia del almacén en desorganizacion
Anexo 19: Almacén

Anexo 20: Almacén
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Anexo 21: Almacén
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Anexo 22: Almacén
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Anexos: Evidencia de los productos
Anexo 23: Generador Meba

———

M3600-200UG
POWHER FAST

Anexo 24: Martillo Demoledor Bosch GSH 11 E
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Anexo 25: Martillo Perforador Bosch GVH 12-52 DV

Anexo 26: Maquina de soldar Solandinas TC-300
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Anexo 27: Maquina de soldar Solandinas R-330

Anexo 28: Maquina de soldar Solandinas TC-230
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Anexo 29: Tronzadora Bosch GCO 14-24

Anexo 30: Broca 28x550
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Anexo 31: Broca 32x800

Anexo 32: Broca 32x450
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Anexo 33: Acta de Autorizacién de uso de la informacion de empresa

»
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Aldo Eduardo Fernandez Cespedes,
(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 42285786, en mi calidad de GERENTE GENERAL

(Nombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

del dareade GERENCIA GENERAL

(Nombre del area de la empresa)

de la empresa/institucion MASK MAQUINARIAS ADINAS S.A.C.

(Nombre de la empresa)

con R.U.C N° 20503899524 ubicada en la ciudad de LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alsefior CARMEN CECILIA ALVAREZ BAZAN,
(Nombre completo del Egresado/Bachiller )

identificado con DNI N° 71420134, egresado de la (X )Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de INGENIERIA EMPRESARIAL para que utilice la siguiente informacién de la
empresa:

(Nombre de la carrera o programa),
INFORMACION DE PRODUCTOS, CLIENTES, PROVEEDORES Y EXTRUCTURA
GENERAL DE LA EMPRESA.

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segin tipo de empresa:
« Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).
 ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)
e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

\-\‘67;‘;/:7);/‘

Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area

DNI: 42285786

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.
@%@ﬁi

Firma del Egresado
DNI: 71420134

| CODIGO DE DOCUMENTO | COR-F-REC-VAC-05.04

I E | NUMERO VERSION | 07 | PAGINA Pagina 1de 1
. FECHA DE VIGENCIA | 21/09/2020 | . » 4gina 1de
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Anexo de Disefio de Ingenieria — Aplicacion de SCRUM
Anexo 34: Definicion de roles

Los equipos en SCRUM estan conformados por 3 personas

ROL PERSONA RESPONSABLE

Product owner Aldo Eduardo Fernadndez Céspedes

Equipo de desarrollo Pio Marcelo Mora Bazan y Carmen Cecilia
Alvarez Bazén

Anexo 35: Definicion del Product Blacklog

item Descripcion Estimacion (Horas)
1 Analizar el proceso de gestion del almacén 9
2 Proponer el sistema ERP 3
3 Ejecucion del sistema ERP 23
4 Verificar sistema ERP 20
TOTAL 55

Anexo 36: Definicion de los SPRINTS

SPRINTS 1: Analizar el proceso de gestion del almacén

item Descripcion Estimado (Horas)

1 Verificar el diagrama de flujo del proceso de | 2
gestion del almacén actual

2 Entrevistar al encargado de la empresa, para | 1
identificar los problemas

3 Proponer el diagrama de flujo del proceso | 3
del almacén, implementando un sistema
ERP

4 Proponer un mapa de ubicacion de productos | 3
en el almacen
TOTAL 9
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SPRINTS 2: Proponer el sistema ERP

item Descripcion Estimado (Horas)
1 Realizar la matriz de eleccion del sistema de | 2

ERP
2 Realizar la matriz de ponderacion del sistema | 1

de ERP, y seleccionar el que obtuvo mayor

puntaje

TOTAL 3

SPRINTS 3: Ejecucion del sistema ERP

Item Descripcion Estimado (Horas)
1 Realizar los requerimientos funcionales y | 3
no funcionales
2 Ejecucion del sistema ERP seleccionado 20
23

SPRINTS 4: Verificar sistema de ERP

item Descripcion Estimado (Horas)
1 Revision y demostracion del ERP 10
2 Reuniones  para  resolver  posibles | 10

problemas

TOTAL 20

Anexo 37: Definicion de tiempos

Sprint Horas Fecha Inicio Fecha Fin
1 9 17/08/2021 24/08/2021
2 3 25/08/2021 25/08/2021
3 23 26/08/2021 16/09/2021
4 20 17/09/2021 4/10/2021

Nota: Por algunas limitaciones, se podran trabajar 8 horas semanales.
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Anexo 38: Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION
FUNCIONALES
Ingreso: El sistema reconocera el usuario y la contrasefia

Se mostrara en la pagina principal el logo de la empresa MAKS
MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C

El sistema mostrara los médulos de ventas, compras, inventarios y
empleados
El sistema mostrara la conexion del Usuario

Ingreso de datos el sistema mostrara el momento y la persona que esta modificando
e ingresando datos.

Recepcién de consultas: El sistema mostrara a todos los clientes.

El sistema brindara la informacion de clientes como el nombre, ruc,
direccién, plazos de pago y posicion fiscal.

El sistema mostrara a todos los empleados

El sistema brindara la informacion de los empleados, como su
nombre, correo, teléfono y cargo.

El sistema mostrara a todos los proveedores

El sistema brindara la informacién de los proveedores como el
nombre, ruc, direccién y plazos de pago.

El sistema mostrara todos los productos

El sistema bridara la informacién de los productos, como el
nombre, una referencia interna donde se colocara el modelo del
producto, el precio de venta, la cantidad de existencias, la cantidad
vendidas y el stock.

Reportes del sistema: El sistema reportara las ventas que se realizan

El sistema mostraré el producto vendido, la cantidad que se vendié,
a que cliente, el precio y el total.

El sistema reportara las compras que se realizan.

El sistema mostrard el producto que se compra, la cantidad, el
proveedor, el precio y el total

El sistema reportara informes de inventarios
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Anexo 39: Requerimientos No Funcionales

REQUERIMIENTOS  NO | DESCRIPCION
FUNCIONALES

Seguridad El sistema estara habilitado para empleados registrados
El acceso al sistema estara restringido bajo el usuario definido.

El ingreso al sistema estara registrado bajo un usuario que son sus
datos personales.

Desempefio El sistema mostrara tiempo de respuesta inmediata

El sistema no presentara problemas para su manejo e
implementacion.

Rendimiento El sistema debe soportar el manejo de gran cantidad de
informacién durante su proceso
Usabilidad Facil de usar, con ayudas e interfaces intuitivas.
Accesibilidad El sistema se presta para interactuar de manera efectividad con tan

solo el cédigo de producto que desee

Anexo 40: Reconocimiento de usuario y contrasefia

Q Login| Odoo x 4+ o = X
< C @ accounts.odoo.com/es_ES/web/login?scope=userinfo&mode= in=&redirect=%2Foauth2%2Fauth%2F%3Fresponse_type%3Dtoken%26client_id% f3bf53-9cas- or it 0 :
% Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro|Online White.. i Miro | Onlin Lista de lectura
Odoo Aplicaciones v Comunidad v Tarifas Registrar entrada
Access and manage your instances from this
Odoo account.
Correo electronico
n00044921@upn.pe
Password
...............
INICIA SESION
¢No tiene una cuenta? Restablecer contrasefia
—y = = 19:47
- N . f 3 3| o
& O Escribe aqui para buscar O Hi Qe -~ O @ ¢ 6 @ 7°C A W) B %
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A
e “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA
4 PRIVADA DEL NORTE MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021

Anexo 41: Logo de la empresa mostrado en la pagina principal del ERP

O Facturas - Odoo X + [~} = 0%
<« C @ maks-maquinarias-andina-sac.odoo.com/web#cids=18thome= * @ :
2% Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro | Online White.. i Miro | Online White.. Lista de lectura
< a' 0 x ‘ Carmen Alvarez Bazan

%8 O Escribe aqui para buscar O &i ﬁ a e - @ G G @ S 17°C A 7 Q) ESP 7/1092?)21 %

Anexo 42: Conexién del usuario

© Carmen Alvarez Bazan - Odoo X + (-] = X
< c @ maks-magquinarias-andina-sac.odoo.com/web#id=1&action=459&model=hr.employee&view_type=form&cids=1&menu_id=237 b+ d o H
2 Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro| Online White.. W Miro | Online White... Lista de lectura

#22  Empleados Empleados  Directorio de empleados ~ Departamentos ~ Configuracion

Empleados / Carmen Alvarez Bazan

EDITAR |Jw:IN S Imprimir & Accién 2/3 & >

LANZAR PLAN

0:50
Presente des.

Carmen Alvarez Bazan %

Practicante

P dr l

Gerente Aldo Eduardo Fernéndez Céspedes
Instructor Aldo Eduardo Ferndndez Céspedes
Correo electrénico carmen.260797@gmail.com
laboral
Informacién del trabajo | Informacién privada | Configuracién RRHH
Organigrama

Ubicacién
Aldo Eduardo Fernandez Géspedes (2
Direccién laboral Maks Maquinarias Andina SAC Gerente

%8 O Escribe aqui para buscar (el [=h E ﬁ e " @ @ % = T TC A i ER 7/113‘/;2121 %
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MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS
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Anexo 43: Archivo de persona que modifica e ingresa los datos

Q Aldo Eduardo Femandez Céspec X 4
< c
Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps

Empleados

Empleados

M Miro | Online White...

Empleados / Aldo Eduardo Ferndndez Céspedes

EDITAR CREAR

Aprobadores

Agendar
Horas laborales

Zona horaria uTc

Enviar mensaje  Poner una nota

Carmen Alvarez Bazan

Directorio de empleados

Standard 40 hours/week

M Wiro | Online White...
amentos  Configuracién

S Imprimir £ Accién

@ Planificar actividad

& maks-magquinarias-andina-sac.odoo.com/web#id=2&action=459&madel=hr.employee&view_type=form&cids=1&menu_id=297

Yesterday

. i (Puedo

Carmen Alvarez Bazan
@ Empleado creado

8 © Escribe aqui para buscar

te que

unplan deii

i}

Anexo 44: El sistema mostrara a todos los clientes

.0d0o0.ct

b

Q Clientes - Odoo x  +
C a ks quinari: di
Aplicaciones @ Gmail @B YouTube @ Maps

Pedidos A facturar

Clientes

AVM ELECTRIC S.A.C.

Lima, Peri

CONDOR YACHACHIN REBECA
ISABET

Lima, Perd

&)

CORDOVA QUISPE FELICITAS

Lima, Perd

FINA MINERALS E.LR.L.

y Lima, Per
. =
5
W% wm  ILUMINACIONES DICAISA E.LRL.
88 O Escribe aqui para buscar

Productos

M Miro | Online White..

ction=207: d

Informes

- e
o

.part

M Miro | Online White...

Configuracion

CHUMCARS.A.C.

Lima, Pert

CONSORCIO CIRCUITO

Lima, Perii

CULINAPU PERU S.A.C.

Piura, Perd

(€]

GEAN CARLO CUCALON
CONTRATISTAS GENERALES
ELRL.

Ica, Perti

IMPACTO GLOBAL S.A.C.

ids=18menu_id=176

‘I Facturas de cliente % | |

o - S

% @ :

Lista de lectura

Carmen Alvarez Bazan

Practicante

Pio Marcelo Mora Bazan
Vendedor

{0 v Siguiendo &1

19:52
¢ ARG v (3 GR) I 7/10/2021 %

x @ :

Lista de lectura

Carmen Alvarez Bazan

YFiltros = Agruparpor ¥ Favoritos

CIRUS DISTRIBUIDORA S.A.C.

Lima, Perd

CONSTRUCTORA LRS S.A.C.

Huaraz, Peni

®

EFICIENCIA DINAMICA SR.L.

Lima, Pert

GRUPO AGORA S.A.C.
Caiiete, Perd

INVERSIONES COTRINA Y

)

121/21 £ >

CLEMENTE AVILA ROBERT
CARLOS

Lima, Peri

GD

‘COORPORACION MECANICA DE
AMERICAN TRUCKS S.A.C.

Lima, Perd

)

ELECTRA GROUP S.A.C.

Lima, Perd

GRUPO PRODIMAC S.A.C.
' Lima, Perd
3 g

W% wm  INVERSIONES FLORES

- 1956
e A G P B
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Anexo 45: Informacion de clientes

O AVM ELECTRIC S.A.C. - Odoo x -+ ° - X
<« G & mak dina-sac.odoo.c b#id=11&action=207 =res.partnerBview_type=formécids=1&menu_id=176 % @ :
2 Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro| Online White.. W Miro | Online White... Lista de lectura

Ventas Pedidos  Afacturar Productos Informes Configuracion Carmen Alvarez Bazan

Clientes / AVM ELECTRIC S.A.C.

CREAR & Accién /21 &>
AVM ELECTRIC S.A.C. .

Address Ficus LT 12Los Puente PiedraLimaLima (PE) Teléfono
Perd Mévil
Numero de RUC - 20549319131 Correo electrénico

Identificacion

Contactos y direcciones | Ventaycompra | Facturacién / Contabilidad = Notas internas

Ventas Compra

Plazos de pago Pago inmediato Recordatorio de recibo
Informacion fiscal Misc.

Posicion fiscal LOCAL PERU

m

iR O Escribe aqui para buscar (o)

AR e R BDHE GO R T L R )

Anexo 46: El sistema mostrara a todos los empleados

© Empleados - Odao x 4+ (-] = X
< c [] ks i dina-: doo.com/web#action=459&model=hr.employee8iview_type=kanbandicids=1&menu_id=297 b+ d e H
S Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps [ Mira | Online White.. M Miro | Online White.. Lista de lectura
Empleados Empleados  Directorio de empleados ~ Departamentos ~ Configuracién
Empleados Q
@ YFiltros = Agruparpor ¥ Favoritos 13/3 ¢ > = = 0
& DEPARTAMENTO Aldo Eduardo Fernandez Céspedes Carmen Alvarez Bazan [e] Pio Marcelo Mora Bazan
P
Al Gerente Practicante Vendedor
maksmaguinarias@hotmail.com carmen.260797@gmail.com maksmagquinarias@hotmail.com

Administration

%8 O Escribe aqui para buscar (el [=h E a e " @ G s z 5 ATC A & D) B 7/123‘/2;,121 %
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PRIVADA DEL NORTE MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021

Anexo 47: Informacién de los empleados

Q PioMarcelo Mora Bazan - Qdoo X+ (-]

&« C & fiz dina-sac.odoo.c #id= tion=4! iew_type=form&cids=1&menu_id=297 W o H

i Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps | Miro| Online White.. [ Miro | Online White... Lista de lectura

Emplead()s Empleados  Directorio de empleados ~ Departamentos  Configuracion

Empleados / Pio Marcelo Mora Bazan

Sl CREAR S Imprimir & Accién 3/3 £ )

Pio Marcelo Mora Bazan

Vendedor
Teléfono celular 939207259 0Osms p dr ion
laboral Gerente Aldo Eduardo Fernandez Céspedes

Instructor Aldo Eduardo Ferndndez Céspedes
Correo oni maksr i il.com
laboral

Informacién del trabajo | Informacién privada | Configuracién RRHH
QOrganigrama
Ubicacion
Aldo Eduardo Fernandez Céspedes  (2)
Direccién laboral Maks Maquinarias Andina SAG Gerente
Perti
Ubicacion de trabajo  Jiron Pachetea 358 - Centro de lima O Pio Marcelo Mora Bazan
Anrnhadnres T
— - 3 o 20:08
&= P Escribe aquf para buscar (e [=h E ~] e » O (o s @ £ ATC A BB %

Anexo 48: El sistema mostrara a todos los proveedores

© Provesdores - Odoo x 4+ o - X
< C & mak dina-sac.odoo.c b#action=208 par |_type=kanban&cids=18menu_id=204 % @ :
B Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro| Online White.. M Miro | Online White.. Lista de lecturs

Carmen Alvarez Bazan

Compra Pedidos  Productos Informes  Configuracidn

Proveedores | Facturas de proveedores x| | Q

m Yriliros = Agruparpor % Favoritos 18/3 < > m =

BOSCH MEBA SOLDAR SOLANDINAS
o Lims, Perii - «  Callao, Peri Lima, Peri
Mc3d
&0 SOLANDINAS

H O Escribe aqui para buscar O =i} E n e -|-| @ G 6 < A ATC A OISR 7/12329021 %
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‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA
MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS

UNIVERSIDAD MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021~

PRIVADA DEL NORTE

Anexo 49: Informacién de los proveedores

QO BOSCH - 0doo X+

€ 5 ¢ A m

Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps W Miro| Online White.. W Miro | Online White...

dina-sac.odoo.c #id=8&action=20! par | type=form8cids=1&menu_id=204

Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion

% @ :

Lista de lectura

Carmen Alvarez Bazan

Proveedores / BOSCH

EDITAR CREAR & Accién
Address N°781AV. San BorjaLimalLima (PE) Teléfono +5112190332 0OsMs
Per( Mavil
Numero de RUCG - 20524506166 Correo electrénico

Identificacién

Contactos y direcciones | Ventaycompra | Facturacion / Contabilidad | Notas internas

Ventas Compra

Plazos de pago 2 Meses

Recordatorio de recibo [ 1 dia(s) antes

Informacion fiscal

n

iR O Escribe aqui para buscar (o)

A ce

Anexo 50: El sistema mostrara a todos los productos

QO Productos - Odoo x 4+

< C

& maks-maquinarias-andina-sac.odoo.com/web#action=364&model=product templateBview_type=kanbanficids=1&menu_id=222

Aplicaciones @ Gmail @3 YouTube 9@ Maps M Miro| Online White.. W Miro | Online White...

Informacién general  Operaciones Productos  Informes  Configuraci

ventario

11

& 20
(2 RS S g ) 711072021 %

o - X

w @ :

Lista de lectura

Carmen Alvarez Bazan

iI oductos X | |

Productos

YFiltros = Agruparpor ¥ Favoritos

Broca SDS - MAX BOSCH [Mod
28x550%670]

Precio: S/ 320,00

A mano: 0,00 Unidades

BROCA SDS - MAX BOSCH [Mod BROCA SDS - MAX BOSH [Mod
32x450%570] / 32x800x920]

Precio: S/ 320,00 Precio: S/ 450,00

A mano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades

MAQUINA DE SOLDAR SOLANDINAS
[Mod. R-330 DC]

Precio: S/ 6.200,00

A mano: 0,00 Unidades

MAQUINA DE SOLDAR SOLANDINAS
[Med. TC - 300 AC]

Precio: S/ 3.650,00

A mano: 0,00 Unidades

[Mod. TC - 230 AC]
Precio: 5/2.320,00
A mano: 0,00 Unidades

w

MARTILLO PERFORADOR BOSCH [Mod
GBH-12-52DV]

Precio: 5/ 3.650,00

A mano: 0,00 Unidades

TRONZADORA BOSCH [Mod. GCO 14
-24]

Precio: 8/ 790,00

A mano: 15,00 Unidades

G MAQUINA DE SOLDAR SOLANDINAS

P Escribe aquf para buscar o [Bf

110/10 € > =

GENERADOR MEBA [M3600-200UG]
Precio: 8/ 1.600,00
A mano: 0,00 Unidades

MARTILLO DEMOLEDOR BOSH [Mad.

q GSH11E]

Precio: S/ 2.490,00
A mano: 45,00 Unidades

i 2012
TTC A e By B
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UNIVERSIDAD MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS
PRIVADA DEL NORTE MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021

Anexo 51: Informacién de todos los productos

0 [Mod. GSH 11 E] MARTILLO DENV X -+ [~] — X

< G & mak .. ¥id=5&action= product! type=form&cids=1&menu_id=222 % @ :

Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps W Miro| Online White.. W Miro | Online White... Lista de lectura

Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion Carmen Alvarez Bazan

Productos / [Mod. GSH 11 E] MARTILLO DEMOLEDOR BOSH

EDITAR |1 S Imprimir % Accién 8/10 £ >

AUTUALIZAK LA CANTIDAU  REABASTEGER

! 45,00 ... 47,00 ... 12,00 ... = Movimientos I 35,00 ... ~ 0
Comprado A Mano Pronosticado += productos will vendido K Reglas de ab...

MARTILLO DEMOLEDOR BOSH "

[ Puede ser vendido

[ Puede ser comprado

Informacién General =~ Ventas | Compra | Inventario

Tipo de producto Almacenable Precio de venta 5/2.490,00
Categoria de producto  All Impuestos del cliente  (T8% (Included in price)

Referencia interna Mod. GSH11E Coste S/2.490,00

> de barras

Notas internas

iR O Escribe aqui para buscar (o]

]_n[
B
4]

@

El

L

¢ &9 SRR s

Anexo 52: Reporte de ventas

© Presupuestos - Odeo x  + [- X

<« ¢ & mak ias-andina-sac.0doo.com/web#action=2928imodel=sale.order&view type=listéicids=1&menu id=176 * @ :

Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps W Miro| Online White.. W Miro | Online White... Lista de lectura

idos  Afacturar Productos Informes Configura Carmen Alvarez Bazan

Presupuestos | s presupusstos x]| Q

@ * YFiltros = Agruparpor ¥ Favoritos 185/35 < > = B E w0

[] Nimero  Fecha de Creacion Cliente Comercial Actividad siguiente Total Estado -
O sooo1z  06/10/2021 GRUPO AGORA SAC Carmen Alvarez Bazan /9.600,00 (Pedidoideventa)

[0 sooo1a  06/10/2021 GEAN CARLO CUCALON CONTRATISTAS GENERALESEIR L. Carmen Alvarez Bazan $/1.600,00 ((PEtido deventa)

[0 sooo1s  06/10/2021 FINA MINERAL'S EL R L Carmen Alvarez Bazan s/4.800,00 (Pedidodeventa)

[0 sooo16  06/10/2021 ELECTRA GROUP S.A.C Carmen Alvarez Bazan $/6.400,00 (Pedido deventa)

[0 soo017  06/10/2021 EFICIENCIA DINAMICA SR.L Carmen Alvarez Bazan s/3.160,00 (PEdidodaventa)

[0 sooo1s  06/10/2021 CULINAPU PERU S.A.C Carmen Alvarez Bazan 5/3.650,00 (Pedidodeventa)

[0 s00019  06/10/2021 CORDOVA QUISPE FELICITAS Carmen Alvarez Bazan 5/6.200,00 (PediGodeventa)

[ soooz0  06/10/2021 COORPORACION MECANICA DE AMERICAN TRUCKS S.A.C. Carmen Alvarez Bazan s/4.500,00 (PedidogEEntE)

[0 soooz1 06/10/2021 CONSTRUCTORA LRS S.A.C. Carmen Alvarez Bazan $/110.350,00 (Pedido/deventa)

[0 sooozz  06/10/2021 CONSORCIO CIRCUITO Carmen Alvarez Bazan s/2.320,00 (Pedidodeventa)

[ s00023  06/10/2021 CONSORCIO CIRCUITO Carmen Alvarez Bazan 5/2.370,00 (Pedidodeventa)

[J sooo2a  06/10/2021 CONDOR YACHACHIN REBECA ISABET Carmen Alvarez Bazan 5(79:650,00 (Pedidodeventa)

[0 sooo2s  06/10/2021 CHUMCAR S.A.C. Carmen Alvarez Bazan 5/12.400,00 {Pedido deventa)

M snnnoa  nainono MAAELECTRIC S A Formen Aluaras Razan <172 200 o SBERARASEREN M
iR O Escribe aqui para buscar (el [=h E a e n ﬁ G G @ CATC A G Q) ESP 7/123;0021 %
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Anexo 53: Especificaciones de ventas

Q 500013 - Odoo x  +
< & mak dina-sac.od
S Aplicacionss @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro| Online White...

edidos  Afacturar Productos Informes

b#id="138action=29. .o

* @ :

Lista de lectura

_type=form&cids=1&menu_id=176

M Miro | Online White...

Carmen Alvarez Bazan

‘Configuracién

Presupuestos / S00013

EDITAR CREAR

Cliente GRUPO AGORA S.A.C.
400 O'higgins
Cafiete

Lima

Per(i— 20552766688

Lineas del pedido Otra Informacién

Producto Descripcion

[Mod. 28x550x670] Broca SDS - MA..
BOSCH

B O Escribe aqui para buscar

[Mod. 28x550x670] Broca SDS - MAX

O Hi

& Imprimir  § Accion 1/35 < 3
Fecha de pedido 06/10/2021 21:52:31
Plazos de pago Pago inmediato
Cantidad Entregado Facturado  Precio unitario  Impuestos Subtotal £

30,00 0,00 da 0,00 320,00 (18% (Included in price)) S/ 8.135,59

Base imponible: $/8.13559

Impuestos: 8/1.46441

Total: , S/ 9,600,00

Boe € & & e nGwE R0

Anexo 54: Reporte de compras

Q Solicitudes de presupuesto - O X 4

4 b

&«

C & mak

dina-

Aplicacionss @ Gmail B YouTube @ Maps

#action=31 purch Biview_typ

M Miro | Online White...

* @ :

Lista de lectura

ids=18menu_id=204

M Miro | Online White...

Compra Pedidos Productos Informes  Configuracion Carmen Alvarez Bazan
Solicitudes de presupuesto | Q
m & YFiltros = Agruparpor % Favoritos AEEVEL IEE AN la M 0

— I E— TGO e o v s dias v <
O Referencia Proveedor Representante de Compra Fecha limite de pedido Actividad siguiente Documento origen Total Estado H
O 77 poooi2 BOSCH Carmen Alvarez Bazan 5/112.050,00 (PedidoGecompray
O ¥ poooto BOSCH Carmen Alvarez Bazan $/11.850,00 (Petiidodecompran
O ¥ Poooos BOSCH Carmen Alvarez Bazan s/219.000,00 (FEdidodecompra)
[ ¥ roooos BOSCH Carmen Alvarez Bazan $/33.750,00 ((Pedidode compran
O 77 poooo7 BOSCH Carmen Alvarez Bazan s/24.000,00 (Pedidoidecompran
O %% Poooos BOSCH Carmen Alvarez Bazan $/48.000,00 (Petido/decompran
O 77 Poooos BOSCH Carmen Alvarez Bazan s/48.000,00 (Pdidoecompray
[ ¥ roooos SOLDAR SOLANDINAS Carmen Alvarez Bazan §/29.200,00 (PEtidoGecompia)
O 77 Poooo3 SOLDAR SOLANDINAS Carmen Alvarez Bazan 5/20.880,00 (Pedido/decompran
O 77 poooo2 SOLDAR SOLANDINAS Carmen Alvarez Bazan $/55.800,00 (Petiidodecomprah
O ¥ roooo1 MEBA Carmen Alvarez Bazan $/'36500,00° (PetidoGecompra)
639.330,00 -
HH O Escribe aqui para buscar () = E ° e -r| @ e G @ "E3ATC A DIEP 7/123;;:21 %
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Anexo 55: Especificaciones de compra

© P00012 - Odoo x  + o - X
&« C & mak dina-sac.od b#id=12&action=315 —purchase.or _type=form@lcids=1&menu_id=204 % @ :
S Aplicaciones @ Gmail @ YouTube @ Maps M Miro| Online White. M Miro | Online White.. Lista de lectura

Pedidos Productos Informes Configuracién J armen Alvarez Bazan
ompra g

Solicitudes de presupuesto / P00012

EDITAR CREAR & Imprimir & Accién 1< >

Proveedor BOSCH Fecha confirmacion 06/10/2021 21:17:10
Fecha de recepcion 04/08/2021 07:00:00
Fecha efectiva 06/10/2021 21:19:07

Productos Otra informacion

Producto Descripcién Cantidad Recibido Facturado  Precio unitar.. Impuestos Subtotal
[Mod. GSH 11 E] MARTILLO DEMOLE... [Mod. GSH 11 E] MARTILLO 4500 45,00 0,00 2.490,00 (8% (included in price]) S/ 94.957,63

DEMOLEDOR BOSH

Base imponible: 5/94.957,63
Impuestos: $/17.092.37
Total. S/ 112.050,00

8 O Escribe aqui para buscar (o]

o
B
D

|®

E

|@
)

e @ ¢ CATC A G W) EP 7/12;;4021 8

Anexo 56: Reporte de stock

Q Stock a mano - Cdoo x o+ (-] - x

&« C & mak dina-sac.od b#action= k.quant8view_type=listBicids=18menu_id=222 x @ :
Aplicaciones @ Gmail @3 YouTube @ Maps M Miro| Online White.. M Miro | Online White.. Lista de lectura
Informaci6n general eraciones  Productos  Informes i < armen Alvarez Bazan

Stock a mano | ubicaciones internas % | B Producto > Ubicacion x| Q

INVENTARIO A FECHA [iA YFiltros = Agruparpor W Favoritos 12/2 € ) = H

[0 Producto Ubicacién Cantidad a.. Cantidad dis... Vvalor i
» [Mod. GCO 14 -24] TRONZADORA BOSCH (1) 15,00 3,00 11.850,00
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