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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se detalla como principal objetivo determinar la 

influencia de un sistema de ERP que permita la mejora en la gestión de almacén en la empresa 

MAKS Maquinarias Andinas S.A.C., en la ciudad de Lima, 2021. El diseño de la 

investigación es de tipo explicativa, con un muestreo por conveniencia el cual se seleccionó 

los 10 productos más vendidos en la empresa, teniendo como instrumentos de recolección de 

datos la encuesta y entrevista; validando la información con la validación de expertos, la 

correlación de Pearson, realizando por cada indicador el de rotación de stock y de cobertura. 

La metodología para el procedimiento de la ingeniería de producto fue Scrum, la cual 

contiene tres etapas: planificación, ejecución y adaptación de la interacción. Teniendo como 

uno de los resultados resaltantes la aceptación de las hipótesis alternativas, finalmente se 

refleja el aumento de días promedio de existencias máximas que pueden ser cubiertas con 2,1 

días después de la implementación del sistema ERP, a un antes de 1,3 días, las veces que se 

rota el stock disminuye de un 2.0 a 1,6 veces, con ayuda de la propuesta de implementación 

y el mapa de ubicación de productos en el almacén 

 Palabras clave: ERP, Gestión del Almacén, SCRUM. 
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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

1.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA 

En la actualidad, las empresas a nivel mundial se les han vuelto indispensable contar con un 

sistema de planificación de recursos empresariales, el cual es el sistema de información 

gerencial que integran los procesos de la empresa, optimizando cada uno de ellos, se utiliza 

en todo tipo de empresas, adaptándolo a las circunstancias y características del tipo de 

organización, Quiles (2020) Afirma que: “Un ERP (siglas de ‘Enterprise Resource Planning’ 

o ‘Planificación de Recursos Empresariales’) es un conjunto de aplicaciones de software 

integradas, que nos permiten automatizar la mayoría de las prácticas de negocio relacionadas 

con los aspectos operativos o productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la 

información de todas las áreas que la componen: compras, producción, logística, finanzas, 

recursos humanos, marketing, servicios, proyectos y atención al cliente.”(p1). 

Toda entidad sea cual sea su tamaño o rubro debe dar la importancia debida a la gestión del 

almacén, Perdiguero (2017) Afirma: “El almacén es el núcleo donde se gestan todas las 

operaciones estratégicas; siendo el instrumento base que suministra sin descanso todo lo 

necesario a los demás departamentos de la empresa para que estos puedan realizar la totalidad 

de sus actividades rutinarias sin ningún tipo de contratiempo.”(p7).  En la actualidad es vital 

controlar los tiempos de ejecución, la organización del trabajo, la calidad y los costes que 

esto con lleva, controlar y gestionar todas estas operaciones, en especial el flujo de 

mercancías y materias primas, se traducirá posteriormente en un medio plazo en una mejora 

sustancial de la productiva y rendimiento empresarial. 
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En la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C., ubicada en la ciudad de Lima, dedicada 

a la venta de maquinarias para la industria, herramientas eléctricas y repuesto para la minería, 

la empresa es un emprendimiento familiar el cual empezó en el año 2002 en el centro de 

Lima, asumiendo desde entonces el reto de brindar servicios de calidad a sus diversos 

clientes, en la actualidad cuenta con una sucursal en Barranca. 

Realizando una entrevista (Anexo 14) al encargado de la empresa, el cual indica que, debido 

a la desorganización de su almacén, no cuenta con un indicador que ayude a tomar decisiones 

sobre las veces que se debe reponer el stock, teniendo un listado de 10 productos que hace 

referencia a los más vendidos y solicitados, la reposición de estos mismo puede demorar 

hasta 3 a 4 días, lo que se afectado directamente en el rendimiento de la empresa y sin poder 

cubrir con todos los pedidos. 

El objetivo de la investigación es determinar la influencia de un sistema ERP que permita la 

mejora en la gestión de almacén en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C., debido 

a que no es un secreto que el mercado es un mundo cambiante que busca innovaciones. 

El presente trabajo de investigación pretende, mediante la aplicación de los fundamentos 

teóricos y prácticos en los que se basa la implementación de un sistema de ERP en la gestión 

de almacén de MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. logrando resultados favorables en su 

funcionamiento a través de estrategias alineadas al logro de sus objetivos empresariales. 

1.2. ANTECEDENTES 

Muñoz (2018), Afirma: “En su propuesta para disminuir el tiempo en los procesos del 

almacén Epsa Palmira mediante implementación de realidad asistida – Cali. El presente 

trabajo de investigación tiene como objetivo elaborar una propuesta para disminuir el tiempo 

para cada uno de los procesos en el almacén EPSA Palmira, recibo, entrega, pre alistamiento 
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e inventarios, mediante la implementación de realidad asistida que garantice la exactitud y 

oportunidad en la información. La investigación se lleva a cabo con constantes visitas al 

almacén Epsa Palmira, de esta manera se busca evidenciar y recopilar información en cada 

uno de los puntos donde se planea ejercer control y mejora en los procesos, realizando 

acompañamiento a toda la operación para así poder conocer y entender las inconvenientes 

presentado en dichos procesos; concluyendo que se pudo concretar el croquis del almacén y 

se especificó cada espacio que allí se maneja para los materiales encontrados. Se analizó el 

área del almacén donde se cuenta con un sistema de almacenamiento convencional.” (p20) 

Sayavera (2018). Afirma: “Análisis y guía de implementación de ERP Opensource para 

PYMES y microempresas – Sevilla, concluye que en la elaboración de su trabajo se ha 

resaltado la importancia que tienen los softwares de gestión en las organizaciones, siendo 

una ventaja competitiva para aquellas empresas que la integran dentro de su funcionamiento 

normal. A pesar de que el criterio económico ha sido un factor de peso para la realización de 

este trabajo, las empresas no deben de verlo como un coste, sino como una inversión.” (p34). 

Hernanz (2018). Afirma: “Sistemas de información y gestión del conocimiento: análisis y 

diseño de la implantación de un sistema de gestión de almacén – Valladolit. La presente tesis 

tiene como objetivo analizar y diseñar todos los factores que intervienen en el funcionamiento 

de la solución de gestión de almacén que se quieren implantar, concluye que el desenlace del 

proyecto es positivo al haber realizado con éxito el análisis y diseño de los factores 

intervinientes en el funcionamiento de la solución de gestión de almacén que se quiere 

implementar.” (p130). 

Yumpo (2018). Afirma: “Aplicación de gestión de almacén para mejorar la productividad en 

el área de almacén de la empresa Cousin Import S.A.C., Los Olivos, 2018, la presente tesis 
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tiene como objetivo general: Determinar como la aplicación de gestión de almacén mejora la 

productividad en el área de almacén de la empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS 

OLIVOS, 2018, Se observa durante un mes que en el pretest se tiene un 41.43% de 

productividad, y en el post-test un 92.57%de productividad, lo cual se concluye que hubo 

una mejora del 123.44%. Y, concluyen que de acuerdo a nuestro primer objetivo específico: 

Determinar como la gestión de almacén mejora la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS, 2018, se observa durante las 1 mes de 

pre-test, un promedio de tiempo para preparar una orden de pedido de 115 min, con 10 

subprocesos presentando una eficiencia total de 74.31%, después de aplicar y mejorar la 

gestión de almacenes se tiene un tiempo promedio para preparar una orden de pedido de 63 

min, con 10 subprocesos, presentando una eficiencia total del 98.01%, lo cual se concluye 

durante todo el tiempo de investigación que hay una mejora del 31.89%.”(p94). 

Romero (2019). Afirmar: “Implementación del sistema contable Nisira ERP y su incidencia 

en la información de inventarios en la empresa Miguel Teo León Inurritegui “Fundo El 

Paraíso”; concluye que, al comprobar los datos de los informes brindados por el 

departamento de logística y almacén, se estableció que en los dos almacenes no se registraban 

los ingresos y salidas de los fertilizantes y agroquímicos en el momento adecuado, y es ahí 

donde se realizaban los seguimientos del porqué de los faltantes o sobrantes en cada almacén, 

obteniendo una diferencia en los registros a la hora de hacer el inventario físico de los 

productos en cada almacén.” (p55). 

Oyarce (2019). Afirma: “Sistema de planificación de recursos empresariales ODOO y cadena 

de suministros en la empresa concesionario de alimentos niño dios de Pumarume de 

Celendín, la tesis concluye que a partir de la información recolectada desarrollar los 
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diagramas de flujo para cada proceso, esto comprende la identificación de todas las 

actividades manuales, la información que entra y sale y los agentes involucrados. Además de 

medir los tiempos que toma realizar una y otra actividad, tiempos que formaron parte del pre 

test. Asimismo, también, después de la implementación de nuestra solución ERP Odoo se 

procedió a diagramar los procesos al igual que en el pre test, pero con un rediseño que incluyó 

la identificación de actividades tanto manuales como las automatizadas y la toma de los 

respectivos tiempos, constituyendo así información para el post test.” (p168). 

Dávila (2018). Afirma: “Implantación de un modelo basado en herramientas lean logistics y 

su impacto en la gestión de almacén de una empresa industrial, Trujillo 2018, la tesis 

concluyo que verificó la propuesta de implantación de herramientas Lean Logísticas ha 

solucionado el 70% de los problemas encontrados en almacén desarrollando procesos 

flexibles y prácticos capaces de adelantarse a las necesidades de los usuarios en todo 

momento. Y, Se evaluó el impacto después de la implantación de herramientas Lean 

Logísticas y se demostró que el área tendría un ahorro de 41 688 soles anuales, además tiene 

un TIR de 3.24, lo que significa que por cada sol invertido se gana 2.24 soles y un B/C por 

encima de 1,66 demostrando que el proyecto se va a recuperar en 1,66 años.” (p78). 

Armas (2021). Afirma: “Propuesta de mejora en la gestión del almacén y su efecto en los 

costos de la planta Llama Gas S.A en el distrito de Huanchaco – Trujillo en el año 2020, la 

tesis concluye en su tesis que la propuesta de mejora en la gestión del almacén tiene un efecto 

positivo en los costos de la empresa Llama Gas S.A, generando un beneficio de S/. 9,446.89 

al año. Y, Se realizó la evaluación económica financiera del impacto producido por la 

aplicación de la propuesta de mejora a través del VAN, TIR y B/C, obteniendo valores de S/. 
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7,165.61, 27.22% y 2.08 para cada indicador respectivamente. Con lo cual se puede concluir 

que la propuesta de mejora es viable.” (p44). 

Correa y Gonzales (2021).Afirman: “Implementación de un modelo de gestión logística y su 

efecto en la eficiencia organizacional del proceso de descarga y despacho del almacén en la 

empresa SL Courier del Perú en Trujillo año 2020, en la tesis se concluye que se evaluó la 

implementación del modelo de gestión logística en la empresa de SL Courier del Perú en 

Trujillo año 2020 logrando que el nivel de compras, nivel de gestión de abastecimiento, nivel 

de gestión de almacenamiento y el nivel de gestión de distribución; pasen de 112 tener un 

nivel malo al 85% y de regular al 15%, a obtener un nivel bueno del 100% en el post test. 

Asimismo, los indicadores de pedidos entregados a tiempo en el pre test, obtuvieron 20% y 

se incrementó al 60%. Para el indicador de pedidos completos paso de tener 16% a lograr un 

incremento al 60%. Para la documentación sin problemas se incrementó de 58% al 83%. En 

cuanto al ciclo de la orden de compra se redujo el tiempo de 24 horas a 10 horas. Y 

finalmente, en cuanto al tiempo de respuesta de la cadena de abastecimiento se redujo de 75 

horas a 25 horas.” (p111) 

 Guerrero y Olavarría (2017). Afirman: “Implementación de un sistema informático y su 

influencia en la gestión de almacén del molino puro norte, en la presente tesis se concluyó 

que la implementación de un sistema informático influye positivamente en la gestión de la 

empresa Molino Puro Norte, dado que se obtuvo un beneficio económico de S/. 15,667.92 

soles anuales. Se diseñó la propuesta de mejora, en la cual se realizó una matriz de selección 

de sistemas, escogiendo el Sistema Indiciummill 1.0, el cual fue hecho a medida para cubrir 

todas las necesidades y requerimientos del proyecto. La implementación de este sistema 

ayudó a la reducción de la deficiencia en el marcado de lotes, pues de un 1.05% se redujo a 
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0% generando una variación del -100%, en cuanto a la deficiencia en el registro de lotes se 

redujo de 1.40% a 0%. En el indicador tiempo de localización de productos, antes de la 

implementación se demoraba 15 min. En localizar, más luego de la implementación se redujo 

a 2 min. En el indicador de productos extraviado de un 0.02% se redujo a 0%. En el indicador 

tiempo de entrega de reportes de 35 min. antes de la implementación se redujo a 3 min luego 

de la implementación y finalmente en el indicador deficiente despacho de productos de un 

0.07% se redujo a 0%. Y, Se evaluó el impacto económico de la implementación del sistema, 

en el cual se obtuvieron resultados positivos para la economía de la empresa, se alcanzó un 

valor actual neto de S/. 19,819.84, y una tasa de retorno de interés del 38.83%, además se 

obtuvo un costo-beneficio de 1.54.” (P152). 

1.3. MARCO TEORICO 

Gestión de almacén: Solórzano (2018) Afirma que: “Para que los productos que se 

consumen lleguen a su lugar de distribución han pasado por un proceso que requiere distintas 

localizaciones: sería imposible que las mercancías se suministraran directamente desde su 

lugar de origen.” (p.7). 

Almacenaje: Solórzano (2018) Afirma que: “Se define como la acción de reunir, guardar o 

registrar una cantidad de un producto”. (p.7). 

Almacén: Solórzano (2018) Afirma que: “Es un lugar físico donde se producto el almacenaje 

que se caracteriza por poseer una estructura lógica que permite la recepción, la preparación 

y la emisión de pedidos.” (p.7). 

Flujo de productos terminados: Solórzano (2018) Afirma que: “Los flujos de productos 

terminados van desde las áreas productivas hasta los almacenes de productos terminados, 

desde donde se distribuyen a los consumidores finales.” (p12). 
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Trabajo del almacén – Proceso Administrativo: Solórzano (2018) Afirma que: “El trabajo 

administrativo incluye anotar todos los movimientos de materiales, desde que entran al 

almacén hasta que salen, pasando por su ubicación mientras continúen almacenados. 

También incluyen procesos de inventarios físico y administrativo. La tarea de estos 

trabajadores es fundamental, ya que ellos aportan la información que la empresa necesita 

para realizar más pedidos, establecer políticos de distribución, niveles de stock y controlar 

los gatos del almacén.” (p15). 

Trabajo del almacén – Proceso de manipulación físicas de cargas: Solórzano (2018) 

Afirma que: “Este proceso se realiza de forma vertical cuando las cargas se apilan estanterías, 

y horizontalmente, cuando las cargas se desplazan desde puntos distintos del almacén.” (p16). 

Aprovisionamiento: Solórzano (2018) Afirma que: “En esta fase la empresa se provee de 

las materias necesarias para desarrollar su proceso productivo, ya sean materias primas o 

mercaderías a las que no se le somete a ningún proceso de transformación.” (p8).  

Distribución: Solórzano (2018) Afirma que: “En esta fase los productos terminados se 

disponen para su distribución a clientes, dando lugar a almacenes en tránsito y almacenes 

reguladores.” (p8). 

Control de entrada en almacén: Solórzano (2018) Afirma que: “Un sistema de almacenaje 

adecuado prevé una zona de recepción de mercancías.” (p9). 

Ubicación de materiales: Solórzano (2018) Afirma que: “Los materiales deben ubicarse 

según el criterio elegido por la empresa.” (p10). 

Salida de materiales: Solórzano (2018) Afirma que: “El almacenaje posibilita la salida de 

forma ordenada, según el criterio de inventario que disponga la empresa.” (p10). 
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Almacenamiento Circunstancial: Solórzano (2018) Afirma que: “El almacenamiento 

circunstancial determina que los productos son almacenados en espacios libres del almacén, 

de forma que se ocupa todo el espacio disponible. La codificación de las mercancías es 

fundamental para encontrarlas después, ya que la ubicación es totalmente aleatoria.” (p29). 

Almacenamiento Organizado: Solórzano (2018) Afirma que: “El almacenamiento 

organizado establece espacios para cada tipo de producto, de forma que los trabajadores se 

pueden orientar por pasillos y sectores del almacén. El inconveniente de este sistema es que 

se genera huecos sin producto y sin aprovechar.” (p29). 

Stock: Solórzano (2018) Afirma que: “El stock está formado por la mercancía acumulada en 

el almacén necesaria para asegurar el proceso de producción, cuando lo almacenado son 

materias primas, y el proceso de distribución, cuando los productos están listos para el 

consumo.” (p44). 

Tipos de stock: Solórzano (2018) Afirma que: “Existen según su operatividad” (p45). 

 Stock de seguridad: Es el que se usa para cubrir la demanda extraordinaria. 

 Stock cero: Es propio de empresas que utilizan el método jus in time, donde el 

almacén tiene la cantidad justa de producto. Su lema es solicitar pedidos conforme 

los clientes hagan los suyos, reduciendo los costes de almacenamiento. 

 Stock ordinario: Es el nivel de stock habitual que posee la empresa para atender sus 

necesidades. 

 Stock máximo: Es el nivel de almacenaje máximo del almacén 

Indicadores: Solórzano (2018) Afirma que: “Los indicadores evalúan si la empresa está 

realizando una buena gestión logística de los stocks.” (p50).  
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Índice de Rotación: Solórzano (2018) Afirma que: “El índice de rotación mide la frecuencia 

de salidas de materiales con respecto a la media de existencias del almacén.” (p50). 

I𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Ecuación 1 Índice de Rotación 

Índice de cobertura: Solórzano (2018) Afirma que: “El índice de cobertura muestra el 

periodo de tiempo que la empresa dispone de mercancías en cantidades suficientes para 

atender su demanda.” (p58). 

I𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 =
𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 2 Índice de Cobertura 

El pedido: Solórzano (2018) Afirma que: “El pedido es el acto que inicia el proceso de 

preparación citado en el apartado anterior. Documentalmente, es el instrumento que emite 

el comprador solicitando los productos.” (p77). 

El uso de tecnologías: Solórzano (2018) Afirma que: “El uso de tecnologías actúa de 

diferentes formas.” (p80) 

 Por un lado, agiliza los procesos. Los trabajadores de almacén son más productivos 

porque sus tareas requieren menos tiempo. Aunque esto puede redundar en la 

contratación de menos personal. 

 Se crean nuevos puestos de trabajo para lo que se exige mayor cualificación, lo que 

incita a los trabajadores a prepararse para esos puestos que suelen estar mejor 

remunerados. 

 El uso de la tecnología potencia la creatividad y la innovación, propiciando que las 

empresas que “prueban” la tecnología se vuelvan cada vez más tecnológicas. 
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 Se crean y utilizan nuevos canales de comunicación que hacen más flexibles las 

relaciones entre trabajadores y directivos. 

Devoluciones de mercancías: Solórzano (2018) Afirma que: “Las devoluciones de 

productos pueden ocurrir a cualquier nivel dentro de las gestiones de almacén. Por ejemplo, 

pueden darse entre el fabricante y su proveedor de materias primas o entre el consumidor 

final y el distribuidor.” (p137). 

Metodología SCRUM: Casanova (2019). Afirma: “Que el proceso Scrum, aplicando de 

manera regular un conjunto de buenas prácticas para trabajar en equipo, proporciona orden 

en situaciones caóticas aceptando la naturaleza cambiante de los proyectos. Mediante el uso 

de directrices, es la metodología ágil que da soluciones específicas a los problemas que se 

van encontrando de la forma más eficaz posible. Se realizan entregas parciales del producto 

final, dando prioridad a aquellas que aportan valor al cliente. Es por ello que está enfocado a 

proyectos desarrollados en entornos complejos donde se necesita de resultados tempranos, 

donde los requisitos son cambiantes y donde prima la innovación, la flexibilidad y la 

productividad.” (p34). 

Casanova (2019). Afirma: “El proceso que sigue es mediante ciclos temporales cortos y de 

duración fija, llamadas iteraciones, que pueden ser de 2, 3 y hasta 4 semanas. En cada 

iteración se tiene que generar un resultado, el cual será parte del incremento del producto 

final. El punto de partida es una lista donde se recogen los requisitos priorizados por el cliente 

o Product Owner respecto a su coste. De este modo, quedan repartidos en iteraciones y fechas 

de entregas” (p34). 

Casanova (2019). Afirma: “Suponiendo que las iteraciones sean de dos semanas, vamos a 

analizar las principales actividades que se llevan a cabo” (p35 y 36) 
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 1. Planificación de la iteración. Podemos dividir este paso en dos partes: por un lado, la 

selección de requisitos con duración de dos horas donde el cliente presenta la lista 

mencionada anteriormente y el equipo pregunta al cliente las dudas que le surgen. Además, 

sitúa cada requisito en el plazo de entrega correspondiente dependiendo de su prioridad. La 

segunda parte sería la planificación de la iteración, con duración de dos horas también. En 

esta parte el equipo realiza una lista de tareas de la iteración necesarias para el desarrollo de 

las funcionalidades seleccionadas. De manera conjunta, el equipo estima el esfuerzo y se 

asignan tareas entre los miembros.  

2. Ejecución de la iteración. Para esta parte se hace uso de un tablero o pizarra llamado 

Scrum Taskboard, en el cual cada día el equipo realiza una reunión de 15 minutos. En esta 

reunión, el equipo revisa el trabajo que cada miembro ha realizado, el trabajo que realizará a 

continuación y, por último, se analizan posibles obstáculos que puedan impedir llegar a los 

objetivos establecidos. Esto permite realizar cualquier adaptación necesaria con el fin de 

cumplir plazos de entrega. El perfil de Scrum Master, el organizador del equipo es quien se 

encarga de eliminar aquellos obstáculos que el equipo sea incapaz de resolver y lo protege 

de posibles interrupciones externas. A su vez, el cliente refina la lista de los requisitos junto 

al equipo, para las próximas iteraciones. De este modo, si hubiera cualquier modificación, ya 

sea de implementación o diseño, se pueden planificar de nuevo los objetivos del proyecto. 

Estar en contacto con el cliente fortalece la guía de estilos, ya que en el momento que desee 

puede comunicar modificaciones en ésta, dando prioridad a aquellas interfaces donde se 

considere por parte del cliente y del equipo y el presupuesto establecido. Sería entonces 

interesante dividir el estilo del proyecto en componentes, donde se validen por iteraciones y 

no afecte a las fechas de entregas y al flujo de trabajo establecido. (Casanova, 2019) 
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3. Inspección y adaptación. Por último, al finalizar cada iteración, el último día se realiza 

una reunión, dividida en dos partes. En primer lugar, tenemos la revisión o demostración, 

con duración de hora y media, donde el equipo presenta al cliente las funcionalidades 

logradas en la iteración. Si es necesario, el cliente realiza las modificaciones convenientes de 

manera objetiva respecto a los resultados presentados, con el fin de ir replanificando el 

proyecto de la forma más eficiente posible. Después se realiza la retrospectiva, con la misma 

duración, donde el equipo analiza si han tenido algún problema que les haya impedido 

progresar adecuadamente, o cómo mejorar, con el fin de aumentar en productividad. Las 

decisiones son tomadas por el Scrum Master para que no genere obstáculos al equipo.  

 
Figura 1 Ventajas y Desventajas de la Metodología SCRUM 

ERP: Quiles (2020). Afirma: “Un ERP (siglas de ‘Enterprise Resource Planning’ o 

‘Planificación de Recursos Empresariales’) es un conjunto de aplicaciones de software 

integradas, que nos permiten automatizar la mayoría de las prácticas de negocio relacionadas 

con los aspectos operativos o productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la 

información de todas las áreas que la componen: compras, producción, logística, finanzas, 

recursos humanos, marketing, servicios, proyectos y atención al cliente. Algunas de las 

principales características de un software ERP son su modularidad y escalabilidad, es decir, 
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la posibilidad de implementar aquellas funcionalidades que necesita en todo momento 

nuestra empresa sin limitar ni hipotecar el crecimiento o necesidades futuras, asegurándonos 

desde el inicio la inversión.” (p1) 

Quiles (2020). Afirma: “Es imprescindible para el éxito de la implantación del ERP, una 

consultoría previa que revise nuestro modelo empresarial, su estrategia, los procesos que lo 

rigen y los flujos de información necesarios entre los distintos departamentos que la forman, 

aprovechando dicho cambio para revisar, modelar y mejorar todos aquellos aspectos y 

procesos que consideremos. La premisa básica y esencial de un ERP es centralizar y unificar 

los datos procedentes de las distintas áreas de nuestra empresa, evitando su duplicidad y 

facilitando la fluidez de la información: política de dato único.” (p1) 

Principales beneficios de un ERP Quiles (2020). Afirma:  

1. Optimización de los procesos de gestión: La coherencia, homogeneidad de los datos e 

interacción entre las distintas áreas de la empresa desde una única herramienta, permite 

mejorar el desempeño (eficiencia y eficacia) de la organización. 

2. Mejora el proceso de toma de decisiones: La centralización de la información, aumento de 

su calidad y disponibilidad en tiempo real, agilizan y mejoran extraordinariamente los 

tiempos de respuesta. 

3. Seguridad de datos: Todos los datos de la empresa se encuentran en un único contenedor 

(base de datos) y su acceso protegido y restringido por usuario, facilita y simplifica las 

labores de mantenimiento y backup. 

4. Modularidad y Escalabilidad: El uso de cualquier herramienta de gestión no debe suponer 

nunca un freno al crecimiento o evolución de la empresa. Una buena solución ERP debe de 
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cubrir las necesidades actuales y disponer de módulos adicionales para ser desplegados o 

incorporados en cualquier momento. 

5. Adaptación a las necesidades reales: Mediante una consultoría previa donde se definen los 

requerimientos y necesidades de la empresa, el ERP debe configurarse y adaptarse totalmente 

a ella, si bien es cierto que durante esta fase deben cuestionarse y revisarse los principales 

procesos desencadenantes de la actividad principal de la empresa. 

6. Mayor control y trazabilidad: Cualquier interacción en el ERP queda registrada, 

permitiendo realizar un seguimiento exhaustivo o auditoría del dato, proceso o documento. 

7. Automatización de tareas: Las tareas periódicas o repetitivas (informes, seguimientos, 

comunicaciones, reclamaciones, etc.) pueden automatizarse para reducir al mínimo la 

dedicación de recursos y centrarse en aquellas más productivas. El aumento de eficiencia 

conseguida, la disminución de errores y la reducción de tareas, permiten disminuir los costes 

empresariales y ganar en competitividad. (p1) 

Mapa: Pérez (2021). Afirma que un mapa es una imagen o representación donde se muestra 

gráficamente a partir de medidas longitudinales un territorio determinado en una superficie 

bidimensional, en un plano, se identifican rutas para establecer destinos de un punto a otro, 

en esta representación se ubican localidades, y también se pueden observar los distintos tipos 

de terreno que pueda presentar dicha superficie. (p1). 
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1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la influencia de un sistema ERP que permita la mejora en la gestión 

de almacén en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de 

Lima 2021. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Determinar la influencia de un sistema ERP que permita la mejora del 

índice de cobertura en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. 

en la ciudad de Lima 2021. 

 Determinar la influencia de un sistema ERP que permita la mejora del 

índice de rotación de stock en la empresa MAKS Maquinarias Andinas 

S.A.C. en la ciudad de Lima 2021. 

 

1.5. FORMULACIÓN DE PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.5.1. Formulación General del Problema de Investigación 

¿De qué manera la propuesta de implementación de un sistema ERP mejora 

la gestión de almacén en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en 

la ciudad de Lima en el año 2021? 

 

1.5.2. Formulación Específica del problema de Investigación 

 ¿De qué manera la propuesta de implementación de un sistema ERP 

mejora el índice de rotación en la empresa MAKS Maquinarias 

Andinas S.A.C.  en la ciudad de Lima en el año 2021? 
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 ¿De qué manera la propuesta de implementación de un sistema ERP 

mejora el índice de cobertura en la empresa MAKS Maquinarias 

Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima en el año 2021? 

1.6. HIPOTESIS 

1.6.1. Hipótesis General 

La propuesta de implementación de un sistema ERP influye positivamente a 

la mejora de la gestión de almacén de la empresa MAKS Maquinarias Andinas 

S.A.C.  en la ciudad de Lima en el año 2021. 

1.6.2. Hipótesis Específica 

 La propuesta de implementación de un sistema ERP influye 

positivamente a la mejora del índice de cobertura de la empresa 

MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.  en la ciudad de Lima en el año 

2021. 

 La propuesta de implementación de un sistema ERP influye 

positivamente a la mejora del índice de rotación de stock de la 

empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.  en la ciudad de Lima 

en el año 2021. 

1.7. JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación permite conocer todos los aspectos importantes que se deben tener en 

cuenta al implementar un sistema ERP para mejorar la gestión del almacén en la empresa 

MAKS Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de Lima, pues cabe resaltar hoy en día las 

organizaciones cuando no optimizan la gestión del almacén suelen desperdiciar muchos 
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recursos como tiempo, dinero, en el caso de almacén, el espacio, la organización del stock, 

retraso de despacho de pedidos, y la insatisfacción de los clientes al no encontrar el stock 

disponible; y lo que le afecta es el no ser competitivo en el mercado (entorno). 

Por consiguiente, este estudio se realiza por qué nos servirá como antecedente para futuros 

estudios que se realicen a empresas del mismo rubro, en los que se buque implementar un 

ERP y/o optimizar la gestión de almacén, si es aplicada para una realidad en el mercado de 

dicha ubicación de la empresa mencionada, específicamente en el sector comercial teniendo 

en cuenta una visión clara y actualizada del nivel de influencia del sistema de planificación 

de recursos empresariales (ERP) para ellos se tendrá mucho énfasis en la situación actual del 

negocio.  

Finalmente, se comprueba a través de la tesis “ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 

ODOO EN LA GESTIÓN DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN UNA 

EMPRESA TEXTIL, TRUJILLO 2020”, lo cual hizo una comparación de diferentes ERP 

existentes en el mercado lo que llevo por conclusión la implementación del ERP ODOO el 

cual es un sistema flexible y adaptable y es la mejor opción para implementar dentro de una 

pyme del comercio minorista, esto le permitió una buena gestión de la cadena de 

abastecimientos. 
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CAPÍTULO 2. MÉTODO 

En el presente capitulo se hace referencia al tipo de estudio, diseño de la misma, la cual 

requiere de la implementación de una técnica de recolección de datos que permita validar los 

resultados, haciéndolo más confiable y medible. 

2.1. TIPO DE INVESTIGACION 

La implementación de un sistema de ERP busca solucionar los problemas de gestión de 

alancen en la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C., principalmente el tiempo de 

rotación de inventarios y el indicador de cobertura. 

Es por eso que para el desarrollo de este proyecto el tipo de investigación es explicativa, la 

cual no solo se centra en el problema sino también en su origen. 

Rus (2020) Afirma que “La investigación explicativa, como su nombre indica, tiene como 

objetivo ampliar el conocimiento ya existente sobre algo de lo que sabemos poco, o nada. De 

esta forma, se centra en los detalles, permitiéndonos conocer más a fondo un fenómeno. En 

resumen, lo que hace el investigador es partir de una idea general y entrar a analizar aspectos 

concretos en profundidad.” (p1). 

2.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

2.2.1. Población: Detalle de estudio 

Navarro (2018) Afirma que “Es el conjunto de todos los individuos (personas, 

objetos, animales, etc.) que porten información sobre el fenómeno que se 

estudia. Por ejemplo, si estudiamos el precio de la vivienda en una ciudad, la 

población será el total de las viviendas de dicha ciudad.” (p22). 

Con el anterior concepto situamos nuestra población con los siguientes 

términos: 
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 La empresa MAKS 

 Sucursal ubicada en el centro de Lima 

 Los 166 productos comercializados por la empresa MAKS. 

 Para el presente proyecto se usa un muestreo no probabilístico, la población 

investigada es no significativa por lo que se utilizara el método por 

conveniencia. 

2.2.2. Muestra 

Navarro (2018). Afirma que “Es el subconjunto que seleccionamos de la 

población. Así, si se estudia el precio de la vivienda de una ciudad, lo normal 

será no recoger información sobre todas las viviendas de la ciudad (sería una 

labor muy compleja), sino que se suele seleccionar un subgrupo (muestra) que 

se entienda que es suficientemente representativo.” (p22). 

2.2.2.1. Muestreo No Probabilístico 

El muestro no probabilístico no es utilizado bajo normas y en sus procesos 

intervienen opiniones propias de las personas que realizan la investigación 

además la muestra no es representativa; Muñoz (2018) Afirma que: “En 

este tipo de muestreo, a diferencia del anterior, las muestras que se eligen 

o los elementos no se hacen en base a la probabilidad, sino más bien se 

realizan en base a las características de la propia investigación o lo que 

estime conveniente el investigador. Una de las características de este tipo 

de muestreo es que no es de forma mecánica ni a través de fórmulas 

probables. Sobre todo, la elección del tipo de muestreo va a depender de 

los objetivos de estudio que se plantean al inicio del trabajo y de los 
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resultados que se quieren obtener como contribución científica, y desde 

luego analizar la pertinencia y rigurosidad con la que se guía la selección y 

diseño de procedimientos de análisis.” (p8). 

2.2.2.2. Muestreo Por Conveniencia 

Manterola y Otzen (2017). Afirma que “Permite seleccionar aquellos casos 

accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente 

accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. Por ejemplo, 

entre todos los sujetos con CA, solamente aquellos que se encuentren 

hospitalizados en el Hospital Regional de Temuco.” (p230). 

El muestreo por conveniencia será aplicado obteniendo la información de 

la entrevista que se realizó al encargado de la empresa MAKS, el cual 

selecciono los 10 productos más comercializados por la empresa, que son 

los siguiente: 

1. Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 

2. Generador MEBA Mod. M3600-200UG 

3. Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC 

4. Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC 

5. Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC 

6. Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 

7. Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 

8. Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 

9. Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E 

10. Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV 
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2.3. TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS 

2.3.1. Indicadores 

Índice de Rotación: Solórzano (2018) Afirma que: “El índice de rotación 

mide la frecuencia de salidas de materiales con respecto a la media de 

existencias del almacén.” (p50). 

I𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

Índice de cobertura: Solórzano (2018) Afirma que: “El índice de cobertura 

muestra el periodo de tiempo que la empresa dispone de mercancías en 

cantidades suficientes para atender su demanda.” (p58). 

I𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 =
𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

2.3.2. Instrumento de recolección de datos 

Hernández y Duana (2020) Afirma: “En toda investigación es necesario llevar 

a cabo la recolección de datos, de esta manera este es un paso fundamental 

para tener éxito en la obtención de resultados. El llevar adecuadamente la 

recolección de datos y la escogencia del método de recolección de datos es 

una tarea que todo investigador debe conocer y debe tener mucha práctica en 

ella.” (p51) 

Por lo que las técnicas de recolección de datos comprenden procedimientos y 

actividades que le permiten al investigador obtener información necesaria para 

dar respuesta a su pregunta de investigación, por lo que la investigación tiene. 
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Por lo que, en el presente trabajo, los instrumentos a realizar son la encuesta 

Bernal (2018) Afirma: “Encuesta al conjunto de preguntas especialmente 

diseñadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de población, que se 

considera por determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa 

de esa población, con el objetivo de conocer la opinión de la gente sobre 

determinadas cuestiones corrientes y porque no también para medir la 

temperatura de la gente acerca de algún hecho específico que se sucede en una 

comunidad determinada y que despierta especial atención entre la opinión 

pública y que capaz requiere de la realización de una encuesta para conocer más 

a fondo cuál es la sensación de la gente y así proceder.” (p1)  y Gallardo (2017). 

Afirma: “La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante un 

diálogo o conversación “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado de 

tal manera que el entrevistador pueda obtener la información requerida.” (p73). 

Con la información brindada se pudo representar en las siguientes fichas de 

registro: 
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Figura 2 Ficha de registro Pre-test, indicador de cobertura 

 

 

Figura 3 Ficha de registro Re-test, indicador de cobertura 

 

Carmen Alvarez

1/06/2021

Indicador Medido

Item Existencia 

medias

Nivel 

medio de 

salidas Cobertura

1 5.50 5 1.1

2 8.50 7.5 1.1

3 3.00 2.5 1.2

4 3.00 2.5 1.2

5
2.50 2 1.3

6
120.00 98 1.2

7 27.50 23 1.2

8 30.00 24 1.3

9 18.00 14.5 1.2

10 20.00 18.5 1.1

Ficha de Registro de Indice de Cobertura 

Encargado Tipo de Prueba PRE-TEST

Motivo de Investigacion

30/06/2021

Variable Formula

Gestion de Almacen Indice de Cobertura días
Existencias medias/Nivel medio de 

salidas

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E

Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV

 Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC

Fecha de Inicio Fecha de final 

Producto

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24

Generador MEBA Mod. M3600-200UG

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920

Carmen Alvarez

1/07/2021

Indicador Medido

Item

Existencia 

medias

Consumo 

medio Cobertura

1 5.5 5 1.1

2 8.5 7.5 1.1

3 3.5 3 1.2

4 3.5 3 1.2

5 3 2.5 1.2

6 122 119.5 1.0

7 29.5 28.5 1.0

8 31 30 1.0

9 18.5 17.5 1.1

10 21.5 20.5 1.0

Ficha de Registro de Indice de Cobertura 

Encargado Tipo de Prueba RE-TEST

Motivo de Investigacion

 Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC

Fecha de Inicio Fecha de final 30/07/2021

Variable Formula

Gestion de 

Almacen 

Indice de 

Cobertura
días

Existencias medias/Nivel medio de 

salidas

Producto

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24

Generador MEBA Mod. M3600-200UG

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E

Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV
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Figura 4 Ficha de registro, Post-teste, indicador de cobertura 

 

 
Figura 5 Ficha de registro, Pre-test- indicador de rotación de stock 

 

 

Carmen Alvarez

1/08/2021

Indicador Medido

Item

Existencia 

medias

Consumo 

medio Cobertura

1 8 6 1.3

2 12 7.5 1.6

3 5 2.5 2.0

4 5 2.5 2.0

5 4 2 2.1

6 153 110 1.4

7 39 25 1.5

8 39 27.5 1.4

9 24 17.5 1.3

10 31 21 1.5

Gestion de Almacen 
Indice de 

Cobertura
días

Existencias medias/Nivel medio de 

salidas

Ficha de Registro de Indice de Cobertura 

Encargado Tipo de Prueba POST-TEST

Motivo de Investigacion

Fecha de Inicio Fecha de final 30/08/2021

Variable Formula

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E

Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV

Producto

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24

Generador MEBA Mod. M3600-200UG

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC

 Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC
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Figura 6 Ficha de registro, Re-test, indicador de rotación de stock 

 
Figura 7 Ficha de registro, Post-test, indicador de rotación de stock 
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2.3.3. Validez y Confiabilidad del instrumento 

 Almada (2019) Afirma que “La validez es como el estado en que una prueba 

facilita información que es adecuada a la decisión que se toma. La idea de la 

validez está representada a la estabilidad de algún evento y las circunstancias 

suficientes para su continuación, valor y legitimidad.”(p9). 

La presente investigación se basa en datos revisados por expertos que brindan 

la validez y confiabilidad del proyecto.” 

Lo cual se concluyó con los siguientes resultados: 

Tabla 1 Validación de Expertos 

Experto Grado Resultado 

Moreno Carlos, Roger  

CIP : 234472 

Ingeniero de Sistemas Total Conformidad 

Bejarano Becerra, Diego Ingeniero de Sistemas Total Conformidad 

Aguilar Villanueva, 

Segundo 

Ingeniero Industrial Total Conformidad 

 

2.3.3.1. Confiabilidad 

Almada (2019) concluye que, “La confiabilidad es seguridad, es 

exactitud en lo que se evalúa, representa que un instrumento de 

medición se debe evaluar de la misma manera y en las mismas 

circunstancias. La confiabilidad representa a la seguridad que se 

confiere a los datos y tiene que ver con la veracidad y franqueza del 

procedimiento de medición.” (p8). 



       “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA 
MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS 
MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021” 

 

Álvarez Bazán Carmen Cecilia Pág. 36 

 

Correlación de Pearson 

Manterola y otros (2018). Afirma que “Es una estadística inferencial 

que refleja la intensidad de la asociación lineal entre dos variables 

cuantitativas: Debe hacerse hincapié en el término “asociación lineal”, 

porque pueden existir variables fuertemente relacionadas, pero no de 

forma lineal -por ejemplo, exponencial-, en las que no procede aplicar 

la correlación de Pearson, extremo que parece olvidarse con cierta 

frecuencia.” (p682). 

Correlación de Pearson Indicador de Cobertura 

El test de correlación de Pearson para los datos de Pre-test y Re-test, 

para el indicador de cobertura es de r = 0,155 lo cual indica una 

correlación debil, lo que resuelta ser positivo para dar por aceptado la 

confiablidad del instrumento porque es mayor a cero. 

 

Figura 8 Correlación de Pearson, Indicador de cobertura 

 

Correlación de Pearson Indicador de rotación de stock 

El test de correlación de Pearson para los datos de Pre-test y Re-test, 

para el indicador de rotación de stock es de r = 0,370 lo cual indica una 
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correlación moderada, lo que resuelta ser positivo para dar por aceptado 

la confiablidad del instrumento porque es mayor a cero. 

 

Figura 9 Correlación de Pearson, Indicador de rotación de stock 

 

2.4. PROCEDIMIENTO 

2.4.1. Procedimiento de la Investigación 

Prueba de Normalidad 

La prueba de normalidad permite confirmar o desechar una hipótesis; para 

analizar los datos del proyecto se utilizará el test de Shapiro Willk porque el 

marco muestral es menos a 50 y con un nivel de significancia de 0.05, los 

datos mayores a este valor de significancia se consideran normales y los 

menores a este valor se consideran no normales. 

Hipótesis 

Espinoza (2018) concluye que “Es una idea que puede no ser verdadera, basada 

en información previa. Su valor reside en la capacidad para establecer más 

relaciones entre los hechos y explicar por qué se producen. Normalmente se 
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plantean primero las razones claras por las que uno cree que algo es posible y 

finalmente se pone: en conclusión. Este método se usa en la rama científica para 

luego comprobar las hipótesis a través de los experimentos.” (p125). 

Prueba de Hipótesis 

Espinoza (2018) concluye que “Comprobar una hipótesis significa someterla a 

contrastación de una realidad. Es decir, el investigador tiene que someter a 

prueba aquello que ha enunciado en su hipótesis, y para ello ha de establecer, 

mediante alguna técnica de contrastación si su hipótesis concuerda o no con los 

datos empíricos.” (p133). 

 

2.4.2. Procedimiento de la Ingeniería del Producto 

 Sprint1: Analizar el proceso de gestión del almacén de la empresa: 

- Analizar el diagrama de flujo del proceso de gestión del almacén 

actual 

- Realizar una entrevista al encargado de la empresa, para identificar 

los problemas existentes. 

- Proponer un diagrama de flujo del proceso de gestión del almacén 

apoyado con la implementación del ERP y del mapa de ubicación. 

- Proponer un mapa de ubicación de productos dentro del almacén. 

 Sprint 2: Proponer el sistema ERP 

-  Realizar matriz de elección del sistema ERP 

- Realizar matriz de ponderación para la elección del sistema ERP 

 Sprint 3: Ejecución del sistema ERP 
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- Realizar los requerimientos funcionales y no funciones 

- Ejecutar el sistema ERP seleccionado 

 Sprint 4: Verificación del sistema ERP 

- Revisión y demostración del sistema ERP 

- Identificar y resolver si existiera algún problema 

2.5. ASPECTOS ÉTICOS 

- Los datos del proyecto serán recopilados de acuerdo al cronograma y horarios de 

Oficina establecido por el gerente general el señor: Aldo Fernández Céspedes 

- Se evitará todo tipo de plagio para la correcta credibilidad del proyecto, 

- Los datos recopilados de la empresa si se podrán exponerse, otorgando el permiso del 

gerente de la empresa MAKS Maquinarias Andinas. 
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CAPÍTULO 3. RESULTADOS 

3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO 

En el presente trabajo se propone la implementación de un sistema de ERP, con el fin de 

obtener indicadores de cobertura, lo que muestra el tiempo que se tiene para cubrir la 

demanda de los productos; y el indicador de rotación de stock, el cual refleja las veces que 

se tiene que rotar el stock, los cual serán guía para que la empresa tome mejores decisiones, 

al momento de pedir los productos, porque su sistema de pedidos, siempre es la misma 

cantidad, pero en diferentes fechas. Para poder mediar y comparar los resultados se tomaron 

registros de ambos indicadores en fichas de Pre –Test y Pos- Test, estas son las siguientes:  

Indicador: Promedio de días de consumo que las existencias pueden cubrir 

 

Figura 10 Estadístico Descriptivo del indicador de Cobertura 

En este caso el promedio de días de consumo que las existencias pueden cubrir, el Pre-test se 

obtuvo un valor de 1.2 días, en el Post-test fue de 1.5 días, esto demuestra mayor cobertura 

de existencias después de la implementación del sistema ERP; asimismo, el promedio 

máximo de días de consumo que las existencias pueden cubrir en el Pre-test fue de 1.3 días 

y en el Post-test de 2.1 días después de la implementación del ERP. 

 

 

N Mínimo Máximo Media

Pre_Test_Promedio_días_cobertura 10 1.1 1.3 1.2

Post_Test_Promedio_días_cobertura 10 1.1 2.1 1.5

ESTADISTICO DESCRIPTIVOS
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Figura 11 Histograma del análisis descriptivo del indicador de Cobertura 

Indicador: Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con 

nuevas existencias. 

 

Figura 12 Estadísticos descriptivos del indicador de rotación de stock 

En este caso el promedio mínimo de veces que el inventario del almacén requiere ser 

abastecido con nuevas existencias (rotación de stock), el Pre-test se obtuvo un valor de 1,6 

veces, en el Post-test fue de 1.1 veces, por lo que la empresa tiene como uno de los problemas 

la desorganización de su almacén, colocan los productos en cualquier parte libre, esto tiene 

como resultado que pidan más veces los productos sin darse cuenta que tienen stock en el 

almacén, ya que no se acuerdan dónde están, donde los dejaron, y tienen que pedir la misma 

cantidad de productos; con la implementación del sistema de ERP, sabrán la cantidad exacta 
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que tiene de productos en stock en el almacén y el momento en que tiene que ser abastecido, 

y con el mapa de ubicaciones, guiarse al momento de buscar los productos, es por eso que se 

observa que el resultado es menor después de la implementación del sistema de ERP; 

asimismo, el promedio máximo de veces que el inventario del almacén requiere ser 

abastecido con nuevas existencias (rotación de stock), en el Pre-test fue de 2.0 veces y en el 

Post-test de 1,6 veces después de la implementación del sistema de ERP. 

 
Figura 13 Histograma del Análisis descriptivo del indicador de Rotación de stock 

3.2. ANALISIS INFERENCIAL 

Prueba de Normalidad 

Se realizó la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, para el presente trabajo debido a que el 

tamaño de la muestra empleada es menor a 50, este mismo método se aplicó a los indicadores 

de Cobertura y rotación de stock, esta prueba se realizó en el software estadístico SPSS 

donde: 
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Teniendo el nivel de confiablidad del 95% 

Nivel crítico del contraste 

Sig. < 0.05 adopta una distribución no normal.  

Sig. ≥ 0.05 adopta una distribución normal. 

Indicador: Promedio de días de consumo que las existencias pueden cubrir. 

 

Figura 14 Shapiro - Wilk, Indicador de cobertura 

La tabla nos muestra que los datos del promedio de días de consumo que las existencias 

pueden cubrir en el Pre-test tiene una significancia de 0,036 que es menor a 0.05 que nos 

demuestra una distribución no normal, asimismo, la significancia obtenida en el promedio de 

días de consumo que las existencias pueden cubrir en el Post-test nos da un valor de 0,039 

que es menor que 0.05 lo que indica una distribución no normal. 

Estadistico gl Sig

Pre_Test_Promedio_días_cobertura ,833 10 ,036

Post_Test_Promedio_días_ cobertura ,836 10 ,039

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

SHAPIRO - WILK
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Figura 15 Shapiro Wilk, descriptivo del indicador de cobertura 
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Figura 16 Histograma de Pre-test, indicador de Cobertura 

 
Figura 17 Histograma de Post-test, indicador de Cobertura 
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Indicador: Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con 

nuevas existencias 

Para seleccionar la prueba de hipótesis se sometieron a las pruebas de distribución para 

verificar su distribución (normal o no normal) 

 
Figura 18 Shapiro Wilk, Indicador de rotación de stock 

La tabla nos muestra que los datos del promedio de veces que el inventario del almacén 

requiere ser abastecido con nuevas existencias (rotación de stock) en el Pre-test tiene una 

significancia de 0,151 que es mayor a 0,05 que nos demuestra una distribución normal; 

asimismo, la significancia obtenido en el promedio de veces que el inventario del almacén 

requiere ser abastecido con nuevas existencias (rotación de stock) en el Post-test nos da un 

valor 0,119 que es mayor que 0,05 lo que indica una distribución normal. 
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Figura 19 Shapiro-Wilk, descriptivos del indicador de rotación de stock 
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Figura 20 Histograma de Pre-test del indicador de Rotación de stock 

 
Figura 21 Histograma de Post-test del indicador de Rotación de stock 
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3.3. PRUEBA DE HIPOTESIS 

HE1 = La propuesta de implementación de un sistema ERP influye positivamente a la mejora 

del índice de cobertura de la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.  en la ciudad de 

lima en el año 2021. 

Indicador 1:  Promedio de días de consumo que las existencias pueden cubrir. 

PCEf = Promedio de días de consumo que las existencias pueden cubrir antes de la 

implementación del ERP 

PCEi = Promedio de días de consumo que las existencias pueden cubrir después de la 

implementación del ERP 

Hipótesis de estadística 1  

Hipótesis Nula 0: La propuesta de implementación de un sistema ERP no influye 

positivamente a la mejora del índice de cobertura de la empresa MAKS Maquinarias Andinas 

S.A.C.  en la ciudad de lima en el año 2021. 

Hipótesis alternativa 1: La propuesta de implementación de un sistema ERP influye 

positivamente a la mejora del índice de cobertura de la empresa MAKS Maquinarias Andinas 

S.A.C.  en la ciudad de lima en el año 2021. 

HN0 = PCEf < PCEi 

HA1 = PCEf > PCEi 

En la siguiente figura se muestra claramente los días promedios que las existencias pueden 

cubrir el antes (2,380) y el después de (3,270) de la implementación del sistema de ERP. 

A los resultados obtenidos se aplicó la prueba de Wilcoxon al tratarse de una distribución no 

normal. 
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Figura 22 Prueba de Wilcoxon, Estadísticos descriptivos, indicador de cobertura 

 

Figura 23 Prueba de Wilcoxon, Estadístico de contraste, indicador de cobertura 

A partir del valor p = 0,005; que sería P<0.05 se rechazó la H0 (hipótesis nula) y se acepta la 

H1(Hipótesis alterna). 

HE2 = La propuesta de implementación de un sistema ERP influye positivamente a la mejora 

del índice de rotación de stock de la empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.  en la 

ciudad de lima en el año 2021. 

Indicador 2: Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con 

nuevas existencias 

PVAEf = Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con 

nuevas existencias antes de la implementación del sistema de ERP 

PVAEi = Promedio de veces que el inventario del almacén requiere ser abastecido con nuevas 

existencias después de la implementación del sistema de ERP 

Hipótesis de estadística 2 
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Hipótesis Nula 0: La propuesta de implementación de un sistema ERP no influye 

positivamente a la mejora del índice de rotación de stock de la empresa MAKS Maquinarias 

Andinas S.A.C.  en la ciudad de lima en el año 2021. 

Hipótesis alternativa 1 La propuesta de implementación de un sistema ERP influye 

positivamente a la mejora del índice de rotación de stock de la empresa MAKS Maquinarias 

Andinas S.A.C.  en la ciudad de lima en el año 2021. 

HN0 = PVAEf < PVAEi 

HA1 = PVAEf > PVAEi 

En la siguiente figura se muestra claramente las veces promedio de veces que el inventario 

del almacén requiere ser abastecido con nuevas existencias el antes (1,850) y el después de 

(1,350) de la implementación del sistema de ERP 

A los resultados obtenidos se aplicó la prueba de T-student al tratarse de una distribución 

normal  

 

Figura 24 Prueba de T-student, Estadísticos descriptivos, Indicador de rotación de stock 

 

Figura 25 Prueba de T-student, Estadísticos de contraste, Indicador de rotación de stock 
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A partir del valor p = 0,003; que sería P<0.05 se rechaza la H0 (hipótesis nula) y se acepta la 

H1(Hipótesis alterna). 
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CAPÍTULO 4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. DISCUSIÓN 

La presente investigación se encuentra basada en la implementación de un sistema ERP que 

permita mejorar la gestión del almacén, a la vez realizando una mejora en el diagrama de 

flujo, un antes y un después del sistema ERP, y de un mapa de ubicación de productos; otras 

investigaciones como “SISTEMA DE PLANIFICACIÓN DE RECURSOS 

EMPRESARIALES ODOO Y CADENA DE SUMINISTROS EN LA EMPRESA 

CONCESIONARIO DE ALIMENTOS NIÑO DIOS DE PUMARUME DE 

CELENDÍN”(Oyarce, 2018) y “APLICACIÓN DE GESTIÓN DE ALMACÉN PARA 

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA 

COUSIN IMPORT S.A.C., LOS OLIVOS” (Yumpo, 2018), abarcan también este tipo de 

investigaciones, diferenciamos los siguientes puntos: 

 Los datos que se utilizaron para el pre-test y post-test, fueron de los resultados de los 

indicadores de cobertura y rotación de stock, que se mencionan datos como el stock 

medio, existencias y consumo. 

 El diagrama de flujo, aparte de proponer en sus actividades mejoradas, se propuso un 

mapa de ubicación de productos en el almacén. 

 Los tiempos en el indicador de cobertura aumentaron, lo que implican que ahora se 

tendrá más tiempo para el consumo que las existencias pueden cubrir. 

 En el indicador de rotación de stock, las veces en que se tiene que abastecer el 

almacén, disminuyó de un 2.0 veces a un 1.6 veces, ya que con la implementación 

del sistema ERP, a través de los informes de stock, se tomara decisiones correctas al 

momento de solicitar productos 
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 Los datos que se utilizaron en las fichas del post-test, en ambos indicadores, fueron 

propuesto, obteniendo como el resultado, el aumento del 50% de las compras del mes 

anterior. 

Asimismo, tenemos los siguientes puntos en común 

- Fiabilidad de la data presentada 

- Mayor rapidez para realizar consultas de ventas, compras y stock en el almacén. 

- Mejora del proceso de gestión del almacén, también proponiendo un mapa de 

ubicación de productos dentro del almacén. 

Adicionalmente la propuesta del sistema de ERP, puede ser escalable, ya que se pueden 

implementar más módulos que podrían ser necesarios más adelante como, por ejemplo, 

marketing, contabilidad y proyectos. 

 

4.2. IMPLICANCIAS 

 Las empresas deben realizar un inventariado minucioso de las existencias en el 

almacén, de esa forma se podrán crear estrategias para planificar ofertas. 

 Al sistema ERP ODOO, se le podrá implementar módulos según las necesidades de 

las empresas, estos podrían ser contabilidad, proyectos, marketing, entre otros. 

 En la metodología SCRUM, no se debe cambiar los roles, no se debe acordar, ni 

alargar los Sprints, no se debe anular las reuniones y realizar revisiones constantes. 

 

4.3. LIMITACIONES 

 El sistema de ERP se propone con el fin de cumplir solo por la necesidad de resolver 

el principal problema de la empresa. 
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 Los datos en el Post- test, de los indicadores de Cobertura y Rotación de stock, fueron 

propuestos para poder obtener los datos y se desarrolle el proyecto. 

 El sistema de ERP propuesto fue creado con datos reales (post-test y re-test), pero 

con una prueba de solo 15 días, para la validación del proyecto. 

 Limitadas reuniones presenciales debido a la pandemia 

4.4. CONCLUSIONES 

 Se pudo aceptar la hipótesis general, que la propuesta de la implementación de un 

sistema ERP influye positivamente a la mejora de la gestión del almacén de la 

empresa MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.; teniendo como indicadores de 

cobertura y rotación de stock. 

 En el indicador de cobertura se pudo reflejar la mejora en el aumento de promedio 

máximo de días que las existencias pueden ser cubiertas, con un antes de 1,3 días a 

un después de 2,1 días; esto refleja la solución a uno de sus problemas, por lo que 

antes no tenían suficiente cobertura para poder cubrir todas las ventas deseadas. 

 En el indicador de rotación de stock, se vio una ligera disminución, de un antes de 

2.0 veces a un después de 1,6 veces ; esto se ve reflejado significativamente para la 

empresa, porque antes colocaban sus productos en cualquier espacio libre del 

almacén, lo que ocasionaba problemas en no recordar donde estaban los productos o 

pensar que ya se habían vendido, esto llevaba a que realicen nuevamente el pedido de 

la misma cantidad de productos sin darse cuenta que ya lo tenían en el almacén, 

ocasionando gastos innecesarios. 

 Con la propuesta del diagrama de flujo de la gestión de almacén, y la implementación 

del ERP, se mejora algunas actividades, planteando un mapa de ubicaciones de 
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productos en el almacén, por lo que al momento de comprar o vender los productos, 

se verificará a través del sistema el stock de los productos, y en el mapa la ubicación 

de estos. 

 Los datos utilizados en las fichas de post-test de ambos indicadores, fueron 

propuestos, con un aumento del 50% de las compras del mes anterior. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion 

 

Variables Nombre de 
Variable 

Definición operacional Dimensio
nes 

Indicadores Definición conceptual Formula Unidad de 
medida 

Dependiente 
 

 

Gestión de 
Almacén 

Solórzano (2018) Afirma que: “Para 
que los productos que se 

consumen lleguen a su lugar de 
distribución han pasado por un 
proceso que requiere distintas 

localizaciones: sería imposible que 
las mercancías se suministraran 
directamente desde su lugar de 

origen.” (p.7). 

 

Inventario Cobertura 

 

 

 

 

 

 

 

Solórzano (2018) Afirma que: “El 
índice de cobertura muestra el 

periodo de tiempo que la empresa 
dispone de mercancías en 
cantidades suficientes para atender 

su demanda.” (p58). 

 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎

=
𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠
 

Días 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rotación de 

Stock 

Solórzano (2018) Afirma que: “El 
índice de rotación mide la frecuencia 
de salidas de materiales con 

respecto a la media de existencias 
del almacén.” (p50). 

 

I𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =

𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑚𝑎𝑐é𝑛

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

Veces 

Independiente 

 

 

Sistema ERP Quiles (2020). Afirma: es un 

conjunto de aplicaciones de 
software integradas, que nos 
permiten automatizar la mayoría de 

las prácticas de negocio 
relacionadas con los aspectos 
operativos o productivos de nuestra 

empresa, facilitando y 
centralizando la información de 
todas las áreas que la componen: 

compras, producción, logística, 
finanzas, recursos humanos, 
marketing, servicios, proyectos y 

atención al cliente. (p1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facilidad 
de uso 

 

 

 

 

 

 

Facilidad de 

uso 

 

 

 

Se refiere a la facilidad con que las 
personas pueden utilizar una 
herramienta particular o cualquier 

otro objeto fabricado por humanos 
con el fin de alcanzar un objetivo 
concreto 
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Anexo 2: Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Población y Muestra 

General: 

 

¿De qué manera la propuesta de 
implementación de un sistema ERP mejora la 
gestión de almacén en la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de 
lima en el año 2021? 

 

 

 

Específicos: 

 

¿De qué manera la propuesta de 
implementación de un sistema ERP mejora el 
índice de rotación en la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C.  en la ciudad de 
lima en el año 2021? 

 

 

¿De qué manera la propuesta de 
implementación de un sistema ERP mejora el 
índice de cobertura en la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad de 
lima en el año 2021? 

 

 

 

 

General: 

 

Determinar la influencia de un sistema 
ERP que permita la mejora en la gestión 
de almacén en la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad 
de Lima 2021. 

 

 

Específicos: 

 

Determinar la influencia de un sistema 
ERP que permita la mejora del índice de 
cobertura en la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad 
de Lima 2021 

 

 

Determinar la influencia de un sistema 
ERP que permita la mejora del índice de 
rotación de stock en la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C. en la ciudad 
de Lima 2021 

General: 

 

La propuesta de implementación de 
un sistema ERP influye 
positivamente a la mejora de la 
gestión de almacén de la empresa 
MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.  
en la ciudad de lima en el año 2021. 

 

Específicos:  

 

La propuesta de implementación de 
un sistema ERP influye 
positivamente a la mejora del índice 
de cobertura de la empresa MAKS 
Maquinarias Andinas S.A.C.  en la 
ciudad de lima en el año 2021. 

 

La propuesta de implementación de 
un sistema ERP influye 
positivamente a la mejora del índice 
de rotación de stock de la empresa 
MAKS Maquinarias Andinas S.A.C.  
en la ciudad de lima en el año 2021. 

 

 

 

V. Independiente 

 

Sistema ERP 

 

 

V. Dependiente 

 

Gestión de Almacén 

 

Población: 

 

Los 166 productos 
comercializados por la 
empresa MAKS 

 

 

Muestra: 

 

El muestreo por 
conveniencia será aplicado 
obteniendo la información 
de la entrevista que se 
realizó al encargado de la 
empresa MAKS, el cual 
selecciono los 10 
productos más 
comercializados por la 
empresa. 
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Anexo 3: Matriz de elección de Metodología 

Criterios de Evaluación  

SCRUM 

 

SURESTEP 

 

ASAP 

Eficiencia de Procesos Scrum es una forma de trabajo de la 

metodología Ágil mediante la cual a 

través de prácticas colaborativas se 

minimizan todo tipo de riesgos en la 

elaboración de un proyecto. Ésta 

tiene su origen en equipos de alta 

productividad. 

Es una metodología diseñada 

especialmente por Microsoft 

mediante la que se han implantado 

casi la totalidad de los productos de 

la compañía. Se trata de una 

implantación progresiva y por fases. 

Las siglas ASAP son generalmente 

utilizadas en las comunicaciones 

corporativas y son utilizadas con el 

objetivo de solicitar al remitente una 

pronta respuesta dentro de lo posible. 

Procedimiento Scrum se ejecuta en bloques 

temporales que son cortos y 

periódicos, denominados Sprints, que 

por lo general de entre 2 hasta 4 

semanas, que es el plazo para 

feedback y reflexión. 

El proceso tiene como punto de 

partida una lista de 

objetivos/requisitos que conforman el 

plan de proyecto. Es el cliente del 

proyecto el que prioriza estos 

objetivos teniendo en cuenta un 

balance del valor y el coste de los 

mismos, es así como se determinan 

las iteraciones y consecuentes 

entregas. 

 

 No se encontró información  
 

No se encontró información  
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Etapas El primer día del Sprint, éste se divide 

en dos partes: 

 

La selección de requisitos (con una 

duración de 4 horas máximo): el 

cliente determina la lista de requisitos, 

los cuales son aceptados por el 

equipo para realizar la iteración. 

La planificación de la iteración (con 

una duración de 4 horas máximo): el 

equipo elabora la lista de tareas a 

realizar en la iteración para la 

consecución de los requisitos a los 

que se ha comprometido. 

Cada día el equipo realiza un Sprint 

Meeting (con una duración máxima 

de 15 minutos): en ella cada miembro 

del equipo realiza una supervisión del 

trabajo realizado por los demás para 

ver si es necesario realizar alguna 

adaptación que permita cumplir con 

el compromiso adquirido. 

Diagnóstico. 

En esta fase se trata de documentar 

los procesos de negocio y 

requerimientos necesarios para 

detallar una propuesta económica al 

cliente.  

Análisis. 

Esta es, propiamente, la primera fase 

de la implantación. Los objetivos 

fundamentales en esta fase son: la 

identificación de objetivos clave del 

proyecto y establecer los 

requerimientos funcionales con 

detalle.  

 

Diseño. 

Esta fase consiste en definir y 

configurar los procesos particulares 

del negocio detectados en la fase 

anterior.  

 

Desarrollo. 

Como su nombre indica en esta fase 

se produce el desarrollo de 

personalizaciones en base a los 

requerimientos del cliente. 

 

Implementación. 

En esta fase se inicia la transición 

hacia la solución seleccionada. Se 

configura el sistema en función del 

diseño elaborado. 

 

Operación. 

Preparación del Proyecto: se definen 

las estrategias, los riesgos, el equipo, 

y el estudio de variables preparatorias. 

 

Planos de Negocio: se establecen los 

requisitos de negocios y los procesos 

sistémicos. 

 

Realización: se analizan las fases y se 

trasladan al ambiente SAP a través 

del desarrollo de programas, pruebas 

y configuración de procesos. 

 

Preparación Final: se realizan los 

últimos ajustes antes de la 

implementación. 

 

Soporte y Puesta en Marcha: se 

implementa el proyecto Accelerated 

SAP. 
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Soporte a usuarios una vez puesta en 

producción la solución: con la 

implementación terminada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficios 

Los beneficios que aporta Scrum son, 

entre otros, los siguientes: 

El cumplimiento de las expectativas 

por parte del cliente: de manera 

regular, en las demos de Sprint el 

Product Owner comprueba que, 

efectivamente, las expectativas se 

han cumplido y proporciona un 

feedback al cliente. 

Flexibilidad ante los cambios: la 

metodología está pensada para 

adaptarse a los cambios, ya sean 

estos requerimientos del cliente o 

modificaciones del mercado. 

Reducción del Time To Market: el 

cliente puede empezar a utilizar el 

producto tras las primeras iteraciones. 

Mayor productividad: al equipo se le 

otorga una autonomía para 

organizarse, lo que permite mayor 

libertad orientada a la productividad 

sin perderse en protocolos inservibles 

o farragosa burocracia. 

Reducción de riesgos: el hecho de 

que el equipo se centre primero en 

las funcionalidades más importantes 

dejando las accesorias para un 

momento posterior. 

Adopción de un mecanismo 

sistemático y repetitivo en el tiempo y 

con el transcurso de los proyectos. 

 

Mayor productividad, al partir ya de 

herramientas, prácticas, guías y 

documentos pre-armados. 

 

Mayor rentabilidad de proyectos y 

menores costos para los clientes. La 

experiencia nos demuestra que la 

aplicación de esta metodología 

favorece la balanza para ambos lados 

y minimiza momentos de stress. 

 

Mayores probabilidades de éxito en 

los proyectos y satisfacción del 

cliente. 

 

Sure Step le agrega valor a sus 

clientes, permitiendo lograr mejores 

resultados, mejores proyectos y 

clientes satisfechos. 

 Implementaciones más rápidas con 

un enfoque metodológico. 

 

 Proyectos más confiables, gracias al 

uso de herramientas probadas, 

aceleradores y mejores prácticas. 

 

 Menor riesgo. 

 

 Mayor eficiencia en los recursos. 

 

 Reduce los costos. 

 

Una administración efectiva basada 

en estándares del Project 

Management Institute (PMI). 

 

 

 

Gestión de las expectativas del 

usuario. Los usuarios pueden 

participar en cada una de las etapas 

del proceso y proponer soluciones. De 

Control de la eficacia y el éxito del 

proyecto 

Baja complejidad en coordinación, 

control y organización del proyecto y 

recursos. 
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Ventajas 

hecho, el proceso en su conjunto está 

pensado para un tipo de evaluación 

conjunta. 

Resultados anticipados. Cada etapa 

del proceso arroja una serie de 

resultados. No es necesario, por tanto, 

que el cliente espere hasta el final 

para ver el resultado. 

Flexibilidad y adaptación a los 

contextos. Se adapta a cualquier 

contexto, área o sector de la gestión. 

Es decir, no es una técnica exclusiva 

de ninguna disciplina. 

Gestión sistemática de riesgos. Del 

mismo modo, los problemas que 

aparecen durante los procesos de 

gestión que pueden afectar a un 

proyecto son gestionados en el 

mismo momento de su aparición. 

Esto es posible debido a que la 

intervención de los equipos de 

trabajo puede ser inmediata. 

Colaboración, comunicación y 

coordinación estrechas durante el 

transcurso del proyecto 

Documentación íntegra, armonizada y 

homogénea del proceso 

Capacidad de ampliación a todos los 

tamaños de empresa 

Adaptación a cada tipo de proyecto 

(local o global, centralizado o 

descentralizado) 

Menor cantidad de recursos  

 

Mejora constante en la calidad de los 

proyectos 

 

Se posibilita la consultoría interna  

 

La gente tiene más tiempo para 

adaptarse a los cambios 

 

Costos prorrateados en el tiempo 

 

Verificación de la funcionalidad del 

modelo implementado 
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Anexo 4: Matriz de elección con factores ponderados para la elección de la Metodología 

 

Según las calificaciones otorgadas, se dio como ganador a la metodología SCRUM 

 

 

 

Calificacion Valor Calificacion Valor Calificacion Valor

1. Eficiencia de Procesos 0.23 3 0.69 2 0.46 2 0.46

2. Procedimiento 0.20 3 0.6 1 0.2 1 0.2

3. Etapas 0.18 3 0.54 3 0.54 2 0.36

4. Beneficios 0.19 3 0.57 3 0.57 3 0.57

5. Ventajas 0.20 3 0.6 3 0.6 3 0.6

Total 1.00 3.00 2.37 2.19

Leyenda Calificacion

Bajo 1

Medio 2

Alto 3

Scrum SureStep Asap
Criterios de Evaluacion Peso
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Anexo Fichas de recolección 

Anexo 5: Juicio de experto 1 – Índice de rotación 
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Anexo 6: Juicio de experto 1 – Índice de cobertura 
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Anexo 7: Juicio de experto 2 – Índice de cobertura 
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Anexo 8: Juicio de experto 2 – Índice de rotación 
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Anexo 9: Juicio de experto 3 – Índice de rotación 
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Anexo 10: Juicio de experto 3 – Índice de cobertura 

 



       “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP PARA LA 
MEJORA DE LA GESTION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA MAKS 
MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C., EN LA CIUDAD DE LIMA, 2021” 

 

Álvarez Bazán Carmen Cecilia Pág. 75 

 

 

Anexo 11: Diagrama de flujo actual de la empresa 

 

Explicación: El diagrama de flujo actual fue brindado por la empresa, comienza con la 

actividad de verificar de forma manual los productos en el almacén; se encuentra como 

primer problema la pérdida de tiempo en tener que ir hasta el almacén a verificar si existe 

stock de productos para poder tomar recién la decisión de poder abastecerlas, se sigue con la 

pregunta de decisión si existe o no el stock necesario para poder abastecer si es que existiera 

se acaba el proceso, pero si no existiera se tiene que realizar pedidos de productos a los 

proveedores los cual se demora de tres a cuatro días para que el producto llegue a la empresa, 

después de esos días de espera si el producto no llegara se tiene que realizar nuevamente el 

pedido, pero si llegara se tiene que verificar el pedido, si el pedido no está conforme se 

regresa el pedido y se vuelve a realizar el pedido, si todo está conforme se realiza el pago 

bien sea en efectivo o a crédito según el proveedor, después se coloca el pedido en algún 

lugar libre del almacén esto refleja uno de sus problemas principal de la empresa de no tener 
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una ubicación exacta de los productos, originando errores de conteo, pedida de costos, y 

perdida de venta por que al no saber que no hay productos en el almacén se pierde la venta. 

Siguiendo con el proceso de gestión del almacén, aceptamos la solicitud del pedido del 

cliente, bien sea físicamente o por llamada, después se busca de forma manual la 

disponibilidad del producto en el almacén, en esta actividad se puede reflejar nuevamente el 

problema principal de la empresa en no tener un sistema que me puede reportar el stock del 

producto y tener la necesidad de ir hasta el almacén a tener que contabilizarlos de manera 

rápida y manual , originando problemas de conteo de productos y también la desorganización 

de estos productos, si es que no existe la disponibilidad del producto el proceso se acaba en 

ese momento, si es que existiera esa disponibilidad se explica el cliente al forma de pago en 

efectivo o por transferencia , si no acepta se acaba el proceso, si es que aceptan se procede 

embalar el pedido y a despacharlo y se acabaría en esa actividad el proceso de gestión de 

almacén. 
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Anexo 12: Diagrama de flujo propuesto 

 

 

Explicación: Propuesta del diagrama de flujo para el proceso de gestión del almacén 

implementando el sistema del ERP y el mapa de ubicación del producto. 

Este diagrama se empieza con la actividad de buscar la disponibilidad de productos en la base 

de datos que estará en el sistema ERP, el que otorgara un informe de inventario que ayudara 

de forma más rápida y ágil ,para la toma de decisión de abastecer el almacén, si es que 

existiera stock se acaba el proceso, si es que no existiera el stock se realiza el pedido de 

productos a los proveedores, se coloca en el sistema ERP el registro de pedido donde estarán 

los datos del proveedor, los datos del producto que se pidió, con las cantidades, costos y el 

tiempo a esperar luego de los tres a cuatro días que pasa para que llegue el producto a la 

empresa, el sistema de ERP estará mostrando el día el que tiene que llegar el producto, si es 

que no llego el producto, se realiza nuevamente el pedido a los proveedores, si es que llega 

el producto se verifica, si es que no está conforme, se regresa el pedido y se vuelve a pedir a 

los proveedores, si es que estas conforme se paga el pedido en efectivo o crédito según sea 
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el proveedor, pasamos a confirmar el pedido al sistema ERP para que automáticamente sume 

el stock de los productos, luego se verifica el mapa de ubicación de productos en el almacén 

para así colocar el producto en el lugar asignado dentro del almacén. 

Continuando con el diagrama de flujo propuesto para el proceso de gestión del almacén, se 

acepta la solicitud de pedidos de productos del cliente, por llamada o físicamente se busca la 

disponibilidad del producto en el sistema ERP, esto releja una de las soluciones principales 

de la empresa ya que se tendrá la disponibilidad del stock de forma rápida y sin errores; si es 

que no hubiera stock se acabaría el proceso en ese momento, si es que hay stock se explica 

la forma de pago en efectivo o transferencia, si el cliente no acepta se acaba el proceso, si el 

cliente acepta se registra la venta, colocando en el sistema ERP los datos del cliente , los 

datos del producto que solicita el cliente, las cantidades, y los costos, luego se ubica el 

producto en el mapa del almacén para así ir a buscar el producto en su lugar asignado en el 

almacén, se embala el producto y se despacha y terminando el diagrama de flujo propuesto 

se confirma la venta en el sistema ERP para que automáticamente se reduzca el stock de los 

productos. 
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Anexo 13: Propuesta del mapa de ubicación de productos en el almacén 

 

 

 

 

Explicación: Identificando uno de los problemas principales de la empresa es la 

desorganización de productos en el almacén, ya que la empresa no cuenta con la ubicación 

exacta de cada producto, por lo que se coloca el producto en cualquier parte libre del almacén, 

esto origina que haya una pérdida de tiempo al momento de tener que verificar si existe el 

stock de los productos, errores de cantidades al momento de contabilizar los productos, 

olvido de la ubicación de algunos productos, esto ocasione que la empresa empiece que no 

tiene stock y tengan que volver a pedir a los proveedores los productos y pierdan algunas 

ventas. 
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Con el mapa de ubicación propuesto, se requiere solucionar este problema principal con 

ayuda de la implementación del sistema ERP, se podrán contabilizar los productos en el 

sistema de manera rápida fácil y ágil, y con el mapa de ubicación la empresa, podrá verificar 

e ir rápidamente al producto ya sea para colocarlo o para el despacho, se ahorrarán el tiempo, 

disminuirá los errores y serán más factible para los trabajadores de la empresa. 

Leyenda: 

Producto Ubicación 

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570 Pasillo 1 – Stante 1 

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920 Pasillo 2 – Stante 2 

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670 Pasillo 2 – Stante 3 

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E Pasillo 3 – Stand 4 

Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 
DV 

Pasillo 3 – Stand 5 

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24 Pasillo 4 – Stand 6 

Generador MEBA Mod. M3600-200UG Pasillo 5 – Stand 7 

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 
AC 

Pasillo 5 – Stand 8 

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 
DC 

Pasillo Principal – Stand 9 

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 
AC 

Pasillo Principal – Stand 9 
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Anexo 14: Entrevista realizada al Gerente General de la empresa  
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Anexo 15:  Matriz de elección del ERP 

CRITERIOS DE 
EVALUACION 

ERP ODOO FLEXLINE ERP 

 

SIIGO ERP 

 

 

 

 

 

 

 

1. Eficiencia de 
procesos 

Odoo es un conjunto de aplicaciones de 
código abierto que cubren todas las 
necesidades de tu compañía: CRM, 
comercio electrónico, contabilidad, 
inventario, punto de venta, gestión de 
proyectos, etc. 

 

La propuesta única de valor de Odoo es 
ser muy fácil de usar y totalmente 
integrado 

Este software de administración y gestión 
contiene módulos como control de proyectos, 
remuneraciones y rr.hh., inventarios, compras, 
ventas, puntos de ventas, producción, factura 
electrónica, crm, comunes, contabilidad, 
activos fijos, tesorería, cobranzas y gestión.  
Integrando así las áreas del negocio para poder 
tener el control de todos los procesos de la 
empresa en una sola mirada, con trazabilidad y 
visión analítica. 

Este sistema basado en la elaboración de documentos 
que directamente se actualizan en línea y tiempo real 
todos los registros de la Empresa en lo referente a: 
Cartera, Cuentas por Pagar,  Inventarios, Costos de 
Producción, Activos Fijos, Pedidos, Compras, 
Presupuesto, Contabilidad, Nómina y Ventas, por lo cual 
no se requiere de expertos para que se empiece a utilizar 

 

 

2. Soporte 

Cuenta con su propia página web atención 
telefónica, correos para aclarar dudas, y 
una prueba gratuita de 15 días, para poder 
visualizar sus módulos, llenarlos, invitar a 
otros usuarios, y puedes contratar a los 15 
días o se elimina automáticamente, 
siempre indicándote los días que faltan 
para culminar la prueba.  

Cuenta con su página web, la que contiene 
atención telefónica para aclarar dudas. 

Cuenta con un portal de cliente , atención telefónica, vía 
correo electrónico y cuenta oficial de Facebook, para 
aclarar dudas y dificultades. 

 

3. Capacitaciones 

En su página, existen tutoriales gratuitos y 
foros,  No son necesarios grandes 
conocimientos de informática para poder 
utilizar su sencilla interfaz 

Existen cursos de capacitación para utilizar el 
software 

Se brindan capacitaciones  online, mediante Microsoft 
Teams producto licenciado por SIIGO. 

 

 

 

4. Flexibilidad 

Independientemente del sistema 
operativo que utilices, a través de un 
navegador web podrás acceder a su 
interfaz, cualquier módulo puede ser 
modificado o diseñado desde cero, 

Su solución está basada en ciclos 
documentarios, que entrega al usuario la 
posibilidad de adaptar el software a la 
operación especifica de la empresa o integrarlo 
con el negocio. 

Funciona alrededor del sistema contable, permitiendo 
versatilidad en la asentamiento de operaciones, ya que se 
pueden realizar de dos formas. 
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adaptándolo a las necesidades de tu 
empresa 

 

 

 

5. Seguridad 

Tiene las mismas garantías de seguridad 
que un software a medida o uno software 
privativo. Open ERP dispone de una serie 
de medidas de seguridad y acceso cifrado 
muy alto. Datos de facturación, costes de 
fabricación, margen de beneficios, en 
general contabilidad de costes, esta 
información que es muy valiosa para tu 
empresa está segura en OpenERP 

Este sistema asegura el almacenamiento de tu 
información en un servidor. 

Este sistema garantiza que todos los registros sean 
afectados simultáneamente; provee así un solo medio de 
alimentación de información, lo que asegura Integridad y 
Consistencia total entre sus diferentes aplicaciones. 

 

6. Escalabilidad 

Lo más habitual es contratar el proceso de 
implantación a una empresa 
especializada y dado su carácter modular, 
podrás instalar solamente aquellas partes 
que realmente necesites. 

Se integra y adapta con las áreas del negocio, 
puede ir creciendo junto con el negocio. 

Tiene la característica de ir creciendo junto con la 
empresa. 

 

 

7. Fiabilidad 

Hace casi 20 años cuando se fundó Odoo, 
las pequeñas empresas tenían la 
necesidad de un buen Sistema de Gestión 
de bajo costo. Odoo aprovechó al máximo 
esta situación para convertirse en el 
sistema exitoso que es actualmente, en el 
que cada vez más empresas de todos 
tamaños confían para integrar sus 
procesos. un objetivo claro con Odoo: el 
ofrecer un software accesible, fácil de 
usar, de código abierto y fácil integración 
para que las compañías se enfoquen en 
hacer crecer su negocio. 

Desde el 2018 con el respaldo de Manager 
Software empresa de desarrollo de software 
para la administración y gestión de las 
empresas, con más de 30 años de experiencia 
en el mercado. 

Es una empresa creada en 1988, que al pasar de los años 
fue adquiriendo experiencia y extendiéndose a nivel 
internacional hasta el día de hoy. 

 

8. Costo 

Anualmente se paga 6 dólares por 
usuario, más los módulos a escoger.  

El costo depende del plan que vas adquirir, el 
estándar o full. 

Se adquiere a mil soles lo que incluye dos usuarios, un 
acompañante virtual de 3 horas y un plan básico de 500 
doc. Mensuales por empresa. 
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Anexo 16: Matriz de ponderación para elección del ERP 

 

Se realizó la matriz de elección del sistema de ERP, según la información brindada y los 

criterios de evaluación, salió como ganador el sistema ERP ODOO con un puntaje de 2.48, 

a diferencia de los demás ERP. 
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Anexo 17: Propuesta de los datos para el Post-test del indicador de cobertura 

 

Se propuso el aumento de un 50% de compras del mes anterior, para así poder cubrir las 

existencias en el almacén. 

 

 

 

 

Carmen Alvarez

1/08/2021

Indicador Medido

Item

Existencia 

medias

Consumo 

medio Cobertura

1 8 6 1.3

2 12 7.5 1.6

3 5 2.5 2.0

4 5 2.5 2.0

5 4 2 2.1

6 153 110 1.4

7 39 25 1.5

8 39 27.5 1.4

9 24 17.5 1.3

10 31 21 1.5

Gestion de Almacen 
Indice de 

Cobertura
días

Existencias medias/Nivel medio de 

salidas

Ficha de Registro de Indice de Cobertura 

Encargado Tipo de Prueba POST-TEST

Motivo de Investigacion

Fecha de Inicio Fecha de final 30/08/2021

Variable Formula

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E

Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV

Producto

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24

Generador MEBA Mod. M3600-200UG

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC

 Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC

compras del 

mes anterio

Compras 

propuestas

10 15

15 22.5

6 9

6 9

5 7.5

200 300

50 75

50 75

30 45

40 60
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Anexo 18: Propuesta de datos del Post-test para el indicador de Rotación de stock 

 

La propuesta también fue aumentar las compras a un 50% del mes anterior, para así poder 

cubrir las existencias y tener un mejor manejo en la rotación del stock. 

 

 

 

 

 

Carmen Alvarez

1/08/2021

Indicador Medido

Item

Cantidad 

consumida stock medio Rotacion

1 12 7.5 1.6

2 15 11.25 1.3

3 5 4.5 1.1

4 5 4.5 1.1

5 4 3.75 1.1

6 220 150 1.5

7 50 37.5 1.3

8 55 37.5 1.5

9 35 22.5 1.6

10 42 30 1.4

Formula

Gestion de Almacen 
Indice de 

Rotacion
veces

Cantidad consumida/stock medio

Motivo de Investigacion

30/08/2021

Producto

Variable

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x800x920

Martillo Demoledor BOSCH Mod. GSH 11 E

Fecha de Inicio Fecha de final 

Ficha de Registro de Indice de Rotación

Encargado Tipo de Prueba POST-TEST

Martillo Perforador BOSCH Mod. GBH 12-52 DV

Tronzadora BOSCH Mod. GCO 14-24

Generador MEBA Mod. M3600-200UG

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-230 AC

Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. R-330 DC

 Máquina de Soldar SOLANDINAS Mod. TC-300 AC

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 28x550x670

Broca SDS-MAX BOSCH Mod. 32x450x570

compras del 

mes anterio

Compras 

propuestas

10 15

15 22.5

6 9

6 9

5 7.5

200 300

50 75

50 75

30 45

40 60
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Anexos: Evidencia del almacén en desorganización 

Anexo 19: Almacén 

 

 

 

Anexo 20: Almacén 
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Anexo 21: Almacén 
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Anexo 22: Almacén 
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Anexos: Evidencia de los productos 

Anexo 23: Generador Meba 

 

 

Anexo 24: Martillo Demoledor Bosch GSH 11 E 
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Anexo 25: Martillo Perforador Bosch GVH 12-52 DV 

 

 

Anexo 26: Maquina de soldar Solandinas TC-300 
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Anexo 27: Maquina de soldar Solandinas R-330 

 

 

 

Anexo 28: Maquina de soldar Solandinas TC-230 
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Anexo 29: Tronzadora Bosch GCO 14-24 

 

 

 

Anexo 30: Broca 28x550 
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Anexo 31: Broca 32x800 

 

 

 

 

Anexo 32: Broca 32x450 
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Anexo 33: Acta de Autorización de uso de la información de empresa 
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Anexo de Diseño de Ingeniería – Aplicación de SCRUM 

Anexo 34: Definición de roles 

Los equipos en SCRUM están conformados por 3 personas 

ROL PERSONA RESPONSABLE 

Product owner Aldo Eduardo Fernández Céspedes 

Equipo de desarrollo Pío Marcelo Mora Bazán y Carmen Cecilia 

Álvarez Bazán 

 

Anexo 35: Definición del Product Blacklog 

Ítem Descripción Estimación (Horas) 

1 Analizar el proceso de gestión del almacén 9 

2 Proponer el sistema ERP 3 

3 Ejecución del sistema ERP 23 

4 Verificar sistema ERP 20 

 TOTAL 55 

 

Anexo 36: Definición de los SPRINTS 

 

SPRINTS 1: Analizar el proceso de gestión del almacén 

 

Ítem Descripción Estimado (Horas) 

1 Verificar el diagrama de flujo del proceso de 

gestión del almacén actual 

2 

 

2 Entrevistar al encargado de la empresa, para 

identificar los problemas 

1 

3 Proponer el diagrama de flujo del proceso 

del almacén, implementando un sistema 

ERP 

3 

4 Proponer un mapa de ubicación de productos 

en el almacén 
3 

 TOTAL 9 
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SPRINTS 2: Proponer el sistema ERP 

Ítem Descripción Estimado (Horas) 

1 Realizar la matriz de elección del sistema de 

ERP 
2 

2 Realizar la matriz de ponderación del sistema 

de ERP, y seleccionar el que obtuvo mayor 

puntaje 

1 

 TOTAL 3 

 

SPRINTS 3: Ejecución del sistema ERP 

 

Ítem Descripción Estimado (Horas) 

1 Realizar los requerimientos funcionales y 

no funcionales 
3 

2 Ejecución del sistema ERP seleccionado 20 

  23 

 

SPRINTS 4: Verificar sistema de ERP 

 

Ítem Descripción Estimado (Horas) 

1 Revisión y demostración del ERP 10 

2 Reuniones para resolver posibles 

problemas 
10 

 TOTAL 20 

 

Anexo 37: Definición de tiempos 

Sprint Horas Fecha Inicio Fecha Fin 

1 9 17/08/2021 24/08/2021 

2 3 25/08/2021 25/08/2021 

3 23 26/08/2021 16/09/2021 

4 20 17/09/2021 4/10/2021 

 

Nota: Por algunas limitaciones, se podrán trabajar 8 horas semanales. 
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Anexo 38: Requerimientos Funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REQUERIMIENTOS 
FUNCIONALES 

DESCRIPCIÓN 

Ingreso: El sistema reconocerá el usuario y la contraseña 

Se mostrará en la página principal el logo de la empresa MAKS 
MAQUINARIAS ANDINAS S.A.C 

El sistema mostrara los módulos de ventas, compras, inventarios y 
empleados  
El sistema mostrara la conexión del Usuario  

Ingreso de datos el sistema mostrara el momento y la persona que está modificando 
e ingresando datos. 

Recepción de consultas: 

 

El sistema mostrara a todos los clientes. 

El sistema brindara la información de clientes como el nombre, ruc, 
dirección, plazos de pago y posición fiscal. 

El sistema mostrara a todos los empleados 

El sistema brindara la información de los empleados, como su 
nombre, correo, teléfono y cargo. 

El sistema mostrara a todos los proveedores 

El sistema brindara la información de los proveedores como el 
nombre, ruc, dirección y plazos de pago. 

El sistema mostrara todos los productos 

El sistema bridara la información de los productos, como el 
nombre, una referencia interna donde se colocara el modelo del 
producto, el precio de venta, la cantidad de existencias, la cantidad 
vendidas y el stock. 

Reportes del sistema: El sistema reportara las ventas que se realizan 

El sistema mostrará el producto vendido, la cantidad que se vendió, 
a que cliente, el precio y el total. 

El sistema reportara las compras que se realizan. 

El sistema mostrará el producto que se compra, la cantidad, el 
proveedor, el precio y el total 

El sistema reportara informes de inventarios  
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Anexo 39: Requerimientos No Funcionales 

 

REQUERIMIENTOS NO 
FUNCIONALES 

DESCRIPCIÓN 

Seguridad El sistema estará habilitado para empleados registrados 

El acceso al sistema estará restringido bajo el usuario definido. 

El ingreso al sistema estará registrado bajo un usuario que son sus 
datos personales. 

Desempeño 

 

El sistema mostrara tiempo de respuesta inmediata 

El sistema no presentará problemas para su manejo e 
implementación. 

Rendimiento El sistema debe soportar el manejo de gran cantidad de 
información durante su proceso 

Usabilidad 

 

Fácil de usar, con ayudas e interfaces intuitivas. 

Accesibilidad El sistema se presta para interactuar de manera efectividad con tan 
solo el código de producto que desee 

 

Anexo 40: Reconocimiento de usuario y contraseña 
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Anexo 41: Logo de la empresa mostrado en la página principal del ERP 

 

 

 

Anexo 42: Conexión del usuario 
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Anexo 43: Archivo de persona que modifica e ingresa los datos 

 

 

 

Anexo 44: El sistema mostrara a todos los clientes 
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Anexo 45: Información de clientes 

 

 

 

Anexo 46: El sistema mostrara a todos los empleados  
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Anexo 47: Información de los empleados 

 

 

 

Anexo 48: El sistema mostrara a todos los proveedores 
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Anexo 49: Información de los proveedores 

 

 

 

Anexo 50: El sistema mostrara a todos los productos 
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Anexo 51: Información de todos los productos 

 

 

 

Anexo 52: Reporte de ventas 
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Anexo 53: Especificaciones de ventas 

 

Anexo 54: Reporte de compras 
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Anexo 55: Especificaciones de compra 

 

 

 

Anexo 56: Reporte de stock 
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