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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “El Control Interno en el uso de
los Recursos Financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2020”; el mismo que
tuvo como objetivo general “Determinar como funciona el Control Interno en los recursos
financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020, y cuya hipdtesis
fue que “El Control Interno en los recursos financieros funciona de manera deficiente de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020

La investigacion fue de tipo basico, disefio no experimental, de corte transversal, el
nivel de la investigacion es descriptivo, bajo el enfoque cualitativo, el instrumento de

investigacion fue el cuestionario; mismo que fue validado a base de juicio de expertos.

Los resultados fueron que los controles internos en todos sus componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, control gerencial, informacion y comunicacion y supervision
son deficientes, mostrando un coeficiente general de 0.41, esto de acuerdo a la escala

propuesta en la metodologia de la investigacion.

Las conclusiones a las que se llegd fueron que el Control Interno en los Recursos
Financieros es deficiente, con un coeficiente de 0.41. lo que se ve evidenciado a nivel de sus
5 componentes ambiente de control con un coeficiente de 0.47, evaluacion de riesgos con
0.33, control gerencial con 0.41, informacion y comunicacién 0.45 y monitoreo o

supervision con 0.39, mostrando una deficiencia.

Palabras clave: Control interno, recursos financieros.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

En los paises como el nuestro, el control de los actos administrativos esta asignados
de manera constitucional a la Contraloria General de la Republica, cuyo érgano realiza su
trabajo a través del control de legalidad de dichos actos, para el cumplimiento de la

normativa vigente.

La necesidad de control de los actos administrativos en las instituciones publicas, se
ha visto incrementada en los ultimos afios, por diversos factores como: los cambios
tecnoldgicos, diversificacion de operaciones y la orientacion globalizada de las economias

de los paises en el mundo.

En el Perd, los gobiernos locales tienen asignados recursos econémicos y financieros
por el Ministerio de Economiay Finanzas (MEF); y cada municipalidad provincial o distrital

cuentan con recursos humanos el manejo técnico y logistico de dichos recursos disponibles.

La (Controlaria General de la Republica del Perut, 2020), refiere que el Control
Interno, es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su
personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informacion y

comunicacion, supervision.

Sucede que en la mayoria de los casos no estan siendo bien utilizados ni canalizados,

por diferentes factores como son: falta de politicas institucionales adecuadas, falta de
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claridad en los objetivos y metas establecidos por las municipalidades, incumplimiento de
las normas legales establecidas, desconocimiento de dichas normas por algunos trabajadores
asignados a areas especificas de control, inadecuados canales de comunicacion generan
desinformacion a la administracion, inefectividad de las estrategias utilizadas para evaluar
el Sistema de Gestion de Calidad y de Control Interno, informacion inexacta, falta de una
adecuada asesoria, lentitud en la ejecucion presupuestaria; son algunos de los factores que
contribuyen al incumplimiento de las funciones especificas del control interno, generando
deficiencias en la incidencia de las dimensiones de dicho control en el uso eficiente de los

recursos econémicos y financieros de las municipalidades del pais.

Segun Gamarra, et al, (2017):

Crear un ambiente politico, social, laboral desfavorable, insatisfaccién en la
prestacion del servicio por parte de los usuarios finales, impedimento del normal
desarrollo del Sistema Integrado de Gestion Calidad en la administracion,
informacion que no es confiable y que no garantizan a la administracion una

adecuada, oportuna y efectiva toma de decisiones para el beneficio de la comunidad

(p. 12).

En el caso del Per(, los municipios vienen siendo apoyados por la Contraloria
General de la Republica, en acciones de prevencion, para el uso efectivo de los recursos
publicos, utilizando como herramientas clave, el buen desempefio y la accidn ética, tratando
de lograr una administracion eficiente, que permita optimizar la productividad de los

recursos publicos que les es asignado.

La Contraloria a lo largo de estos afios de trabajo, ha conseguido identificar las causas
por las que la mayoria de municipalidades del pais padecen de una gestion poco

eficiente, las mimas que podemos resumirlas en: la falta de planificacién, ausencia
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de medicion de desempefio y limitado control preventivo; por ello, el primer paso
para una alcanzar una gestion efectiva (eficiente y eficaz), es contar con un Sistema
de Control Interno preventivo solido (Contraloria General de la Republica del Peru,

2010, p. 6).

La idea equivocada del control interno asociado Unicamente a las funciones del
Organo de Control Institucional (OCI), ha generado limitaciones en la aplicacion y
desarrollo de los controles preventivos a cargo de las gerencias de los gobiernos
nacional, regionales y locales. En este contexto, los gobiernos locales literalmente
cuentan con recursos financieros, sin embargo, segun informacion vertida en el
MEF—Consulta Amigable, las municipalidades en el afio 2016, solo alcanzaron
ejecutar el 75% del presupuesto asignado. A esto hay que agregar los problemas que
se presentan en la ejecucién presupuestal, tales como: distorsiones presupuestales,
mal uso de los fondos, malversacion de fondos, colusion, uso indebido de los recursos
asignados, entre otros factores. Esta problematica limita la optimizacién del uso

eficiente de los recursos publicos. (Gamarra Lopez & Girdn Salazar, 2017)

La Municipalidad Provincial de Cajamarca, es un érgano de gobierno local emanado
de la voluntad popular a través de elecciones municipales, tiene personeria econdémica y
administrativa; cuenta con autonomia politica en los asuntos de su competencia, segun el

articulo Il del Titular Preliminar de la ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Mediante Ley N°28716 —Ley de Control Interno de las Entidades del Estado se regula
el funcionamiento, establecimiento, mantenimiento y evaluacion del sistema de
Control Interno en dichas entidades publicas, con el propoésito de cautelar y fortalecer

sus sistemas administrativos y operativos con actividades de control previo,
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simultaneo y posterior, acciones relacionadas contra actos de corrupcion o practicas

indebidas relacionados con el manejo de los recursos publicos (Condori, 2017).

Con Resolucion de la Contraloria General N° 458-2008-CG fue aprobada la guia para
que las instituciones del Estado implementen los componentes que conforman el sistema de

Control Interno orientad a reforzar la comprension préactica.

En la Municipalidad Provincial de Cajamarca, el area del Organo de Control Interno
(OCI), el objetivo de promover acciones para minimizar los efectos de précticas y/o indicios
de corrupcion, se estan cumpliendo de manera limitada. Dichas acciones de incumplimiento,
a la fecha han tenido incidencia en el uso de los recursos financieros; cuya principales causas
son, la falta de informacion, objetividad y argumentacion, han permitido que no exista una
verdadera determinacion de los responsables directos; hechos que han generado perjuicios
econdmicos ocasionados a la Municipalidad provincial de Cajamarca, limitando la ejecucion
de proyectos; y, en todas las areas administrativas - a la fecha - no existe acciones concretas
que permitan reivindicar los derechos conculcados a la institucion; muy por el contrario, la
entidad lejos de lograr recuperar fondos mal invertidos, tiene que asumir obligaciones
derivados de arbitrajes en el tema de proyectos. Estos son consecuencia de la inadecuada

informacion en el Control Interno.

El caso de la Municipalidad de Cajamarca, el Control Interno su préctica es posterior
a lo sucedido, cuando el perjuicio ya se gener0; pese a que las nuevas disposiciones de la
Contraloria que hace énfasis al control preventivo y simultaneo, estas modalidades de

control, simplemente no se practican.

En el afio 2016, con Resolucion de Alcaldia N° 085-2016-A-MPC, se conforman un
Comité de Control Interno de la Municipalidad Provincial de Cajamarca; su primera accion

fue la planificacion de una serie de actividades en funcion a un diagndstico, para mejorar las
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acciones en cada una de las gerencias en torno al sistema de control interno; sin embargo, en
la préactica, los funcionarios han hecho caso omiso a la labor del OCI, por cuanto éste no
tiene incidencia directa en la optimizacion de los recursos de la entidad. El 6rgano de control
interno se encuentra en proceso de implementacion el personal adscrito a este rgano en su
mayoria son contratados por la entidad solo dos de sus integrantes pertenecen a la
Contraloria, tienen capacidad operativa y técnica asi mismo la entidad otorga todas las
facilidades para el desarrollo de sus actividades, sin embargo, no se tiene resultados en

funcion a objetivos propuestos.

Por lo descrito lineas arriba, se asume la existencia de una debilidad en el control
interno, existe limitado dinamismo en el control gerencial y desinformacién en la
comunicacion; estos hechos han permitido formar una interrogante central, que en definitiva

constituye el problema central de nuestra investigacion.

Para la presente investigacion se hace necesario mencionar algunos antecedentes que

permitiran contrastar algunos resultados:

Dugarte & Sarmiento (2012). Estandares de control interno administrativo en la ejecucién
de obras civiles de los drganos de la administracion pablica municipal. (Tesis de Maestria).
Universidad de los Andes, Mérida-Venezuela. Tiene como objetivo general, establecer
estandares de control interno administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras
civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos de la administracion publica municipal ubicados
en el area metropolitana del estado Mérida (Rodriguez, 2012). La investigacion es nivel
descriptivo-analitico; el disefio utilizado, de campo tipo encuesta; el enfoque es cuantitativo;
la exigencia metodoldgica estd basada en los principios de la investigacion cientifica. La
muestra estd conformada por 20 funcionarios. Para la recolecciéon de datos — los autores-

utilizaron la técnica de la encuesta escrita, cuyo instrumento empleado fue un cuestionario,
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se utilizd el método de muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple. En los resultados
del estudio se establecieron estdndares de control interno administrativo para prevenir
deficiencias en la ejecucién de obras civiles realizadas por los 6rganos de la administracion

pablica municipal.

Gamez Peléez, 1. (2010). EI control interno en las areas de aprovisionamiento de las
empresas publicas sanitarias de Andalucia. (Tesis de Doctorado). Universidad de Malaga,
Espafia. Tiene como objetivo general, poner de manifiesto que las nuevas tendencias que
sefialan el control interno de una organizacion puablica, debe ir mas alla del propio control
de legalidad, y mediante la implantacién de modelos internacionales de control interno, se
asegure el uso correcto de los recursos por los gestores publicos, garantizandose la viabilidad
y el futuro de la organizacion. La tesis doctoral es de tipo descriptivo con disefio no
experimental. Los resultados indican que la mayoria de los centros sanitarios disponen de
los medios necesarios, como, plan de acogida, manual de funcionamiento del area de
aprovisionamiento, para que la direccion de los gerentes de las empresas publicas sanitarias,
asi como los funcionarios con cargos intermedios del area de suministros, demuestren y
transmitan al resto de empleados, un mensaje de integridad, valores éticos y responsabilidad,

a través de sus actuaciones y comportamiento personal.

Ordofiez Somolinos, E. (2011-2012). Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera en Entidades Cotizadas, Implantacién en area Econdmica Financiera de una
entidad Aseguradora (Tesis de Master en Direccion de Entidades Aseguradoras y
Financieras). Universidad de Barcelona, Espafia. Tiene como objetivo central, facilitar
herramientas informaticas para realizar los controles que permitan poder hacer evaluaciones
mas efectivas, con posibilidad de poder interactuar entre el usuario que realiza el control, el
auditor interno y el responsable del control interno; con la finalidad de conseguir una mejora

constante del sistema. Y de esta manera se conseguira realizar un control mas eficiente y
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proactivo por parte de todos los empleados de la compaiiia. Las conclusiones a las que arribo
el investigador fueron que el area de control interno de la entidad aseguradora, esta
adquiriendo un mayor protagonismo en los ultimos afios, influenciado por los cambios
legislativos tanto a nivel internacional como a nivel nacional. De manera particular, las
entidades aseguradoras estan teniendo cambios legislativos, tanto en el ambito asegurador
a través de las directivas europeas de Solvencia Il promovidas por la EIOPA y la DGSFP,
como paralas empresas cotizadoras o que emiten obligaciones negociables en el

mercado de valores a través de la CNMV.

Aquipucho Lupo, L. (2015). Control interno y su influencia en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso
— Callao, Periodo: 2010-2012. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. El objetivo principal fue establecer si el control interno influye en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones en la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso
2010-2012. Es una investigacién no experimental, de tipo explicativo y de corte longitudinal.
Para la recoleccion de datos se aplicé la entrevista a una muestra de 30 funcionarios de la
municipalidad en referencia, elegido por muestreo estratificado. Las conclusiones indican
que el sistema de control interno no es éptimo respecto a los procesos de Adquisiciones y

Contrataciones en el periodo 2010-2012, Segun (Quispe, 2017).

Por la inadecuada programacién del Plan anual de la entidad, limitada disponibilidad
presupuestal, falta de coherencia entre el Plan anual y la disponibilidad presupuestal,
lo que llevé a incumplir el Plan anual de la entidad y la deficiente ejecucién del gasto
que conllevaron a las modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones. Por otro lado, el débil sistema de control interno con que cuenta la
Municipalidad, influyé negativamente en los requerimientos técnicos minimos, tales

como: la razonabilidad adecuada de los requerimientos minimos, presentacion de
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documentos y verificacion de la autenticidad de los documentos presentados; en
consecuencia, esta situacion genera que los factores de evaluacion sean sesgados,

ocasionando la no admision de la propuesta del proceso de seleccion (p.22).

Cubas (2011). Factores de procesos administrativos de las gestiones municipales exitosas
de la provincia de Lima (Tesis de Maestria). Universidad San Martin de Porres, Lima. Tiene
como objetivo general: indicar los factores o elementos de procesos administrativos que han
hecho posible el éxito de las gestiones municipales, conduciendo a la satisfaccion de: cliente
interno (directivos y operativos), los proveedores y a la comunidad en general. Es una tesis
descriptiva, transversal: sus conclusiones mas resaltantes son que las gestiones municipales
son exitosas debido a la aplicacion de procesos administrativos relacionados con la
planeacion, organizacion, direccion y el control de los municipios, la satisfaccion de la
comunidad o de vecinos por la limpieza permanente del distrito; cobro justo de arbitrios y
de los predios; control del comercio ambulatorio; participacion de la comunidad en el
presupuesto participativo; pistas y veredas, buen estado de las areas verdes en el distrito, la
satisfaccion de los proveedores que brindan servicios logisticos a la municipalidad a través
del pago en las fechas programadas, transparencia en las adquisiciones de menor cuantia, en
las adjudicaciones directas, en las licitaciones y concursos publicos, contar con directivos

éticos y morales.

Marin Cahuana, R. (2015). Gestion del sistema de control interno en la toma de decisiones
de la Municipalidades Distritales de la provincia de Puno, 2015. (Tesis de Maestria),
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez. El objetivo general, analizar adecuadamente
la implementacién y funcionamiento de la normas de control interno para dar una solucién
sistematica a los problemas de la gestion deficiente de los gobiernos distritales de la
Provincia de Puno. La investigacién es descriptiva, con disefio no experimental. La

recoleccion de datos se realizd a través de una encuesta .aplicada a los gerentes, sub gerentes
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y servidores administrativos de los gobiernos locales de la provincia de Puno. La autora ha
concluido que, nivel de implementacion de la Estructura de Control Interno y su
funcionamiento es deficiente y no se cumple (34. 21%), el 24.27% manifiestan que si
cumplen en forma insuficiente y solo indican que SI cumplen en forma aceptable el 9.31%
y finalmente manifiestan, si cumple en mayor grado apenas el 3.56%. Los resultados ponen
de manifiesto que los gobiernos locales en la Provincia de Puno, no cuentan con un Sistema
de Control Interno solido y vienen desarrollando sus actividades y operaciones de gestion
con el uso y aplicacion de controles internos tradicionales; por otro lado, se evidencia que
las autoridades y gerencias no muestran interés de apoyar a la implementacion y

funcionamiento de control interno para lograr eficiencia en los resultados.

Arias, V. D. (2014). Control Interno en la ejecucion presupuestal del gasto pablico en la
Municipalidad distrital de Llacanora afios 2012 — 2013 (Tesis de Maestria). Universidad
Nacional de Cajamarca. El objetivo general se formuld en los siguientes términos:
implementar el control interno efectivo que motive a autoridades y funcionarios a dejar de
lado intereses politicos y mostrar mayor compromiso con la gestion para lograr las metas
programadas y los objetivos institucionales. Los factores que limitan la implementacion
efectiva del control interno durante los afios 2012 y 2013 se relacionan con la falta de
voluntad politica y compromiso del Alcalde y los funcionarios. Con el fortalecimiento de las
practicas del control interno durante los afios 2012 y 2013, habria mejorado la ejecucion del
gasto publico en la municipalidad en referencia de acuerdo a la aceptacion de todos los
funcionarios encuestados; sin embargo; aun persistian una limitada prevencién e
incumplimiento de las metas. Los resultados de la encuesta, sin embargo con los datos
publicados por el MEF, se muestra un retraso en la ejecucién presupuestal! cuyo diferencia
es de 5.9% de una afio a otro, de lo cual se puede deducir que realmente no se aplicaron las

acciones correctivas oportunas para mejorar la ejecucion de gasto publico.
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Como parte de la presente investigacion, sera necesario conceptualizar nuestras
variables y algunos términos que permitan enfocar la investigacion, como son las normas
establecidas por diferentes instancias en relacion con el control interno y los recursos

financieros.

Ley N° 27785: “Ley Organica del Sistema Nacional de Control General de la
Republica”, su objetivo es prevenir y verificar mediante sistemas, procedimientos técnicos,
un adecuado manejo de los recursos del Estado, tratando de alcanzar las metas, previa

supervision en el cumplimiento de los resultados (Diario oficial El Peruano, 202).

Ley N* 28716: “Ley de Control Interno de las entidades del Estado”, establece
normas que permitan regularizar la elaboracion, implantacién, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con la
finalidad de fortalecer los sistemas administrativos y operativos, mediante actividades de
control contra actos y practicas de corrupcion. La ley en referencia es de uso obligatorio para

las instituciones del Estado (Diario oficial EI Peruano, 2006).

Ley N° 29743, modifica el articulo 10 de la ley 28716: “Ley de Control Interno
de las entidades del Estado”, cuya normativa precisa que, “La Contraloria General de la
Republica mediante el marco normativo y la normativa técnica de control puede en el
proceso de implantacion del sistema de control interno, tomar en cuenta la naturaleza de las
funciones de las entidades publicas, proyectos de inversion, actividades y programas sociales

que estas administran. (Diario oficial El Peruano, 2011).

Resolucion de la Contraloria General N° 004-2017-CG: “Guia para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control interno en las Entidades del
Estado"”, permite fortalecer el control interno para lograr eficiencia, transparencia y un

adecuado uso de los recursos publicos.
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Por otro lado, la Resolucion N° 004-2017-CG implementa el Sistema de Control
Interno para identificar las deficiencias que se puedan encontrar en las de control y
asi poder aplicar medidas correctivas que permitan a las instituciones del sector
publico, el logro de objetivos institucionales mediante una gestion eficiente, eficaz y

transparente, en beneficio de la ciudadania (Diario oficial EI Peruano, 2017).

Resolucion de la Contraloria General N° 149-2016-CG: “Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado", regula el
modelo y los plazos para implementar el Sistema de Control Interno en los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local); asimismo permite medir el nivel de madurez del
Sistema de Control Interno basandose en el aplicativo informatico: Seguimiento y
Evaluacion del Sistema de Control Interno (Diario oficial EI Peruano, 2016). Siguiendo a
Claros, R. y Ledn, O. (2012) en su libro “El control interno como herramienta de gestion y

evaluacion en su analisis utilizan el concepto del Informe COSO:

(...) el Informe COSO define el control interno como un proceso efectuado por la
junta directiva, la gerencia u otro personal designado, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las tres categorias siguientes: i)
eficiencia y eficacia de las operaciones, ii) confiabilidad de la informacidn financiera, iii)

cumplimiento de leyes y regulaciones (...).

La eficiencia y eficacia de las operaciones, esta relacionada con los objetivos
empresariales basicos de la organizacién; con los aspectos de rendimiento, rentabilidad y
una adecuada distribucion de los recursos. La confiabilidad de la informacion financiera, se
relaciona con la elaboracidn y publicacion de los estados financieros y la confiabilidad de la
informacién. La tercera categoria, es decir, el cumplimiento de leyes y regulaciones, esta

relacionada con el cumplimiento de las normas y leyes a las que estan sujetas las
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organizaciones. Las tres categorias se interrelacionan sin perder el enfoque dirigido al

cumplimiento de lo establecido en cada una de ellas.

Por su parte Cérdenas, (2004), se refiere al control interno desde una perspectiva mas
amplia: el control es una accion en la medida que sea tangible y que se pueda medir; el
control es inherente a las organizaciones — cualquiera sea su naturaleza — de manera

especifica a la administracion personalizada de sus 6rganos de direccién y gerencia.

Es indispensable comprender el entorno del control para calificar los factores que
tienen un efecto dominante y el riesgo de que existanerrores en el procedimiento
de las operaciones y en los juicios que la gerencia hace al preparar los Estados

Financieros en las entidades del Estado.

Es importante también entender qué es la conciencia de control; y esta referida a la
importancia que el gerente de la organizacion le da a los controles internos y al entorno
en que ellos funcionan. En gran parte, este es un concepto intangible, es una actitud de
la gerencia, que una vez comunicada ayuda a lograr que un control adecuadoreduzca la

posibilidad de que controles especificos sean aplicados de manera oportuna y eficiente.

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica (Ley N° 27785, 2002) encontramos la siguiente definicidn de control interno:

El control interno  comprende las acciones de cautela previa, simultanea
y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectlen

correcta y eficientemente (Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Estas concepciones sobre el control interno, coinciden en su visién y perspectiva de

su implementacion y uso. Esa es la orientacién que se ha dado en nuestra investigacion,
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tratando de buscar la percepcién de los involucrados en el aspecto del control interno en la

MPC, desde una perspectiva cualitativa sobre su importancia y alcances.

La Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716, 2006)

establece en el articulo 3 que:

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del estado para la consecucién de los objetivos indicados en el articulo

4° de la presente Ley (Ley 28716, 2006 p. 2).

El SCI es un instrumento que busca facilitar que la gestién administrativa de las
entidades, brinde ideas a la Oficina de Control Interno como elemento asesor, evaluador y
dinamizador del Sistema de Control Interno, para que logre el cumplimiento de la mision y

los objetivos propuestos dentro de la empresa.
Siendo necesario las siguientes orientaciones:

> Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten.

> Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.

» Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

» Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.

» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.
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» Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos.

» Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

> Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas.

En consecuencia, la Municipalidad provincial de Cajamarca, es responsable del
funcionamiento, implementacién y fortalecimiento del sistema de control, cuya

responsabilidad recae sobre sus autoridades, funcionarios y servidores involucrados.

Sabido es que la evaluacion del sistema de control interno estd a cargo de la
Contraloria General de la Republica; los resultados que se ponen en conocimiento de la
administracion de las entidades, ayudan a superar las deficiencias encontradas,

propiciando fortalecer la institucion mediante la implementacion de las recomendaciones.

Dentro de los objetivos del control interno en el sector publico tenemos:

Segun Castillo J. (2006) en libro sobre Administracion Pablica, encontramos los

objetivos del control interno que los sintetizamos en los siguientes términos:

» Promover la efectividad, eficienciay economia en las operaciones y calidad
en los servicios que debe brindar cada entidad.

> Proteger y conservar los recursos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

» Cumplir con las Leyes, reglamentos y normas gubernamentales.
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» Elaborar informacién financiera valida y confiable presentada con
oportunidad.
» De manera expresa, los objetivos del Control Interno para el Sector Publico

son los siguientes:

Gestion Publica: objetivo relacionado con los controles internos que adopta la
entidad publica para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de

efectividad, eficiencia y economia:

> Laefectividad, tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas
programadas en la institucion.

> Laeficacia, se refiere la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos; es decir a los resultados
obtenidos en todo el proceso.

» Laeconomia, se refiere a los términos y condiciones bajo las cuales se

adquieren recursos fisicos, financieros y humanos.

Lucha anticorrupcién: objetivo afin a las medidas adoptadas por las instancias
correspondientes de la entidad publica, para prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos, apropiaciones indebidas que podrian implicar pérdidas

significativas para la institucion.

Legalidad: objetivo congruente con el hecho que la entidad publica, a traves de la
implementacion de politicas y procedimientos especificos, asegure que los usos de los
recursos del Estado sean consistentes con las disposiciones establecidas en las leyes y

reglamentos correspondientes.

El enfoque moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N°

28716 (2006), establecen que los componentes de la estructura de control interno se
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interrelacionan entre si y comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de

gestion y son las siguientes:

El ambiente (entorno) de control, entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestién escrupulosa. Se recogen en cinco
principios: la relevancia de la integridad y los valores éticos, la importancia de la filosofia
de la administracion y su manera de operar, la necesidad de una estructura organizativa, la
adecuada asignacion de responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos

humanos.

La evaluacion de riesgos, en cuya virtud, deben identificar, analizar y administrar
los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas,
objetivos, actividades y operaciones institucionales. Se aclara que la evaluacién de riesgos
incluye la identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos. Se incluyen los conceptos de
velocidad y persistencia de los riesgos como criterios para evaluar la criticidad de los
mismos. Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacién de los niveles aceptables de

riesgo. Se amplia la consideracion del riesgo al fraude

Las actividades de control gerencial, relacionadas con las politicas y
procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerenciay los
niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con el
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Se indica que las actividades
de control son acciones establecidas por politicas y procedimientos. Se considera el rapido
cambio y evolucion de la tecnologia. Se enfatiza la diferenciacion entre controles

automaticos y Controles Generales de Tecnologia.
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Los sistemas de informacidén y comunicacion, a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion, con bases de datos y soluciones
informéticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno institucional. Se
enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del Sistema de Control Interno. Se
profundiza en la necesidad de informacion y comunicacion entre la entidad y terceras partes.
Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad y proteccion de la
informacion. Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de

comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacién

Las actividades de prevencion y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucién de los objetivos del control
interno. Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de monitoreo:
evaluaciones continuas y evaluaciones independientes. Se profundiza en la relevancia del

uso de la tecnologia y los proveedores de servicios externos.

Seguimiento de los resultados, consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la
implementacién de las recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del

SNC.

Los compromisos de mejoramiento, finalmente, los compromisos de
mejoramiento, por cuyo mérito los drganos y personal de la administracion institucional
efectlan autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e informan sobre

cualquier desviacion deficiencia susceptible de correccion, obligandose a dar cumplimiento
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a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus

labores.

Existen tres tipos de Control Interno diferenciados y complementarios a la vez,
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior, realizada
por la entidad sujeta a control; su finalidad es que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectiien de manera correcta y eficiente. En la siguiente tabla se describen las
similitudes y diferencias entre estos tipos de control.

Tabla 1

Similitudes y diferencias entre estos tipos de control interno

TIPOS DE Control Previo Control Simultaneo Control Posterior
CONTROL

INTERNO

¢ Qué es? Es aquel que realiza Evaluar una o mas Conjunto de acciones de

exclusivamente la actividades de un cautela que se realizan

Contraloria General con
anterioridad a la ejecucion
de un acto u operacién de

proceso en curso,
durante la gestion de la
entidad, en cualquier

después de la ejecucion
de procesos y
operaciones.

una entidad, de acuerdo a lo
establecido por norma legal,
a fin de emitir un resultado
de acuerdo a la materia del
requerimiento de la entidad
solicitante.

momento en el que se
desarrolla, y que puede
corresponder a un
sistema administrativo o
un sistema funcional,
con el objeto de alertar
oportunamente al
Titular de la Entidad.

El alcalde, los funcionarios y servidores, sobre la base
de la organizacion, los procedimientos establecidos, los
reglamentos y los planes institucionales

El responsable superior,
el funcionario o servidor
ejecutor en funcién del
cumplimiento de las
funciones establecidas.
Es realizado también
por el Organo de
Control Institucional
(OCI) segln sus planes
y programas.

Que la gestidn de los recursos, bienes y operaciones de la entidad se efectué
correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la mision Institucional.

¢Quién lo aplica?

¢Cual es su

finalidad?

Nota: En la tabla 1 se detalla las similitudes y diferencias entre estos tipos de Control Interno,
dando a conocer que es Control Interno, quien lo aplica y cual su finalidad.
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Existen beneficios de contar con un SCI, tomado de contraloria.gob.pe.

Reducir los riesgos de corrupcién, lograr los objetivos y metas establecidos,
promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en
las operaciones. asegurar el cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos y
bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismos, contar con informacion confiable y
oportuna, fomentar la préctica de valores, promover la rendicion de cuentas de los

funcionarios por la mision y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.

Para implementar un SCI, se debe cumplir con las tres fases: planificacion, ejecucion

y evaluacién, que pasamos a fundamentarlas asi:

Planificacion. Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucién de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende también las
acciones orientadas a la elaboracion de un diagnoéstico de la situacion actual en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad publica, con respecto a las normas de
control interno establecidas por la CGR, como punto de partida para la elaboracion de un

plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion. Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo,
en dos niveles secuenciales: a nivel de la entidad y a nivel de los procesos. En el primer
nivel, se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la salvaguarda de los
objetivos institucionales, bajo el marco de las normas de control interno y componentes que
éstas establecen; mientras que en el segundo nivel, sobre la base de los procesos criticos de
la entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento, se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren

la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.
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Evaluacion. Esta fase comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a

través de su mejora continua.

Otra de nuestras variables son los Recursos Financieros y uno de los desafios mas
importantes en el funcionamiento y operacion de las empresas y organizaciones, es lograr
administrar y gestionar de la mejor manera posible los recursos financieros. Esta tarea es
crucial desde la perspectiva de que todas las actividades que se desarrollan en la
organizacion, inevitablemente deben materializarse en una expresibn monetaria que
consolidada y estructurada representa el caminar de la institucion y el reflejo de su

desempefio (Terrazas, 2009).

El mismo autor manifiesta que, es todavia mas importante que este proceso se pueda
planificar e implementar con efectividad, es decir logrando complementar los dos
pardmetros de la administracion organizacional y que conciernen al manejo de la eficiencia
y eficacia. Desde este punto de vista, la tarea de la gestion financiera como tal, es definitiva
y vital en el sentido de que debe propender a que todas las actividades encuentren su
materializacion en términos econdémico-financieros. Este proceso debe realizarse a través
de una administracién Optima y transparente, en procura de generar competitividad y
confianza dentro de la proyeccién de la organizacion hacia su sociedad (Terrazas, 2009, p.

56).

Segun Navas y Guerras (2007), los recursos son el conjunto de factores o activos de

los que dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia.

Siguiendo a Chiavenato (1999), los recursos son medios que las organizaciones

poseen para realizar sus tareas y lograr sus objetivos; son bienes o servicios utilizados en la
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gjecucion de las labores organizacionales. La administracion requiere varias

especializaciones y cada recurso una especializacion.

Los recursos financieros que utilizan y captan los gobiernos locales se sustentan en
el marco presupuestario de nuestro pais. El presupuesto publico por tanto se presenta como
un instrumento de gestion en los municipios que ligado a un buen sistema de control interno

se alcanzard la eficiencia del gasto.

Los ingresos asignados a las municipalidades son recursos financieros y se clasifican
en: ingresos corrientes, ingresos de capital, transferencias y financiamiento. Los ingresos
corrientes son recursos regulares que no alteran de manera inmediata la situacion

patrimonial de la municipalidad.

Para Vasquez (2007):

El presupuesto publico es un instrumento de programacién econdmica, social y
financiera que posibilita al Estado el cumplimiento de sus funciones. Es el
mecanismo a través del cual todos los organismos del Estado asignan racionalmente

los recursos publicos para alcanzar sus objetivos. (p. 9)

En tanto, el MEF indica que es un instrumento de gestion del Estado para el logro de
resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entidades Publicas. Establece los limites
de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico y los
ingresos que los financian, acorde con la disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de

mantener el equilibrio fiscal. (MEF, 2015).
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La Ley 28112 — Ley Marco de la administracion financiera del sector publico,
establece en su articulo 11° al 21° como sistema de presupuesto a los siguientes aspectos que

pasaremos a desarrollar:

Los ingresos asignados a las municipalidades son recursos financierosy se

clasifican en: ingresos corrientes, ingresos de capital, transferencias y financiamiento.

Los ingresos corrientes son recursos regulares que no alteran de manera inmediata la
situacion patrimonial de la municipalidad. Estos ingresos provienen de los impuestos y
contribuciones obligatorias, contribuciones sociales, venta de bienes, venta de servicios,

derechos administrativos, rentas de la propiedad y otros ingresos.

Los ingresos de capital comprenden a los ingresos no regulares que se obtienen
principalmente por la venta de activos no financieros (inmuebles, terrenos, vehiculos usados,

bienes dados de baja y otros activos depreciados), entre otros.

Las transferencias, por su parte, son los ingresos que provienen de gobiernos
extranjeros o de organismos internacionales en calidad de donacién de naturaleza voluntaria
sin contraprestacion. Asimismo, incluye las transferencias entre unidades del Gobierno por

norma legal expresa.

A su vez, los recursos por Financiamiento provienen de las operaciones oficiales de
crédito de fuente interna y externa, asi como los saldos de balance de ejercicios anteriores

que financiaron gastos del afio anterior.

La naturaleza de nuestro objeto de estudio permite referirnos al alcance de la gestién
financiera en la MPC, resaltando que la administracion de las finanzas es vital para el
funcionamiento de dicha organizacion pablica. Sin embargo, debemos diferenciar que en una

entidad comercial, la meta principal de los gerentes financieros es maximizar la riqueza de
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los accionistas; por el contrario, en una institucion de servicios con cierto caracter social —
como es la MPC -, la meta se convierte en lograr la mejor utilizacion de los recursos en

procura de generar el bienestar comun de la poblacién a la cual se debe.

Los gerentes encargados de la gestion financiera, tratan de lograr optimizar la
relacion beneficio — costo a través de las actividades diarias; esto implica de un buen
direccionamiento de la politica crediticia, uso de recursos, manejo de inventarios, compras,
asignacion de un personal idéneo, conocimiento del medio ambiente interno (MAI) de la
organizacion y como es légico conocer su medio ambiente externo (MAE). Todo ello esta
relacionado con la una adecuada toma de decisiones en el corto, mediano y largo plazo,

con el menor nivel de riesgo posible.

Sin embargo, dice Terazas (2009) es tarea también esencial de los gerentes
financieros velar por otros elementos importantes tales como la administracion de la
infraestructura, del recurso humano, de los procedimientos y formas administrativas.
Entonces, es de suma importancia visualizar la relacion sistémica de estos componentes para

apoyar contundentemente al proceso de toma de decisiones organizacional.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

» ¢Como funciona el Control Interno en los recursos financieros de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020?

1.2.2. Problemas especificos

» ¢Cbdmo es el control interno en cuanto ambiente de control de la Municipalidad

provincial de Cajamarca, 2020?
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» ¢Cbdmo es el control interno en cuanto a la evaluacién de riesgos de la
Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020?

» ¢Como es el control interno en cuanto a control gerencial de la Municipalidad
provincial de Cajamarca, 2020?

» ¢ Como es el control interno en cuanto informacién y comunicacion de la
Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020?

» ¢ Como es el control interno en cuanto a supervision de la Municipalidad

provincial de Cajamarca, 2020?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

» Evaluar como funciona el Control Interno en los recursos financieros de la

Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

» Evaluar cémo es el control interno en cuanto al ambiente de control, de la
Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

> Evaluar como es el control interno en cuanto a evaluacion de riesgos, de la
Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

> Evaluar cémo es el control interno en cuanto a control gerencial, de la
Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

» Evaluar como es el control interno en cuanto a informacién y comunicacién, en
la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

» Evaluar como es el control interno en cuanto a supervision, en la

Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.
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1.4 HipOtesis

1.4.1. Hipdtesis general

>

El Control Interno en los recursos financieros funciona de manera deficiente de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020.

1.4.2. Hipdtesis especifica

>

El control interno en cuanto ambiente de control de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2020, es deficiente.

El control interno en cuanto a evaluacion de riesgos de la Municipalidad
provincial de Cajamarca, 2020, es deficiente.

El control interno en cuanto a Control Gerencial de la Municipalidad provincial
de Cajamarca, 2020, es deficiente.

El control interno en cuanto a informacion y comunicacién de la Municipalidad
provincial de Cajamarca, 2020 es deficiente.

El control interno en cuanto a supervision, en la Municipalidad provincial de

Cajamarca, 2020 es deficiente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo bésica, porque permitira mejorar nuestro conocimiento
de los hechos materia de estudio, basando lo manifestado de acuerdo a Hernandez et al

(2014), quien sefiald que la investigacion basica, produce conocimiento y teorias.

Esta investigacion también es conocida como: Pura, tedrica o fundamental, significa

que no esté disefiada para resolver problemas practicos.
2.1.1. Enfoque de la investigacion

En la investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, porque se recogieron los datos
tal como se dan en su ambiente natural, referenciando la definicion dada por Hernandez et
al (2014) que indico que la investigacion cualitativa utiliza la recoleccion de datos para

definir las preguntas de investigacion.
2.1.2. Disefio de la investigacién

En la investigacion se utilizara el disefio no experimental, dado que no se realizé la
manipulacion de las variables en estudio, tomando como referencia a lo indicado por
Hernandez et al (2014) sefialando que son estudios donde no se realizan la manipulacién

deliberada de variables y se observan en su contexto natural.

De la misma manera el nivel de la investigacion es descriptiva porque se evaluaran
los controles internos dentro del proceso de recursos financieros y se describirdn como son

a nivel de sus cinco componentes.
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2.1.3. Temporalidad de la investigacion

La temporalidad en la investigacion es de corte transversal, porque se recogio los
datos en un periodo determinado, siendo el afio 2020, utilizando como referencia lo sefialado
por Hernandez et al (2014) quien indic6 que los estudios transversales tienen caracteristicas

de la recoleccién de los datos en un Gnico momento.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)
La poblacion esta conformada por 35 trabajadores entre funcionarios y personal
técnico de las areas involucradas en el control interno de la municipalidad Provincial de

Cajamarca en el afio 2020, teniendo en consideracion lo siguiente:

Organo de Control Institucional: 10
Area de Contabilidad: 8
Area de Tesoreria: 7
Area de Administracion: 2
Area de Logistica: 8

La muestra por ser pequefia estara conformada por toda la poblacidn; es decir por los
35 trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio 2020 y considerando
que son los que tienen conocimiento sobre el control interno, materia de la presente

investigacion.

2.2.1. Métodos
La naturaleza del objetivo de estudio exige el uso de métodos generales y especificos

en su desarrollo. Los métodos utilizados son

Meétodo Deductivo — Inductivo: El estudio parte de una vision general de las bases

tedricas seleccionadas para la sustentacion tedrica de las variables, de un lado la variable
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Control Interno que se a fundamentado de manera amplia por la Contraloria General de la
Republica, y de otro lado se han ha desarrollado el enfoque sobre la variable Recursos
Financieros enfocado en los gobiernos locales y de manera mas especifica en las

municipalidades del pais.

Método Analitico — Sintético: La aplicacion del método analitico nos ha permitido
descomponer a cada una de las variables en sus respectivas dimensiones y estas en sus

respectivos indicadores los cuales permiten medir los resultados.

Método Descriptivo: Los pasos del método descriptivo estan desarrollados con la
delimitacion del problema, revisién y seleccion del material bibliografico, formulacién de la
hipotesis, recoleccién de los datos necesarios, organizacion de la informacion, clasificacion
de los datos, comparacidn, analisis, interpretacion de los datos, y finalmente la redaccion del

informe.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta: Es una técnica de investigacion capaz de dar respuesta a los problemas
tanto en términos descriptivos como de relacion de variables sostenida en la recoleccion de
informacion sistematica, segun un disefio establecido en forma previa que asegure el rigor

de la informacidn obtenida (Hernandez, 2006).

Revision Documental: Segun Mendez (2021) plantean que la revision documental
Es una técnica de observacion complementaria, en el caso de un registro de acciones y
programas, con el propdsito de informar y proporcionar una orientacién que permita una

mejor formulacion del problema.
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Se utiliz6 como instrumento al cuestionario elaborado previamente utilizando la
escala de Likert para la recoleccién; su estructura estd conformado por un conjunto de
preguntas de respuesta multiple, también se utilizo como instrumento a la ficha de revision

documental la cual permiti6 clasificar el material recopilado y proporcionar facilidad para la

comparacion y el analisis de datos.

El cuestionario permitié obtener informacion relevante acerca del control interno
dentro del proceso de recursos financieros y asi se pudo evaluar la eficiencia o deficiencia

de los controles.

La validacién del instrumento se realizd a base de juicio de expertos, se contd con
tres (3) profesionales altamente calificados.

Tabla 2

Relacion de profesionales expertos

Matricula / DNI

Apellidos y Nombres

Cargo o Institucién

donde Labora

Especialidad

CPCC. Linares Guerrero  12-426 Docente a  tiempo Contador Publico Colegiado

Melva completo en la Certificado, especialista en
Universidad Privada del auditoria. control interno y
Norte y Perito Contable peritaje contable.
Judicial.

CPC. Garcia Marin 12-1120 Jefe de la unidad de Contador Publico Colegiado,

Oscar Walter Logistica del Fondo especialista en consultorias y
Social Michiquillay. temas generales.

CPC. Alcantara Vigo 12-949 Contador general en Contador Pablico Colegiado,

Victor Alberto

Consorcio Alvarados y

Auditor Independiente.

especialista en auditoria y

peritaje Contable.

Nota: En la tabla 2 se detalla los datos de los expertos que validaron el instrumento.
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2.3.2. Técnicas de analisis de datos

Para el anélisis e interpretacién de resultados se han elaborarén tablas, figuras,
indices porcentuales y se han hecho comparaciones de cifras estadisticas resultantes de la

respectiva encuesta.

2.4.Procedimientos de recoleccion de datos y analisis de datos

2.4.1. Procedimientos de recoleccién de datos

Para el recojo de la informacion referente al control interno se aplico el cuestionario,
bajo el modelo COSO Ill, a la muestra seleccionada de la Municipalidad Provincial de

Cajamarca.

El cuestionario estuvo estructurado a base de 20 preguntas en torno a los 5
componentes del Control Interno, 4 preguntas para Ambiente de Control, 3 preguntas para
Evaluacion de Riesgos, 5 preguntas para Control Gerencial, 4 preguntas para Informacion y

Comunicacion y 4 preguntas para Supervision.

Las respuestas fueron elaboradas considerando la escala de Likert, segun se detalla:

Tabla 3
Respuestas del cuestionario

4 3 2 1 0
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo | Totalmente en | No sabe/No opina
acuerdo desacuerdo

Nota: En la tabla 3 se muestra las opciones de respuesta del cuestionario seguin la

escala de Likert

Se aplicé de manera virtual en algunos casos y en otros de manera presencial.
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Se vaciaron los datos en un Excel, por lo que los coeficientes se determinaron de la

siguiente manera.

> Para determinar el porcentaje de los encuestados segln cada respuesta, se
dividio el numero de encuestados que respondieron una determinada
respuesta, entre toda la poblacion encuestada (35) luego se multiplico por cien
(100) el resultado obtenido es el porcentaje de los encuestados por cada

respuesta

> Para determinar el coeficiente segun cada respuesta, se multiplico el
porcentaje de los encuestados por el numero que representa en cada respuesta

segun la escala de Likert.

> Para determinar el promedio coeficiente/pregunta, se procedi6 a sumar todos
los coeficientes segin cada respuesta, luego se dividio entre el nimero de

respuestas segun la escala de Likert (5).

> Para determinar el promedio por componente de control se procedié a sumar
todos los promedios coeficiente/pregunta por componente, luego se dividio

entre el numero de preguntas por cada componente.

> Para determinar el porcentaje total, se procedid a sumar todos los porcentajes

obtenidos por cada respuesta segun la escala de Likert.

2.4.2. Procedimiento de analisis de datos
Para el procesamiento de los datos recogidos de los instrumentos utilizados en la
investigacion (cuestionario), se tabuld haciendo uso del programa Microsoft Excel; con la

finalidad de poder determinar la funcionalidad del control interno y de acuerdo a la escala
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determinar la eficiencia o deficiencia de los mismos, en torno a los recursos financieros de

la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

Para el analisis de los datos recogidos se utilizd un rango de calificacion obtenida de
la medicion de la implementacion del sistema de control interno en el Estado -2013 /
Contraloria General de la Republica.

Tabla 4

Rango de calificacion
Calificacion Rango de calificacion

Muy bajo — Muy deficiente  De 0.00 a 0.24

Bajo — Deficiente De 0.25a0.49
Medio — Poco Eficiente De 0.50a0.74
Alto — Eficiente De 0.75a 1.00

Nota. En la tabla 4 se muestra los rangos de calificacion: Medicién de la implementacion del

sistema de control interno en el Estado -2013 / Contraloria General de la Republica.
2.4.3. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo, rigiéndose bajo los principios

éticos los cuales mencionaremos a continuacion.

» Consentimiento informado: la investigacion y recopilacion de las diferentes
informaciones se realiz6 con la debida autorizacién de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

> Proteccion de la Propiedad Intelectual: la investigacion se cifie a las normas de
la American Psychological Association — Séptima Edicion (APA) en las citas
bibliogréaficas respetando los derechos del autor.

» Confidencialidad: en la identidad de las personas que colaboraron en la
investigacion, en los resultados obtenidos para brindar seguridad a la empresa

colaboradora.
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» Responsabilidad: en la calidad de investigador me sujeto al codigo de ética del
investigador cientifico UNP aprobado mediante resolucion rectoral N° 104-

216-UPN-SAC del 31 de octubre del 2016.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

De los resultados obtenidos en la investigacion, producto de la determinacion de
coeficientes por cada componente del control interno segin modelo COSO Il y
comparandolos con los rangos propuestos en la parte metodoldgica, se han analizado y han
permitido cumplir con los objetivos planteados; de la misma manera se ha contrastado la
hipotesis, en donde se determind que el Control Interno en los recursos financieros funciona

de manera deficiente, en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020.

Se presentaran los resultados de acuerdo a cada objetivo, empezando por el objetivo

general y posteriormente por los objetivos especificos:

OBJETIVO GENERAL: Evaluar como funciona el Control Interno en los recursos
financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020.

Tabla 5

Evaluacién del Control Interno en el uso de Recursos Financieros

CODIGO COMPONENTE COEFICIENTE POR COEFICIENTE
COMPONENTE GENERAL

DX1 Ambiente de control 0.47

DX2 Evaluacién de Riesgos 0.33

DX3 Control Gerencial 0.41

DX4 Informacion y Comunicacién 0.45

DX5 Supervision 0.39 0.41

Nota. En la tabla 5 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno

en el uso de los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, afio 2020.

Interpretacion:
De los resultados obtenidos, se evidencia que los controles internos en todos sus

componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, control gerencial, informacion y
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comunicacion y supervision son deficientes, mostrando un coeficiente general de 0.41, esto

de acuerdo a la escala propuesta en la metodologia de la investigacion.

Figura 1

Evaluacién del Control Interno en el uso de Recursos Financieros

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5 0.47 0.45
0.41 0.39

0.4 0.33
0.3
0.2
0.1

0

Ambiente de control Evaluacion de Control Gerencial Informacion y Supervicion
Riesgos Comunicacién

B Coeficiente por Componente

Nota. En la figura 1 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion del control interno

en el uso de los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, afio 2020.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Evaluar cémo es el control interno en cuanto ambiente de
control de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

Tabla 6

Evaluacién del Control Interno en cuanto ambiente de control

CODIGO COMPONENTE COEFICIENTE POR COEFICIENTE
COMPONENTE GENERAL
P1 ;Conoce el diagnostico de control 0.42
interno en los recursos financieros de la
institucion?
P2 ¢La municipalidad cuenta con el plan 0.54
estratégico institucional, plan

estratégico sectorial multianual o plan
de desarrollo concertado, segun

corresponda?
P3 ¢La Municipalidad dispone de un Texto 0.46
Unico de Procedimientos

Administrativos actualizados?

P4 ¢La Municipalidad ha implementado el 0.46 0.47
sistema de control interno de acuerdo a
la ley 287167

Nota. En la tabla N° 6 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion del control
interno en cuanto al ambiente de control de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, afio

2020.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede observar en cuanto ambiente de control, que a
pesar de que la Municipalidad de Cajamarca cuenta con un Plan estratégico, con un TUPA,
la empresa no ha logrado implementar adecuadamente el sistema de control interno, acorde

a la Ley N° 28716; es por ello que el coeficiente se determina en un 0.47.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2: Evaluar como es el control interno en cuanto a evaluacién de

riesgos de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

Tabla 7

Evaluacidn del Control Interno en cuanto a Evaluacién de Riesgo

“El Control Interno en el uso de los Recursos
Financieros de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca 2020”

CODIGO COMPONENTE COEFICIENTE POR COEFICIENTE
COMPONENTE GENERAL
P5 ¢La evaluacién de riesgos permite 0.37
identificar oportunamente los errores en
cada area de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca?
P6 ¢La  Municipalidad Provincial de 0.33
Cajamarca cuenta con algun tipo de
politica de evaluacidn de riesgos?
P7 ¢En la Municipalidad Provincial de 0.28 0.33

Cajamarca, se desarrollan actividades
para el analisis de riesgos sobre los
Recursos Financieros?

Nota. En la tabla N° 7 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion del control

interno en cuanto a evaluacion de riesgos de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, afio

2020.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede observar en cuanto a la evaluacion de riesgos

que, aun identificando los errores, aplicando su politica y desarrollando actividades de

analisis de riesgos, la Municipalidad Provincial de Cajamarca no ha podido solucionar los

problemas en el Control Interno, por lo que se puede reflejar el coeficiente en un 0.33.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar como es el control interno en cuanto a Control

Gerencial de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020.

Tabla 8

Evaluacién del control interno en cuanto a Control Gerencial

CODIGO COMPONENTE COEFICIENTE POR COEFICIENTE
COMPONENTE GENERAL
P8 ¢Existe segregacion de funciones en 0.50
las areas administrativas de su
institucion?
P9 ¢El area que le corresponde, cuenta con 0.53

manual o0 normas de procedimientos?

P10 ¢Sabe usted, si en la Municipalidad 0.37
Provincial de Cajamarca existe manual
de procedimientos para evaluar el
desempefio del personal?

P11 ¢En su opinién, los medios de 0.33
informacion y comunicacion interna
que emplea la Municipalidad Provincial
de Cajamarca con respecto a los
recursos financieros son los mas
adecuados?

P12 ¢Con que frecuencia la gerencia 0.31 0.41
municipal difunde las normas de
control interno para conocimiento del
personal?

Nota. En la tabla N° 8 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién de control
interno en cuanto a Control Gerencial de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, afio

2020.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos en cuanto a Control Gerencial se puede observar, que
debido a la segregacion de funciones, a pesar de contar con manual de procedimientos para
evaluar el desempefio del personal, también habiendo los suficientes medios de
comunicacion y a pesar que la gerencia difunde frecuentemente las normas de control

interno, la Municipalidad Provincial de Cajamarca el control gerencial no es eficiente en
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cuanto al sistema de Control Interno, y para corroborar esta informacion se muestra el

coeficiente en un 0.41

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Evaluar como es el control interno en cuanto a informacion y
comunicacion de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020

Tabla 9

Evaluaciéon del Control Interno en cuanto a Informacion y Comunicacion

CODIGO COMPONENTE COEFICIENTE POR COEFICIENTE
COMPONENTE GENERAL
P13 ¢Existen adecuados canales de 0.62

difusiéon sobre el control interno y el
uso de los recursos financieros a nivel
institucional?

P14 ¢Los canales de comunicacion que 0.37
utiliza la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, general informacién claray
completa sobre los recursos financieros
para que permita tomar buenas
decisiones?

P15 ¢La  Municipalidad  Provincial de 0.38
Cajamarca dispone de procedimientos
de comunicacion externa?

P16 ¢Las deficiencias de control interno en 0.42 0.45
los recursos financieros se comunican
oportunamente a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

Nota. En la tabla N° 9 se presentan los resultados obtenidos sobre la evaluacion de Control
Interno en cuanto a Informacion y Comunicacién en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca 2020.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede observar en cuanto a Informacion y
Comunicacion, que a pesar que la Municipalidad Provincial de Cajamarca Cuenta con
canales de difusion ademas de generar informacion clara y precisa y también de comunicarse

oportunamente a los niveles facultados, la MPC no a logrado implementar efectivamente el
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sistema de control interno y nos muestra una informacién y comunicacion deficiente es por

ello que el coeficiente nos muestra en un 0.45.

OBJETIVO ESPECIFICO 5: Evaluar como es el control interno en cuanto a supervision de
la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020

Tabla 10

Evaluacion del Control Interno en cuanto a Supervision

CODIGO COMPONENTE COEFICIENTE POR COEFICIENTE
COMPONENTE GENERAL
P17 ¢ Se practica actividades de prevencion 0.32

y monitoreo sobre el cumplimiento del
sistema de control interno en los
recursos financieros?

P18 ¢Las metas en el uso de los recursos 0.44
financieros de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca fueron
alcanzadas?

P19 ¢Los resultados en el uso de los 0.43
recursos financieros de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca
fueron los més 6ptimos?

P20 ¢Se hacen actos de prevencidn sobre el 0.37 0.39
adecuado uso de los recursos
financieros de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca?

Nota. En la tabla N° 10 se presentan los resultados obtenidos de la evaluacién del control

interno en cuanto a Supervision de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2020.

Interpretacion:

De los resultados obtenidos se puede observar en cuanto a Supervision, a pesar de
gue se practican actividades de prevencidn las metas no fueron alcanzadas, y es por ello que
la Municipalidad Provincial de Cajamarca no ha logrado implementar adecuadamente el

sistema de control interno, tal es el caso que el coeficiente nos muestra un 0.39.
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Tabla N° 11

Detalle de los recursos financieros en la Municipalidad Provincial de Cajamarca - 2020

RECURSOS TIPO DE INGRESOS REPORTE 2020 PORCENTAJE
FINANCIEROS
Ingresos Corrientes  Impuestos 2,216,477.00 1%

Contribuciones obligatorias
Venta de bienes servicios
Venta de derechos administrativos

Ingresos de Capital ~ Venta de activos no financieros 8,381,476.72 3%

Transferencias Canon 276,000000.00 84%
Sobre canon
Regalias mineras
Fondo de Compensacién

Municipal

Financiamiento Endeudamiento 40,488,292.35 12%
Saldos de balance

TOTAL 327,086,246.07 100%

Nota. En la tabla N° 11 se detalla los recursos financieros y los tipos de ingresos, en
cantidades y en porcentaje de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el afio 2020

Fuente: Ministerio de economia y finanzas (2021), Municipalidad de Cajamarca - Oficina
de planeamiento y cooperacion técnica (2020) y Area de servicios de investigacion y

seguimiento presupuestal - Congreso de la Republica (2021)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.Discusion

Para la obtencion de los resultados se presentaron algunas limitaciones producto de
la situacion de emergencia sanitara por la que el mundo entero esta atravesando (Covid. 19);
dichas limitantes se presentaron por la demora en la aplicacion del cuestionario a los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, considerados como muestra;
por lo que el cuestionario se tuvo aplicar de manera virtual y presencial en algunos casos,

estableciendo los protocolos de bioseguridad correspondiente.

La presente investigacion tiene implicancias tedricas porque aporta
significativamente a la Municipalidad Provincial de Cajamarca en cuanto a conocimientos
validos sobre control interno y como hacerlos eficiente; de la misma proporcionara un
antecedente para futuros trabajos de investigacion, en la parte préctica permitird a la

institucion implementar sistemas de control interno acorde a sus necesidades.

En el presente estudio se determind que el Control Interno en el uso de los Recursos
Financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2020, es deficiente, de acuerdo a
los resultados obtenidos el coeficiente general indica un 0.41, tal como lo indica la Tabla N°
1 (ver pag.42), asi mismo en los resultados obtenidos se observa la deficiencia en la
evaluacion de riesgos y en la supervision, debido a que no existe, identificacion, analisis, y
respuesta a los riesgos. Comparando con Gamez y Pelaez (2010) el cual tiene como objetivo
general, poner de manifiesto que las nuevas tendencias que sefialan el Control Interno de una
organizacion publica, deben ir mas alla del propio control de legalidad, y mediante la
implantacion de modelos internacionales de Control Interno, y se asegure el uso correcto de
los recursos por los gestores publicos, garantizandose la viabilidad y el futuro de la

organizacion.

Diaz Alaya, Elmer Rhony Pag. 50



A

“F “El Control Interno en el uso de los Recursos
4 UNIVERSIDAD Financieros de ”Ia Municipalidad Provincial de
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2020

Los resultados en cuanto Ambiente de Control, de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2020, determinan que, es deficiente, de acuerdo a los resultados obtenidos el
coeficiente indica un 0.47, por consiguiente el diagndstico del Control Interno en los
Recursos Financieros de la institucion, no es oportuno y constante, y a pesar de que la
entidad, cuenta con un plan estratégico, con un TUPA, la empresa no a logrado implementar
adecuadamente el sistema de Control Interno, acorde a la ley N° 28716. Se concuerda con,
Cubas (2011), que tiene como objetivo indicar los factores o elementos de procesos
administrativos que han hecho posible el éxito de las gestiones municipales, conduciendo a
la satisfaccion de los clientes internos, (directivos y operativos), los proveedores y la

comunidad en general.

Los resultados obtenidos en cuanto a Evaluacion de Riesgos, de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2020, demuestran que, es deficiente, esta afirmacion es de acuerdo
al coeficiente que nos muestra un 0.33, se concluye que, no se identifican los errores, no se
aplican las politicas de Control Interno, tampoco se desarrollan actividades de anélisis de
riesgos en los Recursos Financieros, por ende, la entidad no ha podido solucionar los
problemas en el Control Interno. Es por ello que comparando con Ordofiez Somolinos, E.
(2011-2012), se concuerda que, el objetivo es facilitar herramientas informaticas para
realizar los controles que permitan poder hacer evaluaciones mas efectivas, con posibilidad
de poder interactuar entre el usuario que realiza el control, el Auditor Internoy el responsable

del Control Interno; con la finalidad de conseguir una mejora constante del sistema.

Los resultados en cuanto a Control Gerencial, de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2020, determinan que, es deficiente, asi nos lo muestra el coeficiente que indica
un 0.41, de tal manera se concluye que, debido a la segregacion de funciones , a pesar de
contar con manual de procedimientos para evaluar el desempefio del personal, también

habiendo los suficientes medios de comunicacion y a pesar que la gerencia difunde
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frecuentemente las normas establecidas, el funcionamiento no es eficiente, en cuanto al
sistema del Control Interno, en la entidad, se concuerda con Marin Cahuana, R. (2015) que
tiene como objetivo general, analizar adecuadamente la implementacion y funcionamiento
de las normas de Control Interno para dar una solucion Sistemética a los problemas de la

gestion deficiente de los gobiernos locales.

Los resultados obtenidos en cuanto a Informacion y Comunicacién, de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2020, determinan que, es deficiente, corroborando
con el coeficiente que nos muestra un 0.45, de acuerdo a lo mencionado se concluye que, a
pesar de que la entidad, cuenta con canales de difusion, genera informacion clara y precisa,
se comunica oportunamente a los niveles facultados, no se ha logrado implementar
efectivamente el sistema de Control Interno. De tal manera que concuerdo con Arias V. D.
(2014) el cual tiene como objetivo general, la implementacion del Control Interno efectivo,
que motive a las autoridades y funcionarios a dejar de lado los intereses politicos y mostrar
mayor compromiso con la gestion para lograr las metas programadas, ademas de los

objetivos institucionales.

Los resultados obtenidos en cuanto a Supervision, de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2020, determinan que, es deficiente, para ello presentamos el coeficiente que nos
muestra un 0.39, por lo tanto, se concluye que, a pesar de que se practican actividades de
prevencion, las metas no fueron alcanzadas, los resultados no fueron los méas 6ptimos, sobre
el adecuado uso de los Recursos Financieros, por ende, la entidad no ha logrado implementar
adecuadamente el sistema de Control Interno. Para ello, corroboramos con, Dugarte &
Sarmiento (2012), el cual tiene como objetivo general, establecer estandares de Control
Interno para prevenir defectos y deficiencias, en las obras realizadas por los 6rganos

ejecutivos de la administracion publica municipal.
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4.2.Conclusiones

» Considerando el objetivo general se concluye que, el Control Interno en los
Recursos Financieros funciona de manera deficiente, con un coeficiente general
de 0.41; evidenciando que a nivel de los cinco componentes de control interno :
ambiente de control, evaluacion de riesgos, control gerencial, informacion y
comunicacion y supervision también indican que los controles internos
funcionan de manera deficiente, en donde el componente méas bajo es evaluacion
de riesgos, esto debido a que la Municipalidad no cuenta con una politica

adecuada de evaluacion de riesgos.

» En cuanto al Ambiente de Control de los recursos financieros de la
Municipalidad provincial de Cajamarca 2020, se concluye que es deficiente, con
un coeficiente de 0.47 ; evidenciandose que los funcionarios desconocen el
diagnostico del control interno de la institucion, existe un Texto Unico de
Procedimientos Administrativos Actualizado; sin embargo no todos los
funcionarios lo conocen y que la institucion no ha logrado implementar es un

totalidad el control interno de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 28716.

» En cuanto a Evaluacion de Riesgos de los recursos financieros de la
Municipalidad provincial de Cajamarca 2020, se concluye que es deficiente,
presentando un coeficiente de 0.33; indicando que no se realizan actividades para
el analisis de los riesgos; igualmente recalcando que la institucion no cuenta con
una politica adecuada de evaluacion de riesgos y esto debido a la poca
importancia que se le da para identificar oportunamente los errores y por lo tanto
impide medir el impacto, pudiendo afectar de manera muy adversa la obtencion

de los objetivos trazados.
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» En cuanto a Control Gerencial de los recursos financieros de la Municipalidad
provincial de Cajamarca 2020, se concluye que es deficiente con un coeficiente
de 0.41, esto debido a que la entidad no difunde en su totalidad las normas de
control interno para el conocimiento general del personal, no se evalla el
desempefio del personal tomando en cuenta el Manual de Procedimientos
establecido, a pesar de que si existe segregacion de funciones en las areas

correspondientes que le permitan a la Gerencia tener un adecuado control.

» En cuanto a Informacion y Comunicacién de los recursos financieros de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca 2020, se concluye que este es deficiente
con un coeficiente de 0.45, evidenciando que las canales de comunicacion
utilizados por la entidad no generan informacion clara para la adecuada toma de
decisiones, recalcando que la no se utilizan procedimientos de comunicacion

externa.

» En cuanto a Supervision de los recursos financieros de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca 2020, se concluye que este es deficiente con un
coeficiente de 0.39; el mismo queda claro en la medida que la entidad no realiza
actividades de prevencion y monitoreo sobre el cumplimiento del sistema de

control interno en los recursos financieros.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

CUESTIONARIO

FINALIDAD: La presente encuesta pretende generar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion relacionada con
el control interno y el uso de los recursos financieros en la Municipalidad Provincial de Cajamarca; su objetivo es proponer una estrategia de
mejora.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” solo una opcion de respuesta en cada pregunta.
CRITERIOS DE RESPUESTA:

RESPUESTAS
Totalmente
Totalmente De En desacuerdo en No sa_be/no TOTAL
ITEMS de acuerdo | acuerdo desacuerdo opina
4 3 2 1 0
< N° | % [N°| % | N° % N | % | N° | % | N° | %
= 01. ¢Conoce el diagndstico de control interno en los recursos financieros en la institucion? 2 6 20 | 57 2 6 1 3 10 29 35 100
02. ¢La Municipalidad cuenta con el plan estratégico institucional, plan estratégico sectorial multianual o 5 14 | 25| 711 0 0 0 0 5 14 35 100
plan de desarrollo concertado segun corresponda?
03. ¢La Municipalidad dispone de un Texto Unico de Procedimientos Administrativos actualizados? 0 27 | 77 0 0 0 0 23 35 100
04. ¢La Municipalidad ha implementado el sistema de control interno de acuerdo a la ley 287167 5 14 | 10|29 | 15 43 0 0 5 14 35 100
05. g!_a gvaluacpn de riesgos permite identificar oportunamente los errores en cada area de la Municipalidad 2 6 15 | 43 6 17 0 0 12 34 35 100
Provincial de Cajamarca?
E 06. ¢La Municipalidad Provincial de Cajamarca cuenta con algun tipo de politica de evaluacion de riesgos? 1 3 10 | 29 | 12 34 0 0 12 34 35 100
N - . - - - - - . T .
07. ¢(En la Mummpallda_d Provincial de Cajamarca, se desarrollan actividades para el analisis de riesgos 1 3 9 | 26 8 23 2 6 15 43 35 100
sobre los recursos financieros?
w x g | 08. ¢Existe segregacion de funciones en las areas administrativas de su institucion? 3 9 25 | 71 0 0 0 0 7 20 35 100
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09. ¢El area que le corresponde, cuenta con manual o normas de procedimientos? 3 9 25 | 71 3 9 0 4 11 35 100
10. ¢Sabe usted, si en la Municipalidad Provincial de Cajamarca existe manual de procedimientos para 2 6 10129 | 13 37 0 10 29 35 100
evaluar el desempefio del personal?
11. ;En su opinion, los medios de informacién y comunicacién interna que emplea la Municipalidad
Provincial de Cajamarca con respecto a los recursos financieros son los mas adecuados? 1 3 10129 11 31 3 12 34 3 100
12. ¢Con que frecuencia la gerencia municipal difunde las normas de control interno para conocimiento del
personal? 3 9 5|14 | 10 29 20 10 29 35 100
13. ¢Existen adecuados canales de difusion sobre el control interno y el uso de los recursos financieros a 5 14 | 28 | 80 2 6 0 0 0 35 100
nivel institucional?
14. ¢los canales de comunicacion que utiliza la Municipalidad Provincial de Cajamarca, generan
Q informacién clara y completa sobre los recursos financieros para que permita tomar buenas decisiones? 3 9 5|14 19 54 0 8 23 3 100
= 15. ;La Municipalidad Provincial de Cajamarca dispone de procedimientos de comunicacion externa? 1 3 15 | 43 9 26 0 10 29 35 100
16. ¢Las deficiencias del control interno en los recursos financieros se comunican oportunamente a los 3 9 7 1201 20 57 0 5 14 35 100
niveles facultados para aplicar medidas correctivas?
17. ;Se practica actividades de prevencion y monitoreo sobre el cumplimiento del sistema de control interno 3 9 6 1171 12 34 6 12 34 35 100
en los recursos financieros?
18. ¢Las metas en el uso de los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca fueron 4 11 110129 | 15 43 3 5 14 35 100
o alcanzadas?
o 19. ¢ Los resultados en el uso de los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca fueron
los més 6ptimos? 5 14 8 | 23| 14 40 9 5 14 35 100
20. ¢Se hacen actos de prevencion sobre el adecuado uso de los recursos financieros de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca? 3 9 8123 14 40 0 10 29 3 100
NOTA: Encuesta aplicada a un grupo de trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020
LEYENDA. 4: Totalmente de acuerdo 3: De acuerdo 2: En descuerdo 1: Totalmente en desacuerdo 0: No sabe/No opina
DX1: Ambiente de control
DX2: Evaluacion de riesgos
DX3: Control gerencial
DX4: Informacion y comunicacion
DX5: Supervision
Diaz Alaya, Elmer Rhony Péag. 59




Y
}"' ' “El Control Interno en el uso de los Recursos Financieros de la Municipalidad Provincial de Cajamarca 2020”

4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 02: CUADRO DE COEFICIENTES — MEDIR EL CONTROL INTERNO

RESPUESTAS
TOTAL
4 3 2 1 0
I 3 3 ] ] o3 o S
ITEMS 5 5 5 5 5 |gSE g, . £8
N°|% | S [N|% | 2 [N|%| S |[N|%| S |N|%| S | €83 E8Z5[N| %
T T T S S S8 2| 5§2€ 8
o o o o o 35| & 2o
O o @) O O a8 e @0
O | 01. ;Conoce el diagnostico de control interno en los recursos
X | financieros de la institucion? 2 |6 |023 20|57 171 |2 |6 (011 | 1 | 3 |0.03]| 10 |29 | 0.00 0.42 35 | 100
02. ;La municipalidad cuenta con el plan estratégico
institucional, plan estratégico sectorial multianual o plan de 5 114|057 | 25|71 (214 0 0 {000 O 0 | 003 | 5 | 14| 0.00 0.54 35 | 100
desarrollo concertado, segun corresponda? 0.47
03. ¢La Municipalidad dispone de un Texto Unico de oo |o000|27|77]231| 0] 0000|010 o000]|8]|238|000]| o046 35 | 100
Procedimientos Administrativos actualizados?
_04. ¢La Municipalidad ha implementado el sistema de control 5 |14 | 057 | 10| 29 | 086 | 15 | 43 | 086 | 0 0 loool 5 1141000 046 35 | 100
interno de acuerdo a la ley 28716?
05. ¢La evaluacién de riesgos permite identificar oportunamente
los errores en cada area de la Municipalidad Provincial de 2 6 | 023 |15 (43129 | 6 |17 034 | O 0 | 000 | 12 | 34 | 0.00 0.37 35 | 100
Cajamarca?
Q | 96: ¢LaMunicipalidad Provincial de Cajamarca cuentaconalgin | 4 | 5 | 541 | 19 [ 29 | 0.86 | 12 | 34 | 069 | 0 | 0 | 0.00 | 12 | 34 | 000 | 0.33 033 |35 100
& | tipo de politica de evaluacion de riesgos?
07. ¢En la Municipalidad Provincial de Cajamarca, se desarrollan
actividades para el analisis de riesgos sobre los recursos 1 31011 | 9 |26 077 | 8 | 23| 046 | 2 6 | 006 | 15 | 43 | 0.00 0.28 35 | 100
financieros?
08. @E_X|st_e segregacion de funciones en las areas administrativas 3 9 |03al25)71 214 0 0o | 000l o 0o loool 7 120! 000 050 35 | 100
de su institucion?
09. (,EI_ area que le corresponde, cuenta con manual 0 normas de 3 9 | 03425711214 | 3 9 | 017 | o o looo!l 2 |11 000 053 35 | 100
procedimientos?
§ | 10. ¢(Sabe usted, si en la Municipalidad Provincial de Cajamarca 041
& | existe manual de procedimientos para evaluar el desempefio del 2 6 | 0231029 |08 |13 |37 (074 0 0 | 000 | 10 | 29 | 0.00 0.37 35 | 100
personal?
11. ¢En su opinién, los medios de informacién y comunicacion
interna que emplea la Municipalidad Provincial de Cajamarca 1 3 1011 |10| 29086 |11 |31|063]| 1 3 003 | 12| 34| 0.00 0.33 35 | 100
con respecto a los recursos financieros son los mas adecuados?
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12. ;Con que frecuencia la gerencia municipal difunde las
normas de control interno para conocimiento del personal?

0.34

14

0.43

10

29

0.57

20

0.20

10

29

0.00

0.31

35

100

¥Xa

13. ¢ Existen adecuados canales de difusion sobre el control
interno y el uso de los recursos financieros a nivel institucional?

14

0.57

28

80

2.40

0.11

0.00

0.00

0.62

14. ;Los canales de comunicacion que utiliza la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, generan informacion clara y completa
sobre los recursos financieros para que permita tomar buenas
decisiones?

0.34

14

0.43

19

54

1.09

0.00

23

0.00

0.37

15. ¢ La Municipalidad Provincial de Cajamarca dispone de
procedimientos de comunicacién externa?

0.11

15

43

1.29

26

0.51

0.00

10

29

0.00

0.38

16. ¢ Las deficiencias del control interno en los recursos
financieros se comunican oportunamente a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

0.34

20

0.60

20

57

1.14

0.00

14

0.00

0.42

0.45

35

100

35

100

35

100

35

100

SXda

17. ¢ Se practica actividades de prevencion y monitoreo sobre el
cumplimiento del sistema de control interno en los recursos
financieros?

0.34

17

0.51

12

34

0.69

0.06

12

34

0.00

0.32

18. ¢Las metas en el uso de los recursos financieros de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca fueron alcanzadas?

11

0.46

10

29

0.86

15

43

0.86

0.03

14

0.00

0.44

19. ¢Los resultados en el uso de los recursos financieros de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca fueron los mas 6ptimos?

14

0.57

23

0.69

14

40

0.80

0.09

14

0.00

0.43

20. ¢Se hacen actos de prevencion sobre el adecuado uso de los
recursos financieros de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca?

0.34

23

0.69

14

40

0.80

0.00

10

29

0.00

0.37

0.39

35

100

35

100

35

100

35

100

DX1: Ambiente de control

DX2: Evaluacion de Riesgos

DX3: Control gerencial

DX4: Informacion y comunicacion

DX5: Supervision
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

Variables a Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Poblacién y Muestra Metodologia
Investigar Conceptual
Es un proceso | Se pretende generar la Ambiente de Cuestionario de | La poblacion y la muestra esta
Variable 1 - Control | €fectuado  por la | informacion necesaria para | CONtrol Control Interno conformada por 35 trabajadores entre | Tipo investigacion:
Interno junta directiva, la i los obietivos d funci ; | técnico de | Bésica
gerencia U otro cumplir con los objetivos de uncionarios y personal técnico de las

personal designado,
disefiado para
proporcionar
seguridad razonable
respecto del logro de
objetivos.

la investigacion relacionada
y se determinard con los
items segin las
dimensiones: Ambiente de

Control, Evaluacién de

Evaluacion de
Riesgos

Control
Gerencial

Cuestionario
Control Interno

Cuestionario
Control Interno

de

de

areas involucradas en el Control Interno
de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca en el afio 2020, los cuales
teniendo en

seran  encuestados,

consideracion lo siguiente:

Enfoque: Cualitativo
Disefio:
no experimental

Temporalidad:

. . s . . 3 Transversal
Riesgos, Control Gerencial, | Informaciony | Cuestionario de | Organo de Control Institucional: 10
L Comunicacion | Control Interno Dimensién:
Informacion . - ! on:
y Area de Contabilidad: 8
Comunicacion y ) ) Descriptiva
Supervision Supervision Cuestionario de | Areade Tesoreria: 7 _
ntrol Intern " . y Técnica:
Control Interno Area de Administracion: 2
; - - Encuesta
Area de Logistica: 8 L
- Revision
documental
Instrumento:
- Cuestionario
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Variable 2 - Recursos
Financieros

Los recursos
financieros que
utilizan y captan los
gobiernos locales se
sustentan en el
marco

presupuestario  de
nuestro  pais. El
presupuesto publico
por tanto se presenta

como un
instrumento de
gestion en  los
municipios que

ligado a un buen
sistema de control
interno se alcanzara
la eficiencia del
gasto.

Los ingresos asignados a las
municipalidades son
recursos financieros y se
clasifican en: ingresos
corrientes, ingresos de
capital, transferencias y
financiamiento. Los
ingresos corrientes son
recursos regulares que no
alteran de manera inmediata
la situacién patrimonial de

la municipalidad.

Ingresos
Corrientes

Ingresos de
Capital

Transferencias

Financiamiento

Reporte de Ingresos
Corrientes.

Reporte de Ingresos
de Capital

Reporte de
transferencias

Reporte de
financiamiento

Ficha de
revision
documental
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ANEXO N° 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

EL CONTROL INTERNO EN LOS RECURSOS FINANCIEROS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA 2020

Problema General

Objetivo general

Hipétesis General

¢Como funciona el Control Interno en los Recursos
Financieros, de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
en el afio 20207

Evaluar cémo funciona el Control Interno en los Recursos
Financieros, de la Municipalidad Provincial de Cajamarca
en el afio 2020

El Control Interno en los Recursos Financieros funciona de
manera deficiente en la Municipalidad Provincial de Cajamarca
en el afio 2020

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Como es el Control Interno en cuanto al
Ambiente de Control de la Municipalidad
provincial de Cajamarca, 2020?

¢;Como es el Control Interno en cuanto a
Evaluacion de Riesgos de la Municipalidad
provincial de Cajamarca, 2020?

¢ Como es el Control Interno en cuanto a Control
Gerencial de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca,2020?

¢(Como es el Control Interno en Cuanto a
Informacion 'y Comunicacién de la
Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020?

¢Como es el Control Interno en cuanto a
Supervision de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2020?

- Evaluar como es el Control Interno en cuanto al
Ambiente de Control, de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2020.

- Evaluar cémo es el Control Interno en cuanto a
Evaluacion de Riesgos, de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca, 2020.

- Evaluar cémo es el Control Interno en cuanto a
Control Gerencial, de la Municipalidad
provincial de Cajamarca, 2020.

- Evaluar cémo es el Control Interno en cuanto a
Informacion y  Comunicacién de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2020.

- Evaluar como es el Control Interno en cuanto a
Supervision, de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2020

El Control Interno en cuanto al Ambiente de Control
de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2020,
es deficiente.

El Control Interno en cuanto a Evaluacién de Riesgos
de la Municipalidad provincial de Cajamarca, 2020,
es deficiente.

El Control Interno en cuanto a Control Gerencial de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2020, es
deficiente.

El control Interno en cuanto a Informacién y
Comunicacion de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, 2020, es deficiente.

El Control Interno en cuanto a Supervision de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2020, es
deficiente.

Diaz Alaya, Elmer Rhony

Pag. 64




A

r “El Control Interno en el uso de los Recursos
4 UNIVERSIDAD Fm_anmeros de ”Ia Municipalidad Provincial de
PRIVADA DEL NORTE Cajamarca 2020

ANEXO N° 5: FICHAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFEREN(CIA

1.1. Experto: M. Cs. CPCC. Melva Linares Guerrernd

1.2, Espacialidud; Contoder Pablico — Perito Auditor

1.3, Cargo actual; Perito — Auditor - Docanre

1.4, Grado scadémico: Masstra en Cieneiag- Meneion Awdiloria
1.3, Institucion: Universidad Macional de Cajurmarca

L6, Tipn de instmrento; Cnestinnarin

1.7, Titula; El Control [nternc en ol wie de los Recorsos Fimancieros de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca 2020,

1.5, Lugar ¥ fecha: Cajamnarca, 01 de noviembre del 2021

0. TABELA DE VALORIZACION POR EVIDENCIA

N® EVIDENCIA VALORACION ]
- 5 al 3 z L 0

1 Pertinencia de indicadares X

2 Frrmulaeidn con lenguaje apropade X

E| Adecvado para los aujztos en estudio X

4 Fauilila 1a puucha de Hipdtesis X

3 Sufleicnic para medir by varable X

[ | Fazilita |lu  i;lerprelacidn  del X

! inﬁh-l.lmﬂltﬂ S T ———
7 [ Acorde del avance de la cicoeia ¥ X
lecnolngla

g Expocsado en informacién real X

[ T —— [omea X

10 Rasados en a5pecios Woricos X

TOTAL S0 {

Cocliciente de valorizaclin porcenianl: 53X 10 — 50

III. OBSERYACIONES Y/O HECOMENDACIONLES

M.Cx. CPCC Melvn Linares Goerrero
Mai, 12426

Crranpedt nt AT AT
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FICHA PARA YALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1. Experto: Mg CPC, Dscar Walter Garefa karin

1 2. Bspecialidad: Contador Piblico — Fapecialista =n consulioeias y tomay genereles
1.3. Cargo acteal: Jefa de 2 Unidad de Lowfstics del Fasdo Social BMichiquillay

1.4, Grado académico: Maestro en Adininistracion Fstratégicn de Empresas

1.5. Institucién: Pontificia Universidad Catdlice del Perd

1.6 Tipo do instrumenta: Cnestionario

1.7. Tirula: El Control Intcrno en e uso de los Recursos Finaoeieros de ls Municipalidad
Froviovisl de Cajamurcea 2020,

1.8, Lugor y focha: Cojamarce, 0 de noviembes dol 2021

[I. TABLA DE VALORIZACION I'OR EVIDERCLA

[N T EVIDENCTA VALORACION
! — ,4_ﬂ ; 1 ;
1 |  Pertinensia da indicadoras 2 I A I R
2 Formmolaciin con lerguaje agpmpiada X |
3 Adecuads pars Ina siujetos on astadin X
4 Fuacilita Ja pructa de Hipdtesis X 1T
5 | Suficients pra medir b varinble X )
Fil Facilita la intzrpretucion Jel instouimsnics X | ]
] Acards del avance de L clencia y X
tzenologla
g Expresado en inforrwacion real X
B tiene eecuencia lenirica X
10 Bagadng o0 aspectos sedricos X
! TOTAL } 1 20

Coefclente de valurizacitn porcentual; 5X 10~ 50

ML OBSERVACIONLES YAO RECOMENDACIONES

S5

P G i
Mat. 12-1120

L L e e
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FICIIA PARA YALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA

1.1, Experto: CPC. Victor Alberto Aleantara Vigo

1.2. Especialidad: Contador Pablico — Especialista en Auditoria y Pertaje Contable

1.3, Cargo acal: Contador General en Consorcio Alvarados

1.4 Grado académico: Egresado de Maestria en Ciencias, Trihutacifin Y Asesoria Fiscal
1.5, Institweitn: Umiversidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

1.6. Tipo de instrumento; Cuestionano

1.7. Titule: El Control Interno en ol uso de los Recursos Financieras de ka Municipalidad Provineial de
Cajamarca 2020,

1.8 Lugarv fecha: Cajamarca, 111 de noviembre del 2021

IL. TABLA DE VALORIZACION FOR EVIDENCLA

N EVIDENCLA ' YVALORACION
s 3 3 2 1 1
1 Perlinancia de indicadores X B
2 Fomeulacian con lenpittie apropiado X
3 Adecuade para los sujctos en estodio X -
— a Facilita 2 prueba de Hipitesis X
3 Suficicrte para medir la variable X
6 Tacibia Ia interpretacion del instrumento X
7 Acorde del avance de la clensia ¥ X
tecnalogia ) !
& Expresado en informacidn real X ]
a9 tiena secuencia [ogica X
10 Basados efl aspecis Ledricos ] X
TOTAL 50 N

Coeficiente de valorizacido porcentual: 5 X 10 =20

) T,
[0, OBSERVACIONES Y0 RECOMENDACION ES d ?’
|
sFpERAIEEmET P LRI R R R TR N R LR LR L) FidRARE i nE I'E.ﬁh:f‘... F . "“ ' a}l"-lllll1l'|r'r-|-|-‘-'l-dl-l--.lll-l.ll-+1lb+| ------
0
L I Al
CPC. ¥ictor Alberte Aledntara Vig
Watl. 12049

L L e e
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