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RESUMEN

La presente investigacion esta basada en los procesos contables de la Empresa de Seguridad y
Proteccion Bouncer S.A.C. debido a la falta de control interno, que usualmente no genera
informacidn veridica, razonable e iddnea; es por ello, que el propdsito de la investigacion fue:
Determinar la influencia del Control Interno en los Procesos Contables De la Empresa de
Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019. Asimismo, la
hipotesis es que el Control Interno influye significativamente en los Procesos Contables De la
Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019.
Ademas, se utiliza el disefio de la investigacion no experimental, transversal descriptiva. La
poblacion estuvo conformada por veinte colaboradores en la parte administrativa y la muestra es
el total de la poblacién, efectuandose la encuesta y considerando como instrumento el cuestionario.
Entre los resultados méas importante se determind que el Control Interno influye en los Procesos
Contable de la empresa investigada. Se concluye que, presenta una relacion significativa avalada
estadisticamente por el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman con un valor de 0.76 y un

grado de significancia de 0,00.

Palabras Claves: Control Interno, Procesos Contables, Actividad de Control, El Sistema de
Informacién y Comunicacion, Supervision, Registro de Operaciones, Calidad de la Informacion,

y Preparacion y Presentacidn de Informacion.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 13



r

1 _ “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos
4 SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion
Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

ABSTRACT
This investigation is based on the accounting processes of the Security and Protection Company
called Bouncer S.A.C, due to the lack of internal control, which usually does not generate truthful,
reasonable and adequate information; that is why the purpose of the investigation was: To
determine the influence of Internal Control on the Accounting Processes of the Security and
Protection Company Bouncer S.A.C. of San Borja district, in 2019. Likewise, the hypothesis is
that Internal Control significantly influences the Accounting Processes of the Security and
Protection Company Bouncer S.A.C. of San Borja district, in 2019. In addition, the design of non-
experimental, cross-sectional descriptive research is used. The population was made up of twenty
collaborators in the administrative part and the sample is the total of the population, the survey
being carried out and considering the questionnaire as an instrument. Among the most important
results, it was determined that Internal Control influences the Accounting Processes of the
company under investigation. It is concluded that it presents a significant relationship statistically
supported by spearman's Rho correlation coefficient with a value of 0.76 and a degree of

significance of 0.00.

Keywords: Internal Control, Accounting Processes, Control Activity, Information and
Communication System, Supervision, Operations Register, Information Quality, and Preparation

and Presentation of Information.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad Problemética

El presente trabajo de investigacion se titula “El Control Interno y su Influencia en los
Procesos Contables de la Empresa de Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C. del distrito de San
Borja, en el afio 2019.

Para las empresas el control interno es fundamental porque su finalidad es gestionar que la
informacidn financiera sea apropiada para que pueda ser utilizada por la gerencia para la correcta
toma de decisiones a fin de detectar a tiempo posibles fraudes, por ello constituye una base
primordial para las empresas el funcionamiento de control interno.

La Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. ubicada en el distrito de San Borja,
se encarga de brindar un completo portafolio de servicios garantizando la seguridad y confiabilidad
de sus clientes, cuenta con 20 colaboradores en la parte administrativa, a raiz de la evaluacion
realizada se detectd ciertas deficiencias en los procesos contables debido a la falta de control
interno, afectando directamente en el cumplimiento de los objetivos trazados de la empresa. Se
evidencié que usualmente realizaban aprobaciones de los documentos sustentatorios antes de
realizar el registro respectivo; ademas, se identifico que el almacén donde se encuentra toda la
documentacion contable no estd debidamente supervisado por dispositivos de seguridad que
restrinjan el uso de la informacidn contable; también, se determiné que la informacion fiable que
se obtiene del sistema contable no la generan en forma oportuna, originando informacion tardia
para la toma de decisiones pues el area contable debe de analizar dicha informacion de manera
pertinente para poder elaborar y presentar los estados financieros reflejando la situacion econémica

de la entidad.
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Por Gltimo, se detectd que no es suficiente la supervision que se realiza, encontrando
inconsistencias en la presentacion de la informacion contable. Es por ello, que nuestra situacion
problematica se enfocé en los procesos contables, debido a que el control interno de la empresa no
se esta realizando de manera correcta, por el cual se debe considerar como un instrumento que
permite ayudar a que las operaciones y actividades sean eficientes; por tal motivo, se formulé la
siguiente pregunta.

¢De qué manera, el control interno influye en los procesos contables de la Empresa de
Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019?

El control interno tiene como finalidad establecer el entorno, el célculo de riesgos, los
movimientos de control, la informacion y la comunicacion, por lo tanto, es de gran importancia e
interés para todas las organizaciones que tienen gran relevancia social, economica y financiera en
lo nacional, regional y local, desde que el estado fomenta el crecimiento de la sociedad. (Suarez
,2017). Ademas, Las Empresas Grandes, Medianas y Pequefias se enfocan en comprimir los errores
que tienen la probabilidad que sea impactada en su rentabilidad; por ello, sefialan que el control
interno es un arma primordial para los negocios econdmicos ya que realiza una serie de actividades
como proyectar, establecer y determinar los medios financieros orientados a generar rentabilidad
y liquidez para las empresas. En América Latina, el control interno en las empresas privadas se ha
transformado en un método primordial que permita manifestar que la investigacion sea clara y
veridica en las operaciones, registros y normas para el proceso productivo. (Lozano,2018).

Es asi que, la finalidad del control interno es que todos los recursos de la empresa estén
debidamente protegidos, evitando tomar decisiones inadecuadas debido a la informacion originada
durante el proceso contable. Generalmente, las empresas de diversos rubros no cuentan con un

sistema de control interno definido en el area de contabilidad causando impacto en la rentabilidad,
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obteniendo posibles problemas legales al incumplimiento de las normas. Por lo tanto, Al aplicar

de manera eficiente el control interno en los procesos contables de los negocios de manera

anticipada se podré evitar dichas situaciones. Logrando captar informacién idénea y razonable
para alcanzar los objetivos y tomar buenas decisiones futuras.

Este trabajo de investigacion se divide en:

El primer capitulo se encuentra la introduccion que, estd compuesta por la realidad
problematica, formulacién del problema general y especificos, el objetivo general y especificos, la
justificacion teorica y practica, los antecedentes locales e internacionales y bases teoricas.

El segundo capitulo se encuentra la metodologia, que contiene el tipo de investigacion,
poblacion y muestra, hipotesis, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de
recoleccidn y andlisis de datos, aspectos éticos y confiabilidad de los instrumentos.

El tercer capitulo se encuentra los analisis estadisticos e interpretacion de los datos, la
prueba de hipdtesis general y especificas.

El cuarto capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones que brindaremos en base
a la investigacion realizada en la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C., lo cual esta

conformada por la discusion, la propuesta, las conclusiones, las recomendaciones y referencias

bibliogréaficas.
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1.2.Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera, el control interno influye en los procesos contables de la Empresa de Seguridad

y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera, las actividades de control influyen en el registro de operaciones de la Empresa
de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019?

¢De qué manera, el sistema de informacion y comunicacion influye en la calidad de la informacion
contable de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el
afio 2019?

¢De qué manera, la supervision influye en la preparacion y presentacion de la informacién contable

de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la influencia del control interno en los procesos contables de la Empresa de Seguridad

y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019.

1.3.2. Obijetivos Especificos

Determinar la influencia de las actividades de control en el registro de operaciones de la Empresa
de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019.

Determinar la influencia del Sistema de Informacion y Comunicacién en la calidad de la
informacion contable de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San
Borja, en el afio 2019.

Determinar la influencia de la Supervision en la preparacion y presentacion de la informacion
contable de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el

afo 2019.
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1.4.Limitaciones

En el transcurso de la presente investigacion, consideramos que una de las limitaciones fue cuando
que el Jefe de estado declaré mediante Decreto Supremo N ° 044 — 2020 — PCM el estado de
emergencia de nuestro Pais, a raiz de las graves circunstancias que afectaban la vida de la
poblacién, originado por el COVID 19. Es por ello, que no fue posible reunirnos presencialmente
con el Gerente de la Empresa, retrasando el trabajo de campo. La solucion ante ello, fue proponerle
que se realice de manera virtual, aceptando inmediatamente dicho ofrecimiento, de esa manera

obtuvimos acceso a la informacion que se necesitaba para poder realizar la investigacion.

1.5.Justificacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion tiene como finalidad identificar el control interno y su influencia en los
procesos contables, puesto que, al aplicarlo beneficiaria a la entidad al tener un mejor manejo en
el area de contabilidad, permitiendo tomar decisiones futuras de manera adecuada para alcanzar
sus objetivos propuestos. Adicionalmente, permitira que las actividades de esta area, estén en
manos de personal correcto y altamente capacitado, es asi que los gerentes y propietarios de la
compafiia podran visualizar un mejor control e inspeccion en las actividades cotidianas que se

realiza en la empresa.
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1.5.2. Justificacion Préactica

La presente investigacion es sumamente importante ya que nos permitira determinar la relacion
del control interno y los procesos contables de la Empresa de Seguridad Y Proteccién Bouncer
S.A.C. del Distrito de San Borja, para poder establecer mejoras y fortalecer el Sistema del Control
Interno, perfeccionando asi los procesos contables.

La implementacion del control interno en los procesos contables contribuird con el mejoramiento
de manera practica a cualquier tipo de empresa de nuestro pais, ya que ayuda a evitar pérdidas
economicas, fraudes, retraso de entrega de informacion contable y la toma decisiones incorrectas,

ayudando a promover el cumplimiento de los objetivos trazados.

1.6.Antecedentes

1.6.1. Antecedentes Internacionales

En la tesis: “Sistema de Control Interno Administrativo — Financiero para la Empresa
Digmasur S.A. dedicada al transporte de carga pesada, ubicada en el distrito Metropolitano de
Quito” de Mena Bonilla, Diego Xavier (2017) de la Universidad Central del Ecuador comenta que:
Tiene como objetivo principal Proponer un Sistema de Control Interno basado en el Modelo Coso
I11. De tal forma que, esta herramienta que se va a utilizar sea necesaria, en el ambiente que
pretende la empresa, a través de la aplicacion de politicas y procedimientos de control interno en
las areas Administrativas — Financieras de la Empresa. Obteniendo como resultado que dicha
empresa no presenta politicas establecidas ni mucho menos reglamentadas, puesto que se ha
manejado de forma verbal. Asimismo, la informacion que esta expresado en los informes que las
diversas areas emiten, la gerencia no lo analiza, examina o supervisa para la toma de decisiones.

También, no realizan evaluaciones por el desempefio del personal, ni existen capacitaciones al
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mismo; es asi que, las actividades que elaboran son de acuerdo a la capacidad propia del personal
de la entidad. Asimismo, la entidad no cuenta con procedimientos escritos en los que pueda tener
el conocimiento de las funciones que realiza los trabajadores. Por otro lado, en el area de
contabilidad no se definen las funciones, puesto que la secretaria realiza varias actividades dentro
de la empresa; por otro lado, el registro de operaciones se encuentra retrasado debido a la
acumulacion de trabajo. No existen funciones por parte de la directiva para aplicar controles
internos en el funcionamiento de la empresa y no promueven actividades de control en el area; es
por ello, que no se cumplen en la totalidad las metas establecidas por la empresa. En conclusion,
el autor desarrollo un analisis FODA, determinando el incremento en el mercado nacional de la
entidad, para que pueda ser de ayuda en la toma de decisiones de los altos directivos de manera
oportuna y exacta, aplicando los recursos que cuenta la empresa y utilizando las nuevas tecnologias
de la industria de transporte pesado. Por otro lado, en base a la aplicacion del control interno que
realizé en el departamento administrativo y financiero, indican que el departamento administrativo
muestra un nivel de confianza del 63.70%, lo cual significa que no cuentan con un disefio aplicable
en los procesos, es asi que no permite aminorar los riesgos en forma razonable y el nivel de riesgo
muestra un 36.30% significando que los riesgos probables se pueden detectar; en cuanto al
departamento financiero sefiala un nivel de confianza del 62.86% indicando que no tienen un
disefio en los procesos y no permite aminorar riesgos razonablemente, en cuanto al nivel de riesgo
es un 34.64% indica que los procedimientos que manejan tiene un movimiento estable,
permitiendo detectar errores. También, realizd procedimientos de control interno estableciendo
objetivos, politicas, procesos y actividades que se empleé en cada uno de los departamentos
administrativos y financieros como por ejemplo en el area de talento humano lo dividié en

Selecciodn, Induccion, Capacitacién, Evaluacion del Personal; por otra parte, para el area Técnico
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— Operativo se gener6 procedimientos como Recopilacidn de datos, entrega de leche Pasteurizada
y Limpieza de vehiculo. Al revisar el Balance General de la entidad, gener6é procedimientos de
control para las cuentas de caja chica, bancos, cuentas por cobrar, servicios, impuestos, cuentas
por pagar, provisiones y costos indirectos de produccion. (Mena,2017, p.222).

En la Tesis: “Proceso Contable y su Incidencia en la Toma de Decisiones de la Unidad
Educativa Espiritu Santo del Canton Ambato” de Vaca Guaitara, Elizabeth Jacqueline (2017) de
la Universidad Regional Auténoma de los Andes Uniandes comenta que: tiene como objetivo
general el disefiar un proceso contable en la Unidad Educativa “Espiritu Santo” del Canton Ambato
que contribuya a una adecuada toma de decisiones. Obteniendo como resultado en su investigacion
que la entidad no cuenta con un departamento contable, ya que esta area permitiria desarrollar una
mejora en el uso de la informaciéon financiera, de manera oportuna para cumplir con las
obligaciones con entidades de control. Asimismo, la entidad no presenta un manual de
procedimientos que le permita visualizar la informacidn sobre el uso de las cuentas, sus saldos y
reportes financieros para la toma de decisiones. Por otro lado, la minoria de la poblacion
encuestada sefiala que la entidad emplea de manera adecuada los documentos contables dentro de
los procesos contables. También, menciona que no existe una coordinacién entre las autoridades
y el &rea contable, causando que no exista informacidn financiera y contable de manera oportuna
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales. En conclusion, La Unidad Educativa
“Espiritu Santo” no presenta un proceso contable que permita obtener informacion financiera
adecuada para la toma de decisiones, el contador mantiene un registro de ingresos y gastos, lo cual
no es posible que presente una informacion adecuada y completa; asimismo, no cuentan con

procedimientos para el registro de las diversas operaciones contables; finalmente, la entidad no
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cuenta con un manual de procedimientos para las actividades que ayude con la emision de un
informe financiero adecuado, confiable y razonable para la toma de decisiones. (Vaca,2017, p.92).
En la tesis: “Proceso Contable para mejorar la eficiencia en la Empresa E - IDEA OM WIN
S.A., de la Ciudad de Guayaquil” de Silvia A. (2019) de la Universidad Regional Auténoma de
los Andes comenta que: Tiene como objetivo mejorar la eficiencia del proceso contable en la
empresa de Servicios E-IDEA OM WIN S.A. facilitando de manera adecuada el uso de recursos
econdmicos Yy financieros. Obteniendo como resultado que en los primeros registros se visualizo
ciertas irregularidades, ya que no tomaban en cuenta todos los elementos de la contabilidad. Es
por ello, que al mejorar los procesos contables se pudo mejorar los registros y su posterior
aplicacion, teniendo el gerente general informacion adecuada para conocer sus activos, efectivos,
inventarios, activos fijos y tangibles. En conclusion, se dio una efectiva herramienta elevando la
mejora de la empresa, permitiendo que el gerente general tenga conocimiento de sus saldos reales
en que pueda realizar sus operaciones y asi cumplir adecuadamente sus metas y objetivos.
(Alvarado, 2019, p.46).

En la tesis: “Plan Estratégico para fortalecer el Control Interno Administrativo de la
Asociacion Comunal El Milagro: Caso de Asociacion Comunal El Milagro 2016” de Garcia,
Herndndez & Mendoza (2016) de la Universidad El Salvador comentan que: Tiene como objetivo
realizar un diagnostico del control administrativo de la Asociacion Comunal EI Milagro para
obtener los elementos que aportan al fortalecimiento y funciones. Teniendo como resultado
mejorar el abastecimiento del agua potable y otros proyectos que nos pueda brindar el crecimiento
econdmico e integral de los habitantes de la sociedad. En conclusién, la Asociacion no presenta
un control interno administrativo que le permita llevar los registros de pagos y los gastos que

posee; por otro lado, la administracion esta incompleta en las actividades que realiza, no contando
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con objetivos y estrategias; asi mismo, no cuentan con personal apto para aspectos administrativos;

ademas, se verifico que su fuente econdmica es el pago de los recibos de agua. (Garcia, Hernandez

& Mendoza,2016, p.73)

1.6.2. Antecedentes Locales

En la Tesis: “Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de las Empresas
de Servicios Del Pert: Caso Empresa Silver Buffet EIRL, Lima, 2018.” De Valverde Sifuentes
Julio Alonso (2018) de la Universidad Catdlica los Angeles Chimbote comenta que: tienen como
objetivo general describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa Silver Buffet EIRL de Lima, 2018.
Obteniendo como resultado que no es posible determinar un valor numérico estadistico que mida
con conviccion el grado de influencia del control interno en la gestién del area de recursos
humanos, sin embargo, a través de las conjeturas de los autores citados se determind que al
incorporar control interno en las organizaciones favorece notablemente los procesos, permitiendo
que los procedimientos de las actividades se realicen de manera eficiente. Ademas, determin6 que
existen ciertas carencias en el manual de organizacion y funciones pues no se conoce las
obligaciones de los trabajadores; por lo tanto, se deberia reestructurar dichas funciones para poder
optimizar los procesos. También, determind que la empresa no ha implementado politicas para
poder identificar y analizar los riesgos; por lo tanto, afectaria el cumplimiento de sus objetivos
trazados. Finalmente, determind que la empresa no cuenta con medidas de control que permita
verificar el desarrollo de las actividades correctamente, es asi que incrementa las posibilidades de
cometer errores. En conclusion, de los resultados que ha obtenido se puede inferir que no es posible

establecer con certeza un dato numérico que represente el nivel de influencia del control interno
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en la gestion administrativa; ademas, no presenta un control interno implementado ya que no

evidencia una influencia positiva en su gestién administrativa; a través de los autores que ha citado

ha determinado que se puede establecer una relacion directa que existe entre control y gestion

administrativa y como su influencia depende del nivel de implementacion de los componentes y
principios descritos por COSO. (Valverde, 2018, p.76).

En la Tesis: “Procedimientos Contables para Mejorar la Rentabilidad en la Empresa de
Transportes Turismo Fernandez Hnos. S.R.L., Jaén 2017.” De Cubas Becerra, Baltazar (2018) de
la Universidad Sefior de Sipan comenta que: Tiene como objetivo general Proponer como Mejorar
la Rentabilidad Econdmica de la Empresa de Transportes de Turismo Fernandez Hnos. S.R.L.
Jaén, 2017.Tomando como base el adecuado uso de los Procedimientos Contables. Obteniendo
como resultado que la empresa casi nunca tiene un control de sus ingresos, ademas; casi siempre
llevan un control detallado de los comprobantes; asimismo, mencionan que casi siempre con la
informacion declarada le permite obtener beneficios sociales, ademas, mencionan que a veces no
se lleva un correcto llenado de los libros contables y que casi nunca elaboran de manera oportuna
sus estados financieros. En conclusion, existe un nivel regular para la implementacion de los
procedimientos contables para que puedan alcanzar resultados excelentes en el crecimiento y
desarrollo de la empresa. Ademas, determinaron el implementar un sistema contable en la empresa
para que se pueda llevar de manera eficiente y correcta el llenado de los libros contables puesto
que se debe de informar de manera oportuna y razonable las operaciones, y permitird un adecuado
manejo de los comprobantes de pago; entonces el uso de procedimientos contables permite conocer
los resultados de manera real con los que cuenta la Empresa de Transportes de Turismo Fernandez

Hnos. S.R.L. (Cubas, 2018, p.76).
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En la tesis: “El Sistema de Control Interno Contable y su Incidencia en la Gestion
Administrativa y Financiera de la Municipalidad Distrital de Guadalupe 2015: Caso de la
Municipalidad Distrital de Guadalupe” Mario Urbina Nufiez (2016) de la Universidad Nacional
de Trujillo comentan que: Tiene como objetivo determinar la incidencia del sistema del Sistema
de Control Interno Contable en la Gestion Administrativa y Financiera de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe al afio 2015. Obteniendo como principales resultados un procedimiento
fragil en relacién a las normas de control interno contable, pues la informacion que se entrega al
area debe existir un adecuado control para la correcta toma de decisiones, los saldos de las diversas
cuentas contables deben estar conciliados con los extractos bancarios, los comprobantes de pago
u otra informacion contable debe estar cronoldgicamente ordenada para que pueda facilitar la
busqueda de documentos, subsanacion de errores o sustentar pagos a entidades que trabajan con la
Municipalidad. Por otro lado, indica que no existe un adecuado ambiente de control, pues carece
de procedimientos y operaciones para optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de
control interno contable. También, determina que el control interno contable es deficiente por lo
que se debe mejorar varios aspectos para que puedan lograr los objetivos trazados que son
minimizar errores y cumplir con los controles para la correcta toma de decisiones con respecto a
la informacion financiera. En conclusién, el sistema de control interno de la Municipalidad
presenta un nivel ineficiente lo cual no permite contribuir en la administracion éptima de todas las
areas del municipio, pues la capacitacion es ausente y no existe una cultura de administracion
centrado en riesgos; asimismo, sefiala que no se evidencia acciones de difusion y comunicacion
de Plan estratégico y operativo, mision y vision al personal de todas las areas operativas para
contribuir con el logro de los objetivos. Finalmente, propone que se debe mejorar de manera

continua la eficacia, eficiencia y efectividad del control interno contable de acuerdo con los
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lineamientos sefialados en el procedimiento, con el proposito de mitigar los riesgos contables.
(Urbina, 2016, p.77).

En la tesis: “Disefio de un Sistema de Control Interno en la Empresa A & B
Representaciones SRL con el Fin de Mejorar los Procesos Operativos 2015: Caso de la Empresa
A & B Representaciones SRL de Chiclayo Russell Rodriguez & Lucia Vega (2016) de la
Universidad Nacional de Trujillo comentan que: tiene como objetivo velar por los activos de la
empresa mediante los controles de salida y entrada de las existencias, conciliaciones, bancarias.
Obteniendo como resultado satisfacer las necesidades del mercado local y norte del Pert en frutas;
por ello, se decidié ampliar el mercado en los departamentos de Cajamarca, Trujillo, Piura y
Tumbes. En Conclusion, la empresa presenta puntos criticos, ya que no cuenta como una entidad
bien organizada al adaptar el modelo Coso, esto nos permitio captar los riesgos mas latentes que

fueron identificados en cada proceso. (Russell & Vega,2016, p.75).
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1.7.Bases Tebricas

1.7.1. Control Interno

El Término del Control Interno es un proceso que se efectla en todas las areas de una
organizacion, que se encarga de garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
corporativos. Dicho proceso es imprescindible para proteger los activos, verificar la exactitud y
veracidad de la informacién administrativa y financiera, impulsar la eficiencia de sus dirigentes,
cuantificar la eficiencia de las operaciones y la economia en la utilizacion de los recursos, alcanzar
el cumplimiento de las metas y los objetivos trazados. La inexistencia de los controles en una
empresa puede causar pérdidas economicas, de eficiencia y razonabilidad de la informacion
contable y tener como consecuencia una toma de decisiones incorrectas. (Gomez & Lazarte, 2019).
Segun la Contraloria General de la Republica sefiala que el control interno esta conformado por
un grupo de acciones, planes, actividades, politicas, normas, procedimientos y métodos, que lo
desarrollan las autoridades y su personal, teniendo como objetivo de prevenir riesgos que pueden
afectar a una entidad. (La Contraloria General de la Republica, 2020). Ademas, Segun Bernales
sefiala que el control interno, es aquel proceso ejecutado por una entidad para proveer un grado de
seguridad razonable con respecto al resultado de sus objetivos como la eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera y el aplicar las leyes y normas. Este proceso
nos lleva a conseguir un fin en si mismo, es aplicado por personas en cada nivel jerarquico de la
organizacion. (Bernales,2017). Segun Mantilla identificé que la importancia y la necesidad de
tener control interno siempre han sido apreciadas y cada dia sobresalen mas, sefialando que el
control interno tiene definido el plan de la empresa, los métodos y medidas coordinadas que se

practican en el negocio para poner a salvo sus activos, verificando la exactitud y la confiabilidad
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de sus datos contables, estas se relacionan con los tipos de actividades que son supervisadas y

cubren la consecucién de las metas y objetivos planteados, requerimientos de informacion

sustentadora, uso de recursos en cumplimiento de leyes y regulaciones, evitando la pérdida y
malversacion de recursos. (Mantilla, 2016).

El Control Interno es aquel proceso que permite identificar la existencia de cambios
significativos en las cifras de los estados financieros para beneficio de algin personal de la
organizacion como es el caso del director financiero de la prestigiosa multinacional HBLU
Business & Consulting, quien estaria manipulando las cifras para aumentar su bonificacion por
resultados y ejecutaba una malversacion de fondos, puesto que una de las politicas de la empresa
era otorgar una bonificacion anual por el logro de resultados a las cabezas directivas de las filiales
a partir del cumplimiento de los targets y/o politicas de crecimiento, lo cual se calculaban mediante
porcentajes y dependiendo el cargo que ocupaban. Se detectd depositos de sumas de dinero a
terceros, quienes que no estaban registrados como proveedores 0 como acreedores de la empresa,
solo tenian un namero de identificacion con un depdsito a favor de ese tercero, pero no se conocia
que hecho econdmico generaba esa salida de dinero, ya que todas las transacciones econémicas
debian estar sustentadas bajo contratos 0 mandatos que brindara soporte y veracidad; asimismo,
identificd que las cuentas por cobrar presentaban incrementos de manera desproporcionada de
acuerdo con el patron de compra por cliente, encontrando que faltaban registros como nimero de
factura, fecha de emision y el destinatario e inclusive en algunos casos se omitia toda la
informacion necesaria. Por otro lado, evidencié un aumento en las notas de crédito causando que
se elimine la deuda, pero existia un reconocimiento de ingreso. (Palacios & Lopera, 2020).

El control interno implica la proteccion de los activos en contra del fraude, desperdicio y

el ineficiente uso; conserva la exactitud y confiabilidad de los registros contables, verificando la
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eficiencia de las operaciones al evaluar el cumplimiento de las politicas de la empresa, es decir, el
control interno estd constituido por todas las medidas que se aplican para demostrar a la
administracion la seguridad de que estd funcionando como se ha planificado basado en ciertas
normas establecidas. Por dicho motivo, es una herramienta de suma importancia porque al aplicar
el control interno permite que las empresas tengan un debido orden acorde con lo que planifica la
gerencia, minimizando las ilegalidades y corrupcién dentro del marco laboral, porque obliga a cada
personal de la organizacion a ser controlado por la persona pertinente. (Vasquez & Lazo, 2016).

En Conclusion, el control interno es aquel proceso constante, dinamico e integral que debe
ser realizado por todos los niveles de la organizacion, disefiado para afrontar y minimizar los
riesgos que pueden afectar la situacion econémica de la empresa; con el fin de brindar seguridad
razonable en base a los logros planteados. Es sumamente necesario emplearlo porque garantiza la
eficiencia de todas las operaciones que se realizan en la compariia, promoviendo la correcta
ejecucion de funciones; asimismo, protege todos los recursos de la organizacion, definiendo y

aplicando medidas para prevenir los riesgos en el futuro.

1.7.2. Calidad de Informacién

La calidad es un elemento principal en el Sistema de Informacion Contable, ya que puede
facilitar a los usuarios que tomen buenas decisiones, aungue se requiere que esta cumpla con tres
requisititos primordiales. La informacion debe ser puntual en cualquier momento que sea
requerida, en el cual debe facilitar y permitir la toma de decisiones. Por ende, una diferencia entre
el Sistema de Informacion Contable y la realidad financiera puede generar decisiones equivocadas

que puede perjudicar a las empresas. (Cardenas, Gallego & Tobon, 2018).
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Coso Il (2013) establece que los sistemas de informacion procesan y transforman datos en
informacidn relevante. Es por ello, que la informacion debe mostrarse de manera real para que
puedan tomarse las decisiones de manera correcta. En consecuencia, para que la informacién sea
de calidad deben tener ciertas caracteristicas para la toma de decisiones como: que sean accesible,
actualizada, oportuna, valida, verificable y util.
Segun Azanza (2019) sefiala que la informacion debe ser confiable para que pueda ser de
utilidad para aquellos que lo necesitan, como la administracion que debe utilizar informacion de

calidad para que sirva de ayuda en la toma de decisiones en el momento oportuno.

1.7.3. Proceso Contable

Es la relacion entre la ocurrencia del registro y el procesamiento en operaciones que se
realiza en una entidad, es decir, de una secuencia de actividades u operaciones de los registros
detallados en pagos, cobros, compras, ventas, entre otros, estos son registrados en los libros
contables en el cual se recopila informacion que luego se reporta en los estados financieros
dependiendo del tamafio de la empresa estos deben ser trimestrales, semestrales y anuales. (Yanez,
2019). Compartimos la opinion del autor con respecto al proceso contable que es un conjunto de
transacciones de una organizacion que son registradas y resumidas a lo largo del ejercicio
econdmico para la elaboracion de los Estados Financieros cuya finalidad es tomar buenas

decisiones en el futuro.
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1.7.3.1.Fases del Proceso Contable

Las Fases Contables muestran todo el proceso del sistema de informacion y consiste
fundamentalmente en la recoleccion de los documentos soportes externos e internos, codificacion
de cada soporte en sus operaciones, registro en los libros de contabilidad y elaboracion de los
estados financieros; por lo tanto, el ciclo es valido tanto para la contabilidad ya sea manual o
sistematizada. (Ulloa, 2018). Asimismo, las fases contables permitiran recolectar todas las
operaciones o transacciones realizadas durante un periodo contable, determinando saldos reales,
margen de utilidad neta y saldos de cuentas de activo, pasivo y patrimonio de la compafiia, de esa
manera obtendra informacion eficiente que permita a la administracion tomar decisiones

adecuadas. (Cuasapaz, 2019).

1.7.4. Reqistros de Operaciones

Son documentos que evidencian las operaciones econdmicas, se realizan los registros en
los libros contables y después se elaboran en los estados financieros, ademas se conoce que los
registros de operaciones en la contabilidad son las “Variaciones que experimentan los
patrimonios”. (Avellanada, 2019). También, El Registro de Operaciones debe realizarse de forma
cronoldgica y sistematica es decir en el orden en el que van generandose y respetando un sistema
establecido dentro de los manuales de control interno y auditoria de la entidad, en dicho registro
se anotan los incrementos y decrementos que se van generando en las cuentas individuales, que a
su vez se encuentran registradas en las cuentas del Mayor. (Jaramillo, Orellana, Feijo6 & Encalada,
2020). Asimismo, los registros de operaciones permitirdn obtener una estructura financiera
eficiente en la empresa, asegurando un control adecuado de las operaciones contables y

proporcionando informacion fidedigna para la toma de decisiones, asi mismo fortalecer el
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desarrollo de la organizacion. Su importancia radica en la utilidad que tiene para emitir
informacion y posteriormente los informes financieros ayudan a mantener una estructura
financiera eficiente. (Suarez, 2020). En Sintesis, el autor menciona que son operaciones
econdmicas registradas en los libros principales y auxiliares de manera cronoldgica en el momento
que estas ocurren, entrelazados en un sistema de contabilidad, abarcando desde el primer registro
en uno de los libros hasta la elaboracion de los estados financieros. Los registros contables deben
estar vinculados a la actividad fiscal pues podria ocurrir contingencias por la falta de conocimiento

de las leyes fiscales por parte de los contadores.

1.7.5. Preparacion de Informacion Contable

Los estados financieros son informes que son elaborados cada vez que cierra un periodo
que es la recopilacion o resumen de los hechos econdmicos y financieros durante el periodo.
(Quiroz, 2017).

La preparacion de la Informacion Contable esta orientada a la elaboracion de informacion
para fines fiscales, para acreedores como los bancos, entre otros, la cual debe realizar de manera
eficiente para la toma de decisiones que se realice sobre mejores fundamentos y se dispongan los
recursos existentes de los objetivos y el logro de las estrategias. (Farfan, 2019).

Segun Zambrano (2016) menciona que cada empresa debe manejar un sistema que permita
gue toda la informacién contable sea necesaria, justa y oportuna para que el personal encargado y

los directivos puedan utilizar dicha informacién como guia y recurso para la toma de decisiones.
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1.7.6. Actividad de Control

Las actividades de control ayudan a minimizar los errores que pueden afectar a la
institucion. Es por ello, que la administracion debe efectuar las obligaciones y funciones de manera
diaria en base a las politicas, sistemas y procedimientos administrativos como aprobaciones,
autorizaciones, recurso con la correspondiente vigilancia y supervision del personal involucrados
en la organizacion (Vilca, 2018).

Estos pueden ser clasificadas en preventivos, detectives y correctivos, ademas pueden
tomar controles de manuales de usuarios, tecnologicos de informe y control administrativos.
(Senalin, Vega & Neptali, 2017). De acuerdo con la opinion de ambos autores, las actividades de
control estan enfocadas a reducir cualquier suceso que podria perjudicar a los objetivos de la
empresa; es por ello, que en el plan organizacional se debe establecer politicas y procedimientos
que aseguren a la gerencia el cumplimiento de las instrucciones comunicadas a los trabajadores,
para que efectlen las actividades que le han sido delegadas; en conclusion, tanto las politicas como
los procedimientos constituyen lineamientos que ayudaran a resguardar los intereses de los
trabajadores, dentro de las actividades que resultan ser las principales son las aprobaciones de

documentos y autorizaciones con sus respectivas firmas.

1.7.7. Supervisién

La supervision es una responsabilidad obligatoria que se encarga de poder dirigir a las
demas personas y poder argumentar sus resultados. Por otro lado, es una funcién educativa de
desarrollo profesional que requiere la composicion de enfoques estratégicos, sistémico y de
proceso, siendo una funcién constante y creciente. Parte de la supervision es la apreciacion del

desemperfio para obtener nuestros objetivos trazados para un periodo definido, finalmente este
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incluye asuntos como el control y evaluacién en el ambito laboral, para poder tener un mejor
desempefio. (Estrada,2016).

La supervision son evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas,
lo cual sirve para determinar si cada componente del control interno, incluyendo los controles para
efectivizar los principios dentro de cada componente, estan funcionando de manera correcta. Los
hallazgos son evaluados y las deficiencias son oportunamente comunicadas, las significativas son

informadas de forma permanente, de manera directa por las diversas estructuras de direccion.

(Coso 11, 2013).

1.7.7.1.Criterios para la Supervision

1.7.7.1.1. Reporte de las Deficiencias

Se debe llevar un reporte de incidencias en los procesos que proporcionen una base que se
pueda implementar nuevas estrategias o controles para evitar que dichos eventos se repitan y
afecten en el desempefio de la empresa. Por lo tanto, Se recomienda realizar un reporte de las
deficiencias identificadas en los diversos procesos que presenta una entidad a fin de llevar a cabo
un proceso de mejora continua. (Franco, Roman & Trisollini, 2017).

Las deficiencias son informadas a los responsables de tomar acciones de manera
correctivas y a la administracion superior y el directorio segun corresponda. Las evaluaciones
concurrentes o en forma separada o la combinacion de ambas se utiliza para poder determinar si
cada componente del Control Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro

de cada componente, esta presente y funcionando. Por lo tanto, los hallazgos son evaluados y las
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deficiencias son comunicadas de manera oportuna, en cuanto a las deficiencias que son
significativas deberan ser comunicadas a la alta gerencia y al directorio. (Coso I, 2013).

Es cuando un auditor encuentra errores durante el periodo de labor en la empresa,
identificando las deficiencias en el control interno de la entidad.

Segun la NIA 265,6 una deficiencia de control interno se da cuando “un control esta
disefiado, se implementa u opera de forma que no sirve para prevenir, o detectar y corregir
incorrecciones en los estados financieros oportunamente”. (Moncayo,2017).

Compartimos la opinion de los autores con respecto a que cada organizacion debe contar
con un reporte de deficiencias para poder prevenir, detectar y corregir de manera oportuna
incorrecciones en la emision de los estados financieros. Se debe informar de manera inmediata y
oportuna a los responsables de tomar acciones correctivas pues ellos identificaran cada situacion,
dando prioridad a las mas significativas que podrian impactar negativamente la capacidad de la
comparfiia como el de registrar, procesar, concentrar e informar los datos financieros, para que
puedan ser subsanadas y a su vez ellos podran sugerir actividades que ayudara al fortalecimiento

de cada proceso para alcanzar la maxima eficiencia.

1.7.8. Prevenciéon y Monitoreo

En la actualidad en los diversos sectores empresariales, presentan cuatro principales
obstaculos que impiden poder alcanzar con sus objetivos segin sus metas planteadas, como son el
contar con un sistema que no esta acorde a las necesidades de los trabajadores , una estructura de
organizacion y funciones, entre otros; por ello, se hace necesario que el sistema con el que cuenta

la empresa sea supervisado y monitoreado temporalmente. (Mamani, 2019).
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El monitoreo esta enfocado a descubrir irregularidades que no fueron encontrados con las
actividades de control, esto permite realizar correcciones y modificaciones necesarias. Se pueden
realizar a través de dos modalidades de supervision que son las acciones continuas que consisten
en el seguimiento sistematico realizado por las diversas estructuras de direccion y las evaluaciones
puntuales que las ejecutan los responsables de cada area por auditorias internas y externas (Vega
& Nieves, 2016) de esa manera se busca prevenir fraudes econémicos que pudiera existir en la
empresa y buscar la mejora continua en las areas administrativas y contables para que la
informacion sea confiable y veraz.

La prevencion y Monitoreo se debe realizar sobre los diversos documentos de gestion,
operativos o de control para que regulen y sustenten el desarrollo de las actividades de las empresas

para asegurar de que los objetivos se puedan cumplir. (Coso 11, 2013).

1.7.9. Medidas Correctivas

Son labores de control emitidas por el 6rgano de control institucional al ejecutar sus
funciones en determinadas instituciones, estdn encaminados a la supervision, vigilancia,
verificacion de los actos y resultados de la gestion de cada compaiiia, y cumplimiento de las
normas legales, por ende, dichas medidas correctivas influyen en la fiabilidad de la informacion
financiera de la empresa. (Ninahuaman & Solano, 2018).

El directorio y la administracion implantan mecanismos para comunicar y mantener
individuos responsables para el desempefio de los compromisos del control interno de la

organizacion, aplicando medidas correctivas cuando sea necesario. (Coso 11, 2013).
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En sintesis, las medidas correctivas son un conjunto de acciones que la méaxima autoridad
y directivos de la organizacién determinardn para solucionar los problemas que han sido
detectados; también, estableceran recomendaciones de las revisiones y acciones de control
efectuadas para fortalecer el sistema de control interno en base a los objetivos y recursos

organizacionales.

1.7.10. Aprobacion

El acto de la aprobacion es el deseo de algo propiamente humano, desde este punto no solo
la aprobacion se basa en el deseo como algo propiamente humano. Aprobar algo o alguien no solo
es el reconocimiento sino también que dicha accion rebasa la representacion de la cosa “en si”.

(Giuliano,2018).

1.7.11. Conciliaciones

Las conciliaciones consisten en comparar las entradas contables registradas por la entidad
con los movimientos que son reflejados en el extracto bancario, pues ambos saldos deben coincidir.
Este proceso permite comprobar los saldos que tenemos con los proveedores y clientes, puesto
que, si no tenemos contabilizada una transferencia recibida por un cliente, este proceso nos
permitira identificarlo. Por otro lado, en el caso de impuestos, este proceso nos permite identificar
que las autoliquidaciones de impuestos las hemos reportado de manera correcta a las autoridades
fiscales, pues en caso tengamos alguna disconformidad, esta comprobacion permitird tener una
reaccion rapida y evitar posibles sanciones o multas producida por la demora a la hora de presentar
dichas autoliquidaciones. (Ruiz,2020).

Por otro lado, para realizar este proceso la empresa debe tener un registro de sus

operaciones contables en una cuenta bancaria mientras que el banco procede a realizar el mismo
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procedimiento, es asi que, tras un lapso de tiempo de ambas partes, se realiza una comparacion

entre la documentacion del banco de manera detallada, con las cuentas que presenta la empresa, lo

ideal es que ambos arrojen el mismo monto. (Panez, Chacaliaza &Asociados y Panez & Faesa,
2019).

Llegamos a la conclusién de que las organizaciones realizan una conciliacién para asegurar
que los procesos internos que han empleado se estén realizando correctamente basandose en
diversas verificaciones, permitiendo que ejecuten una contabilizacion de manera transparente y
veridica. Por lo tanto, evitaran errores tanto del banco como de la propia organizacion porque
permitira verificar las transacciones que no se haya tenido en cuenta por la pérdida de la
documentacion sustentaria. Asimismo, al tener una vision clara de la informacion que se encuentra

en los bancos en base a la empresa, permitira realizar diversas acciones como inversiones, gastos

adicionales, expandir a la organizacidn, entre otros.

1.7.12. Sistema de Acceso Restringido

Un control interno adecuado depende de la seguridad de los procesos. Por lo tanto, una
entidad logrard un grado adecuado de seguridad cuando el acceso a los activos o los registros
contables esta limitado por los usuarios. Ello implica el restringir el acceso fisico o indirecto a los
activos o a la preparacion de la documentacion que autoricen el acceso a ellos. Con la finalidad de
disminuir el riesgo que cometer errores y manipulaciones, y comprometer a todo el personal en el
proceso, es oportuno usar programas informaticos o soluciones en la nube que permitan supervisar
los controles internos con la mayor honestidad posible. (Calle, 2018).

Consiste en la autorizacion de accesos en el cual el sistema adopta la decisidén de asignar

una solicitud de acceso de un sujeto ya autenticado. Existiendo métodos de autenticacion y tokens
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incluyendo contrasefias, llaves fisicas, llaves electrdnicas y dispositivos. Por otro lado, el modelo
de control de acceso, las empresas que pueden realizar acciones en el sistema son llamadas sujetas,

y las organizaciones representativas son llamados objetos. Almehmadi.A. (2019).

1.7.13. Oportunidad

La informacién contable es la herramienta fundamental en la toma de decisiones de la
direccion de la compafiia; es necesario para que la administracion de la empresa realice la
planificacion y control de las actividades de la organizacion. Por lo tanto, dicha informacion debe
entregarse de manera agil y oportuna. (Figueroa, 2017). Asimismo, para que una informacion sea
pertinente, debe estar al alcance de quienes toman decisiones antes de perder su capacidad de
influencia en sus decisiones (oportunidad); entonces, para que una informacidn sea pertinente debe
tener valor de prondstico y presentarse oportunamente. (Candia & Huaylla, 2017). De acuerdo con
la opinion de ambos autores, llegamos a identificar que las operaciones que se realizan de manera
cotidiana, se deben registrar en el momento que ocurren, con la finalidad que se continle
obteniendo informacion util y relevante para la toma de decisiones. Por ello, la oportunidad implica
proporcionar informacion dentro del lapso de tiempo para la toma decision, pues si existe un

retraso indebido en la presentacion de la informacion puede perder su relevancia.

1.7.14. Comunicacion

La comunicacion es uno de los procesos de representacion humana que existen en todas
las actividades de las personas Cuando la organizacion se comunica de manera efectiva, los logros
de los empleados Seran mejores porque trabajan armoniosamente y sienten que son parte de la

empresa en lugar de Mas funcionarios publicos solo necesitan recibir salarios. (Rodriguez,2016).
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1.7.15. Monitoreo

La entidad elige, desarrolla y efectla evaluaciones concurrentes o separadas para
determinar si los componentes de control interno estan presentes y funcionando de manera
correcta. Pues el monitoreo considera una combinacién de evaluaciones concurrentes y separadas,
considera la tasa de cambio, establece una base de entendimiento, es asi que el personal que efectta
evaluaciones concurrentes o separadas debe tener suficiente conocimiento para entender que es
evaluado. (Coso II, 2013).

Se realiza cuando se utiliza las guias establecidas por la Contraloria General y no se
adecuan a las Entidades, los que hacen que este proceso sea complejo, costoso e ineficaz. Ademas,
este se encarga de la eficacia del Control Interno que se realizan en forma no rutinaria como las
auditorias periodicas. (Vega & Nieves,2016).

En sintesis, se le denomina monitoreo al proceso que sirve para comprobar la calidad del
control interno, se debe de realizar de manera concurrente para poder visualizar el desempefio real
de las actividades empleadas ya que se encarga de dirigir los diversos procesos con respecto a la
manera de como utilizarlo, en qué momento emplearlo, en qué lugar se debe aplicar, quienes las
deben ejecutar y cuantas personas beneficiara; ademas, permite recolectar, analizar y emplear la
informacion para efectuar el seguimiento de un programa para poder alcanzar los objetivos
planteados, guiando las decisiones de gestion. Por lo tanto, de acuerdo con el informe COSO,
sefiala que no es posible llegar a la implementacion del Sistema del Control Interno, sin haber

logrado anteriormente una aplicacién de monitoreo eficaz.
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1.7.16. Informacion y Comunicacién

La comunicacion es primordial en el crecimiento de una entidad en tanto la informacion se
realiza a nivel interno como a nivel externo. Esta se encuentra presente cuando se realiza trabajos
en equipo entre las demas areas de una empresa. Por otro lado, son aquellas acciones que estan
correctamente alineadas con el propdsito de lograr sus objetivos sustentados sobre la base de una
comunicacion interna, ya que asi se podré presentar ante el publico los productos y servicios que
forman parte de catalogo del negocio. (Nicuesa, 2019).

El sistema de informacion Contable de la organizacion y la optimizacion para que se pueda
tomar decisiones de la empresa y el crecimiento del objeto social, que buscan el equilibrio, la

productividad, competitividad y el buen manejo de todas las areas. (Guillin & Zambrano, 2018).

1.7.16.1. Documentacidn:

Se entiende como documentacion a la ciencia de documentar, en el cual se encuentra reconocida
por el procesamiento de informacidn que nos brinda datos especificos sobre un tema que permite
informar a diferentes personas mas detallada. Un documento es mas que todo un texto que tiene
como objetivo servir de soporte para el relato de algin asunto que se identifica en algun reporte.

(Humanidades,2021)

1.7.16.1.1. Los Documentos Contables

Son los Soportes de contabilidad que sirven de base para que se pueda ingresar las
operaciones comerciales de una empresa al sistema. (Velasco,2016).
Entonces, los documentos dejan constancia de las operaciones que se realiza en cada unidad de

negocio cuya mision es establecer la relacion juridica entre las partes que intervienen en una

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 43



r

}4 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.
determinada operacion, demostrando la relacion de alguna accion comercial y; finalmente, permite
realizar la comprobacion de los asientos de contabilidad.

Comprobantes Externos:

Son emitidos fuera de la empresa, luego recibidos por ella y conservados. (Velasco,2016).
Es por ello, que cada vez que se ingrese un dato en la contabilidad siempre debe existir un respaldo
documental caso contrario la contabilidad no seria confiable ni verificable.

Comprobantes Internos:

Son los comprobantes emitidos en la empresa que son entregadas a terceros.
(Velasco,2016).
Documentos Mas Utilizados en la Empresa de Seguridad & Proteccion Bouncer S.A.C.:

Comerciales

o Facturas y Boletas Electronicas ( Compras ).

o Facturas Electrdnicas ( Ventas ).

o Recibos de pagos Efectuados.

o Nota de Créditos y Nota de Débitos, entre otros.

Instrumentos Financieros

Factoring.

O
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Segun Bakker, Klapper y Udell (2004) define como un financiamiento por el

cual una empresa realiza una venta de sus cuentas por cobrar que son solventes

a cambio de liquidez de manera inmediata, pagando el interés mas las

comisiones. En otras palabras, una operacion de factoring se refiere a que un

factor adquiere ciertos derechos patrimoniales de contenido crediticio como

facturas de venta, pagarés, letras de cambio.

Mecanismo hdsico del factoring

Empresa de factoring
Envio de factura P Factor

y carta de endoso | - Estudio de crédito

ocesign | P | (aceptacion
o . s N o rechazo)
& 7 ’ e - o .
’ S = Avance del 70-90% N
’ s 6 de la factura menos .
P ; Py [
. # la comisidn 1 .
.lr : —_— "«
[ ; Contrato Pagode
' ] de factoring | ? la factura '
Lo L~ Pago del valor restante %, ~|
Yo 8 menos intereses por el . 1
Lol tiempo transcurrido i \
Envio de aplicacian®, 4 9 ' *a !
v .
v = ' Ma '
. s Contrato
Yo i Empresa 1 de compraventa Empresa 2
Proveedor J Deudor
1) -
% r - Emisidn orden de compra - "
s, T T - .

Venta de productos o servicios =1 &} [-==---=-=""""

Fuente: Elaboracion de los autores con base en la informacion del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de la Republica de Colombia (2013) y los aportes del Banco Mundial (Bakker,
Klapper y Udell, 2004).

Es importante el uso del Factoring porque permite obtener dinero liquido antes del

vencimiento de dichas facturas, letras, documentos por cobrar, entre otros; asimismo, permite

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 45



A
}4 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

convertir las ventas al crédito en ventas al contado dando la méaxima movilizacion de la cartera de
deudores, lo que indudablemente mejora la liquidez del negocio.

De acuerdo con lo que sefiala el autor, es sumamente necesario contar con toda la
documentacion contable para poder sustentar de manera fehaciente las operaciones que realiza la
empresa de manera cotidiana; asimismo, es vital para mantener un control apropiado de todas las
acciones que se realizan en una compafiia .Existen diversos documentos que permite demostrar la
realizacion de alguna accion comercial, precisando la relacién juridica entre las partes que
intervienen en una operacion determinada. Finalmente, los documentos contables permiten el

control de las operaciones que son practicadas por la empresa y la comprobacion de los asientos

contables.

1.7.17. Reqistro y Clasificacion

1.7.17.1. Reqistro

Son todas las anotaciones orientadas en la revision y control de las transacciones de una
compariia, permitiendo reconocer oportunamente la posicién financiera actual, dichos registros
son requeridos para fines fiscales, cumplimiento de responsabilidades legales y para el desarrollo
de las supervisiones financieras. Asimismo, los registros son el reflejo de los libros de contabilidad
que describen las diversas transacciones contables de una empresa. (JLC Auditores & Advisors,

2020).

1.7.17.2. Clasificacion

La clasificacion y el registro de toda la informacion de la contabilidad se genera en los
asientos contable. Asi se llama al esquema del principio de partida doble del debe y el haber. El

“Debe” es la suma de la Izquierda del libro diario y el “Haber” a la derecha, en el cual ambos
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deben de cuadrar. (Certus,2019). En sintesis, es aquel proceso que permite identificar las
operaciones contables y la asignacion a una cuenta adecuada por las transacciones realizadas, la
clasificacion se encarga de organizar y suministra el proceso de informacion. La empresa tiene la
libertad de realizar su propio sistema de clasificacion, siempre y cuando se cumplan los principios

de contabilidad generalmente aceptados, dichas clasificaciones deben estar debidamente

controladas para prevenir el uso incorrecto de las cuentas.

1.7.18. Utilidad

Se habla de utilidad al interés o provecho que se saca de la satisfaccion de un bien o
servicio, es por ello que este es deseado por los consumidores. Ademas, mientas mayor es la

utilidad mayor es la demanda, esto permitira alcanzar importante economia. (Raffino, 2019).

1.7.18.1. Utilidad en Contabilidad

Esta utilidad es entendida como ganancia o diferencia entre las ganancias obtenidas en una
empresa y todos los gastos que incurren durante el proceso; es decir, el resultado del descuento

entre los ingresos y los gastos de produccion. (Raffino,2019).

1.7.19. La Fiabilidad

La fiabilidad debe generar seguridad a los usuarios, la informacion presenta exactamente
los fendmenos econdmicos que pretende demostrar en la organizacion. Por lo tanto, la informacion
contable y financiera es fiable cuando no presenta errores y es expresada con total transparencia,
permitiendo que los usuarios confien en lo que estd mostrando. La informacidén debe exponer
correctamente los movimientos y demas actos que se pretenden reflejar. (Largo & Lépez, 2020).

En otras palabras, la fiabilidad es la capacidad de como expresar una informacidn, caracteristicas
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y hechos con una severidad maxima, para asegurar la utilidad de la informacion financiera es decir
que sea una informacion objetiva, veridica e imparcial. Finalmente, la fiabilidad refleja la
informacién con exactitud de los hechos reflejados en la compafiia, garantizando la utilidad de la

informacién financiera; es asi que para que la informacion sea fiable debe ser imparcial,

verificables, objetiva de las actividades que pretenden ser prudente.

1.7.20. Informacion Completa y Resumida

Es una sintesis elaborada que se obtiene de lo mas principal de las notas tomadas en una
exposicion para la elaboracion de una informacion de manera correcta y ordenar las ideas.

(Rossana,2020).

1.7.21. Verificacion

Es aquella accion que se encarga de revisar si existen situaciones gque colocan en duda el
correcto funcionamiento de los objetivos planteados de la entidad, evitando cualquier suceso que
pueda impedir el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, este proceso es imprescindible para
poder comprobar que las actividades de control se estén desempefiando de forma correcta,
ocasionando la mejora continua respecto a la gestion administrativa en la compafiia. (Balla &
Lopez, 2018). En sintesis, la base de datos y el contenido de la informacion debe ser verificado de
manera periddica, ya que esta compuesta por la salida del sistema contable, debiendo reflejar el
fundamento de la actividad econdmica con exactitud; es por ello, que es importante emplear
técnicas para poder verificar los resultados que se obtienen cuando todas las transacciones estén
debidamente procesadas. Finalmente, la verificacion estd basada en la deteccion de errores al

comparar con la informacién elaborada con la realidad.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 48



} 4 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion
Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

1.7.22. Exactitud

La exactitud del control interno ayuda a tener la seguridad de que las operaciones y la
contabilidad de la compafiia se lleven en forma verdadera y exacta, permitiendo que la
administracion utilice la informacion para la toma de decisiones promoviendo eficiencias en las

operaciones. (Torres, 2018).

1.7.23. Normas v L eyes

En la contabilidad existe las Normas internacionales de Informacion financiera (NIIF),
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) , Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptado (PCGA) , que es primordial para el andlisis de los Estados Financieros, esto se da en
todo el mundo. Ya que actualmente se exige un idioma universal en negocios y finanzas, en el cual
ayuda en tomar buenas decisiones para el futuro de la organizacion. Estas son muy importantes
para los duefios, inversionistas de las empresas, también para el mercado de capitales para ayudar
a expandir los negocios de otros paises, atraer nuevos inversionistas y asegurar el futuro
profesional; por ende, es necesario conocer el lenguaje financiero contable internacional para la
mejora de nuestro perfil profesional. (Rpp,2018). Por lo tanto, toda informacion contable debe
elaborarse de acuerdo a las normas y leyes vigentes para poder demostrar de manera fehaciente las
operaciones que realiza la empresa y uniformizar el lenguaje con las organizaciones
internacionales ya que de esa manera se podran decisiones sobre la gestion para obtener beneficios

econdmicos futuros.
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1.7.23.1. Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1)

El Per0 al pertenecer como miembro de la IFAC, estd comprometido con la practica de las
NIC’S y el Colegio de Contadores Publicos de Lima viene comunicando aspectos que son teoricos
para su divulgacion y ensefianza. Se llevé a cabo la aplicacion de la NIC 1 mediante la Resolucion
CNC N ° 016-99-EF/93.01(24.07.99), estando vigente a partir del comienzo del afio 2000.Sin
embargo, durante este tiempo hubo diversas modificaciones. (Vera,2007).

Algunas entidades comprometidas en la regulacién de la contabilidad en el pais, sefialan
que la NIC 1 son documentos contables que reflejan el desempefio y situacion financiera de una
determinada empresa por cierto periodo determinado. (Superintendencia de Mercado de Valores,
2008).

En el parrafo 7 en la NIC 1 se refiere a una funcion estructurada de la situacion y del
desempefio financiero de una empresa, cuyo objetivo es cubrir las necesidades de usuarios que no
estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.
El objetivo de la NIC 1 es brindar informacion clara acerca de la situacion financiera estableciendo
bases para su presentacion a fin de asegurar la comparabilidad; asimismo, muestra los resultados
de la gestion realizada por el personal con los recursos que se le han suministrado; por ese motivo,
ofrecen informacién sobre los activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos, gastos, resultados y
flujos de efectivo. (Fernandez, De la Cruz, Vergara, Sisley, 2015).

En conclusidn, los estados financieros son de suma importancia para las empresas porque
proporcionan informacion necesaria en la cual demuestren las operaciones realizadas y
contribuyen para la buena toma de decisiones. Es importante que los usuarios que reciben
informacion a tiempo real y en el que dominan las tecnologias de la informacion, no puede

entender un mundo empresarial en la cual se tomen decisiones sin sistemas de informacién atil y
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confiable que ayuden de soporte para una adecuada estrategia corporativa. Asimismo, la
importancia de la NIC 1, esta proporcionada por los estados financieros, que son cuadros que
muestran aspectos de la situacién econémica, financiera y administrativa de una empresa porque
reflejan de forma clara el valor de las propiedades, derechos, obligaciones de acuerdo con los
PCGA, el resultado en el periodo integral presenta informacion relativa a los ingresos, costos y
gastos en un tiempo determinado, con respecto al estado de cambios en el patrimonio sefiala en
forma detallada todos los aportes de los socios y las distribuciones de utilidades obtenidas en cierto
periodo especifico y por ultimo, el estado de flujo de efectivo en la cual determinan el origen y uso

del efectivo de una empresa.
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2. CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion

El tipo de estudio es cuantitativo, los métodos cuantitativos estan basados en la induccién
probabilistica del positivismo l6gico, donde se recolectan y analizan datos cuantitativos lo cual
estan orientados al resultado, es de gran importancia en una investigacion cientifica puesto que sus
datos son conocidos como los mas precisos, porque nos puede ofrecer una idea clara de los tipos
de cada sujeto de estudio, por ende este método tiene la peculiaridad de generalizar y presuponer
para tener un gran valor. Ademas, el enfoque del uso de los instrumentos son los que guian la
investigacion; en este método los datos se pueden acumular y cotejar para tener datos comunes,
teniendo la capacidad de guiar la investigacion. Finalmente, los métodos cuantitativos son mas
resistentes en cuanto a la validacion externa ya que con una representativa muestra de toda la
poblacion hacen inferencia de dicha poblacion. (Cadena, Renddn, Aguilar, Salinas, Cruz,
Sangerman, 2017). El disefio de la investigacion es no experimental, transversal descriptiva. A
continuacion, se define la “investigacion descriptiva” como Sanchez, Reyes & Mejia (2018). El
primer nivel de investigacion sustantiva, se orienta a describir el fendmeno y a determinar las
caracteristicas de su estado. Llevando a las caracterizaciones y diagnostico descriptivo que tiene
como finalidad desarrollar una representacion en cual se estudia desde sus caracteristicas,
midiendo variables o conceptos que nos facilita poder especificar las propiedades de comunidades,

personas, grupos o fendmenos en el cual son un objeto de estudio. (Montes,2017).
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2.2.Poblacién y Muestra

La poblacion de la Empresa Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C. en el afio 2019 es de veinte
colaboradores en la parte administrativa, considerandose como formula de la muestra un nivel de
confianza de 95% y un margen de error de 5%, obteniendo un total de muestra de veinte personas.
Se conoce como poblacién al grupo de individuos u objetos que se pretende investigar u obtener
conocimiento en ella, la cual estara enfocado a sus objetivos. Es de vital importancia el poder
especificar la poblacion de estudio, ya que al concluir la investigacion cientifica a partir de una
muestra de dicho todo, sera posible generalizar o inferir los resultados obtenidos del estudio hacia
el resto del universo. (Como se cita en Arias, Villasis, Miranda, 2016). Asi mismo, la muestra es
todo tipo de investigacion, el cual determina el numero especifico de participantes con el fin de
lograr nuestros objetivos que se calcula mediante formulas. (Como se cita en Arias, Villasis,
Miranda, 2016). Ademas, la muestra son subgrupos de poblaciones y en pocas ocasiones pueden
ser la poblacidn total o el universo completo; sin embargo, existen diversas razones en la cual se
estudia las muestras en lugar de las poblaciones las cuales son ahorrar tiempo, analizar y estudiar
un numero menor de individuos necesariamente se realiza en menor tiempo, permite ahorrar
recursos, estudiar la totalidad de los miembros con una caracteristica determinada, podria ser una
tarea imposible de realizar, la seleccion de la muestra permitira reducir la heterogeneidad de una
poblacion y no es necesario estudiar al total de la poblacidén cuando con una proporcion de sujetos
se puede conseguir los objetivos del estudio. Es por ello, que en cualquier investigacién no se
estudiara al total de la poblacién sino a una fraccién o muestra que se define en los objetivos.
(Como se cita en Arias, Villasis, Miranda 2016, p.10). Adicionalmente, la muestra permite

explorar y generalizar los resultados analizados y observados; por ende, el muestreo tiene por
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objetivo estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una variable “y”” en una poblacion

[}

z” y las distribuciones de esta variable en la muestra a estudio. (Otzen & Manterola, 2017).

Tabla 1
Distribucién de Poblacion
Area Poblacion
Gerencia 4
Contabilidad 4
Tesoreria 3
Secretaria 2
Recursos Humanos 3
Legal 4

Fuente: Elaboracion Propia,2020.
A raiz de la investigacion realizada a la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. se
identificd 20 trabajadores en la parte administrativa, estando conformadas por seis areas los cuales
nos indicaron sus funciones que realizan dentro del proceso contable los cuales son el Area de
Gerencia cuya funcion principal dentro del proceso es tomar decisiones en base a la informacién
financiera que es proporcionada por el area de contabilidad en un tiempo especifico cuya finalidad
es lograr el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad, evitando que se tenga un déficit
en su estado de resultado como consecuencia de sus ingresos y egresos. Asimismo, el Area de
Contabilidad se encarga de realizar diversas acciones que interviene dentro del proceso contable
como por ejemplo realizar los registros contables de las transacciones que se generan en la
empresa, ingresar asientos contables de provision, extornar asientos contables, cumplir con las
normas vigentes por la administracion tributaria y aplicar las normas internacionales de
contabilidad cuya finalidad es reflejar con exactitud la situacion econdmica - financiera de la

empresa. Ademas, las funciones principales que realiza el Area de tesoreria dentro del proceso
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contable son el cumplimiento de pagos a proveedores, planilla de trabajadores , los impuestos
resultantes de la liquidacién que realiza el area de contabilidad, coordinacion de préstamos
bancarios, estructurar de forma conveniente los planes financieros es decir los presupuestos de la
compaiiia, cobros de clientes y evaluacion de las de deudas incobrables. En cuanto el Area de
secretaria interviene recepcionando la documentacion sustentatoria de la transaccion que realiza la
empresa entregando al area de contabilidad para su revision, coordina con los clientes la
aproximacién de la fecha de vencimiento de los comprobantes de pago emitidos, también apoya
en la preparacion de reportes para las reuniones, apoya en la bisqueda de la documentacion que
solicita la administracion tributaria durante el proceso de fiscalizacion, ingresa en el sistema los
datos de clientes y proveedores de acuerdo a las instrucciones dadas por el asistente contable.
Asimismo, el area de recursos humanos se encarga de enviar el detalle e importe de la provision
de la planilla a contabilidad, realizar el calculo de los beneficios sociales de la planilla, envia al
area de tesoreria el importe de pago que le corresponde a cada trabajador, brindan apoyo con el
envio de informacion al area de contabilidad debido a las fiscalizaciones que ejecuta la
administracion tributaria. Por Gltimo, las principales funciones del Area legal dentro del proceso
contable son la elaboracion de contratos legales para asegurar el mayor beneficio de la compariia
dentro del marco de la legislacién vigente; asimismo, realiza gestiones de cobro de operaciones
gue se encuentran en situacion de morosidad con la empresa; también, brinda asesoria en consultas
tributarias. Por altimo, asume la defensa de la empresa frente a las demandas interpuestas por
extrabajadores, por diferentes razones como despidos arbitrarios, desnaturalizacion de contratos,
e indemnizaciones, y en aquellas sentencias que el juzgado laboral resuelve a favor del ex

trabajador, los abogados solicitan al area de finanzas el desembolso de dinero a nombre del banco
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de la Nacion, quienes emitiran un depdsito judicial que seré presentado al juzgado correspondiente

e informaran al area de contabilidad para que realicen el asiento contable en el Sistema.

2.3.Hipotesis

2.3.1. Hipétesis General

El Control Interno influye significativamente en los procesos contables de la Empresa de

Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

2.3.2. Hipotesis Especificas

Las actividades de control influyen significativamente en el registro de operaciones de la
Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

El Sistema de Informacion y Comunicacion influyen significativamente en la calidad de la
Informacidn de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja,
en el afio 20109.

La Supervision influye significativamente en la preparacion y presentacion de la informacion
contable de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el

afo 2019.
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2.4.0Operacionalizacién de VVariables

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES

Aprobacion
El control interno es un proceso  Actividades de

Conciliaciones
realizado por una organizacion Control

Acceso Restringido
para proporcionar un grado de

Variable Sistema de Oportunidad
seguridad razonable respecto al
independiente: Informacion y Comunicacion
logro de sus objetivos: i) eficacia
CONTROL Comunicacion Supervision
de las operaciones, y ii) fiabilidad
INTERNO Monitoreo
de la informacién financiera y
Reporte de
cumplimiento de las leyes y Supervision
Deficiencias

normas aplicables. Esan (2017)

Medidas Correctivas

Es el conjunto ordenado de tareas Custodia
Variable desarrolladas por el area contable Registro de Documentacion
dependiente: a lo largo de un ejercicio. El Operaciones Registro y
PROCESOS objetivo del Proceso Contable es Clasificacion
CONTABLES que la informacion contable Calidad de Utilidad
refleje  una imagen fiel del Informacién Fiabilidad
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patrimonio, la situacién financiera Informacion
y los resultados de la empresa: Completay
que cada elemento patrimonial Resumida
(EP) se encuentre correctamente  Preparacion y Verificacion
valorado. Sicilia (2017) Presentacion de Exactitud
Informacion

Normas y Leyes
Contable

Fuente: Quiroz, S. (2017).

2.5.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

La presente investigacion presenta como técnica utilizada una encuesta que sera otorgada a los
trabajadores del area contable de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C en el afio
2019, donde responderan las diversas preguntas desarrolladas con relacion a nuestra investigacion
y el instrumento utilizado es un cuestionario que esta conformado por 18 preguntas segun la escala
de Likert la cual contiene 5 alternativas que son: Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi Siempre,
Siempre. A continuacion, se explica de manera detallada el significado de la “encuesta” para
precisar de qué manera contribuye en la investigacion.

Se designa encuesta al conjunto de preguntas disefiadas e identificadas para ser conducidas a
nuestra poblacién, que se realiza por diversas circunstancias funcionales al trabajo, representativa
de la poblacién, con la finalidad de conocer la opinion de las personas sobre algun tema en
especifico y también para medir la temperatura de la poblacion que sucede en una sociedad
determinada, para que se despierte atencion entre la opinion publica conociendo mas afondo la

sensacion de la gente.(Bernal,2018).
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Uno de los puntos méas importantes del desarrollo de la investigacion en un trabajo es la
adecuada recoleccion de datos, Los métodos mas primordiales corresponden a las entrevistas
individuales o grupales. Estas van a depender de los objetivos que presente la investigacion, la
metodologia utilizada y el tiempo de informacion que se necesite. (Troncoso & Amaya, A.2017)

Por otra parte, es aquel procedimiento que se realiza en el método de encuesta por muestreo lo
cual se coloca un instrumento de recoleccién de datos, formado por un conjunto de cuestiones o
reactivos cuya finalidad es obtener informacién factual en una muestra determinada. También es
conocido como Survey (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018).

En la practica existen diversos tipos de encuestas, la cual esta clasificada por diversos criterios
como el modo administracion los cuales son personales, por correo o web y telefonicas; también,
se encuentra el modo temporalidad, muestra seleccionada, segun la naturaleza de las preguntas,
tematica y funcion en el cuestionario cuya finalidad es la recoleccion de datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada. (Sanchez, Reyes & Mejia, 2018).

De esa manera, se podra evaluar las diversas respuestas que son otorgadas por los colaboradores

de la compafiia y a su vez mostrar los resultados que se obtiene por ellos.

2.5.1. Instrumentos

Se realiza para poder recolectar informacion de la variable mediante un cuestionario que
contiene 18 preguntas, basandose en seis dimensiones que son las siguientes: actividades de
control, sistema de informacion y comunicacion, supervision, registro de operaciones, calidad de
informacion; y preparacion y presentacion de informacion contable. De esta manera, las
interrogantes estan compuesto por cinco alternativas segun la escala de Likert: nunca, casi hunca,

a veces, casi siempre, siempre.
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2.5.2. Validacion del Instrumento

Para la validacion del instrumento de investigacion (encuesta), se debe proporcionar toda su
relevancia al momento de realizar su aplicabilidad. Este proceso de validacién permite que al
momento de ser aplicada la encuesta genere resultados verdaderos para el disefio de la metodologia
de autoevaluacion. Por lo tanto, la validacion del instrumento se encuentra soportado en un
fundamento bibliografico, permitiendo visualizar los valores en cada uno de los items descritos,
considerando si cumple con las especificaciones para la formulacién. (Herndndez & Pascual,
2017).

Para ejecutar esta posicion se presenta nuestro instrumento a un estudio denominado como
“juicio de expertos” por el cual, los profesionales visualizan la coherencia y la composicion de las
preguntas planteadas.

La validacion de contenido permite establecer qué tan apropiado es el muestreo que hace una
prueba frente al universo de posibles conductas, de acuerdo con lo que se busca medir. Asimismo,
se define como el grado en el que los items que conforman la encuesta son una muestra
representativa del dominio de contenido que se desea calcular. Generalmente, la validez de un
instrumento se evalGa a través de un panel o juicio de expertos, lo cual es como una opinion
informada de personas reconocidas y cualificadas como expertas en el tema, la cual puede brindar

informacion, evidencia, juicios y valoraciones. (Castro, 2017).
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2.6.Aspectos Eticos

La presente investigacion se realizé con bastante transparencia y veracidad, aplicando normas,
valores y principios puesto que no hubo ninguna evidencia de plagio de informacion, por otro lado,
se evita alguna falsificacion de datos o informacion que favorezca a la investigacion, ya que se
desea presentar resultados adecuados, razonables, auténticos, reales y veridicos. Se citaron a los

autores de las teorias usadas incluyendo su referencia bibliogréfica.

2.7.Confiabilidad de los Instrumentos

2.7.1. Descripcion de las Variables

En nuestro tema de investigacion aplicaremos como instrumentos una encuesta la cual esta
conformada por dieciocho preguntas en relacion al tema a tratar. Cada variable es representada por

una pregunta que a continuacion detallaremos:

Tabla 3
Descripcion de Variables

p1 (;Todos' los comprobantes de pago son revisados por el area de contabilidad antes
del registro contable?

P2 ¢Después de ser ingresadas las facturas al sistema se realiza alguna
conciliacion?

P3 ¢La empresa cuenta con dispositivos de seguridad que restrinjan el uso de la
informacion confidencial del area contable?

P4 (;El_s_istema contable permite generar informacién financiera para la toma de
decisiones?

PS5 ¢La toma de decisiones que se establecen en la empresa se comunica a todo el
personal del area contable?

PG ¢La informacion ingresada en el sistema contable es supervisada por algun
personal?

p7 (;Crees_ que es _necesario que exista un responsable que revise todas las
operaciones realizadas para no generar errores a futuro?

Pg ¢Las deficienc_ias detectadas son i.nformadas a la Gerencia para que puedan
establecer acciones de manera pertinente?

P9 ¢ Son solucionadas las deficiencias detectadas?
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¢Existen responsable(s) de tener en orden los comprobantes de pago, y

P10 documentacion como sustento?

P11 ¢Las Operaciones rgaliza}das y I_ag, do_cymentaciones estan de manera correcta
archivada para su disponible verificacion?

P12 ¢Es ingresada la informacidn al sistema de manera correcta y oportuna?

P13 ¢La informacidn que se prepara y se realiza es Util para la empresa?

P14 (La informacic’)n_que a}rroja el sistema es razonable y fiable para la elaboracion
de los Estados Financieros?

P15 ¢La infprmacic’)_n _contable se encuentra completa y de manera ordenada para su
respectivo analisis?

P16 g,Culéndo se procesa todas las operaciones, se comprueba que no se encuentre
algan error en los resultados?

P17 ¢Los informes de los resultados_dg la empresa son entregados de manera correcta
al Gerente para la toma de decisiones?

P18 ¢ Se utiliza normas y leyes contables vigentes para la informacion que se prepara

y se presenta?

Fuente: Elaboracion Propia,2020.

La validez es un instrumento que es un tema usual en algunas ciencias sociales, como la
pedagogia. Esta propuesta se da a la comunidad cientifica una metodologia a partir de una serie de

fase de validacion, de cdmo es la manera correcta de usar los instrumentos para que estos sean

2.7.2. Validez

verificados. (Lopez,2019)

El instrumento fue validado por el siguiente experto:

v' Mg. CPCC. Gladys Luz Revilla Villacorta.

v" Mg. CPCC. Carlos Edmundo Benites Arteaga.

v" Mg. CPCC. Eca Periche Juan.
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Tabla 4

Valores de Contenido y Concordancia

INTERPRETACION VALORE
Inaceptable 0a0.60
Deficiente Mayor a 0.60 o igual a 0.70
Aceptable Mayor a 0.70 o igual a 0.80
Buena Mayor a 0.80 o igual a 0.90
Excelente Mayor a 0.90

Fuente: Hernandez — Nieto (2011).

La validez del instrumento que aplicamos tuvo valores de 0.90, 0.93 y 0.80, demostrando que
el cuestionario esta entre un rango de buena a excelente, por lo tanto, es aplicable en la

investigacion.
2.7.3. Confiabilidad

La confiabilidad puede estimar el grado de precision con el que se estd midiendo las variables
del estudio, pues esta indica la consistencia del proceso de medicién de los resultados. Asimismo,
tiene la finalidad de comprobar y garantizar que la muestra de estudio tenga un alto grado de

objetividad, lo que es necesario para la investigacién. (Gamonales, Le6n, Mufioz & Ibafiez, 2018).
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En conclusion, se puede reconocer como confiable al grado en que el instrumento (encuesta) hace

resultados coherentes y consistentes.

2.7.4. Alpha de Cronbach

Universidad de Valencia (2019), sefiala lo siguiente:

La fiabilidad de la consistencia de un instrumento se puede estimar con el Alpha de Cronbach,
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida por medio de un grupo de items que se
espera que midan el mismo constructo o una Unica dimension tedrica de un constructo latente. La
medida de la consistencia interna mediante el Alpha de Cronbach asume que los items (medidos
en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente asociados entre si. Se
necesitan por lo menos dos items para poder estimar el valor del coeficiente de Cronbach; por lo
que es recomendable poseer al menos tres items en la escala, y cuanto mayor el nimero de items
mayor sera la fiabilidad de la escala. Todas las escalas de respuestas que utilizan la escala tipo
Likert son politdmicas, es decir, tienen mas de dos alternativas de respuestas. Asimismo, el
coeficiente mas conocido y aplicado hasta el momento para medir la consistencia interna de una
escala es calificado Alpha de Cronbach que califica como una medida de la fiabilidad de la

consistencia interna de los items que forman una escala de medida.
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Tabla 5

Criterios de Confiabilidad

CRITERIOS DE CONFIABILIDAD VALORES
No es Confiable -1a0
Baja Confiabilidad 0.01a0.49
Moderada Confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte Confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta Confiabilidad 09al

Fuente: Manual de Investigacion Cientifica, (2010).
A continuacion, se muestran los resultados de la confiabilidad del presente trabajo de

investigacion:

Tabla 6

Estadistico de Fiabilidad

ALPHA DE CRONBACH N ° DE ELEMENTOS

0.75 18

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar, Se realizé la encuesta a los veinte trabajadores conformados por las
seis areas de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. , incluyendo el area legal y
secretaria ya que al realizar nuestra investigacion indicaron que estaban en la capacidad de
contestar nuestra encuesta, debido a que ambas areas estan capacitadas en cursos y diplomados en

temas contable que han llevado a cabo a lo largo de su vida profesional; ademas, estan presentes
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en las diversos comités mensuales donde exponen la situacion econémica de la empresa; asimismo,
tienen una buena relacion laboral con el &rea de contabilidad por el trabajo que realizan y por los
afios que se encuentran laborando en la entidad. Es por ello que, ambas areas indicaron que
realizaron las consultas al area de contabilidad para que puedan contrastar con la respuesta que
habian realizado, asegurando que sus respuestas sean veridicas para nuestra investigacion. Por lo
tanto, el resultado de Alpha de Cronbach presenta un valor de 0.75, indicando que la fiabilidad es

moderada, es decir este instrumento es confiable y valido puesto que su correlacidn se aproxima

al rango de 1, validando su uso para la recoleccion de datos de la investigacion.

Tabla 7

Estadistico de Fiabilidad

ALPHA DE CRONBACH N ° DE ELEMENTOS

0.52 18

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otro lado, realizamos una prueba adicional sin considerar a los trabajadores del area legal y
secretaria para poder evaluar el impacto de la fiabilidad de nuestra investigacion, reflejando como
resultado un valor de 0.524 con un nimero de elementos 18 que son las preguntas realizadas a los
demas trabajadores. Por lo tanto, como se puede observar el resultado de Alpha Cronbach presenta
un valor de 0.5 indicando que la fiabilidad es Moderada, es decir que este instrumento sigue siendo
confiable y valido puesto que su correlacion se aproxima al rango de 1, segun la fuente del Manual

de Investigacion Cientifica (2010).
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3. CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1.1. Analisis estadisticos e interpretacion de los datos

Para saber qué tipo estadistico se realizard, se aplic6 en primer lugar una prueba de normalidad.
El andlisis no paramétrico nos indica que el cuestionario acto en el cual dichos datos muestran
significativa estadistica y por lo tanto el analisis inferencial que se da a partir de los resultados que
se realiza en la poblacion analizada. (Silva, De la Cruz&Cruz.,2017).

Bellido (2010), Indica la prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra, permite poder medir
el grado de concordancia entre la distribucion de un conjunto de datos y la distribucion teorica
especifica. Teniendo como objetivo si los datos que se obtiene de la poblacion, se tenga una
distribucion tedrica y especifica.

Para la presente investigacion utilizo el analisis no paramétrico, la cual se demuestra en la prueba

de normalidad en SPSS que se muestra a continuacion:
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Tabla 8

Pruebas de Normalidad

Kolmog6rov-Smirnov
METROS EXPONENCIALES DIFERENCIAS MAS EXTREMOS

VA DE
N ESCALA ABSOLUTA POSITIVO NEGATIVO KALMAG
OROV- ASINT
3.cLa empresa cuenta con
dispositivos de seguridad que 20 1.00 0.63 1.00 063 447 1.000

restrinja el uso de la informacion
confidencial del area contable?
4.¢El sistema contable permite
generar informacion financiera 20 5.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000
para la toma de decisiones?
6.¢La informacién ingresada en
el sistema  contable  es
supervisada por algun personal?

20 4.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000

7.;Crees que es necesario que
exista un responsable que revise
todas las operaciones realizadas
para no generar errores a futuro?
9. ¢Son solucionadas las
deficiencias detectadas?

12. ¢Es ingresada la informacion
al sistema de manera correctay 20 4.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000
oportuna?

13. ¢La informacién que se

preparay se realiza es util parala 20 5.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000
empresa?

14.;La informacion que arroja el
sistema es razonable y fiable para
la elaboracion de los Estados
Financieros?

15.¢,Cuéndo se procesa todas las
operaciones, se comprueba que
no se encuentre algun error en los
resultados?

20 5.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000

20 5.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000

20 5.00 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000

20 4.45 1.00 1.00 -1.00 4.47 1.000

Fuente: Elaboracion Propia.
Para la presente investigacion se presentd la prueba de Kolmogaérov-Smirnov comprobamos el
nivel de significacidn, si es menor que 0.05 la distribucion no es normal, si es mayor que 0.05 la

distribucién es normal. En este caso son mayor a 0.05.
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Tabla 9
Pregunta 1

La revision de los comprobantes de pago antes del registro contable por el &rea

de contabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Acumulado
A Veces 4 20 20 20
Casi Siempre 16 80 80 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

La revision de los comprobantes de pago antes del registro contable por el drea
de contabilidad

CASI SIEMPRE

Figura 1 Pregunta 1. Fuente: SPSS V.25.
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Anélisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 20% de encuestados

menciona que a veces Todos los comprobantes de pago son revisados por el area de contabilidad
antes del registro contable, mientras que el 80% menciona que casi siempre.

Interpretacion: Nos indica que no siempre los comprobantes de pago son revisados en la entidad

lo que no debe de ser asi, el procedimiento de tener un control debe ser siempre para que asi se

obtenga un mejor resultado.

Tabla 10

Pregunta 2

La Conciliacion después de ser ingresadas las facturas al sistema.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
Casi Siempre 3 15 15 15
Siempre 17 85 85 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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La conciliacion después de ser ingresadas las facturas al sistema

SIEMPRE

Figura 2 Pregunta 2. Fuente: SPSS V.25.

Analisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 15% de encuestados
menciona que casi siempre después de ser ingresadas las facturas al sistema se realiza alguna
conciliacion, mientras que el 85% menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que, si es comin que se realice una conciliacion después del ingreso
de las facturas; sin embargo, se tiene que llegar al 100% de siempre para llevar el control de los
recursos economicos de la empresa.

Al momento de recepcionar y aprobar toda la documentacion sustentatoria de dicha transaccion ,
se procede con el registro contable en el Sistema Start Soft; posteriormente, se realiza el pago al
proveedor en su cuenta bancaria respectiva; por otro lado, en cuanto a la emision del comprobante
de pago por la venta de servicios, se procede con el registro contable en el sistema para que puedan
gestionar el cobro por el servicio brindado a nuestro cliente; es por ello, que indicamos que la

conciliacién se realiza después ya que se basa en la comparacion de los movimientos bancarios
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reflejados en el extracto bancario versus la cuenta contable del efectivo . De esa manera, podremos
obtener una vision clara de la informacion que se encuentra en los bancos con las diversas
transacciones que se realizan en la empresa y asegurar que los procesos internos que se han

empleado se estén realizando correctamente.

Tabla 11

Pregunta 3

Dispositivos de Seguridad que restrinjan el uso de informacion confidencial del

area contable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Nunca 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el
gréfico de sectores para P3, que sélo tienen valores Unicos.

Analisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 100% de encuestados
menciona que nunca la empresa cuenta con dispositivos de seguridad que restrinjan el uso de la

informacidn confidencial del area contable.
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Interpretacion: Nos indica que la empresa no cuenta con camaras de vigilancia en el almacen donde
se encuentra toda la documentacion sustentatoria de la empresa, para restringir el uso de la

informacién confidencial, pues es sumamente importante para prevenir problemas a futuro.

Tabla 12

Pregunta 4

El sistema contable genera informacion financiera para la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el
gréfico de sectores para P4, que sélo tiene 1 valor unico.

Analisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 100% de encuestados
menciona gque siempre El sistema contable permite generar informacion financiera para la toma de
decisiones.

Interpretacion: Nos indica que la empresa cuenta con un sistema contable Ilamado Start Soft que
permite generar informacién financiera para la toma de decisiones; por ende, deben asegurar que

la informacion que ingresa el area contable sea verdadera y no presente errores.
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Tabla 13
Pregunta 5

Comunicacion al personal del area contable sobre la toma de decisiones que

establece la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 16 80 80 80
Siempre 4 20 20 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Comunicacion al personal del drea contable sobre la toma de decisiones que
establece la empresa

CASI SIEMPRE

Figura 3 Pregunta 5. Fuente: SPSS V.25.
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Anélisis: De acuerdo con la estadia empleada se puede observar que el 80% de encuestados

menciona que casi siempre La toma de decisiones que se establecen en la empresa se comunica al
personal del &rea contable, mientras que el 20% menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que, si se existe comunicacion con el personal de contabilidad sobre

la situacion de la empresa, sin embargo, indica que muchas veces no se existe dicha comunicacion

en el cual sefialamos que esta bien, ya que siempre debe existe informacién confidencial.

Tabla 14

Pregunta 6

La informacion ingresada al sistema contable es supervisada por algin personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el
gréfico de sectores P6, que solo tiene 1 valor Unico.

Analisis: De acuerdo a la estadistica empleada se puede observar que el 100% de encuestados
menciona que casi siempre La informacion ingresada en el sistema contable es supervisada por

una persona.
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Interpretacion: Nos indica que casi siempre existe una persona que supervisa la informacion que

se ingresa al sistema, pero deberia realizarlo siempre, necesitan tener un trabajador que se encargue

solamente en la supervisidn de lo que se ingresa al sistema semanal, mensual y anual.

Tabla 15

Pregunta 7

Es necesario que exista un responsable que revise todas las operaciones realizadas

para no generar errores a futuro.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Vaélido Acumulado
Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque el dato contiene menos de 2 valores distintos. Se omite el gréafico
de sectores para P7, que solo tiene 1 valor unico.

Analisis: De acuerdo a la estadistica empleada se puede observar que el 100% de las encuestados
menciona que Siempre es necesario que exista un responsable que revise todas las operaciones
realizadas para no generar errores a futuro.

Interpretacion: Nos indica que debe existir un responsable que revise las operaciones dadas en la
contabilidad para no tener errores a largo plazo. Si bien el area de contabilidad que esta compuesta

por 3 asistentes y 1 contador cumplen con su labor de analizar y revisar las transacciones que se

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 76



r

}" “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

4 SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.
generan en la empresa, se necesita un responsable que permita supervisar que no se omita algun
analisis, sustento o registros contables que puedan generar errores a futuro, evitando el impacto en

la rentabilidad de la empresa, ya que por la carga de trabajo no pueden hacer una revisién final.

Tabla 16

Pregunta 8

Son informadas a la Gerencia las deficiencias detectadas para establecer acciones

de manera pertinente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 14 70 70 70
Siempre 6 30 30 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 77



SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

4 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

Son informadas a la Gerencia las deficiencias detectadas para establecer
acciones de manera pertinente

CASI SIEMPRE

Figura 4 Pregunta 8. Fuente: SPSS V.25.

Analisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 70% de encuestados
menciona que casi siempre La deficiencia detectada son informadas a la Gerencia para que puedan
establecer acciones de manera pertinentes, mientras que el 30% menciona que siempre.
Interpretacion: Nos indica que las deficiencias encontradas en la empresa se le comunica a la
Gerencia; es por ello que, se debe informar a Gerencia la situacion de la entidad para que asi pueda
tomar soluciones y decisiones.

Al indicar que son informadas las deficiencias detectadas a la Gerencia para establecer acciones
de manera pertinente, nos referimos al resultado que se obtiene en el Estado de Ganancias y
Pérdidas debido a una lista de hallazgos detectados como multas, infracciones, disminucion en las
ventas , gastos innecesarios y aumento en los niveles de endeudamiento es decir identifican los

errores gque estan causando un impacto en la rentabilidad de la empresa; es por ello, que se le
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comunica a la Gerencia de manera pertinente para que puedan establecer acciones inmediatas,

brindando soluciones y decisiones adecuadas para el bienestar de la compafiia. .

Tabla 17

Pregunta 9

La solucién de las deficiencias detectadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el
gréfico de sectores para P9, que sélo tiene 1 valor unico.

Analisis: De acuerdo a la estadistica empleada se puede observar que el 100% de encuestados
menciona que siempre Son solucionadas la deficiencia detectada.

Interpretacion: Nos indica que toda deficiencia encontrada u error se soluciona inmediatamente
para el bienestar de la empresa. Si existe algun error en un registro contable se le comunica al
Contador General para que pueda brindar una solucion al area contable de manera pertinente, ya

que la Gerencia solo evaluara los resultados que se obtienen en un periodo determinado.
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Tabla 18

Pregunta 10

Responsables de tener en orden los comprobantes de pago y documentacién como

sustento.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Valido Acumulado
Casi Siempre 15 75 75 75
Siempre 5 25 25 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.
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Responsables de tener en orden los comprobantes de pago y documentacion
como sustento

CASI SIEMPRE

Figura 5 Pregunta 10. Fuente: SPSS V.25.

Analisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 75% de encuestados
menciona que casi siempre Existen responsable(s) de tener en orden los comprobantes de pago, y
documentacion como sustento, mientras que el 25 % menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que casi siempre se tiene en orden los comprobantes de pago y
documentacion en la empresa, por lo cual no es lo correcto tenemos que tener siempre los
documentos contables organizados evitando problemas cuando la administracion tributaria

fiscalice.
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Tabla 19
Pregunta 11

La manera correcta de archivar las operaciones realizadas y las documentaciones

para su verificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 12 60 60 60
Siempre 8 40 40 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

La manera correcta de archivar las operaciones realizadas y las documentaciones
para su verificacion

CASI SIEMPRE

Figura 6 Pregunta 11. Fuente: SPSS V.25.
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Anélisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 60% de encuestados
menciona que casi siempre Las Operaciones realizadas y la documentacién estdn de manera
correcta archivada para su disponible verificacion, mientras que el 40 % menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que casi siempre los documentos que se tienen en la entidad estan de
manera ordenada; sin embargo, se debe tener un habito del orden en la documentacion que es lo

principal para una obtener una informacion correcta.

Tabla 20

Pregunta 12

La informacion es ingresada al sistema de manera correcta y oportuna.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Valido Acumulado
Casi Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el
gréfico de sectores para P12, que solo tiene 1 valor Unico.

Analisis: De acuerdo a la estadistica empleada se puede observar que el100% de encuestados

menciona que casi siempre Es ingresada la informacion al sistema de manera correcta y oportuna.
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interpretacion: Nos indica que casi siempre la informacién que se ingresa al sistema esta de

manera correcta, debe seguir mejorando ello para evitar errores al momento que se ingrese al

sistema, ya que es el inicio para llegar a los resultados.

Tabla 21

Pregunta 13

La informacion que se preparay se realiza es util para la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Valido Acumulado
Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el

gréfico de sectores para P13, que solo tiene 1 valor Unico.

Analisis: De acuerdo a la estadistica empleada se puede observar que el 100% de encuestados

menciona que siempre La informacidn que se prepara y se realiza es Gtil para la empresa.

Interpretacion: La informacion que se prepara para la gerencia es util para tomar decisiones a

futuro.
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Tabla 22
Pregunta 14

La informacion del sistema es razonable y fiable para la elaboracion de los

Estados Financieros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Siempre 20 100 100 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

No se crea el histograma porque los datos contienen menos de 2 valores distintos. Se omite el
gréfico de sectores para P14, que solo tiene 1 valor unico.

Analisis: De acuerdo a la estadistica empleada se puede observar que el 100% de encuestados
menciona que siempre La informacion que arroja el sistema es razonable y fiable para la
elaboracion de los Estados Financieros.

Interpretacion: La informacion que arroja el sistema contable es de manera correcta para poder

elaborar los estados financieros.
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Tabla 23
Pregunta 15

La informacién contable se encuentra completa y ordenada para su analisis.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 12 60 60 60
Siempre 8 40 40 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

La informacion contable se encuentra completa y ordenada para su analisis

CASI SIEMPRE

Figura 7 Pregunta 15. Fuente: SPSS V.25.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 86



“El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos
4 SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion
Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

Tabla 24

Pregunta 16

Se comprueba que no exista error en resultados cuando se procesa totalmente las

operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 11 55 55 55
Siempre 9 45 45 100
Total 20 100 100

Se comprueba que no exista error en resultados cuando se procesa totalmente las
operaciones

CASI SIEMPRE

Figura 8 Pregunta 16. Fuente: SPSS V.25.
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Anélisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 55% de encuestados

menciona que casi siempre Cuando se procesa todas las operaciones, se comprueba que no se
encuentre algun error en los resultados, mientras que el 45 % menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que no es muy comun que se encuentre errores en el sistema contable

al momento de procesar las operaciones ingresadas.

Tabla 25

Pregunta 17

Los informes de los resultados de la empresa son entregados de manera correcta

al Gerente para la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 7 35 35 35
Siempre 13 65 65 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 88



r

1 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos
4 SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion
Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

Los informes de los resultados de la empresa son entregados de manera
correcta al Gerente para la toma de decisiones

SIEMPRE

Figura 9 Pregunta 17. Fuente: SPSS V.25.

Analisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 35% de encuestados
menciona que casi siempre Los informes de los resultados de la empresa son entregados de manera
correcta al Gerente para la toma de decisiones, mientras que el 65 % menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que casi siempre se le entrega de manera correcta los resultados al

gerente, por el cual se deberia dar siempre sino no se podra tomar decisiones de manera oportuna.
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Tabla 26
Pregunta 18

Se utilizan normas y leyes contables vigentes para la informacion que se preparan

y se presentan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Casi Siempre 12 60 35 60
Siempre 8 40 65 100
Total 20 100 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Se utilizan normas y leyes contables vigentes para la informacion que se
preparan y se presentan

CASI SIEMPRE

Figura 10 Pregunta 18. Fuente: SPSS V.25.
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Anélisis: De acuerdo con la estadistica empleada se puede observar que el 60% de encuestados
menciona que casi siempre Se utiliza normas y leyes contables vigentes para la informacion que
se prepara y se presenta, mientras que el 40% menciona que siempre.

Interpretacion: Nos indica que casi siempre se utiliza las normas y leyes en la informacién que
se prepara en cual esta bien, ya que siempre se tiene que tener informacion concisa y veridica para

evitar problemas con la Administracion Tributaria.

3.2.Prueba de Hipotesis

3.2.1. Hipobtesis General

El Control Interno, influye en los procesos contables De La Empresa de Seguridad y Proteccion

Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

a. Hipotesis Nula (Ho).
El Control Interno no influye en los procesos contables significativamente De La Empresa
de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

b. Hipdtesis Alternante (H1).
El Control Interno influye en los procesos contables significativamente De la Empresa de
Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

Se calcul6 la prueba estadistica con la prueba correlacion Rho Spearman:
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Tabla 27

Correlaciones

“El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos
Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion
Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

TOTAL X TOTALY
Coeficiente de Correlacion 1,000 0.76
TOTAL
Sig. (Bilateral) 0.004
X
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de Correlacion 0.76 1,000
TOTAL
Sig. (Bilateral) 0.004
Y
N 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: 0.004 < 0.05 se demuestra la hipotesis

Se puede visualizar que el nivel de significacion de nuestras variables es menor a 0.05, pues

presenta un valor de 0.00; por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis

alternante, llegando a la conclusion que el control interno influye en los procesos contables

significativamente De La Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San

Borja; adicionalmente, presenta un coeficiente de correlacion con un valor de 0.76, el cual se ha

probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS Version 25.
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3.3.Primera Hipétesis Especifica

Las actividades de control influyen en el registro de operaciones de la Empresa de Seguridad y

Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

a. Hipotesis nula (Ho).
Las actividades de control no influyen significativamente en el registro de operaciones de la

Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.

b. Hipdtesis alternante (H1).
Las actividades de control influyen significativamente en el registro de operaciones de la Empresa

de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 2019.
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Tabla 28

Correlacion Rho Spearman Especifica 1

11. ¢Las

10. ;Existen -
operaciones

responsable(s) de . ingresada la
realizadas y la . i

tener en orden los -, informacién al
documentacion .

comprobantes de . sistema de

200 estan de manera manera

pago, y - correcta archivada

documentacion . . correcta y
para su disponible

12. ¢Es

como sustento? e . oportuna?
verificacion?
1. ¢ Todos los comprobantes ~ Coeficiente de
. L 0.289 0.408 0
de pago son revisados por el Correlacion
area de contabilidad antes del ~ Sig. (Bilateral) 0.217 0.074 0
registro contable? N 20 20 20
2. ¢Después de ser Coeficiente de
. L 0.243 0.343 0
ingresadas las facturas al Correlacion
Rho de _ . —
sistema se realiza alguna  Sig. (Bilateral) 0.303 0.139 0
Spearman conciliacion? N 20 20 20
3. ¢La empresa cuenta con  Coeficiente de
dispositivos de seguridad Correlacion 0 0 0
que restrinjan el uso de la  Sig. (Bilateral) 0 0 0
informacion confidencial del
N 20 20 20

area contable?

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion:

Se puede visualizar que el nivel de significacion de las variables es menor a 0.05; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternante, concluyendo Las
actividades de control influyen significativamente en el registro de operaciones de la
Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, y presenta
una correlacion positiva media, ya que se encuentran en el rango de 0.34 y 1.0, el cual ha

sido probado a través de la Prueba No Paramétrica usando el software SPSS Version 25.
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3.4.Sequnda Hipotesis Especifica

El Sistema de Informacion y Comunicacion influye en la calidad de Informacion De La Empresa

de Seguridad y Proteccidon Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 20109.

a. Hipotesis nula (Ho).
El Sistema de Informacion y Comunicaciéon no influye significativamente en la calidad de la
Informacién de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja,

en el afio 2019.

b. Hipotesis alternante (H1).
El Sistema de Informacién y Comunicacion influye significativamente en la calidad de la
Informacion de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja,
en el afio 20109.

Se calculo la prueba estadistica con la prueba correlacion Rho Spearman:
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Tabla 29

Correlacion Rho Spearman Especifica 2

15.¢La
14.¢La e
. i informacion
informacion que
o . . - contable se
13. ;Lainformacién  arroja el sistema
que se preparay se es razonable encuentra
. - y A y completa y de
realiza es til parala  fiable para la
L manera
empresa? elaboracién de los
ordenada para
Estados

Financieros? su respectivo

analisis?
4. (El Sistema Contable Coeficiente de
. . . L 0 0 0
permite generar informacién ~ Correlacion
financiera para la toma de  Sig. (Bilateral) 0 0 0
decisiones? N 20 20 20
5. ¢La Toma de decisiones Coeficiente de
» 0 0 0.102
Rho de que se establecen en la  Correlacion
Spearman empresa se comunica al todo  Sig. (Bilateral) 0 0 0.669
personal del area contable? N 20 20 20
6. ¢Lainformacion ingresada  Coeficiente de
. L 0 0 0
en el sistema contable es Correlacion
supervisada  por algin  Sig. (Bilateral) 0 0 0
personal? N 20 20 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: P-Valor 0.000 < 0.05

Se puede visualizar que el nivel de significacion de las variables es menor a P-Valor 0.000
< 0.05 ; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternante,
concluyendo las actividades de control influyen significativamente en el registro de
operaciones de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del de San Borja, y
presenta una correlacion positiva perfecta en el rango de 0.67 y 1.00, el cual ha sido

probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el Software SPSS Version 25.
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3.5.Tercera Hipétesis Especifica

La Supervision influye en la preparacion y presentacion de la informacion contable de la Empresa

de Seguridad y Proteccidon Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el afio 20109.

a. Hipotesis Nula (Ho).
La Supervision no influye significativamente en la preparacion y presentacion de la informacion
contable de la Empresa de Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el

ano 2019.

b. Hipotesis Alternante (H1).
La Supervision influye significativamente en la preparacion y presentacion de la informacion
contable de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja, en el
afio 2019.

Se calculo la prueba estadistica con la prueba correlacion Rho Spearman:
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Tabla 30

Correlacion Rho Spearman Especifica 3

, 17. ¢Los informes -
16. ¢Cuando se ¢ 18. ;Se utiliza
de los resultados
procesa todas las de Ia empresa son normasy leyes
operaciones, se contables

entregados de -
comprueba que no se vigentes para
- manera correcta al . -
encuentre algin la informacion
Gerente para la
error en los que se prepara

toma de
resul ? . nta?
esultados decisiones? y se presenta
7. (Crees que es necesario  Coeficiente de
L. 0 0 0
que exista un responsable  Correlacion
que revise todas las _ _
. . Sig. (Bilateral) 0 0 0
operaciones realizadas para
no generar errores a futuro? N 20 20 20
8. ¢Las deficiencias Coeficiente de
0.066 0.252 0.134

detectadas son informadas a  Correlacion

Rho de :
la Gerencia para que puedan

Sig. (Bilateral
Spearman establecer  acciones  de g-( ) 0.783 029 0574

manera pertinentes? N 20 20 20

Coeficiente de

L 0 0 0
Correlacion
9. ¢Son solucionadas las
deficiencias detectadas? Sig. (Bilateral) 0 0 0
N 20 20 20

Interpretacion:

Se puede visualizar que el nivel de significacion de las variables es menor a 0.05; por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternante, concluyendo que la supervision influira
significativamente en la falta de la preparacion y presentacion de la informacion contable de la
Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja y presenta una

correlacion de 0.25.
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4. CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Discusidn

El Control Interno y su Influencia en los procesos contables de la Empresa de Seguridad y
Proteccion Bouncer S.A.C., logr6 los objetivos planteados, comprobando las hipotesis de la
presente investigacion a favor del vigor de la misma en la mejora de los procesos contables.

Al momento de emplear los componentes del control interno, se preciso la influencia sobre los
procesos contables; asimismo, se manifiesta la importancia para alcanzar una mejora, reduciendo
las deficiencias encontradas en la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C.

La aplicacion del control interno contribuye de manera significativa en los procesos contables de
la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. del Distrito de San Borja.

El 20% de encuestados menciond que a veces todos los comprobantes de pago son revisados por
el area de contabilidad antes del registro contable, mientras que el 80% menciona que casi siempre;
por lo tanto, se puede inferir que no se realiza de manera cotidiana la accion de aprobar documentos
sustentatorios antes de su respectivo registro contable. Miranda (2018) sefiala que uno de los
puntos principales para un mejor control, es el proceso de validacion de los comprobantes de pago
realizado por los contables, permitiendo identificar los documentos fehacientes que sustentan las
salidas de dinero, pues estos son pedidos por el departamento de contabilidad para la sustentacion
de gastos a efectos tributarios ante la entidad fiscal y que estos se encuentren cancelados de manera
correcta.

El 15% de encuestados menciond que casi siempre después de ser ingresadas las facturas al sistema
se realiza alguna conciliacion, mientras que el 85% menciona que siempre. Se puede inferir que,

si realizan conciliaciones, lo que denota que existe un buen control en la empresa. Marin (2018)
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indica lo importante que es realizar la conciliacion a los registros contables, ya que ayuda a tener
un control en la empresa, evitando asi errores a futuros y tener una informacién concisa y veridica.
Por otro lado, Angulo (2017) indica que es fundamental realizar conciliaciones de la informacion
bancaria para certificar transacciones que posiblemente se hayan olvidado por la pérdida de la
documentacion. Al tener una vision clara de la informacion bancaria de tu negocio, permitira
realizar diversas acciones como inversiones, gastos adicionales, expansion del negocio.
El 80% de encuestados menciona que casi siempre la toma de decisiones que se establecen en la
empresa se comunica al personal del area contable, mientras que el 20% menciona que siempre.
Nicuesa (2019) sefiala que la comunicacion es primordial en el crecimiento de una entidad; por lo
tanto, la informacion se realiza a nivel interno como a nivel externo. Esta se encuentra presente
cuando se realiza trabajos en equipo entre las demas areas de una empresa. Por otro lado, son
aquellas acciones que estan correctamente alineadas con el propdsito de lograr sus objetivos
sustentados sobre la base de una comunicacion interna, ya que asi se podra presentar ante el publico
los productos y servicios que forman parte de catalogo del negocio.
El 70% de encuestados nos indica que casi siempre las deficiencias detectadas son informadas a la
Gerencia para establecer las acciones de manera pertinentes, mientras que el 30% menciona que
siempre. Franco, Roman & Trisollini, (2017) sefiala que se debe llevar un reporte de incidencias
de errores o fraudes en los procesos que proporcionen una base sobre la cual se pueda implementar
nuevas estrategias o controles para evitar que dichos eventos se repitan y afecten en el desempefio
de la empresa. Por lo tanto, se recomienda realizar un reporte de las deficiencias identificadas en
los diversos eventos que presenta una empresa a fin de llevar a cabo un proceso de mejora continua.
El 75% de encuestados nos indica que casi siempre existen responsable(s) de tener en orden los

comprobantes de pago, y documentacion como sustento, mientras que el 25 % menciona que
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siempre. Sefiala que es muy importante tener la documentacion contable archivada, ordenada y
organizada; por ende, la empresa deberia tener un personal que ayude a ordenar los documentos
contables para asi evitar contingencias futuras. (Nufez, 2019).
El 60% de encuestados nos indica que casi siempre las operaciones realizadas y la documentacion
estan de manera correcta archivada para su disponible verificacion, mientras que el 40 % menciona
que siempre. Segin Méndez menciona que las empresas no pueden darse el lujo de tener la
documentacion de las operaciones en desorden, pues debe haber un proceso que permita obtener
los documentos cuando se necesite ya que soportan las transacciones para una correcta gestion
contable, permitiendo tomar buenas decisiones para el futuro de la empresa. (Méndez, 2017).
El 60% de encuestados indica que casi siempre la informacion contable se encuentra completa y
de manera ordenada para su respectivo analisis, mientras que el 40 % menciona que siempre.
Sefiala que la informacion contable cumple un rol importante al introducir datos indispensables
para la administracion y el desarrollo del sistema econdmico empresarial, por eso la informacion
contable debe ser mostrada completamente en los estados financieros cuyas caracteristicas
fundamentales son la utilidad y confiabilidad. (Gonzales, 2017). Es asi que, la informacion
contable realizada por los trabajadores de la empresa deben mantenerla ordenada, correcta y
equitativa, para que el personal de la gerencia pueda analizar y tomar decisiones adecuadas para
el alcance de los objetivos.
El 55% de encuestados nos indica que casi siempre cuando se procesa todas las operaciones, se
comprueba que no se encuentre algun error en los resultados, mientras que el 45 % menciona que
siempre. Robledo (2018). Sefiala que el proceso contable es muy importante, ya que al tener un
registro detallado y conciso en las operaciones que se realiza en las entidades se obtiene un mejor

control.
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El 35% de encuestados nos indica que casi siempre los informes de los resultados de la empresa
son entregados de manera correcta al Gerente para la toma de decisiones, mientras que el 65 %
menciona que siempre. Vaca (2017) Sefiala que los informes financieros y econémicos contribuye
a que los gerentes conozcan la situacion real de la empresa, es por ello que dicha informacion debe
ser confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones, caso contrario puede obstaculizar el
rendimiento y progreso de las metas que se han propuesto.
El 60% de encuestados nos indica que casi siempre se utiliza normas y leyes contables vigentes
para la informacion que se prepara y se presenta, mientras que el 40% menciona que siempre.
Segun Frias (2020) sefiala que la informacion econdémica de las empresas, organismos e
instituciones publicas deben ser elaboradas en base a las normas internacionales de contabilidad
con la finalidad de reflejar la situacién econdmica, financiera y patrimonial en sus estados
financieros.
Al aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad, permite que cualquier empresa pueda
transferir el negocio fuera del pais de origen, realizando ajustes de acuerdo a la realidad del
mercado internacional, permitiendo captar mayores inversiones. Por otro lado, recordemos de que,
si tenemos una organizacion, nuestro deber es estar actualizado con todas las reglas y leyes que
regulan cada entidad para que puedan mantenerse dentro de un complicado ambiente donde
intervienen amenazas en las empresas; sin embargo, muchas de estas pueden ser oportunidades; es
por esta razon, que al aplicar los reglamentos vigentes se estaria asegurando el futuro de esta. En
consideracion, es muy necesario capacitarse no solo de los cambios realizados a las leyes y
regularizaciones del pais de origen sino también de los que se producen en el exterior. Ramos

(2019).
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4.2 .Propuesta

Las propuestas para mejorar el control interno en la empresa, que se derivan del presente trabajo
de investigacion son las siguientes:

Elaborar un flujograma identificando los procesos contables que realiza el area de contabilidad
desde su inicio y cumplir con el manual de politicas y procedimientos asignado, para que puedan
aplicar el control interno desde el principio de las operaciones, cuya finalidad es que el proceso
contable fluya de manera correcta hasta la elaboracion y preparacién de los estados financieros
basada en informacion real y concisa.

Elaborar un manual de politicas y procedimiento para el area de contabilidad.

Implementar dispositivos de seguridad como camaras de vigilancia cuya finalidad es que permita
visualizar el almacén donde se encuentra toda la informacion confidencial de la empresa y asi
puedan restringir el uso de la informacion a personas no autorizadas. De esa manera, se puede
prevenir que sea utilizada dicha informacion para fines maliciosos y afecten los objetivos trazados
de la empresa.

Crear un cronograma de cierre contable ejecutado mensualmente por el area de contabilidad.
Elaborar un manual de politicas y procedimiento de cierre contable.

Reclutar un personal adicional que se encargue de revisar diariamente la informacion que se

ingresa en el sistema.
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4.3.Conclusiones

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos en nuestra investigacion llegamos a la conclusién:

Se determind que el control interno influye de modo relevante en los procesos contables de la
Empresa de Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C., debido a que el coeficiente de Rho de
Spearman (Rho=0.76) representa una correlacion positiva fuerte, comprobando en los resultados
que el control interno influye en los procesos contable de dicha empresa.

Se determind que las actividades de control influyen de modo relevante en el registro de
operaciones de la Empresa de Seguridad y Proteccion Bouncer S.A.C. Segun los resultados
obtenidos se observa que existe una correlacion positiva media, ya que se encuentran en el rango
de 0.34 y 1.0, quiere decir que las actividades como por ejemplo el registro contable, conciliacion,
custodia , clasificacion y documentacion no se realiza de manera eficiente.

Se determinG que el sistema de informacién y comunicacion influyen de modo relevante en la
calidad de la informacion de la Empresa de Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C. Segun los
resultados nos indican que presentan una correlacion alta en el rango de 0.67 y 1.0, quiere decir
que el manejo en el sistema es de manera regular, ya que no se estd obteniendo informacion
financiera de manera oportuna, generando que no sea fiable y optima.

Se determind que la supervision influye de modo relevante en la eficiente preparacion y
presentacion de informacion contable de La Empresa de Seguridad y Proteccién Bouncer S.A.C.
Segun los resultados nos indican que presentan una correlacion positiva media de 0.25, precisando

que si bien los resultados son aceptables no es la mas adecuada.
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4.4.Recomendaciones

Con respecto a la primera conclusién se recomienda aplicar los componentes de control interno en
los procesos contables para mejorar los resultados de las operaciones y de la informacién contable;
por ende, debe aplicarse el control interno desde el inicio de las operaciones. Dentro de nuestra
perspectiva es primordial emplear el control interno desde el inicio de las operaciones; pues a
través de ello, dependera que la informacién sea confiable y consistente. Asi mismo, se sugiere
aplicar el manual de politica y procedimiento realizado para el area de contabilidad cuyo objetivo
sera definir los controles requeridos para el registro facturas y otros comprobantes de pago para
asegurar que cumplan con la normatividad vigente.

En relacion a la segunda conclusion, se debera implementar dispositivos de seguridad en el
almacén donde se encuentra toda la documentacion contable, para que el personal de seguridad
visualice y restrinja el ingreso de trabajadores o personas externas, evitando que sea utilizada la
informacion confidencial para fines maliciosos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos trazados de la empresa.

En relacion a la tercera conclusion, se determind que se debe revisar de manera constante que las
operaciones en el sistema contable se encuentren debidamente registradas de forma pertinente,
para proporcionar a la Gerencia Informacion Financiera de manera oportuna, relevante y confiable
para la toma de decisiones; es por ello, que se recomienda aplicar y cumplir con el cronograma de
cierre contable.

En relacion a la cuarta conclusion se recomienda contratar a un personal de apoyo, en el cual esté
debidamente capacitado en temas contables y financieros, para la supervision de todas las

operaciones realizadas evitando errores a futuro.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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INSTRUMENTO

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES DE LA
EMPRESA DE SEGURIDAD Y PROTECCION BOUNCER S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN

BORJA, EN EL ANO 2019.”

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.

Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra.

Perd, Marzo del 2020.
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INSTRUCCIONES

Por favor, antes de brindarnos una respuesta, sea tan amable de leer cuidadosamente cada pregunta

formulada.

Las preguntas estan correctamente redactadas de tal manera que tendrd que seleccionar

entre ellos la opcion que segun su criterio personal le parezca.

Por favor, responder todas las preguntas sin omitir ninguno.

Marque con una X la alternativa a seleccionar.

Cada pregunta esta compuesta por 5 alternativas de respuesta. En cada item seleccione una

sola alternativa y coloque un Aspa “X”.

Las 5 alternativas de cada item son:

. Siempre (5)

. Casi Siempre (4)

. A veces (3)
. Casi nunca (2)
. Nunca (1)

Gracias por su colaboracion.
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Estimado Encuestado:
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion para poder examinar el Control
Interno y su Influencia en los Procesos Contables de la Empresa de Seguridad y Proteccién
Bouncer S.A.C. del distrito de San Borja, en el afio 2019, cuyo propésito es aportar con el mejor

desarrollo de las actividades que realiza en su institucion.

La informacion que usted nos facilite sera de gran utilidad para los fines de la investigacion y se

tomara con mucha cautela procesandolas en forma anonima y confidencial.
Agradecimiento de antemano su aceptacion y valiosa colaboracion de usted.

Atentamente.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.

Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra.
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ENCUESTA
Anexo 2
Encuesta
DIMENSIONES Ne Preguntas que se basaran en el CONTROL INTERNO Nunca |Casinunca | A veces |Casi siempre| Siempre
; < " T A )
ACTIVIDADES DE 1 |;Todos los compfobames de pago son rev Iszdos porel qea de comabz/u@ a'nles del registro contable’
CONTROL 2 |; Despues de ser ingresadas las facturas al sistema se realiza alguna conciliacion?
3 "La empresa cuenta con dispositivos de seguridad que restrinjan el uso de la informacion confidencial del area contable ?
SISTEMAS DE 4 |iElsistema contable permite generar informacion financiera para la toma de desiciones?
INFORMACON Y 3 |;Latomade desiciones que se establecen en la empresa se comunica al todo el personal del drea contable?
COMUNICACION 8 _|iLa informacion ingresada en el sistema contable es supervisada por algiin personal?

Crees que es necesario que exista un responsable que revise todas las operaciones realizadas para no generar errores a futuro?
SUPERVISION § |iladeficiencias detectadas son informadas a la Gerencia para que puedan establecer acciones de manera pertinentes?
9 "Son solucionadas la deficiencias detectadas?

DIMENSIONES Ne Preguntas que se basaran en los PROCESOS CONTABLES Nunca |Casinunca | A veces |Casi siempre| Siempre
REGISTRO DE 10 );Existen responsable(s) de tener en orden los comprobantes de pago, y documentacion como sustento ?
OPERACIONES 11 );Las Operaciones realizadas y las documentaciones estan de manera correcta archivada para su disponible verificacion?
12 );Es ingresada la informacion al sistema de manera correctay oportuna?
CALDADDELA 13 Jla irgformacio:n que se preparay se realiza es util para la empresa’? :
INFORMACION 14 );La informacion que arroja el sistema es razonable y fiable para la elaboracion de los Estados Financieros?

13 "La informacion contable se encuentra completay de manera ordenada para su respectivo andlisis?

PREPARACION Y 16  |;Cudndo se procesa todas las operaciones,se comprueba que no se encuentre algun error en los resultados ?
PRESENTACIONDELA 17 |iLos informes de los resultados de la empresa son entregados de manera correcta al Gerente para la toma de decisiones?
INFORMACION CONTABLE| 18 l Se utiliza normas y leyes contables vigentes para la informacion que se preparay se presenta ?

Fuente: Elaboracion Propia.
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MATRIZ DE RESULTADOS

CODIFICACION DE RESULTADOS

Anexo 3

Codificacion de Resultados del Control Interno

Fuente: Elaboracion Propia
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CODIFICACION DE RESULTADOS VARIABLE 2: PROCESOS CONTABLES

Anexo 4

Codificacion de Resultados de los Procesos Contables

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 5

Validacion de Instrumento por Juicio de Experto
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Anexo 6

Carta de Autorizacion de Uso de Informacion de Empresa
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Anexo 7

“El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos
Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

Manual de Politicas y Procedimiento - Area de Contabilidad

MANUAIL DE FOLITICAS Y PROCEIMBITENT

AREA IFE CONTABITIDATY

RESTURIEN

-
-
-

1. OBJETIVr
Deafinir los controles requeridos para el registoo de factora: v oros comprobantes
de pago peara asegimar que cumgplan con la pommativa legal, ssbmismea, que los
rEEdd 58 soportan com facturas autorizadas por el responssble denmtoro de Ia
Empress de Semaridad v Proteccicn Bouncer 5. A C. con la finalidad de evitar
pagos duplicados.

. RESUAIEMN

Aspectos a revizar especificamente antes del regisiro.

Crestiones a realizar cuando hay diferencias con respacto a la prestacian del
sarvicio.

Sarvicios: Brindsr conformidad el departamento Solicitants.

Conciliacion cisrrs de mes v afio.

APROEADD POR: AFPROEADOD POR:
CONTADMDE. GERFENTE GENEFRATL
Fecha 160002021 Fecha 16002021
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RIATITAL DE FOLITIHCAS ¥ FREOWLC EDARITEDNN T

ARFA DF CONTARBILITAT
EREESUAFEMN

1. DEFINIDCDON
Ell poreces sin e Prcces sowiesso de Comprobantes e Pago oo conj ot de setinscdsdes
Opess Deerken Peor abjpetn negisirnr ks ooonprnodoanies de e § Faciums meoas obe
abono o doceenesncs soporse | gesseradios por ooonpras de bicsees oo servioios.
T ARFAS INVOLIDTCEFAIAS EN EL PROCESDN
=  Comrcabilsdad.
= Tezorerta.
- CGrerpmcim.
I INDICE DE LAS ACTIVIDADES DEL PREOSCESO
Las diferentes sctividades guoe conffiguran o poroscesn Frroesesc ety e
comprohamtes O s ot Sk
- Foecepsciday de fhotuaras.
- Foegmistro de Faotums
- nriada lizac i de botuarms.
- Comprobarebe s de pacoes diifenenies e faciaraes

- el e D e e nilEES RO PEEar Yy CleTre oo aifen.

4 HEFRFRAMIFNTAS INFORLATICAS
Fm gemernl ol ofbwons infonedinco que = conplea dursssbe la ejeceecidae de eshe

proacesas cf el EHEF aprobaddos pasr Lo Crerercis e Uoetabelidesd

AFFOEATHFD POE AFFOEATHFD POEF:
N T AL IR TrEREET TE GEMNERAL
Fecka TSN IOIT Fechka TSMTIE0TT

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 137




r

4 UNMIVERSIDAD

“El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

SRAARA ik HONTE Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

EIATITAL DE POLITICAS ¥ PEOCEIMARMIEN TN

ARFA DF COMNMNTABTLITATY

EESURIFEMN

1]

DESAFRFOLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL FROSCESO
R ercemetoree A facroeras
Doserrndiariaor e et ol Seivprs O debeudder, S gefrecheant of frobeedr el sdelerrior Jos

it e S s s e sl o S e dl Foret flaea

- Bicmercs Mot de Ingreses o Al odn.

= SBorvicios MNota de Egpeso die Servicio | Confommmidad L genemds por el

e O oot ol Bnalbirar el serviceo.

Poarg =l cosn de servicios, cuando o esié habilitads la Mom de Ingresao oe
Hervicios, el usuanes debe codpeoicar la proestacidn via e-mail al Deparissneino o
Comtabalidod  pera que poocedan sl regisane de gashe p cuemia peos pagas al
o eedionr.

Fl Depamansente de Contabilidad es el drea sespomsalde de weri foar que ioda la
o umbenieec WM para el pago es2d completam vy qoes se oot com la aprobasciones u
PITRER i Pl P le P -\_'IJ-IT\I\_':-\.l!Il:-IIl]II\_'IIII_"\-.

Lo recopeidem de BEcturms e coenmalizond en Conabilidad Los fecnaees doben e

oopmmsiles v ose recibernr de e siguicnle Torma

- P eorsaapan bl

- Por corren o el ficoadio.

- Por cooren el sctmdco, mmemades electminicassente: @ s dell bosdm oe
SR e a [E e fecio L} il EendTiea, " =

foctsrnerecibi d eSS o gomicie difresee e Erp c o |
El asictemse  de ooosabdlidsd conspeuscbhas gpee se incluayes bos siguodentes
e TS
= rdem de oo chebdada e nite st mola .
- etm e Coesloomidod ded Sesvicio © e camn apliagoes ).

- Mivim de Ingresos o Sliescdn.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra.




r

4 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos

SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion

Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

EIATNTIAL DE POLITICAS ¥ PREOCEDIRITEIT TN

BOUMNMCER
ARFA DF CONTABILIDAD

EESLRIETM

Adicioaalmente, se debe coepeobar e el docuenesno sopeorme envindo por ol peosseedod
curmta oom los requisiios legoles ecesonos pare ser codsbderades Sactum. S saeo, =1
asisteiie de corpmbilidad defbee verificar guoe posdas los facnores dirfigicdas @ la cmpresa s
o e S lemnpre coeres bos o el ndmene de dentificacidon fiscal de la ocenpaliia. la
rasEy sosCinl oo todes s letms ool dossscilio. 56 la fecteen md ocoenp liern oo al g de
bos roequisibos cxigidos por la ey bocal se devalvend al prosvecdor parma goe subsane las

e fickercioas.
Remistro de fcroeros
Las cassidn s por pagnr poessienes e dos Fosnbes:
| Hesmis tnoes proveniemics del poroceso ogistibon: Con esta accifn, el sisserma insgeoetn
el Listasdho e OO0 cmitkdas al provecsdor, asi comen los MNotas e mgresn asocisdas |

en casn aplique) va guee podnian Baber pedicdos que oo ban sido acendidos por el
o i asion

rd INodas las faciums deben cstor revisadess 5 aprobadas peor o Jefe del darea e
s ko i

Una ver selecokonados a0 s impasriees bos dasos e laorden all regissro del comprobents

e esos dates e oo editmbles e el siesensa
= Cammiaad
- Precio.
- IéErmnino de pea g
- ke dbell Proveedor.
= Cdadigo de Provecsoor
Do Bl e ol Sacrmeras
Fl asistente de Contmbilisfad debe serilfcor quoe bos descueniioes seoroades, oo el poros e

s Lo side raades @l meoesennio de registrar la Tt .

El Caomtscbor Gresseral diariameste validas gpeee las fhoturas recibidos durante <) Gis bhan sido

corTertaments: registradas en ol sisbemal]
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RATNITAL DE POLITICAS ¥ PEOCEDMRMIEIN LTLF
E m ARFA DF CONTABTLIIATE

EESITRIFETY

Coms i tereg O cormee S e . efarre i Sl

El Contador Crenemal comprocha laos cocniias peor pager de los registros contables oom kos
csimdos de coenin recibidos de os proscedores, permiendes sel defectar w ooemegin

opeceTirsa Tl nle las passab les dalerernrises qoee s prescoiem en el regmisane de Insressoc o e s
Al cierre de cadin mes el Contodor General realliva 1o ool mosdm de Soernin s por Pagasr

Em cuanbo al cherre amesal. el Crerente Creneral defime la focha de ooorte al fimal ded afio

li=cal, hasm la cual se recibanin coommperebanies O pagns o Tectueras Codre s podadientes al afio
[= S e o

Duramse los cuatro primeres dios dedl afen, el Contador sevisand las feciurss roecibadas 5y

compructa que todas estin coerepeoestiente provisicoades Si se recibicse algona Mot

o previsio e porovissonard antes de fnaliesr o cherre.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 8

Propuesta de Flujograma - Area de Contabilidad

“El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos Contables De La Empresa De Seguridad Y

s Espera por
du(u'.w'"'.:clu‘n ] peanionial e
@epcx’:n del = »(’. 2 ‘»” ot = L. documentos
dodimento del Comunricar error {
é ] LA/
Bien o Servicio / No | 3 proveedor S~
_______________ (Los documentos
s .- . son conformes?
xf———f——---o B sdar
< T - D
3 B | : b
Notd de Ingr#so, : g
e Servicio de<T - Orden de "/'l_i‘\\’ c
s copformiddd compra w7
n
ilos
documentos se
B aprueban? (
2 —_— —
A
g = (3 S : 7 < =
Solicitar ) jstrat A(D) a2 ot
- aprobacion Documentos - Documentacion tesoredia
B
A
Espers por A
correccion de ' -
No P o A— dacumentos -
| startsott

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 9

Propuesta del Cronograma de Registro de Operaciones

_ LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

REVISION DE VENTAS

X X X X X
REVISION DE COMPRAS X x x X x
REVISION INGRESOS x x x X x
REVISION EGRESOS X x x X x
DIFERENCIA CAMEID X X X X X
REALIZAR CONCILIACIONES x

Fuente: Elaboracion Propia.
Comentario: La propuesta realizada sirve como un control de manejo de operaciones ejecutadas
de manera diaria por las diversas areas, cuya finalidad es el cumplimiento del cronograma de cierre

contable en las fechas indicadas.
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Anexo 10

Manual de Politicas y Procedimiento de Cierre Contable

AMANTAL DE FOLITICAS ¥ FREOCEDIRMTENT(

CIERRE COMNTABLE

RESUREM

1. OBJETIVO
Deafipir loz lineamiento: que regula sl procezo de cierre contable para la emizion
oparnnza de loz Extados Financieros de la Compafita

. ALCANCE
Agplicable para la empresa de Saguridad v Proteccion Bomncer 5.4 O

3. RESUMEMN
" Provisiones.
" Coanciliaciones,
»  Aplicabilidad de la= Mormas Intermacionales de Caortabilidad

4. RIESGOS QUE SE EUSC A AMITIGAR

+ La aplicacion iecorrecta da las Mormas Ieterraciomales da Comtabilidad puade
originzr resuliados no razonables guedsmdo ajencs 2 la globalizacion de la
mmformacion, que nos oblisa a comtar con estimdares mterpaciomales de
regulacian de informacion finsnciera

+ La informacian contable no exprese 1z reslidad de la gestion de la compafiia

+ Potencizles samcionss tribofarizs o legales por una inadecnads gesticn da la
Imformacion contable.

™

LINEARMTENTOS

A Complimiento del Calendario de Cierre Contable

% El Contzdor Gensral debe garsmtizar gue 13z actvidads: establecidas
se realicen sepim el Cronosrama de Clerre Contable, haciendo cumplic
las fechas maximas de exmirezs previsias pera cada proceso que realiza
las svess correspondientes.
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AAMNITAT. DE FOLITICAS YV PROCEIMAITEN T

—— T CIERERE COONTABLE

RESTUARIEN

# Todas las svazs irmplicadss debaran cumaplir las fechas macimass
mdicadas en =]l Croonocsrama de Cierre Comtable. En caso de una
evenfual desviacion al opnplimiento del copograma, =l Contador
General notificars inmmedistaments al Gerente Crenersl + Sub Geremte
sefialandao los maotivos de la desviacidn.

E. Revizion de los Asientos Periddicos v Pre — Cierres Contables

% Al ulminar que todos: los movimdsntos corTespondiesntes a3 las
opersCiones gque e registran diarismente durants el mes, el Coatador
General debera marantizar que se registren de forma oportuma todos los
aziemtos periadicos pacesarios para el ciesre comtables ssemarando las
fechas previstas en al Cromograma de Cierre vigente para sl periodo.

% El Contador General debera gsaramtizar gouee  pera aguellos
comprobeantes da pazo que aim no hayan sido recibidos se realicen las
respectvas provisiones en la fechs tope establecida en conformidad
con 1z politica de cuentas por pazar (27 de cada mes).

% El Contador General debera ssegarsr que oo exisian registros
pendisntes de contabilizacicn.

% La correccion de cualguier gperacion registrada em el Libro Dlavor,
solo podrz reslizsrss desde sl sisterma coatable de la cormpatias,
onmpliendo los procedifnientos existentes ¥ desestmandos el regi=ma
de asientos maralas,

B Es respopszsbdlidad del Contader General asemarsry goe se efechies
todos oz apalisiz de ceenta =in excepcion tommeando en consideracian
la= sctvidades previstas en el Calendario de Cisrre
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MANUAL DE FOLITICAS Y PROCEDNMIFNTO

S CTERRE CONTABLE

RESTUNEMN

. Estimacion de provisiones: v gastos devensados
Lasz provisiones deberin reconocerse siempre v owamdo:

< La Cosppatita tengz uns obligacion acmal como comsammencia de mma
operzcion o hacho pazado, coma, par gjemplo, goe ol servicio o bien
de uns= tramsaccidn =e hava recibida.

<%+ Sa realicen desembolsos o flujo de salida de recur=os para cancalar
oblizaciones conmaidss por la compatits.

<% Sa puede reslizsr ums estimacidn confizble del monto de dicha
oblizacidn.

< Lasz provisiones por regismar deberan ester previsments revisadaz v
aprabadszs por el Gerente General v Sub Gerente.

< En el caso gue no se caente con la mformecion de soporte muficiente
para registrar mma provizion que ha sido previaments recomocida, se
debera informar oportunamente a la Gerenciz Generzl para goe defina
carmo proceder en al cazo particulay.

. Elaboracion de Conciliaciones

Uina vez registrados todos los asismtos comtables derivados del cierre mensial,
el Contador Gensrzl debera assgurar gue sz realice mensuabmente v sim
excepcion lz= siguiente: conciliscionss que deberan esiar revisadas por
CGeramte General:

Cionciliacicon Bancaria

Coadre de Caja Chica.

Conciliacion de Cuentaz por Pagar.

Conciliacion de Cuentaz por Cobrar.

Conciliacion de Impuestos v Pazos 2 la Seguridad Socizl.

L
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MANITAT. DE POLITICAS YV PROCEDINATEN T

CIEREREE CONTABLE

RESTURIEN

&

4
4
4
-

E. Cierre Contable
Sara responashilidad del Contader General sychivar en forrmate electrdmico la
documentscion de soporte del cerre mensual conteniendo:

EBalzmce Gemaral

Estado de Cenamcias v Pardidasz

Estado de Cambios en la Siteacidn Financiera
Estado de Carnbios en el Patrirmondo Meto
Estado de Flujo de Efectivo

El Contador Genersl v el Sub Gerente deberan finnar los estados financiercs ganerados
cada cierre reenznal v ammaal.

APROBAT Y POR: APROBAT POR:
CONTT ATHIE: GEFEMNTE GENMNEFR AL
Fecha 16408/2021 Fecha 16/09/2021

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 11

Cronograma de Cierre Contable

Cronograma de Cierre Contable - Agosto 2021,
= = = D1 DHl +2 +3 4 +5 + +7 +3 +9 +10
Hora limite entrega
Cierre de operaciones y/o cierre de Responsable dedrea 25 | 26 | 27 | 30 | 31 1 2 3 13 7 a 5 |10)13 |14
informacion
Provisiones de Gastos H
Envic de pfuv.s.unesdggas:us J— Nombre:
[todas 1= reas operativas)
Tesoreria
Pago detracciones 17:00 p.m Nombre:
Cierre cajaybancos 17:00p.m Nombre:
Cierre ventas -facturacion 17:00 p.m MNombre:
Cierre de caja chica y liguidacion de Orden de giro 17:00 p.m Nombre:
Entrega de extracto bancario 08:00:a.m. Nombre:
Regursos Humanos
Cierre de ndminas y envio de provisiones 17:00p.m Nombre:
Cumplimiento de Impuestos
Registro de Compras 17:00 p.m Nombre:
Rezistro de Ventas 17:00 p.m Nombre:
Determinacion de prov. IR corriente y diferido 14:00 p.m Nombre:
Registro de comprobantes [bienes y servicios) 17:00p.m Nombre:
Procesode 17:00 p.m MNombre:
Contabilidad financiera
Reporte deventas 17:00 p.m Nombre:
Provision de gastos 17:00 p.m Nombre:
Extornos de gastos 17:00 p.m Nombre:
Depreciacién de activos 13:00 p.m Nombre:
Registro y provizion de planilla tr =3 17:00p.m Nombre:
‘Conciliaciones bancarias 17:00 p.m Nombre: . T S WU R NN WU NN W A
Elaberacién de Estados Financieros 17:00 p.m Nombre:

Fuente: Elaboracion Propia.

Comentario: EI Cronograma de cierre contable permitird que la informacion que se obtiene del
sistema sea generada de manera oportuna. Tal como se menciona en el formato realizado, las
operaciones deberan cerrar hasta el quinto dia habil del mes siguiente, ya que la presentacion y

preparacion de los estados financieros seran cinco dias posteriores.
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Anexo 12

Proceso de Generacion de Informacién Contable

|

1

f

r

Fuente: Elaboracion Propia.

Toledo Berrocal, Yamilet Monica Viviana.
Zevallos Sotomayor, Gabriela Alejandra. Pag. 148



1 “El Control Interno Y Su Influencia En Los Procesos
4 SHIVERSIDAD omTe Contables De La Empresa De Seguridad Y Proteccion
Bouncer S.A.C. Del Distrito De San Borja, En El Afio 2019”.

Anexo 13

Estadistico de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Total 20 100.,0
a. Laeliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiaento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
746 18
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Anexo 14

Estadistico de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido® 0 .0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
524 18
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