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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Propuesta de Plan de Responsabilidad social basado en
la norma 1SO 26000, para la explotacion de caliza del proyecto minero Huandorchugo de la
empresa HAZMAT TRANSPORT SUPPORT EIRL, Cajamarca 2020; se da a partir de los
multiples reclamos y desacuerdos de la poblacion, respecto al incumplimiento de
compromisos en las diferentes actividades extractivas de la comunidad. PlanteAndose como
objetivo, elaborar la linea base de la Responsabilidad Social en torno del proyecto minero
Huandorchugo de la empresa HAZMAT TRANSPORT SUPPORT EIRL, Cajamarca 2020,
bajo la percepcion de los pobladores del Sector Frutillo Bajo - Bambamarca. Para lo cual, se
utilizo el disefio de investigacion no experimental- transversal, aplicando encuestas basadas
en la norma 1SO 26000; los cuales se analizaron mediante el programa Microsoft Excel para
interpretacion de resultados y el Software SPSS 21 para la validacion del instrumento,
teniendo como resultado un alfa de Cronbach de 0.861. En el analisis de resultados, se
evidencio, que el 76% de la poblacion conoce o al menos tiene nocion, respecto a temas de
Responsabilidad Social Empresarial; sin embargo, la poblacién tiene una percepcion y
expectativa generalmente negativa a partir de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, de las caleras aledafias en la comunidad. Por otra parte, en lo que consta a la
Propuesta del Plan de Responsabilidad; se presentaron opiniones en contra, indiferentes,
como también a favor de la empresa calera, arrojando de manera pertinente que, para obtener
cambios positivos en la ideologia que tienen actualmente, es necesario mantener una relacion
transparente con la poblacion, dando a resaltar principios y valores, incentivando asi a que
dicha investigacion esté radicalmente regida bajo los 7 Principios de la Norma ISO 26000;
normativa que acatando a todo el proyecto extractivo , obedece el presupuesto requerido por

la empresa HAZMAT TRANSPORT SUPPORT EIRL.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Mineria, Gestion, Comunidades.
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