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RESUMEN 

 

La presente investigación, tiene como finalidad determinar la relación entre la imagen 

corporativa y la satisfacción al cliente en un Hotel de Trujillo, año 2021, pues hoy en día, el 

sector hotelero, tiene mucha competencia, por lo cual las empresas deben enfocarse de la 

imagen de la empresa para poder llegar a la mente del cliente, mediante lo visual. La 

metodología considerada fue descriptiva-correlacional, con un enfoque cuantitativo. La 

población estuvo conformada por 154 clientes, que hayan visitado un Hotel de Trujillo, cual 

se aplicó la encuesta, que fue la técnica utilizada, como instrumento el cuestionario 

elaborado por 22 ítems. Los resultados obtenidos es que de acuerdo a la prueba estadística 

de Rho de Spearman hay una correlación positivo media, porque se obtuvo un Rho= 0,660, 

siendo que está más cercano al 1 que al -1. En conclusión, se puedo afirmar que existe 

relación entre la imagen corporativa y satisfacción al cliente en un hotel de Trujillo. 

Palabras clave: identidad corporativa, satisfacción, lealtad, imagen corporativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA DE ACCESO 

 

 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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