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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion
por competencias y la productividad de los colaboradores en la empresa Servicios

Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

La metodologia de la investigacion segln su disefio es no experimental y correlacional, la
poblacion estuvo conformada por 35 colaboradores. La técnica se realiz6 a través de un
cuestionario cuya confiabilidad fue determinada a través del estadistico Alfa de Cronbach:

(0,861 y 897), demostrando segun los resultados alta confiabilidad.

En la investigacion se determind que el 68.6 % de los colaboradores de la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L., casi siempre manifiestan que se mostrd gestion por
competencias lo cual indica que a mayor gestiobn por competencias origina mejor
productividad laboral con un 51.4 %.

Para corroborar la hip6tesis se concluyé que los resultados de Rho de Spearman obtenidos
se observan que el coeficiente de correlacion es (R= 0.382 y su significacién aproximada
(Sig. Aprox. = 0. 024) es menor que el nivel de significancia (o = 0.05) por lo tanto existe
relacién positiva y significativa, confirmando que a mayor Gestion por Competencias origina

mejor Productividad Laboral de los colaboradores

Palabras clave: Gestion por Competencias, productividad laboral, competencias cardinales,

competencias especificas gerenciales y competencias especificas por areas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En la actualidad a nivel internacional la competencia entre empresas del mismo rubro
es cada vez mas agresiva, donde no solo concierne contar con lo mejor en infraestructura
o con los mejores equipos y la mejor tecnologia, en busca de rentabilidad y
competitividad sostenible de la organizacion.

Desde esa perspectiva el valor de las personas para las organizaciones ha cambiado,
diferentes escuelas estudian la Gestion del Talento Humano, este surgié desde los afios
90, en paises como Estados Unidos, Inglaterra, Espafia, Suecia, México y Brasil.
Diversos estudios estuvieron a cargo de investigadores como: Boyatzis (1982), Spencer
y Spencer (1993), entre otros. Una encuesta realizada por el Centro de Investigacion
para el desarrollo (DIDAC) asegura que 26% de las empresas sufre de dificultades para
encontrar al candidato joven que sea adecuado para el puesto al que se postula, por lo
mismo las empresas utilizan diferentes técnicas para reclutamiento, una de ellas es medir
al candidato en base a competencias.

En paises de Latinoamérica, las exigencias de competitividad a determinado cambios en
las estructuras de las organizaciones, por lo que el enfoque proactivo de los recursos
humanos se ha dirigido al apoyo en el uso de gestion por competencias; la globalizacion
en general impone nuevos estilos de trabajo y liderazgo mucho méas competitivo, los

cuales se debe alinear a las organizaciones para el éxito de estas.

Segun Consulting (2018), la informacién del presente estudio esta respaldada en la
recopilacion de datos regionales de paises latinoamericanos cuya muestra corresponde
a: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Panam4, Peru y Uruguay. Para
que la funcion de recursos humanos cambie y ayude a que este departamento tenga un

valor estratégico en la organizacion, el profesional de recursos humanos necesitara
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habilidades y competencias que va mas alla de lo que se ensefia en la formacion de
RRHH tradicional.

A nivel nacional en el &mbito empresarial diversos estudios se enfocan en determinar
cémo las empresas implementan la Gestién del Talento Humano y sus diferentes
divisiones tales como la Gestion por Competencias; las politicas de las empresas estan
cambiando, hoy requieren colaboradores no solo por su preparacion académica y
experiencia, sino por diversas actitudes y habilidades que les permita un buen
desempefio laboral. En este contexto surge la necesidad de establecer un nivel de
competencias en los colaboradores donde se atienda ciertas cualidades personales como
la iniciativa, el dinamismo, el trabajo en equipo y la orientacion al cliente.

Para Cayotopa (2017), hoy en dia las empresas tienen grandes retos en cuanto a la
gestion del talento humano, el liderazgo, la competitividad y la gestion por competencia,
entonces viene la ain mas complicada mision de retenerlos. En contra de lo que muchos
puedan pensar, no solo el dinero motiva. El reconocimiento es uno de los verdaderos
motivadores que mejoran el desempefio. De hecho, la motivacion para desarrollar
cualquier tarea esta intimamente relacionada con elementos como la pasion, el
reconocimiento, el disfrute o la autonomia en el trabajo y gestion del tiempo, es
importante hay que mencionar que los trabajadores que tienen mas solida su vida
familiar presentan una mayor motivacion, lealtad, identificacion con la empresa,
reducen ausentismo y hay incremento en la productividad (pag. 15).

El sector automotriz a nivel nacional tiene un crecimiento muy favorable en los Gltimos
afios, segun la Asociacion Automotriz del Perd (AAP), el sector automotor en Per(
crecera alrededor de 4.6% en el 2021 y sera el afio de mayores oportunidades para este
rubro, luego de un 2018 desafiante en el que cayeron las ventas por diversos factores
como el alza del Impuesto Selectivo al Consumo (ISC), y la inestabilidad politica, segun

la consultora IHS Markit Automotive Global Insight Gestion, (2018).
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Cajamarca es un mercado potencial respecto al sector empresarial y sector automotriz,
hoy no solo se depende del sector minero para seguir creciendo econémicamente sino
también en diversas actividades, sin embargo, el aumento feroz de la competencia pone
en alerta respecto a las estrategias que usan las empresas para ser lideres en el mercado,
con las exigencias del mercado y la falta de gestiobn por competencias de los
colaboradores es una problematica de cultura organizacional afectando los niveles de
productividad y competitividad empresarial.

En la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L, ubicada en el distrito de
Cajamarca, se ha observado que no se desarrolla una adecuada Gestion por competencias
del talento humano encontrandose entre los problemas, falta de liderazgo, bajos niveles
de compromiso, falta de orientacion a los resultados y falta de desarrollo del personal
en base a competencias, habilidades y destrezas. Ademas, la empresa también atraviesa
problemas de productividad laboral teniendo entre ellos incumplimiento de metas,

comunicacion deficiente con los clientes y uso inadecuado de recursos.

Por tal motivo y desde la perspectiva de la Gestion del Talento Humano es necesario
poner en juicio la gestion por competencias ya que llevara a conocer cOmo se vienen
desarrollando las habilidades y destrezas de los colaboradores y lideres de la
organizacion. En este sentido la investigacion pretende determinar la relacion que existe
entre la Gestion por Competencias y la productividad laboral.

Asi como la empresa FerroSistemas de Lima, tomo una muestra que estuvo constituida
por 84 trabajadores, para poder llevar a cabo su investigacion y determinar la relacion
de la gestion del talento humano por competencias y el desempefio laboral. Los
resultados fueron analizados en el nivel descriptivo, en donde se han utilizado
frecuencias y porcentajes y en el nivel inferencias, en donde se ha hecho uso de la

estadistica paramétrica y como tal se ha utilizado el coeficiente de correlacion de r de

Mufioz Flores M; Santoyo Torres D. Pag. 9
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Pearson, por ello; estos indican que la gestion del talento humano por competencias y el
desempefio laboral se expresan predominantemente en un nivel medio. Asimismo, existe
relacién significativa entre las variables estudiadas (Casma Zarate, 2015).

Ademas, existen algunas publicaciones de estudios sobre gestion del talento humano
vinculadas al analisis del talento humano, gestion por competencias y capital humano
en las empresas privadas, en este sentido, se puede mencionar al presidente Manuel
Cubas de la empresa transnacional consultara de gestion del talento humano
“Cornestore” de la ciudad de Lima. Al respecto, Cubas (2013) sefiala que el 88% de
empresas consideran que existe una escasez del talento en el Peru, segun una encuesta
realizada por la propia empresa consultora, las principales razones de la dificultad para
conseguir talento son la falta de claridad sobre las competencias necesarias que necesita
el mercado laboral (39%), la carencia de un plan estratégico en politicas de capacitacion
(32%), y la falta de experiencia en la posicion requerida (16%). La encuesta muestra
que el crecimiento econémico que venimos experimentando ya hace varios afios no se
refleja en la creacion del talento que es necesario para ser sostenible el crecimiento y
traducirlo en desarrollo del pais.

Asimismo, Tito en el afio 2012 desarrollo una investigacion que tiene por nombre
“Gestion por competencias y productividad Laboral en empresas del sector confeccion
de calzado de Lima Metropolitana”. Los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion fueron la guia de encuestas, guia de entrevistas y la guia de andlisis
documental. Cabe sefialar que las encuestas y entrevistas se realizarona una muestra de
81 dirigentes de Mypes del sector textil-confecciones de Gamarra. Donde se llegé a la
siguiente conclusion, que la nueva conceptualizacion del valor de las personas para las
organizaciones se inicia con los planteamientos efectuados por las diferentes escuelas
que estudian la Gestion Humana, desde el punto de vista las ciencias del

comportamiento. En esta, se abandona la idea de que la persona, en si misma, es un
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recurso, es decir un elemento que provee de fuerza de trabajo a la organizacion tal y
como se concebia desde los tiempos de los autores clasicos de la Administracion, para
pasar a la consideracion de la persona como un elemento dindmico que posee
competencias, talentos y recursos; vale decir, posee conocimientos y capacidades,
habilidades y destrezas, y actitudes. Precisamente por ello, la presente investigacion se
orienta a demostrar que una gestion organizacional de las personas, basada en el
reconocimiento y valoracion individual de sus competencias laborales conformada por
los dominios conceptuales, procedimentales y actitudinales, si permite elevar sus niveles
de productividad en su trabajo. Dicho de otro modo, una organizacién que instituye a
las competencias personales, como un modelo de gestion organizacional, donde la
ejecucion de todas las funciones inherentes a los colaboradores pasa necesariamente por
la valoracion y reconocimiento de su cognitivas, procedimentales y actitudinales, estara
en una mejor posicion de mejorar y/o elevar los resultados de sus trabajos. La
demostracion objetiva del postulado descrito en el parrafo anterior se llevd a cabo en las
empresas del sector confeccion de calzado, ubicadas en Lima Metropolitana. Para ello
se determiné una muestra de 96 empresas representadas por sus directivos y/o
administradores. A este grupo de empresarios, seleccionados bajo criterios aleatorios y
polietapicos, cuidando siempre que sus opiniones representen por inferencia al universo
de los fabricantes de Lima Metropolitana se aplicaron una variedad de técnicas cientificas
de trabajo de campo observacion, encuestas en 3 momentos diferentes y entrevistas en
profundidad, para demostrar las hipotesis planteadas en la presente investigacion y
proponer una metodologia de implantacion del modelo en este sector. Los resultados son
por demas halagadores, dado que desde el punto de vista cuantitativo se demuestran las
hipdtesis, y desde el punto de vista cualitativo se identifican y se refinan los hallazgos.
Con tales insumos se propone una mejor. Se llegé a concluir que si es factible

implementar la gestion en las empresas del sector confeccion de calzado desde la

Mufioz Flores M; Santoyo Torres D. Pag. 11
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perspectiva de las competencias, en un escenario de elevado nivel de competitividad
como lo es, el sector confeccion de calzado, ya sea por las importaciones de calzados
extranjeros, asi como la atosigante competencia interna, que se traduce en la innovacion
permanente de modelos y variedades de calzados.

Guambuguete apoya la idea anterior, puesto que, en el afio 2015, él impulso una
investigacion donde se establecid que en la empresa es importante adoptar un sistema
de seleccion por competencias con el fin de optimizar el proceso e implementar un
adecuado seguimiento de este, que nos permita evaluar los avances y resultados reales;
ademas de dotar del talento humano calificado para poder competir de manera eficaz en
el mercado en el que nos desarrollamos. Sin embargo, este sistema también permite que
la institucién pueda capacitar a su personal segun sus competencias propias, para obtener
un mayor rendimiento, mejorar el desempefio, alcanzar logros, detectar dificultades,
aumentar la productividad y mejorar el clima laboral. La implementacion de este modelo
implica cambios profundos en nuestra forma de concebir el desempefio, la evaluacion y
el desarrollo de carrera, ademas de presentar un costo econémico a la empresa, costo
que no todas las empresas estan dispuestas y posibilitadas de hacerlo, implica el
reordenamiento de los procesos y de la organizacién en general. Al determinar los
perfiles de cargos por competencias nos permite definir las competencias necesarias que
debe tener un empleado para desempefar uncargo dentro de la empresa. Ademas, nos
sirve como insumo para una mayor precision de las técnicas de aplicaciéon para la
seleccion e induccion de personal. Al contar con un mecanismo fiable, como el perfil de
cargos por competencias, al evaluar a los candidatos postulantes a ocupar un cargo, nos
proporciona una fuente objetiva de evaluacion, en la que pretendamos buscar
objetividad, no solo evaluar factores como experiencia e instruccion, informacion que
nos ofrece el andlisis de puestos tradicional, asi se podra conocer objetivamente lo que

debemos medir o evaluar en el proceso de seleccion de personal.
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1.2 Bases Teoricas
La mayoria de las definiciones de competencias laborales plantean una mezcla de
conceptos necesarios para desempefiarse adecuadamente en un puesto de trabajo:
conocimientos especificos y habilidades necesarias para un desempefio adecuado. La
Gestion por Competencia “Implica un modelo de gestion que permite alinear a las
personas que integran una organizacion (directivos y demas niveles organizacionales)
en post de los objetivos estratégicos” Alles (2015).
Para (Armas & Asencio, 2016) Actualmente se habla de la Gestion por Competencia
como un modelo integral de la Gestion del Talento Humano que contribuye a esta, con
un nuevo enfoque, detectando, adquiriendo, potenciando y desarrollando las
competencias que dan valor agregado a la empresa brindandoles la diferenciacion como
una ventaja competitiva.
Rodriguez (2016) Afirma: El capital humano y la gestion por competencias en la
empresa de hoy no es lo mismo, los cambios que diariamente surgen en el mundo
influyen notoriamente en el diario accionar de las organizaciones, con esto, cada
componente de las empresas debe moldearse para ajustarse Optimamente a estos
cambios. Cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los
objetivos que estos cambios conllevan; es aqui donde se llega a realizar el estudio del
recurso humano como talento humanao, este factor se debe considerar de real importancia
para aumentar sus capacidades y elevar sus aptitudes al punto tal que se encuentre capaz
de valerse por si mismo y entregar lo mejor de su trabajo, sintiéndose conforme con lo
que realiza.
Se considera que las mayores fortalezas del talento humano son: “El conocimiento, las
habilidades, la experiencia, la calidad, los habitos de trabajo, son importantes para
desarrollar la productividad de las economias modernas, ya que esta se basa en la

creacion, difusion y utilizacion del saber.” Rodriguez (2016)
Mufioz Flores M; Santoyo Torres D. Pag. 13
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Asi mismo Alles (2006). Define que “Este tipo de gestion crea una estrategia para
administrar los recursos humanos de una organizacion y alinearlos con la estrategia del
negocio. Cuando esta modelizacion se hace correctamente, conforma un sistema de
ganar -ganar, ya que es beneficiosa tanto para la empresa como para sus
colaboradores” (pag. 68).

La gestion por competencias es un modelo de gerenciamiento que permite evaluar las
competencias especificas (conocimientos, habilidades y actitudes). Ademas, es una
herramienta que permite introducir a las personas como actores principales en los
procesos de cambio de las empresas y finalmente, contribuir a crear ventajas
competitivas de la organizacion frente a la de los competidores. Para lo cual, este modelo
de gestion se divide en tres tipos; modelo funcional, modelo conductual y modelo

constructivista o integrado, los cuales se describiran a continuacion:

A. Modelo funcional
La aproximacion funcional refiere a desempefios o resultados concretos y
predefinidos que la persona debe demostrar, derivados de un analisis de las funciones
que componen el proceso productivo. Generalmente se usa este modelo a nivel
operativo y se circunscribe a aspectos técnicos. Las evidencias que modelos de este
tipo piden son: de producto; los resultados de las observaciones de la ejecucion de una
operacion; y, de conocimientos asociados. Por ejemplo, en la industria del vestido,
una evidencia de producto es el ensamble de una pieza con dobleces, botones y que
cumple con la calidad en el acabado; una evidencia de desempefio es la observacion
en el manejo de la maquina y del orden y limpieza que la operadora mantiene en su
lugar de trabajo; una evidencia de conocimiento es la identificacion de las partes de
la maquina de coser y sus funciones, y la explicacion de como asegurar la calidad en

su puesto de trabajo Pereira M. & Gutiérrez G (2008)
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B. Modelo conductual
Se sitGa en el ambito de las conductas asociadas a un desempefio superior o destacado
en la organizacion. Este enfoque tiene su propia metodologia se aplica a directivos de
cargos ejecutivos; orientacion al logro, proactividad, flexibilidad e innovacion. Se
dice que este tipo de competencias predicen mejor el desempefio superior, aunque
también es valida a nivel de mandos medios y cargos menores en areas como las

ventas y la calidad de servicio, donde la competencia conductual es muy relevante.

C. Modelo constructivista o integrado

Modelo constructivista o integrativo, donde las competencias se definen por lo que la

persona es capaz de hacer para lograr un resultado, en un contexto dado y cumpliendo

criterios de calidad y satisfaccion. Reconoce lo que la persona trae desde su formacion
temprana. Las competencias se definen por lo que alguien debe ser capaz de hacer para
lograr un resultado, cumpliendo criterios de calidad y satisfaccion. Como modelo

recoge aspectos funcionales, pero con énfasis en el conductual. Es el mas dificil y

complejo de implementar.

Ademas, de los tipos de modelos antes mencionados y descritos, la gestion por

competencias se basa en diversas caracteristicas como:

1. Habilidades/destrezas: Cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para
el desempefio adecuado de las actividades clave; es la capacidad adquirida de
ejecutar labores, tareas o acciones en forma destacada producto de la practica y
del conocimiento.

2. Cualidades: Rasgos del caracter de los individuos que le predisponen a realizar
determinado tipo de tareas, acciones o labores en forma excelente.

3. Conocimiento: Es la informacion que se adquiere en forma tedrica o empirica 'y
gue es procesada en el ambito mental de acuerdo con las experiencias anteriores

del sujeto poseedor de este conocimiento y que son la base cognitiva que le
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permiten desarrollar labores, acciones o tareas.

4. Actitudes: Inclinacion de las personas a realizar determinado tipo de labores,
tareas 0 acciones, que se generan por las motivaciones y conocimientos del
individuo.

5. Solucion e innovacion: Capacidad de aportar sugerencias de creatividad,
capacidad de sintesis, orientacion a resultados.

6. Logroy accion: cumplir objetivos individuales o en grupo.

7. Servicio: Actitud disponible, puntualidad, orientacion al cliente.

i. Asimismo, optar por una gestion por competencias en las empresas nos
proporciona los siguientes beneficios:

8. Orientar su inversion en desarrollo y capacitacion de recursos humanos a partir
de las competencias requeridas por sus empresas.

9. Detectar las competencias que requiere un puesto de trabajo para que quien lo
desarrolle mantenga un rendimiento elevado o superior a la media.

10. Mejorar los niveles de satisfaccion laboral y el clima organizacional.

11. Favorecera el desarrollo de competencias tendientes a mejorar aun mas el
desempefio superior (sobre la media) en el puesto de trabajo.

12. Permite que el recurso humano de la organizacién se transforme en una aptitud
central y de cuyo desarrollo se obtendréa una ventaja competitiva para la empresa.

13. Hacer més eficientes sus procesos de reclutamiento y seleccion de personal.

14. Apoya los procesos de evaluacion de desempefio.

15. El aumento de la productividad y la optimizacion de los resultados.

Martha Alles en su libro Direccion Estratégica de Recursos Humanos: Gestion por

competencias. Nos da a conocer las competencias cardinales; las competencias

especificas gerenciales y las competencias especificas por areas.
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Y cada una de estas se diferencias por capacidades y habilidades que debe tener cada

persona. Las cuales desarrollamos a continuacion:

a. Competencias cardinales: estas competencias hacen referencia a lo principal o
fundamental en el &mbito de la organizacion; usualmente representan valores y ciertas
caracteristicas que diferencian a una organizacion de otras y reflejan aquello necesario
para alcanzar la estrategia. Otros autores les dan otras denominaciones como Core
competentes, competencias generales o corporativas, y también competencias
transversales. Por su naturaleza. las competencias cardinales seran requeridas a todos los
colaboradores que integran la organizacion.

i. Compromiso: es el sentir como propios los objetivos organizacionales y apoyar al
logro de los objetivos comunes, al igual que superar obstaculos que interfieren con el
logro de los objetivos y controlar la puesta en marcha de acciones acordadas; pero
esto no se lograria si no se cumplen con los compromisos tanto a nivel personal como
profesionales.

ii. Etica: el colaborador debe sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los
valores, buenas costumbres y précticas profesionales, respetando las politicas
organizacionales, es decir que el colaborador debe sentir y obrar en todo momento
tanto en la vida profesional y laboral como en su vida privada, incluso en forma
contraria a sus intereses propios o a nivel de organizacion al que pertenece.

iii. Orientacion: es el deseo de ayudar o servir a los usuarios, comprenderlos y satisfacer
sus necesidades, es decir que el colaborador debe esforzarse por conocer y resolver
aquellos problemas que merecen atencion inmediata, y no solo se trata de una mera
conducta frente al usuario, ya que deberia ser un esfuerzo voluntario y oportuno.

iv. Orientacion a los resultados: es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de
lo que se espera, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones

importantes, que van a satisfacer la necesidad de usuario y mejorar la calidad del
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servicio, y esto se mide a través del logro de resultados, del cumplimiento de metas
y mejorando el nivel de rendimiento acorde al marco de estrategias de la
organizacion.

v. Calidad de trabajo: es la excelencia que el colaborador busca en el trabajo a realizar
e implica tener los conocimientos suficientes en temas del area del cual es
responsable, y poseer la capacidad para aportar soluciones practicas y operables en
aquellos aspectos complejos que se presentan dentro de la organizacion, al igual que
posea buenacapacidad y discernimiento.

vi. Adaptabilidad al cambio: es la capacidad de adaptarse a los cambios, es decir que el
colaborador tenga predisposicién de modificar conductas y hacer frente a distintos
contextos, situaciones, medios y asi como lidiar con distintas personas, actuando de
manera correcta y comprensiva antes estos escenarios, todo ello para poder alcanzar
determinados objetivos.

vii. Iniciativa: es la actitud de adelantarse a los demés en su accionar, es decir es la
proactividad y no solo pensar en lo que hay que hacer en el futuro, marcar el camino
a través de acciones buscando nuevas oportunidades o mejores soluciones a los
problemas.

viii. Innovacién: es la capacidad para mejorar y modificar las cosas, con soluciones nuevas
y diferentes antes problemas o situaciones requeridos por el propio puesto, ante los
usuarios y hacia la misma organizacion.

iX. Autocontrol: es el dominio de si mismo, mantener bajo control las emociones y evitar
reacciones negativas ante cualquier tipo de provocacion, oposiciéon u hostilidad de
terceros.

x. Competencias especificas gerenciales: las competencias especificas, como surge de
su definicion se relacionan con ciertos colectivos o grupos de personas. En el caso de

las especificas gerenciales se refieren — como su nombre lo indicas- a las que son
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necesarias en todos aquellos que tienen a su cargo otras personas, es decir, que son
jefes de otros.
Martha Alles (2006), menciona las siguientes competencias especificas para
niveles intermedios.

+ Altaadaptabilidad: es aquella capacidad de modificar la conducta personal para
lograr determinados objetivos cuando surgen dificultades o cambios en
distintos contextos, situaciones y medios de manera rapida y adecuada.

« Colaboracion: es la capacidad de poder trabajar de manera coordinada y en
colaboracion con otros grupos o areas de la organizacion u organismos
externos con los que se deba interactuar, es decir tener respeto a los demas y
compresion.

« Dinamismo: es la habilidad para trabajar en situaciones cambiantes, con
distintas personas y en jornadas de trabajo prolongadas, sin que esto afecte el
nivel de actividad.

« Empowerment: es el establecer objetivos de desempefio y responsabilidades
personales, esto conlleva al aprovechamiento de la diversidad de actitudes y
habilidades de los miembros del equipo e involucra a los mismos para
conseguir los resultados.

+ Confiabilidad: son las relaciones basadas en el respeto mutuo y la confianza,
y estar comprometidos y ser honestos en cada accion realizada.

» Habilidad analitica: es la capacidad de organizacion del razonamiento o la
I6gica frente a una actividad a realizar.

 Liderazgo: es la habilidad que orienta la accién de grupos humanos hacia una
direccion determinada, a través de fijacion de objetivos y prioridades,
motivacion e inspiracion, trasmitir energia hacia los demas, y manejar cambios

para asegurar la competitividad y efectividad en el largo plazo.
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» Modalidades de contacto: es la habilidad de comunicacién que alienta a otros
a compartir informacion y valorar las contribuciones de los demas, es decir el
saber escuchar y acceder a informacion que se posea.

* Nivel de compromiso: es el apoyo para lograr los objetivos en
conjunto, es decir ser justo ante decisiones en situaciones dificiles.

« Orientacion al cliente interno (colaboradores) y externo (usuario): es
demostrar sensibilidad por las necesidades y exigencias, escuchar y
generar soluciones para satisfacer las necesidades de los clientes
internos y externo.

» Negociacion: es la habilidad para crear un ambiente propicio para la
colaboracion y asi poder lograr compromiso por parte de los
colaboradores, también es la capacidad para manejar conflictos
aplicando la técnica ganar-ganar centrandose en el problemay no en la
persona.

« Comunicacion: capacidad de escuchar, hacer peguntas, expresar ideas
y exponer aspectos positivos, es decir, saber escuchar y entender.

» Trabajo en equipo: es la capacidad de hacer participar a los
colaboradores o miembros de un equipo en el logro de una meta
comun, subordinando los intereses personales a los objetivos que se
quieren lograr.

» Capacidad de planificacion y de organizacion: es la capacidad para
determinar de manera coordinada metas y prioridades tomando en
cuenta las acciones, los plazos y recursos que se 36 disponen,
incluyendo mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacion.

» Pensamiento analitico: capacidad para resolver y entender un problema
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a partir de un analisis, comparaciones y las causas que estan presentes
en el problema.

« Direccidn de equipos de trabajo: es aquella capacidad de desarrollar,
consolidar y conducir un equipo de trabajo, motivando a quienes lo
conforman a trabajar con responsabilidad.

» Desarrollo de relaciones: es el actuar para mantener y establecer
relaciones cordiales, calidas y amenas con distintas personas.

xi. Competencias especificas por areas: al igual que las competencias especificas

gerenciales, se relacionan con ciertos colectivos o grupos de personas. En este caso
se trata —como su nombre lo indica- de aquellas competencias que seran requeridas a
los que trabajen en un area en particulas, por ejemplo, produccion o finanzas. Una
vez que se han definido las competencias cardinales especificas gerenciales y
especificas por area, se conforman el diccionario de competencias, y en base a este
se procede a realizar el paso siguiente: determinar las competencias y grados
necesarios para cada trabajo.

Para Alva & Juérez (2014) la productividad es un indicador que refleja que tan bien se

estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios;

traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando,

ademas la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, conocimientos, energia,

etc. Son usados para producir bienes y servicios en el mercado. Por lo anterior, puede

considerarse la productividad como una medida de lo bien que se han combinado y

utilizado los recursos para cumplir los resultados especificos logrados.

Robbins & Coulter (2010)la definen como el volumen total de bienes producidos,

dividido entre la cantidad de recursos utilizados para generar esa produccion. En la

fabricacion, la productividad evalta el rendimiento de los talleres, las maquinas, los

equipos de trabajo y la mano de obra. Ademas, la productividad esta limitada por el
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mejoramiento tanto de las habilidades del talento humano como de los medios de
produccion.
Tito (2012) La productividad se define en su expresién mas elemental como la relacion
entre insumo y producto. La mejora de esta relacion conllevaria teéricamente a mayores
niveles de bienestar. Este axioma es cuestionable por multiples razones Sobre todo
porque las estadisticas nacionales o de empresas no consideran todos los insumos
posibles. Especialmente omiten aquellos que no tienen precio, pero que tienen valor
social, como por ejemplo la afectacion del medio ambiente, el deterioro de las
condiciones de trabajo, la fatiga fisica y mental de los trabajadores el estrés para
mencionar algunos (pég. 77).
Tito (2012) menciona el uso de este concepto en diversos organismos internacionales, como
son:
e OCDE (Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico). Productividad
es igual a produccién dividida por cada uno de sus elementos de produccién.
e OIT (Organizacidn Internacional del Trabajo). Los productos son fabricados como
resultados de la integracion de cuatro elementos principales: tierra, capital, trabajo
y organizacion. La relacion de estos elementos a la produccion es una medida de la
productividad.
e EPA (Agencia Europea de Productividad). Productividad es el grado de utilizacion
efectiva de cada elemento de produccién. Es sobre todo una actitud mental. Busca
la constante mejora de lo que existe ya. Esta basada sobre la conviccion de que uno

puede hacer las cosas mejor hoy que ayer, y mejor mafiana que hoy.

Tito (2012) La productividad laboral, es una relacion entre la produccién y el personal
ocupado. Refleja que tan bien se estad utilizando el personal ocupado en el proceso

productivo.
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Ademas, permite estudiar los cambios en la utilizacion del trabajo, en la movilidad
ocupacional, proyectar los requerimientos futuros de mano de obra, determinar la
politica de formacion de recursos humanos, examinar los efectos del cambio tecnolégico
en el empleo y el desempleo, evaluar el comportamiento de los costos laborales,
comparar entre paises los avances de productividad.
La productividad laboral tiene factores internos (controlables) y externos (no
controlables); y a continuacion, conocemos cuales son:
¢+ Factores Internos (duros)
Planta y equipo: La productividad de este factor se puede mejorar el prestar atencion
a la utilizacion, la antigliedad, la modernizacion, el costo, la inversion, el equipo
producido internamente, el mantenimiento y la expansion de la capacidad, el control
de los inventarios, la planificacion y control de la produccion, entre otros.
= El funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones 6ptimas.
= El aumento de la capacidad de la planta mediante la eliminacion de los
estrangulamientos y la adopcién de medidas correctivas.
= La reduccién del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las méaquinas y
capacidades de la planta disponibles.
Tecnologia: La innovacion tecnoldgica constituye una fuente importante de
aumento de la productividad, ya que se puede lograr un mayor volumen de bienes y
servicios, un perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos métodos
de comercializacion, entre otros, mediante una mayor automatizacion y una mejor
tecnologia de la informacion.
Materiales y energia: En este rubro, hasta un pequefio esfuerzo por reducir el
consumo de materiales y energia puede producir notables resultados. Ademas, se

pone enfasis en las materias primas y los materiales indirectos.
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Utilidad del material: Produccion de productos Utiles o de energia por unidad de
material utilizado. Depende la seleccion del material correcto, su calidad, el control
de proceso.
¢ Uso y control de desechos y saldos perfeccionamiento de los materiales mediante
la elaboracion inicial para mejorar la utilizacion en el proceso principal.
¢ Uso de materiales de mayor calidad a menor precio.
+¢+ Factores Externos (no controlables)

Productividad de la empresa individual, pero las organizaciones afectadas no

pueden controlarlos activamente. La direccion de la empresa ha de entender y tomar

en consideracion estos factores al planificar y ejecutar los programas de

productividad. Teniendo presente todos los lazos sociales, politicos, economicos y

organizativos que existen. Armas & Juarez, (2015)

Recursos Naturales: Comprende la mano de obra, capacidad técnica, educacion.

Formacion profesional, salud, actitudes motivaciones, y perfeccionamiento

profesional; la tierra 'y el grado de erosién que tienen, la contaminacion del suelo, la

disponibilidad de tierra, la energia y su oferta, las materias primas y sus precios, asi
como la abundancia.

Segun Alva (2014) la productividad laboral tiene las siguientes dimensiones:
Eficiencia: la eficiencia se enfoca principalmente en los medios para resolver
problemas, ahorrar gastos, cumplir tareas y obligaciones, asi como en capacitar a
los subordinados por medio de un enfoque reactivo para que cumplan con las
labores establecidas. La eficiencia esta vinculada en la productividad; pero si
solo se utilizara este indicador como medicion de la productividad Gnicamente se
asociaria la productividad al uso de los recursos, solo se tomaria en cuenta la
cantidad y no la calidad de lo producido, se pone un énfasis mayor hacia adentro

de la organizacion buscar a toda costa ser mas eficiente y obtener un estilo
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eficientista para toda la organizacion que se materializaria en un andlisis vy
control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos, el uso de las
horas disponibles.

Eficacia: La eficacia se relaciona con el concepto de productividades y agrega una
idea de expectacion o deseabilidad hacer lo que estd bien. Otra definicion de
eficacia es “obtener el efecto deseado o producir elresultado esperado. La eficacia
o efectividad hace énfasis en los resultados, es decir, en hacer las cosas correctas,
lograr objetivos y crear méas valores. Este concepto busca el para qué se hacen las
cosas, cudles son los resultados que se persiguen; la eficacia es hacer bien las cosas
maximizando los esfuerzos y recursos orientados al cumplimiento de objetivos y
metas bien definidas.

Efectividad: Es la relacién entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados.
Se considera la cantidad como Unico criterio, se cae en estilos efectivitas, aquellos
donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La efectividad se
vincula con la productividad a través de impactar en el logro de mayores y mejores

productos.
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1.3 Formulacién del problema
¢Qué relacion tiene la Gestion por Competencias del Talento Humano con la
Productividad Laboral de los Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del
norte S.R.L., en el afio 20217
1.3.1 Problemas Especificos

e ;Cual es la relacion de la gestion por competencias en la dimension de
competencias cardinales y la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 20217

e ;Cudl es la relacion de la gestion por competencias en la dimension de
competencias especificas gerenciales y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
afo 2021?

e (Cudl es la relacion de la gestion por competencias en la dimension de
competencias especificas por areas y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
afo 2021?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la Gestion por Competencias y la
Productividad Laboral de los Colaboradores de la empresa Servicios

Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

1.4.2 Objetivos especificos
= Determinar la relacion que existe entre la Gestion por Competencia en la
dimension de Competencias Cardinales y la Productividad Laboral de los
Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el

afio 2021.
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= Determinar la relacion que existe entre la gestion por competencias en la
dimension de competencias especificas gerenciales y la productividad
laboral de los Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del
Norte S.R.L., en el afio 2021.
= Determinar la relacion que existe entre la Gestion por Competencias en la
dimension de competencias especificas por areas y la Productividad Laboral

de los Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte

S.R.L., en el afio 2021.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general
Existe relacion positiva entre la gestion por Competencias y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte
S.R.L, en el afio 2021.
1.5.2 Hipotesis especificas

e Existe relacion positiva entre la Gestion por Competencias en la dimension de
competencias cardinales y la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

e Existe relacién positiva entre la Gestion por Competencias en la dimension de
competencias especificas gerenciales y la productividad laboral de los
Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
afio 2021.

« Existe relacion positiva entre la Gestion por Competencias en la dimensién de
competencias especificas por areas y la productividad laboral de los
Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el

afio 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es bésica, al respecto autores (Hernandez, 2014) manifiestan
gue es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenémeno o problema. Ademas, el nivel de investigacion sefiala que estas
investigaciones tienen por objetivo crear conocimiento y teorias, en tal sentido esta
investigacion generara conocimiento referente a la relacion entre las variables
descriptivo correlacional, dado que en esta investigacion se miden las variables Gestidn
por competencias y Productividad laboral para luego determinar si existe asociacion
entre éstas.

Segun (Hernéndez, 2014) el nivel de investigacion es correlacional tiene como objetivo
describir relaciones entre dos 0 méas variables en un momento determinado. Se trata
también de descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean
éstas puramente. En estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un

tiempo determinado.
2.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es No Experimental, porque se analizan los datos tal y
como se presentan dentro de la organizacion ya que no son objeto de manipulacion.
Respecto a la temporalidad la investigacién es transversal, porque la informacion se
recolecté en un momento determinado.

Cabe recalcar que el enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los
fendmenos.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a

medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de
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comportamiento y probar teorias. (Hernandez, 2014)(p.4)

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1.Poblacion

Para el presente estudio la poblacion estd compuesta por los 35 colaboradores de
la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L. en el afio 2021.

2.3.2. Muestra
Para la muestra se tomo la misma cantidad que poblacion de 35 colaboradores por
ser menor a 100.
Se tomo la misma poblacion para la muestra por ser menor a 100, es decir a los 35
colaboradores, siendo una muestra no probabilistica por conveniencia, admitiendo
un censo, ya que, el nimero de colaboradores es finito y susceptible de medicion.
Pérez Centurion & Vasquez Marin (2016) (pag. 41).

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

2.4.1. Técnica
La técnica utilizada para la investigacion la encuesta, esta técnica se utilizd para
ambas variables, Gestion por Competencias y Productividad Laboral.

2.4.2. Instrumentos para recolectar
El instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario referente a las
variables Gestion por competencias y productividad laboral, considerando 20
items por cada variable y haciendo uso de la escala de Likert con valores del 1 al
5, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1:

Escala de Likert- puntuaciones

Escala de Likert Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Puntuacion 5 4 3 2 1

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS
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Para determinar la confiablidad del instrumento se aplico la prueba estadistica
Alpha de Cronbach obteniendo el valor de 0=0,861 es muy alta lo que indica
valoracién de este método existen escalas de valoracion que ayudan a tener un
mejor entendimiento del grado de confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos
de medicién. Herndndez et al. (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion,

sexta edicion, hace referencia algunos autores los cuales manifiestan que un

coeficiente por encima de 0.70 indica que el instrumento rebela confiabilidad.

Tabla 2:
Alfa de Cronbach
Alpha de Cronbach N° de elementos
Gestion por Competencias ,861 20
Productividad Laboral ,897 20

Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS.

2.5. Procedimiento de recoleccion y analisis de datos
Para obtener el permiso de acceso a la informacion de la empresa Servicios
Automotrices del Norte de la ciudad de Cajamarca, se acudié a la Gerencia,
representada por: Sandoval Vigo Lorena, a quien se le presento la propuesta de dicha
investigacion, quien amablemente brindo6 el permiso para poder proceder a desarrollar

el estudio.

Luego se realiz6 la planificacién del horario para aplicar la hoja censal a los
colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L, esto se realizo
en el mes de mayo del afio 2021 previa coordinacion con la gerente. Despues que se
aplico la hoja censal a los 35 colaboradores de la empresa; se procedio al anélisis de
datos e interpretacion de resultados haciendo uso de la informacién obtenida en el
cuestionario mediante el programa estadistico SPSS a través del cual se aplico la

prueba de normalidad de shapiro-wilk debido a que la poblacién esta conformada por
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35 individuos, obteniendo una significancia de 0.00 que es menor a 0,05 lo cual
demuestra que los datos tienen una distribucion no paramétrica por lo cual la prueba

adecuada de correlacion a utilizar es Rho de Spearman.

Para la interpretacion de los grados de correlacion obtenidos al utilizar la prueba
estadistica Rho de Spearman se utilizé la tabla siguiente:

Tabla 3:

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a +0.50 Correlacion positiva mediana
+0.51 a2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
+ Hipdtesis general: Existe relacién positiva entre la Gestién por competencias y la
Productividad laboral de los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del
Norte S.R.L., en el afio 2021.

Tabla 4:

Correlacion de la gestion por competencias y productividad laboral

Gestion por  Productividad

Competencias Laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 ,382*
Gestion por
competencias Sig. (bilateral) 024
Rho de N 35 35
S
pearman Coeficiente de correlacion ,382* 1.000
Productividad
Sig. (bilateral) .024
laboral
N 35 35

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R..L.,en
2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segln cuestionario aplicado.

En la tabla 4, se muestra que para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, mediante la cual se obtiene un coeficiente de
R= 0. 382 y una significacién aproximada de valor 0. 024, menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo tanto existe relacion positiva mediana, confirmando que a mayor
Gestidn por competencias se origina mejor Productividad laboral en un grado medio en

la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L.
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+ Hipotesis Especifica 1: Existe relacion positiva entre la Gestion por competencias en la
dimensién de competencias cardinales y la productividad laboral de los colaboradores de
la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L en el afio 2021.

Tabla 5:

Correlacion de las competencias cardinales y productividad laboral

Competencias Productividad

Cardinales Laboral
Coeficiente de
1.000 ,368*
Competencias CorrelaC|én
Cardinales  Sig. (bilateral) .030
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
,368* 1.000
Productividad correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .030
N 35 35

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R..L..en
2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segun cuestionario aplicado.

En la tabla 5, se muestra que para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, la cual muestra un coeficiente de correlacion
R= 0.368 y una significacion aproximada de valor 0,030 menor que el nivel de
significancia 0.05, por lo tanto existe relacion positiva mediana entre la dimensién de
Competencias cardinales y la Productividad laboral en laempresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L, esto quiere decir que ante un mejor desempefio en la dimension
Competencias cardinales y sus indicadores : ética , iniciativa, adaptabilidad al cambio se

asociara a la mejora de la productividad laboral.
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+ Hipotesis Especifica 2: Existe relacion positiva entre la Gestion por competencias en la
dimension de competencias especificas gerenciales y la productividad laboral de los
Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

Tabla 6:

Correlacion de las competencias especificas gerenciales y productividad laboral

Competencias  Productividad

Cardinales Laboral
Coeficiente de
Competencias _ 1.000 364>
Correlacion
Especificas
Sig. (bilateral) .032
Gerenciales
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
,364* 1.000
Productividad Correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .032
N 35 35

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R..L.,en
2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segln cuestionario aplicado.

En la tabla 6, se muestra que para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizo la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, donde muestra un coeficiente de R=0.364) y su
significacion aproximada de valor 0. 032 es menor que el nivel de significancia 0.05 por
lo tanto existe relacion positiva de las Competencias especificas gerenciales con la
Productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L. esto
significa que ante un mejor desempefio de las competencias especificas gerenciales y
sus indicadores , direccion de equipos de trabajo, habilidad analitica, liderazgo y
orientacion al cliente interno y externo, se dara un mejor desempefio en la variable

productividad laboral de la empresa Servicios Automotrices del Norte SRL.

Mufioz Flores M; Santoyo Torres D. Pag. 34



ap Gestion por competencias del talento humano y surelacion con
N la productividad laboral, de los colaboradores de la empresa
UNIVERSIDAD o i &
ERIVADA DEL NORTE Servicios Automotrices del Norte S.R.L, en el afio 2021

+ Hipotesis Especifica 3: Existe relacién positiva la Gestion por competencias en la
dimensién de Competencias especificas por areas y la Productividad laboral de los
Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

Tabla 7:

Correlacion de las competencias especificas por areas y productividad laboral

Competencias

Productividad
Especificas
) Laboral
por Areas
Coeficiente de
Competencias 3 1.000 ,351*
correlacion
Especificas
) Sig. (bilateral) .039
por Areas
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
,351* 1.000
Productividad ~correlacion
Laboral Sig. (bilateral) .039
N 35 35

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R..L.,en
2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segln cuestionario aplicado.

En la tabla 7, se muestra que para comprobar la hipétesis de investigacion se utilizé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, donde muestra un coeficiente de R=0.351y su
significacion aproximada de valor 0. 039 es menor que el nivel de significancia 0.05 por
lo tanto existe relacion positiva mediana de las Competencias especificas por areas con la
Productividad laboral en laempresa Servicios Automotrices del Norte, es decir una mejora
en los indicadores trabajo en equipo, calidad de trabajo, orientacion a resultados,

colaboracion de la dimension competencias especificas por areas estara relacionado con
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una mejora en la Productividad laboral de los trabajadores de la empresa Servicios

Automotrices del Norte SRL.
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+ Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre la Gestion por Competencias
y la Productividad Laboral de los Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., en el afio 2021.

Tabla 8:

Gestion por competencias y relacion con la productividad laboral de colaboradores de la
empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021

Productividad laboral

Gestion por Nunca Casi A veces _Ca5| Siempre Total
Competencias Nunca Siempre
N % N % N % N % N % N %

Nunca 0 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O 0.0%
Casi Nunca 0 00% O 00% O 00% O 00% 0 00% 0 0.0%
A veces 0 00% O 00% 1 29% O 00% 1 29% 2 57%
Casi Siempre 0 00% O 00% 1 29% 18 514% 5 143% 24 68.6%
Siempre 0O 00% O 00% O 00% 3 86% 6 171% 9 257%

Total 0 00% O 00% 2 57% 21 600% 12 343% 35 100.0%

Nota: Cuestionario aplicadao a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.
Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segin cuestionario aplicado.

En la tabla 8, se observa que de los 35 colaboradores de la empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L-2021 el 68.6% de los colaboradores opinaron que casi siempre se presento
Gestion por Competencias; Donde el 51.4 % opinaron que casi siempre se mostrd
productividad laboral favorable y un 14.3% opinaron que siempre se mostré productividad
favorable en relacion con la Gestion por competencias en la empresa Servicios

Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.
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+ Objetivo Especifico: Determinar la relacion que existe entre la Gestion por Competencia

en la dimension de Competencias Cardinales y la Productividad Laboral de los

Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

Tabla 9:

Relacién en la dimension de Competencias Cardinales y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021

Productividad laboral

Competencias

Cardinales Nunca
N %
Nunca 0 0.0%
Casi Nunca 0 0.0%
A veces 0 0.0%
Casi Siempre 0 0.0%
Siempre 0 0.0%
Total 0 0.0%

Casi

Nunca

cNeoNoNelNeNe g

%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

A veces

NORFRPEFRPROO Z2

%
0.0%
0.0%
2.9%
2.9%
0.0%
5.7%

Casi Siempre
Siempre P
N % %

N N
0 00% O 00% O
0 00% O 00% O
6 171% 1 29% 8
13 371% 7
2 57% 4 114% 6

Total

%
0.0%
0.0%

22.9%

20.0% 21 60.0%

17.1%

21 60.0% 12 343% 35 100.0%

Nota: Hoja censal aplicada a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
afio 2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segun la hoja censal aplicada.

En la tabla 9, se observa que de los 35 colaboradores de la empresa Servicios

Automotrices del Norte S.R.L-2021 el 60% de los colaboradores opinaron que casi

siempre se presenté Competencias Cardinales; Donde el 37.1% opinaron que casi siempre

se mostro productividad laboral favorable y un 11.4% opinaron que siempre se mostrd

productividad favorable en relacion con las Competencias Cardinales en la empresa

Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.
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+ Objetivo Especifico: Determinar la relacion que existe entre la gestion por competencias
en la dimension de competencias especificas gerenciales y la productividad laboral de los
Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

Tabla 10:

Relacion en la dimension de Competencias Especificas Gerenciales y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
ano 2021

Productividad laboral

Competencias

Especificas Nunca Cas| A veces _Ca5| Siempre Total
. Nunca Siempre

Gerenciales

N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00% O 00% 0O 00% O 00% O 00% 0 0.0%
Casi Nunca 0 00% O 00% 0O 00% O 00% O 00% 0 0.0%
A veces 0 00% 0 00% 1 29% 1 29% 3 86% 5 143%
CasiSiempre 0 00% 0 00% 1 29% 15 429% 2 57% 18 51.4%
Siempre 0 00% 0 00% 0 00% 5 143% 7 20.0% 12 34.3%
Total 0 00% 0 00% 2 57% 21 60.0% 12 34.3% 35 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
afio 2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segln cuestionario aplicado.

En la tabla 10, se observa que de los 35 colaboradores de la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L-2021 el 51.4% de los colaboradores opinaron que casi
siempre se presentd Competencias especificas gerenciales; Donde el 42.9% opinaron que
casi siempre se mostro productividad laboral favorable y un 20% opinaron que siempre
se mostro productividad favorable en relacion con las Competencias Cardinales en la

empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021.

Mufioz Flores M; Santoyo Torres D. Pag. 39



4 - . .
ap Gestion por competencias del talento humano y surelacion con
}4 la productividad laboral, de los colaboradores de la empresa

UNIVERSIDAD . ; =
ERIVADA DEL NORTE Servicios Automotrices del Norte S.R.L, en el afio 2021

+ Objetivo Especifico: Determinar la relacién que existe entre la Gestién por
Competencias en la dimension de competencias especificas por areas y la Productividad
Laboral de los Colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en
el afio 2021.

Tabla 11:

Relacion en la dimension de Competencias Especificas por Areas y la productividad laboral
de los colaboradores de la empresa Servicio Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021

Productividad laboral

Competencias

Especificas por Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre Total
< Nunca Siempre
Areas

N % N % N % N % N % N %
Nunca 0 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O 0.0%
Casi Nunca 0 00% O 00% O 00% O 00% O 00% O 0.0%
A veces 0 00% 0 00% 1 29% 3 86% 2 57% 6 17.1%
Casi Siempre 0 00% 0 00% 1 29% 11 314% 4 114% 16 457%
Siempre 0 00% O 00% O 00% 7 200% 6 17.1% 13 37.1%
Total 0 00% O 00% 2 57% 21 60.0% 12 343% 35 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el
afio 2021. Nota. Fuente: Resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS, segln cuestionario aplicado.

En la tabla 11, se observa que de los 35 colaboradores de la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L-2021 el 45.7% de los colaboradores opinaron que casi
siempre, y un 37.1% opinaron que siempre se presentd Competencias Especificas por
Areas; Donde el 31.4% opinaron que casi siempre se mostré productividad laboral
favorable y un 17.1% opinaron que siempre se mostré productividad favorable en relacion
a las Competencias Especificas por Areas en la empresa Servicios Automotrices del Norte

S.R.L., en el aflo 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Diversos estudios se enfocan en determinar como las empresas implementan la Gestion
del Talento Humano y sus diferentes divisiones tales como la Gestion por
Competencias; las politicas de las empresas estdn cambiando, hoy requieren
colaboradores no solo por su preparacién académica y experiencia, sino por diversas
actitudes y habilidades que les permita un buen desempefio laboral; y, por ende, una
buena productividad. Se considera que las mayores fortalezas del talento humano son:
“El conocimiento, las habilidades, la experiencia, la calidad, los habitos de trabajo, son
importantes para desarrollar la productividad de las economias modernas, ya que esta se

basa en la creacion, difusion y utilizacion del saber.” Rodriguez (2016)(pag. 20)

Asi mismo Alles (2006). Define que “Este tipo de gestion crea una estrategia para
administrar los recursos humanos de una organizacion y alinearlos con la estrategia del
negocio. Cuando esta modelizacion se hace correctamente, conforma un sistema de ganar
-ganar, ya que es beneficiosa tanto para la empresa como para sus colaboradores” (pag.
68).
Por tal motivo y desde la perspectiva de la Gestion del Talento Humano es necesario
poner en juicio la gestion por competencias ya que llevara a conocer cOmo se vienen
desarrollando las habilidades y destrezas de los colaboradores y lideres de la
organizacion. En este sentido la investigacion pretende determinar la relacion que existe
entre la Gestién por Competencias Yy la productividad laboral, a través de los resultados.
Es importante que la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L. tenga
informacidn que le proporcionaréa indicadores de los cuales puede implementar en base
a las necesidades y requerimientos para su organizacion, consiguiendo el cumplimiento

de metas y objetivos, y de esta manera ser una empresa sostenible en el tiempo y
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competitiva en el sector automotriz de Cajamarca.

A partir de los hallazgos encentrados y segun resultados obtenidos en la investigacion,
es aceptable la hipotesis general donde la Gestion por Competencias se relaciona
significativamente con la productividad laboral de los en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021. A partir de ese contexto se determino la
relacion positiva y significativa entre la variable de Gestién por Competencias y
productividad laboral en las dimensiones, Competencias Cardinales, Competencias
Especificas Gerenciales y Competencias Especificas por Areas. Cuyos resultados
utilizando la prueba de estadistica no paramétrica Rho de Spearman donde muestra un
coeficiente de (R= 0. 382) anexo 3y su significacion aproximada (Sig. Aprox. = 0. 024)
es menor que el nivel de significancia ( 0.05) por lo tanto existe relacion positiva y
significativa de la Gestion por Competencias con la Productividad Laboral en laempresa
Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021. Este resultado coincide con
las investigaciones realizadas por: Gonzales (2018), donde concluyé que los resultados
de Rho de Spearman obtenidos se observa que el coeficiente de correlacion es (r = 0.803)
lo que indica una correlacion positiva alta, ademas el valor de P = 0,000 resulta menor al
P = 0,05y en consecuencia la relacién es significativa a 95% y se rechaza la hipdtesis
nula (Ho), afirmando que existe relacion significativa entre las competencias laborales
y la productividad en la empresaUnacem S.A.A, Villa Maria del Triunfo, 2018.
Asimismo, la investigacion realizada por Gilvonio, (2017) ha evidenciado que la
mayoria de los servidores de la Direccion General de Formacion Profesional y
Capacitacion Laboral del MTPE, poseen productividad y competencia laboral alta
(54,3% y 58,7% respectivamente) es alta, asimismo se ha determinado la existencia de
una correlacion positiva moderada alta y significativa entre la productividad laboral y la
competencia laboral de los de los servidores publicos de la Direccion General de

Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE- Lima. Segun concluyo, en
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las pruebas de fiabilidad, siendo el Rho de Spearman de, 827*; es decir, contiene una
correlacion fuerte positiva a un nivel significancia de 0,01, confirmando que, a mayor
competencia laboral en los servidores publicos, originan una mayor productividad
laboral en beneficio de la Direccion General de Formacion Profesional y Capacitacion
Laboral del MTPE.

Finalmente, para Cayotopa (2018) las competencias Cardinales mas requeridas para este
tipo de perfiles fueron: “Compromiso, Etica, Orientacion a los resultados, Calidad de
trabajo, Perseverancia, Iniciativa, Innovacion”. Las competencias Especificas méas
requeridas para este tipo de perfiles fueron: “Alta adaptabilidad, Colaboracién,
Confiabilidad, Habilidad analitica, Liderazgo, Orientacion al cliente interno
(colaborador) y externo (usuario), Negociacién, Comunicacion, Trabajo en equipo,
Capacidad de planificaciény de organizacion”. En los fundamentos teéricos del sistema
de gestion por competencias, las competencias Cardinales muestran un sinnimero de
relaciones segln las necesidades de la empresa Grupo RTP SAC. Como parte de las
transformaciones actuales y futuras es necesario que los trabajadores con el proceso de
integracién segun los perfiles por competencias laborales puedan estar muy de acuerdo
con ellas y sobre todo tengan la adaptacion a los cambios que exige el mercado.

Por ello, podemos concluir afirmando que es importante y vital para las empresas tener
perfiles de los puestos desde la perspectiva de las Competencias, para elevar los niveles

de productividad laboral.
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4.2 Conclusiones

1. Luego de recopilar y analizar la informacién utilizando la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spearman que muestra un coeficiente de R= 0.382 (tabla 4) y
una significancia bilateral de 0.024, menor que el nivel de significancia 0.05 por lo
tanto existe relacion positiva mediana respecto a la Hipotesis general planteada sobre la
relacién entre la Gestion por competenciasy la Productividad Laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021. Es decir, los colaboradores deben ser
competentes y desarrollar constantemente sus habilidades y estar impulsados por un actuar
netamente profesional; de esta manera podran aportar de forma significativa a sus labores
diarias elevando niveles de productividad y competitividad de la organizacion. Puesto que,
asi como afirma Martha Alles, las competencias son “caracteristicas individuales de
personalidad, devenidas en comportamientos que resultan en un desempefio y productividad
exitosa de la empresa; y las competencias de gestion se refieren a su comportamiento en el
trabajo: iniciativa, liderazgo, autonomia, orientacion al cliente, comunicacion y trabajo en
equipo. Todas estas habilidades o rasgos de personalidad aplicadas al puesto ayudaran a
cumplir los objetivos y elevard la productividad de la empresa beneficiandola directamente.

2. Se puede concluir respecto a la primera hipotesis especifica planteada, que existe
relacion entre las Competencias Cardinales y la Productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021, dado que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman tiene un valor de R= 0.368 (tabla 4); el cual indica
que existe una relacién positiva mediana, esto implica que si existe compromiso,
ética, orientacion a los resultados, calidad de trabajo, entre otros, esto se va a reflejar
en la excelente gestién de las competencias y se lograran resultados positivos en la

variable Productividad laboral.

3. Se puede concluir para la segunda hipotesis especifica planteada, que existe relacion
entre las Competencias Especificas Gerenciales y la Productividad laboral en la
empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021, debido a que el
coeficiente de correlacion obtenido es de valor R=0.364 (tabla 6) lo cual indica que
existe una correlacion positiva mediana; esta relacion proporciona informacion valiosa pues,
refleja el trabajo constante que realiza la gerencia en los indicadores: Alta adaptabilidad, ,
habilidad analitica, liderazgo, orientacion al cliente interno y externo, trabajo en equipo, lo

cual se asocia a una mejora en la Productividad laboral de cada colaborador.
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4. Como conclusidn, frente a la tercera hipotesis especifica planteada, se determind que existe
relacion positiva mediana entre las Competencias Especificas por Areas y la Productividad
laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., en el afio 2021, al obtenerse
un coeficiente de correlacion de valor R=0.351 (tabla 7); este resultado indica que, los
colaboradores que realizan sus funciones teniendo en cuenta un buen desempefio en los
indicadores: calidad de trabajo, orientacion a resultados y colaboracion, mostraran un buen

desempefio en la Productividad laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO DE GESTION POR COMPETENCIAS Y PRODUCTIVI DAD
LABORAL

Objetivo: Conocer la perspectiva que tienen los colaboradores de Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., en el afio 2021, respecto al desarrollo de la Gestion por competencias y la
productividad laboral dentro de la empresa.

Instruccidn: marque con un aspa “X” la respuesta que considere conveniente respecto a lo
que se plantea en cada pregunta, los valores son los siguientes:

Nota: Lea las alternativas de respuestas entregadas.
Escriba usted el nimero que mas lo identifique.

Escriba usted solo una alternativa por item.
Alternativas de respuestas:

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

|.-Datos del colaborador

1.1. Sexo: 1.3. Tiempo de servicio:
1.2. Edad: 1.4. Grado de instruccion:
N° Preguntas Alternativas

112|345

1 | ¢Las actividades que realiza le permiten aprender, desarrollarse y a
sentirse comprometido con la empresa?

2 | ¢Ud. cumple sus compromisos laborales ajustandose a las pautas
de trabajo?

3 | ¢Consideraque la honestidad y la confianza con valores importantes
en la organizacién en la que usted se desempefia?

4 | ;Ud. propone ideas nuevas, creativas e innovadoras en bien de la
empresa?

5 | ¢Tiene la iniciativa de buscar nuevas estrategias que le permitan
mejorar su desemperio laboral?

6 | ¢Adaptatacticas y objetivos para afrontar una situacion o solucionar
problemas?

7 | ¢En ocasiones usted puede reconocer la validez de otros puntos de
vista y modificar su accionar?

8 | ¢El grupo con el que trabaja funciona como un equipo integrado?

Gestion por Competencias
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9 | ¢El lider desarrolla el equipo con conocimiento de las herramientas
y del valor estratégico de los recursos para una mejor gestion de la
empresa?

10 | ¢Tiene la habilidad para identificar los momentos y la forma
adecuados para exponer diferentes situaciones en las politicas de la
organizacion?

11 | ¢ Tiene la capacidad para afrontar problemas y obstaculos que se
presenten en sus actividades laborales?

12 | ¢Considera que el liderazgo es una competencia importante para el
desarrollo de sus actividades?

13 | ¢Ellider orienta la accién de su grupo en una direccién determinada,
inspirando valores de accion y anticipando escenarios?

14 | ;Demuestra preocupacion, amabilidad y disposicion en el contacto
con el usuario?

15 | ¢Animay motiva a sus compafieros desarrollando el espiritu de
equipo?

16 | ¢Desarrolla un ambiente de trabajo amistoso, buen climay espiritu
de cooperacion?

17 | ¢La empresa desarrolla la gestibn por competencias de sus
colaboradores, identificando actitudes y habilidades de cada
trabajador?

18 | ¢Se fijan objetivos estratégicos de la organizacion?

19 | ¢La empresa emprende acciones de mejora, centrandose en la
optimizacion de recursos?

20 | ¢Existe apoyo y colaboracion por parte de sus compafieros de
diferentes areas al realizar sus actividades?

21 | ¢Las obligaciones y tareas de su puesto son importantes para el
logro organizacional?

22 | ¢Cuenta con el acceso a la informacidn necesaria para cumplir las
tareas propuestas ¢,

23 | ¢Ud. Considera que el factor experiencia es importante para
desempefiar sus actividades?

24 | ¢Cuenta con la logistica necesaria para la realizacion de su trabajo?
25 | ¢Cuenta con la colaboracion para cumplimiento de sus funciones?

26 | ¢Ud. Intenta utilizar la menor cantidad de recursos para la
realizacion de su trabajo?

Productividad Laboral

27 | ¢Existe buena administracion de los recursos?

28 | ¢Tiene claro cudl es su objetivo en la empresa donde labora?

29 | ¢Ud. Logra cumplir las metas y objetivos de la organizacion?
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30 | ¢La organizacién establece normas y tareas claras para cumplir con
los objetivos?

31 | (Al desempefiarse en sus funciones solo se enfoca en ella?

32 | ¢Ud. Muestra alto desempefio en el logro de productividad para el
mejoramiento y desarrollo de la empresa?

33 | ¢Cumplir con las tareas diarias le permite el desarrollo personal?

34 | ;Las obligaciones y tareas te permiten cumplir con la mision de la
empresa?

35 | ¢Realiza su trabajo en funcion a métodos y planes establecidos?

36 | ¢La organizacién mejora continuamente los métodos de trabajo?

37 | ¢Ud. Proporciona nuevas ideas para el logro de resultados?

38 | ¢Planifica sus labores diarias para obtener resultados efectivos?

39 | ¢Tiene los materiales y equipo necesarios para realizar su trabajo
de manera efectiva?

40 | ¢Ud. Dispone de tecnologia que facilite el trabajo que realiza?
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Anexo 2: Validacion de Hoja Censal

r
Fr
P UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL MORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“"Gestion por competencias del talento humano y su
Titulo de la investigacion: rielacidn con la productividad laboral, de los colaboradores
de la empresa Servicios Automotrices del Norte 5.R.L."
Linea de investigacion: Administracion
Apellidos y nombres del experto: MICs. Econ. Liliana Carrillo Carranza
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Gestion por competencias del talento
humano

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcands con una “x" en las
columnas de 5i 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los ftems, indicando sus observaciones /o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Itemns Preguntas - Observaciones
51 | NO
1 ZEl instruments de medicion presenta el disefio adecuada? X
ZEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con &l titulo de
2 ||z investigacién? *
ZEn el instrumento de recoleccion de datos se mencicnan las variables
3 de investigacion? X
#El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
4 objetivos de |a investigacion? x
ZEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
3 | deestudio? X
éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
& sesgadas? *
éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn sa relaciona
7 | con cada uno de los elementos de los indicadores? X
¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
B procesamiento de datos? *
#50n entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
? | medicién? *
#El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
10 | estudio? X
1 ¢El instruments de medicion es claro, preciso y sencillo de responder .
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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Gestion por competencias del talento humano y surelacion con
la productividad laboral, de los colaboradores de la empresa
Servicios Automotrices del Norte S.R.L, en el afio 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“Gestion por competencias del talento humano y su relacién con
la productividad laboral, de los colaboradores de |a empresa
Servicios Automotrices del Norte 5.R.L."

Linea de investigacion:

Administracicn

Apellidos y nombres del experto:

Dir. Isaias Montenegro Cabrera

El instrumento de medicidn pertenece a la
variable:

Gestion por competencias del talento humano

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “=" en
las columnas de 51 @ NO. Asimisme, le exhortamos en |a correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas scbre la variable en estudio.

Aprecia .
ltems Preguntas . Observaciones
5l NO
1 . - _
:El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? "
2 ZEl instruments de recoleccion de dates tiens relacion con el titulo de la .
investigacion?
3 (En el instrumente de recoleccion de datos s mencionan las variables de «
investigacion?
a El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de x
la investigacion?
5 £El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
& iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? x
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
s El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de .
datos?
9 :5on entendibles las alternativas de respuesta dal instrumento de medicion? o
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? x
1 El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de respender para, de esta x
manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: ¢ A !
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
o Las actividades que realiza
La mayoria de las le permiten aprender,
definiciones de desarrollarse y a sentirse
competencias laborales comprometido  con 13
plantean una mezcla de Compromiso empresa
conceptos necesarios para * Ud. cumple Su§
desempefiarse COMpromisos laborales
adecuadamente en unpuesto ajustandose a las pautasde
de trabajo: conocimientos trabajo
especificos y habilidades :
Gestion por Necesarias  para  un _ _ *Considera ~ que Ia
competencias (desempefio - adecuado. La Competencias Cardinales - honestidad y la confianzg
Gestion por Competencia Etica con valores importantesen
“Implica un modelo de la organizacion en la que
gestion que permite alinear a usted se desempefia
las personas que integran
una organizacion (directivos ¢ Ud. propone ideas nuevas,
y demas niveles creativas e innovadoras en
organizacionales) en pos de bien de la empresa
los objetivos estratégicos” Iniciativa e Tiene la iniciativa de
Alles (2015). buscar nuevas estrategias
que le permitan mejorar su
desempefio laboral
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¢ Adapta tacticas y objetivos
para afrontaruna situacion
o0 solucionar problemas

» En ocasiones usted puede
reconocer la validez de
otros puntos de vista Y
modificar su accionar.

Adaptabilidad al
cambio

« El grupo con el que trabaja
funciona como un equipo
integrado

o El lider desarrolla el
equipo con conocimiento
de las herramientas y del
valor estratégico de log
recursos para una mejor
gestion de la empresa

Direccion de equipos de
trabajo

e Tiene la habilidad para
identificar los momentos
la forma adecuados para
exponer diferentes
situaciones en las politicas
de la organizacion

¢ Ud. tiene la capacidad para
afrontar  problemas 'y
obstaculos que S€
presenten en sus
actividades laborales

Competencias Especificas
Gerenciales.

Habilidad analitica
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¢ Considera que el liderazgo
es una  competencig
importante para el
desarrollo de SUS
actividades
o El lider orienta la accion
de su grupo en una
direccion  determinada,
inspirando  valores  de
accion y  anticipando
escenarios.

Liderazgo

» Demuestra preocupacion,
amabilidad y disposicion
en el contacto con el
usuario.

o Anima y motiva a los
demas desarrollando el
espiritu de equipo

Trabajo en equipo ¢ Desarrolla un ambiente de
trabajo amistoso, buen
clima y espiritu de
cooperacion

Orientacién al cliente
interno (colaborador) y
externo (usuario)

o La empresa desarrolla la
Competencias especificas gestion por competencias

por areas Calidad de trabajo de sus colaboradores,
identificando actitudes
habilidades de cadg
trabajador
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* Se fijan objetivos
estratégicos de la
organizacion

eLa empresa emprende
acciones de  mejora,
centrandose en la
optimizacion de recursos

Orientacion a resultados

¢ Existe apoyo y
colaboracion por parte de
sus  compafieros  de
diferentes areas al realizar
sus actividades

Colaboracién
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo Hip6tesis Variable 1: Gestion Por competencias
general: general: Dimensiones |Indicadores ftems  |Escala de medicion

¢Qué relacion tiene la Gestion porD . | Compromiso |1y ?2
Competencias del Talento Humano conlaref;izg‘n'nar qug Existe relacién Etica 3
Productividad Laboral de los| = ifi iniciati
i existe entre Iaespecmca .. ICom etenciasm'C'at'Va. 4y 5
Colaboradores de la empresa Servicios s entre la gestion P Adaptabilidad
Automotrices del norte S.R.L., en el afiglo¢Stion ~ por por Cardinales | " Lo 6y7
20212 Competencias Yie , L
| la Productividad Ompetenc'asl Direccionde |8y 9
bl ficos: Laboral de 1050, cividag eduinos de
Problemas Especificos: Colaboradores delP trabajo .
la empresa ore) 4° 108 Habilidad (0¥ 11 [Fscala
. - . - colaboradores . ; :
¢Cudl es la relacion de la gestion porServicios Competencias/Analitica (1) Nunca;

de la empresa o ' _ .
Servicios Especificas [ iderazgo 12y 13 (2)  Casi nunca;

competencias en la dimension deAutomotrices del

X ) ; . — 3 A veces;
competencias cardinales y laNorte NS-R-L-, Automotrices [Cerenciales. [5encion al 243 Casi Siompre:
productividad laboral de losen el afio 2021. . . pre;
. del Norte cliente interno (14 5 Sj

colaboradores de la empresa Servicios SRL. enel Y externo (5) iempre.
Automotrices del Norte S.R.L., en el afioObjetivos I, '2(')’21 Trabai
20217 especificos: ano ' rabajo en 15y 16

' equipo

. - . . Hipaotesis i
¢Cudl es la relacion de la gestion poriDeterminar IaesrlJoecificaS' . t?:tl)ls.%d del 17
competencias en la dimensién derelacion que] * [Competencias”"< J _
competencias especificas gerenciales y lagxiste entre I espegﬂcas Orientacion a 18y 19
productividad laboral de los|Gestién porlEXxiste relacion [POr areas resultados_ i
colaboradores de la empresa ServiciosCompetencia enespecifica Colaboracion 20
Automotrices del Norte S.R.L., en el afiola dimension de Variable 2: Productividad laboral

20217
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¢Cudl es la relacion de la gestién porCompetencias [entre laDimensiones [Indicadores  |items  [Escala de medicion
competencias en la dimension deCardinalesy la |Gestion  por Cumplimientos
competencias especificas por areas y laProductividad |Competencias de tareas y 21,22y
productividad laboral de los|Laboral de loslen la obligaciones 23
colaboradores de la empresa ServiciosColaboradores de/dimension de Realizacid
Automotrices del Norte S.R.L., en el afiolla empresajcompetencias callzacion
20217 Servicios cardinales y la correcta del 124y 25
Automotrices del productividad | = . . trabajo
Norte S.R.L., [laboral delos [Eficiencia  iCombinacion
en el afio 2021. |colaboradores optima o 26V 27
de la empresa equilibrada de y
Determinar  la/Servicios los recursos
relacion quelAutomotrices Cumplimiento b8, 29
existe entre ladel Norte de metas y % Y [Escala:
gestion por|S.R.L., enel objetivos (1) Nunca;
competencias en fafio 2021. Eficacia Dedicacion 31 (2) Casi nunca;
la dimensionde | _ Capacidad 32y33 |(3) A veces;
compgt_enmas EX|stg felauén Objetivos (4) Casi siempre;
especificas especifica alineadosal ~ [34,35y |(5)  Siempre.
gerencialesy la entre la propésito 36
productividad ~ |Gestion  por general
laboral de los|Competencias Logro de
Colaboradoresdeen ~ la resultados en el 37 y 38
la empresa/dimension de tiempo
Servicios competencias
Automotrices del especificas .
Norte S.R.L., [gerenciales y lafEféctividad .
en el afio 2021.  |productividad Prevision de
laboral de los materialesy 39y 40
Determinar  la|Colaboradores equipos
relacion quelde la empresa
existe entre laServicios
Automotrices
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Gestion del

por No
Competencias | rte
en la SR.L,enel
dimension de | afio 2021.
competencias
especificas Existe

por relacion
areas Yy especifica

la entre
Productividad
Laboral de la

los Gestion
Colaboradores p
de la or

empres | Competencia
a Servicios sen
Automotrices I
del Norte a

S.R.L., | dimension

en el ano 2021.

de
competencia
s especificas
por areas y

la
productivida
d laboral de
los
Colaborador
es de la
empresa
Servicios
Automotrice
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N

s del
Nort
e
SR.L.,enel
ano 2021.
. I : o Poblacio . . -~ -
Tipo y disefio de investigacion ny Teécnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
muestra
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Poblacion:
personas entre
Gerente, jefes
de area,
personal Variable 1: Gestion por
administrativo, | competencias

asesores de | Técnica: Encuesta

ventas :
dg Instrumento: Hoja censal

personal .

taller de la | Ambito de Aplicacion:

empresa Empresa Servicios o
Tipo: Basico Servicios Automotrices del Norte Descriptiva: Excel
Disefio: Automotrices | S-R.L. Variable 1: Gestion Por Competencias.
No experimental Transversal del NorteS.R.L !:Of.m.a de Administracion: Variable 2: Productividad laboral.
/correlacional documental ;'S:S;jrzo_ individusl N Inferencial: paquete estadistico SPSS
Enfoque: No ' I\_/aatzgrtlele 2: Productividad Correlacion de las variables 1y 2
;z:rittlitcaatlvo con metodologia empirico- Bg?babill’sti 0 | Técnicas: Encuesta Rho de Spearman.

Instrumentos: Hoja censal
de| Ambito  de  Aplicacion:

conveniencia.

Tamafio CIC
muestra: 35 Empresa Servicios
personas de la Automotrices del Norte
Servicios Forma de Administracion
Automotrices | individual

del Norte

S.R.L.
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