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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue aplicar las herramientas Lean Maintenance para mejorar 

la productividad en el proceso de mantenimiento de vehículos comerciales de la empresa 

Divemotor. La presente investigación fue aplicada y cuantitativa. La productividad laboral 

actual en promedio es 53, sin embargo, el target es 60, por lo tanto, se encuentra por 

debajo del target. Asimismo, la eficiencia actual es 0.85 y la eficacia es 0.88, además se han 

identificado cuatro desperdicios, en tiempo de espera se han determinado 50 minutos, en 

transporte innecesario se han determinado 8.9 minutos, en reprocesos asciende a 373 

minutos en seis meses, los movimientos innecesarios de la mano izquierda fueron 48 

minutos y de la mano derecha 97 minutos. Las herramientas Lean Maintenance fueron 

poka yoke, el método Guerchet, diagrama bimanual, plan de capacitación, 5S en la zona de 

trabajo, mantenimiento preventivo, kaizen, SMED y políticas de mantenimiento. La 

productividad laboral en la empresa Divemotor con el diseño de las herramientas Lean 

Maintenance se incrementó a 59.28 mantenimientos/operario, la eficiencia se incrementó 

a 0.91 y la eficacia se incrementó a 0.99. Asimismo, el tiempo de espera se redujo a 9 

minutos, el transporte innecesario se ha reducido a 0 minutos; el sobreprocesamiento se 

ha reducido de 373 minutos a 135 minutos en seis meses y los movimientos innecesarios 

se redujeron de la mano izquierda a 21 minutos; y de la mano derecha a 54 minutos. La 

mejora es viable económicamente ya que presenta un VAN de 9 469 soles, TIR de 67% y 

una relación B/C de 2.34 soles. 

Palabras clave: Lean maintenance, desperdicios, productividad laboral, mantenimiento. 
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