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RESUMEN EJECUTIVO
El trabajo de suficiencia profesional analiza el proceso e implementacion de la mejora
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente (Sistema
de Gestion SSOMA) de laempresa World Logistic S.A.C., empresa dedicada a realizar
servicios de almacenamiento, lavado y reparaciones de contenedores. En la primera
etapa se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
antes del proceso de mejora del Sistema de Gestion SSOMA durante el periodo 2017-
2018. Tomando como fundamento esta informacién, se identificaron los impactos
ambientales generados durante el desarrollo de las actividades que realiza World
Logistic S.A.C. en la empresa a la que presta servicios, MEDLOG PERU S.A.
Posteriormente se evalud aquellos puntos de vital importancia en los que se debe
trabajar para prevenir y controlar riesgos, tomando como referencia la legislacién
vigente. Luego de implementar la mejora del Sistema de Gestién en World Logistic,
se pudo evidenciar la eficacia de los controles para prevenir y controlar riesgos.
Ademas, de desarrollar una cultura de prevencion. Se aplicaron los conocimientos
alcanzados en la carrera de Ingenieria Ambiental. Las competencias que destacan son
liderazgo, busqueda de soluciones, manejo de normativa vigente, toma de decisiones

para la prevencion de problemas ambientales y la gestion de proyectos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Contextualizacion de la empresa

La empresa World Logistic S.A.C. inici6 sus actividades en el afio 2006,
dedicada a los servicios de tercerizacion en la modalidad de outsourcing en
locacion, de servicios logisticos, servicios administrativos, contables y otros. La
sede administrativa se encuentra en San Isidro, Lima, estableciendo otras sedes
operativas de acuerdo con la necesidad de los clientes.

Es importante mencionar que realiza servicios en un almacén temporal
aduanero MEDLOG PERU S.A que tiene como principales clientes a
Mediterranean Shipping Company (MSC), NEXA Resours, Port Logistic,
Acces World, entre otros.

La empresa tiene como mision y vision:

Misién

Satisfacer las necesidades logisticas del cliente de manera integral,
segura y eficiente; atendiendo oportunamente las consultas de los clientes y
solucion de problemas en la cadena de procesos.
Vision

Ser una empresa con procesos que permitan dar servicios mas
eficientes, con personal altamente capacitado y entrenado en las actividades
que realizan. Todo esto en armonia con nuestro entorno comercial, social y

ambiental.

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Péag. 10
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Organigrama de la empresa World Logistic S.A.C.

El organigrama de la empresa World Logistic S.A.C. (Figura 1) estipula como
maximo responsable al Gerente General, el cual se apoya en el personal del Control
de Sistema Video Tape Recorder (VTR), Recursos Humanos, Asistencia
Administrativa y Coordinador del, Sistemas de Gestion; asimismo, cuenta con
asesoria legal. La empresa también cuenta con equipos en cada jefatura, tales como

operaciones, importaciones, exportaciones, vacios y servicios.

erente Genera
Control de sistema VTR
Recursos humanos
Asesoria legal
Asistencia administrativa
Coordinadora de sistemas
de gestidn
——  lefe de operaciones Jefe de Importaciones Jefe de exportaciones —| Jefe de vacios ‘ lefe de servicios
| Supervisor de metales Asistente de lefe de linea |—  Supervisor de vacios Asistente de servicios
importaciones
Coordinador de vacios
- Ejecutivo de cuentas Checker Checker —
|| Asistente de metales —(sstentetenacos
— Inspector lICL
— Checker
Operario | Pre-nspector de vacios
— Checker
Acondicionador de

contenedores

Figura 1. Organigrama de empresa World Logistic S.A.C.

Elaborado en base a la distribucion del personal de la empresa.

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Péag. 11



A

wp Mejora del Sistema de Gestion de
N U Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
NIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

Procesos de la Empresa
Entre los servicios que brinda la empresa se encuentra el almacenamiento,
lavado e inspeccion de contenedores, para lo cual realiza los siguientes procesos:
e Contenedores para exportacion
En este proceso se almacenan contenedores con carga dependiente del cliente,
y se ordena para su embarque al puerto.
e Contenedores de importacion
Durante este proceso se realiza la descarga de contenedores o se recibe carga
suelta en traileres que son dirigidos a los almacenes con que se cuentan dentro de las
instalaciones o para la desconsolidacion de carga y despacho.
e Gestion de contenedores vacios
Se encarga de la recepcion, inspeccion, apilamiento y despacho de
contenedores vacios, tanto secos como refrigerados, en los tamafios de 20 y 40 pies.
Ademas de realizar la actividad de acondicionamiento de los contenedores segun se
requiera, se realiza la limpieza, lavado y pintado de los contendores que se
recepcionan.
e Metales
Desde la Sierra Central se traen barras de zinc (Jumbo y Super Jumbo) por la
linea férrea que son recibidos, posicionados, almacenados y despachados, segun
considere el cliente. Cuando estos son despachados, el personal se encarga de
acondicionar el contenedor con maderas, a este proceso se le llama trincado que tiene
el fin de evitar que las barras de zinc se muevan y dafien la estructura del contenedor.
Finalmente, el personal se encarga de gestionar estos procesos de manera rapida y

eficiente.
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Ubicacion

El personal de la empresa realiza sus actividades en la Av. Néstor Gambeta 358
— Callao (Figura 2).

El almacén cuenta con 4 puertas, 3 correspondientes para el ingreso y salida de
camiones y una para ingreso y salida de automoviles y camionetas, estos accesos tienen
salida a la Av. Néstor Gambeta y la zona donde se encuentra la via férrea del Ferrocarril
Central Andino. El almacén cuenta con un area de 35,000 m2 y tiene una capacidad de

almacenaje de 8 000 contenedores.
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Figura 2. Mapa de Ubicacion.

Captura de Google Maps.
Antecedentes del Sistema de Gestion SSOMA

Durante los primeros afios de la empresa no se contaba con el Sistema de Gestidn
SSOMA, fue hasta el 2008 que por la iniciativa de la alta direccién se realizé la eleccion

del primer Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en adelante con la colaboracion
Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Péag. 13
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del comité se inicié el cronograma de implementacion del Sistema de Gestion de SST.
Los primeros documentos que se realizaron fue el Reglamento Interno de SST y
Evaluaciones de Riesgos y uso de los equipos de proteccién personal. Posteriormente,
la empresa comenz6 a buscar asesoria para implementar los procedimientos de sus
principales actividades, es cuando se crea el area de Gestion en el afio 2015.

Por otro lado, en la gestion en medio ambiente alin no se inicid hasta el 2017 el
plan de integrar un adecuado programa de segregacion, mas este mismo era insuficiente
para el area total de la empresa.

En el Gltimo trimestre del 2018, se tomé la decisién de mejorar el Sistema de
Gestion SSOMA como parte de la mejora continua y cumplimiento de la normativa de

nuestro pais.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Antecedentes

Se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes internacionales:

Paredes Pefafiel (2017), disefié e implemento un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) para minimizar la incidencia de accidentes,
en la empresa Feanconstruc. Establecio como grupo de estudio a las 15 personas que
laboran en la empresa, a las cuales se les aplicd encuestas y entrevistas. Como
resultado se evidencio la reduccion de los indices de accidentabilidad de la empresa
y concluy6 que al Implementar el Sistema de SSO se mantienen niveles bajos de

accidentes.

Restrepo Perdomo (2019), establecié un Sistema de Gestion Ambiental para
la organizacion Industria de refrescos AQUA, la metodologia desarrollada consistio
inicialmente en conocer y familiarizarse con los aspectos ambientales de la empresa
para enfocar los esfuerzos de la compafiia en mitigar los impactos generados y
prevenir la contaminacion. Finalmente, se logré elaborar toda la documentacion
exigible en la ISO 14001 version 2004 y en conclusién contar con ello le dio ventaja

a la organizacion por mostrar responsabilidad ambiental.

Moreira Loaiza & Zaputt Robles (2020), presentaron un esguema
organizacional de un Sistema de Gestion Ambiental mediante la norma 1SO
14001:2015, para mejorar el desempefio ambiental de la Direccién de Gestidn
Integral de Manejo de Residuos Sélidos de la Municipal de Huaquillas. Se realiz
una evaluacion de impactos basada en una metodologia empleada por el Ministerio
del Ambiente. En conclusion, el esquema del SGA permitié mejorar la estructura
organizacional, el entorno socioambiental y como referente para otras instituciones

de la zona.
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Montero Martinez (2018), disefié e implementd medidas de control de riesgo
laboral causantes de ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo en una empresa
del sector Bananero del Uraba Antioquefio. Fue divido en tres etapas, inicialmente se
caracterizaron y analizaron los incidentes y accidentes. Durante la fase dos se
propuso disefiar medidas de intervencion. Finalmente, en la ultima fase de
implementacién se logré cumplir con el objetivo, y disminuir los eventos en un 31%

sobre las labores que se lograron intervenir, siendo eficiente los controles aplicados.

A nivel nacional también se desarrollaron algunas investigaciones que se

presentan a continuacion:

Calle Neira (2021), mejor6 y diagnostico el Sistema de Seguridad
Ocupacional y Medio Ambiente para el cumplimiento de la Ley 29783 y Ley
ambiental 28611 en la Empresa Enzafruit Perd SAC. La muestra fue toda la
poblacion de 109 trabajadores. Para el diagndstico evalud el acervo documentario de
acuerdo con la ley y se aplicd encuestas para evaluar el nivel de conocimiento. Se
Ileg6 a concluir que al aplicar el plan esto mejord hasta un nivel de 68.31% de

cumplimiento de la Empresa Enzafruit Perd SAC.

Goicochea Lujan & Hidalgo Estrada (2019) implementaron el Sistema de
Gestion Ambiental 1ISO 14001:2015 para la mitigacion de impactos ambientales en
la curtiembre Inversiones Harod S.A.C. Se realizd una revision ambiental inicial de
la empresa. Se utiliz6 la metodologia RAM, dando como resultado seis impactos
ambientales negativos. Concluyeron que la implementacion de un SGA tiene una

eficacia de un 84% en la mitigacion de los impactos ambientales.
Mufiz Campos (2020), buscaba implementar un Sistema de Gestion

Ambiental para gestionar adecuadamente los impactos negativos que se generen en

el proceso de produccién en PROEXI S.A.C. Para ello elabord matrices con el fin de
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establecer medidas relacionadas con la gestion ambiental que puedan controlar,
prevenir y/o mitigar los problemas ocasionadas por las actividades de la empresa.
Como resultado se detect6 una eficacia del 84% en la mitigacion de los impactos
ambientales. Se demuestra una vez més la efectividad al aplicar un Sistema de

Gestion a una organizacion.

Pretell Del Rio (2019) desarrollo el disefio del Sistema de Gestion Ambiental
bajo los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la empresa Agroindustrias Supe
S.A.C. El Proyecto inicié con la revision de la Organizacion en referencia a su SGA.
En esta etapa se genero un reporte de la situacion de cumplimiento de la norma ISO
14001:2015; asi mismo, identificaron los aspectos e impactos ambientales.
Posteriormente se llevo a cabo la auditoria Interna del SGA y realizacién del plan de
accion que demostrd6 la mejora del desempefio ambiental en la empresa

Agroindustrias Supe S.A.C.

Pesantes Diaz (2019), formul6 un Sistema de Gestion Ambiental para mejorar
la gestion de los residuos sélidos en la Ladrillera Chalpén. El proceso consider6 todo
el sistema de produccion. La metodologia utilizada se basa en la Norma 1SO 14001
y en el Decreto Supremo 017-2015-PRODUCE. Se determind como un impacto
significativo el manejo inadecuado de los residuos sélidos. Indica que la solucion al
problema fue la formulacion del Plan de Manejo de Residuos logrando mejorar la

calidad ambiental en la ladrillera Chalpon.
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Bases Tedricas
Anélisis FODA
Diaz (2019) cita a Ponce (2006) quien indica que FODA:
Proviene del acronimo en inglés SWOT, siendo en espafiol las siglas FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA se basa en
realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; ello se refiere a las oportunidades y amenazas. Ademas, de ser considerada
una herramienta sencilla (Péag. 23).
Desarrollo Sostenible
Sachs (2014) sustenta que el desarrollo sostenible tiene cinco pilares
fundamentales que son: la prosperidad econdmica, la inclusion, la cohesion social, la
sostenibilidad ambiental y la buena gobernanza por parte de los principales involucrados
como lo son el gobierno y las organizaciones.
Asimismo, el autor cita a Brundtland (1987) quien manifiesta que:
El desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias
(Pag. 22).
Gestion Ambiental
Paez Zamora (2011), afirma que no existe una definicion Unica para gestion
ambiental ya que no solo comprende el manejo de recursos naturales, fisicos, financieros
y humanos, sino el uso de instrumentos que viabilicen el uso de los mencionados
recursos. Por otro lado, también se asocia al conjunto de acciones para lograr el
desarrollo sostenible mediante el conjunto de politicas, normas, actividades operativas

y administrativas de planificacion, financiamiento y control.
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Contaminacién ambiental

Pizarro Yauri (2020) cita a Andaluz (2016) quien:
Define como contaminacién ambiental a la accidén del hombre de introducir indirecta
o directamente, agentes fisicos, quimicos, bioldgicos o una combinacion de estos.
(Pag. 25).

Sanchez Salinas, Ortiz Hernandez, & Sanchez Ortiz (2016) manifiestan que:
La contaminacién es la introduccién de sustancias indeseables al ambiente, sea al
aire, el agua o al suelo que provocan el deterioro ambiental a diferente escala. Estas
sustancias, al incorporarse o0 actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o
cualquier elemento natural, altera o modifica su composicion y condicion natural
(Pég.45).

Finalmente, Garcia, Salazar, & Tineo, (2018) citan a Henao (2010) quien:
Menciona que el trabajo siempre produce modificaciones en el medio ambiente.
Estas pueden ser mecanicas, fisicas, quimicas, bioldgicas, siquicas, sociales y
morales y es l6gico pensar que estos cambios afectaran la salud de la persona que

trabaja, modificando su equilibrio fisico, mental y social (Pag. 136-137).

Impacto Ambiental

Moreira Loaiza & Zaputt Robles (2020) citan a Montilla & Alizo (2018) quienes
consideran que los distintos procesos productivos generan una serie de residuos y emiten
diversos compuestos, ocasionando impactos ambientales, generando una ruptura del
equilibrio ambiental.

Algunos de los impactos ambientales mas frecuentes segun Silvan (2020) son:

e Contaminacion del aire.

e Contaminacion de las aguas (mares, rios, aguas subterraneas).

e Contaminacion del suelo.
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e Generacion de residuos.

e Contaminacion acustica.

e Empobrecimiento de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad.
Seguridad y Salud en el Trabajo

Garcia, Salazar , & Tineo (2018) citan a Henao (2010) quien considera que, a
través de la Seguridad y Salud en el Trabajo se pretende mejorar y mantener la calidad
de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,
productividad y eficiencia de las empresas  (Pag. 136-137).
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Integra - Consultores en Sistemas de Gestion (2017) refieren que “un sistema de
gestion es una herramienta que permitira optimizar recursos, reducir costes y mejorar la
productividad en una empresa. Este instrumento de gestion reportard datos en tiempo
real que permitiran tomar decisiones para corregir fallos y prevenir la aparicion de
gastos innecesarios.

Los sistemas de gestion estdn basados en normas internacionales que

permiten controlar distintas facetas en una empresa, como la calidad de su producto o
servicio, los impactos ambientales que pueda ocasionar, la seguridad y salud de los
trabajadores, la responsabilidad social o la innovacion.
Ciclo PHVA

Segun Sanchez Moreno (2022), el ciclo PHVA o ciclo de Deming fue dado a
conocer por Edwards Deming en la década del 50, basado en los conceptos del
estadounidense Walter Shewhart. PHVA significa: Planificar, hacer, verificar y actuar.

Este ciclo constituye una de las principales herramientas de mejoramiento

continuo en las organizaciones.
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Puede ser utilizado en todos los procesos de la organizacién y por su simple
aplicacion, que, si se hace de una forma adecuada, aporta en la realizacién de actividades
de forma organizada y eficaz.

PLANIFICAR: En esta etapa se definen los objetivos y como lograrlos, esto
de acuerdo con politicas organizacionales y necesidades de los clientes. Puede ser de
gran utilidad realizar grupos de trabajo, escuchar opiniones de los trabajadores y
utilizar herramientas de planificacion.

Hay que recordar que esta etapa es muy importante y es la que permite el
desarrollo de las otras, 1o que indica que si no se planea bien los resultados en las
otras 3 etapas no seran confiables.

HACER: Es ejecutar lo planeado, en su desarrollo se puede evidenciar los
problemas que se tienen en la implementacion, se identifican las oportunidades de
mejora y su implementacion.

VERIFICAR: En esta etapa comprobamos que se hayan ejecutado los
objetivos previstos mediante el seguimiento y medicion de los procesos, confirmando
que estos estén acordes con las politicas y a toda la planeacidn inicial.

ACTUAR: Mediante este paso se realizan las acciones para el mejoramiento
del desempefio de los procesos, se corrigen las desviaciones, se estandarizan los
cambios, se realiza la formacion y capacitacion requerida y se define como
monitorearlo.

Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
indice de Frecuencia
En este indice no se tiene en cuenta los accidentes in itinere (ida y retorno al

centro de trabajo) ya que se han producido fuera de las horas de trabajo.
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Deben computarse las horas reales de trabajo, descontando toda ausencia en el trabajo

por permiso, vacaciones, baja por enfermedad, accidentes, etc. (RIMAC, 2014).

Ecuacion 1. Indice de frecuencia.

N° de accidentes incapacitantes x 1000000
Total de horas hombre trabajadas

Indice de Frecuencia =

indice de Gravedad

Este indice representa el nimero de jornadas pérdidas por cada millon de
horas trabajadas. Las jornadas pérdidas o no trabajadas son las correspondientes a
incapacidades temporales, mas las que se fijan en el baremo para la valoracion del
IG de los accidentes de trabajo segun la pérdida de tiempo inherente a la incapacidad

causada. (RIMAC, 2014).

Ecuacion 2. indice de Gravedad.

N° dias perdidos x 1000000
Total de horas hombre trabajadas

indice de Gravedad =

Indice de Accidentabilidad

Puede expresarse en % (10 al cuadrado); en este caso representa el nimero de
accidentes ocurridos por cada 100 trabajadores. Este indice es un parametro claro e
intuitivo para la direccion y trabajadores de una empresa; sin embargo, no permite
comparacion directa con periodos diferentes (mes, trimestre, afio), por ello si el
periodo a analizar es inferior a un afo, se debe emplear la siguiente expresion:
En las jornadas de pérdida deben contabilizarse exclusivamente los dias laborales.
(RIMAC, 2014)

Ecuacion 3. indice de accidentabilidad.

indice de Frecuencia x indice de Gravedad
1000

indice de Accidentabilidad =
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Marco Legal Vigente
Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

Es la norma ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental en
el Peru. Establece los principios y normas bésicas para asegurar el efectivo ejercicio del
derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la
vida, asi como el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental
y de proteger el ambiente, asi como sus componentes, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de la poblacion y lograr el desarrollo sostenible del pais.
Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

El Decreto Legislativo establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la recuperacién de componentes, tratamiento o recuperacion de
suelos, entre otras opciones que eviten su disposicion final. La Ley N° 1278 se aplica a
las actividades, procesos y operaciones de la gestion y manejo de residuos solidos, desde
la generacion hasta su disposicion final, incluyendo las distintas fuentes de generacion
de dichos residuos, en los sectores econémicos, sociales y de la poblacién. Asimismo,
comprende las actividades de internamiento y transito por el territorio nacional de
residuos sélidos. No estan comprendidos en el &mbito de esta Ley los residuos sélidos
de naturaleza radiactiva, cuyo control es de competencia del Instituto Peruano de
Energia Nuclear, salvo en lo relativo a su internamiento al pais, el cual se rige por lo
dispuesto en esta Ley.
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Ley N° 29783, tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de
riesgos laborales, sobre la base de observacion del deber de prevencion de los
trabajadores, el rol y la participacion de los empleados y sus empresas sindicales,

mediante las que a través del didlogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la
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normativa en dicha materia. Mediante esta ley se establecid la obligacién empresarial
de contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras
obligaciones. Finalmente, cuenta con su reglamento Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
ha sido modificada por la Ley 30222, Ley que tiene como objetivo facilitar la
implantacién, el mantenimiento del nivel efectivo de la proteccion de la salud y la
seguridad reduciendo los costos de las unidades productivas y los incentivos a la
informalidad.

Ley N° 26821, Ley Orgénica para el Aprovechamiento Sostenible de los Recursos
Naturales

Tiene como objetivo promover y regular el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, renovables y no renovables, estableciendo un marco adecuado para
el fomento a la inversion, procurando un equilibrio dindmico entre el crecimiento
econdmico, la conservacion de los recursos naturales y del ambiente y el desarrollo
integral de la persona humana.

Decreto Legislativo N° 1053, Ley General de Aduanas.

El presente Decreto Legislativo tiene por objeto regular la relacién juridica que
se establece entre la SUNAT vy las personas naturales y juridicas que interviene en el
ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias hacia y desde el territorio
aduanero.

Definicién de Términos Basicos

Almacén Aduanero: local destinado a la custodia temporal de las mercancias, cuya
administracion puede estar a cargo de la autoridad aduanera, de otras dependencias publicas
0 de personas naturales o juridicas, entendiéndose como tales a los depoésitos temporales y
depdsitos aduaneros (Presidencia del Consejo de Ministros, 2008).

Las normas 1SO 14001 e 1SO 45001 se definen los siguientes términos:
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Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.

Auditoria: procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar
un Sistema de Gestion, que se llevaré a cabo de acuerdo con la regulacién que establece el
Ministerio de Trabajo y promocion del empleo.

Empresa u Organizacion: persona 0 grupo de personas que tiene sus propias
funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Lugar de Trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flota, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Mejora: actividad recurrente para mejorar el desemperio.

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactan, que transforma
las entradas en salidas.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacién tiene
que cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Sistema de Gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente: conjunto
de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactlan para establecer
politicas, objetivos y procesos para lograr objetivos. Todo ello en pro de controlar y prevenir
riesgos laborales y ambientales.

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion.

Ademas, la ley N° 29783 define los siguientes términos:
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Accidente de trabajo (AT): todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Salud: es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental
y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.

Salud Ocupacional: rama de la salud publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los
factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y
capacidades.

Seguridad: son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para preservar su
salud y conservar los recursos humanos y materiales.

Limitaciones

Durante la ejecucion de la mejora del Sistema de Gestion en la empresa World
Logistic S.A.C. se presentaron ciertas limitaciones.

e Al inicio de la experiencia, el personal se mostraba reacio a las nuevas actividades,
el cumplimiento de los procedimientos y seguimiento de registros y otros cambios
durante el desarrollo.

e Unade las limitantes mas inesperadas y principales fue enfrentar la pandemia a causa
de la aparicion de la COVID-19, puesto que, debido al gran impacto en nuestro pais
y el mundo, muchas actividades fueron canceladas, ya que el 16 de marzo del 2020

se declar6 emergencia sanitaria, se frenaron las capacitaciones, las charlas de 5
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minutos, simulacros, examenes médicos periddicos, etc.  Actualmente la mayoria
de estas actividades ya han sido retomadas con las medidas de prevencion
correspondientes.
e Cabe resaltar que en ningun momento se detuvieron las operaciones dentro de la
empresa, ya que las importaciones y exportaciones no se cancelaron en nuestro pais.
e Finalmente, la inversion para el desarrollo de la mejora del Sistema de Gestion es
limitada, pero ello llevo a realizar todo el proceso de una manera creativa para llegar

a los objetivos trazados.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Ingresé a laborar en la empresa World Logistic S.A.C. el 22 de octubre del 2018,
pasando por varias entrevistas en las que se involucro el Gerente General, gerente del area
de la empresa a la que se presta el servicio, gerencia de seguridad y recursos humanos. La
evaluacion integral incluyé mi formacion profesional, competencias y habilidades, con el fin
de evaluar la idoneidad en el puesto requerido. Finalmente, se me asigno el puesto de
Coordinadora de Sistemas de Gestion de la empresa, siendo representante legal en esta labor.
Las funciones en las que me desempefio en la empresa, segun el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF, 2018) son las siguientes:
Funciones Generales:
e Participar en la implementacion, mantenimiento y mejora de los Sistemas de gestion
con los que cuenta la empresa.
Funciones Especificas:
e Actualizar manuales, procedimientos, instrucciones y otros de los Sistemas de
Gestion.
e Coordinar con las diferentes areas para el cambio o correccion de documentos de los
Sistemas de Gestion implementados en la empresa.
e Apoyar en los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de los resultados y
mejoras de las auditorias internas.
e Coordinar con las personas responsables de las areas para el levantamiento de
acciones correctivas de los sistemas de la empresa.
¢ Realizar el seguimiento de las acciones preventivas y correctivas.
e Coordinar las capacitaciones a realizar en las diversas areas.

e Participar en las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
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e Apoyar a las diferentes areas para la elaboracion de procedimientos, instrucciones.
e Cumplir con las normas de seguridad impartidas por la empresa.
e Realizar las inducciones de los Sistemas de Gestion a todo personal nuevo.
e Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo a regulaciones vigentes.
e Mantener absoluta reserva sobre la informacion que conozca en el desarrollo de su
trabajo.
En adelante se detalla cada etapa de la mejora del sistema de gestion de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente.
Etapa 1: Diagnostico del Sistema de Gestion SSOMA
A. FODA del Sistema de Gestion SSOMA
Al inicio del 2019 iniciaron las reuniones para la elaboracion del FODA,
grupo conformado por los coordinadores de gestion y el jefe del area. Mediante una
lluvia de ideas se comenzd a enumerar cada fortaleza, oportunidad, debilidad y
amenazas del Sistema de Gestion.
Etapa 2: Mejorar del Sistema en Gestion Ambiental
Se dividio en los siguientes puntos:
A. Caracterizacion de la zona
Se caracteriz6 el medio fisico y biologico de la zona donde realiza sus
servicios la empresa, esto es en Av. Nestor Gambetta 358.
B. Identificacion de impactos ambientales
Durante esta etapa se busco identificar, evaluar, registrar, revisar y actualizar
los aspectos e impactos ambientales actuales, pasados y futuros, asociados a los

trabajos de World Logistic S.A.C.
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Con ello se deseaba determinar la significancia de los aspectos ambientales
identificados.

Las actividades bajo responsabilidad de World Logistic S.A.C. se encuentran
reflejadas en el Andlisis de Aspectos Ambientales realizado para determinar su
significancia, la informacion se analizé bajo la siguiente metodologia:

- ldentificacion de procesos

Se identificO los procesos de las diferentes areas, desglosandolos en
actividades y/o sub actividades susceptibles de generar un impacto sobre el medio
ambiente.

Las actividades futuras relacionadas al desarrollo de World Logistic S.A.C.,
o las modificaciones o ampliaciones que puedan generar nuevos aspectos
ambientales fueron identificadas antes de su ejecucion.

Los procesos a evaluar estan consignados en el Mapa de Procesos, asi
tenemos:

e Proceso: Identifica el proceso del area evaluada.

e Actividad: identifica las actividades relacionadas al proceso.

e Sub actividad: identifica las sub actividades desglosadas de las

actividades en caso aplique.
- ldentificacion de aspectos ambientales e impactos asociados

Aspecto Ambiental: se identificaron los aspectos ambientales asociados a las
entradas y salidas de los procesos y/o actividades analizadas, teniendo en cuenta:

e EIl consumo de recursos naturales, materias primas, insumos.

e Los componentes ambientales como generacién de emisiones,

efluentes, residuos solidos, entre otros.

e Los incidentes o accidentes ambientales ocurridos.
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Impacto ambiental: se identificaron los impactos asociados a los aspectos

ambientales, teniendo en cuenta:

e La relacion de causa-efecto que existe entre el aspecto e impacto,
respectivamente.

e Los efectos del consumo de los recursos naturales y materias primas.

e Los efectos por la alteracion de la calidad de los componentes
ambientales.

Condicion: referida a la circunstancia en que se presenta 0 puede presentar

el aspecto ambiental identificado, consignandose lo que corresponda:

e Normal: si el aspecto ambiental deriva de actividades planificadas y
ejecutadas en forma y frecuencia previstas y rutinarias.

e Anormal: si el aspecto ambiental deriva de actividades planificadas,
en condiciones no rutinarias de operacion, pero que no obliga a la
paralizacion de éstas.

e Emergencia: si el aspecto ambiental deriva de acciones no
planificadas, que obliga a la paralizacion de las operaciones y puede
ocasionar dafios al ambiente. Esta condicién activa la ejecucion del
Plan de Emergencia.

Control o influencia: donde se indica si se tiene control o influencia sobre el

aspecto ambiental identificado, entendiéndose por:

e Control: la gestién o manejo del aspecto ambiental identificado que
depende directamente de World Logistic y sea realizada por personal
propio o por un tercero contratado por World Logistic.

¢ Influencia: la gestion o manejo del aspecto ambiental identificado no

depende directamente de World Logistic o la gestion se realiza fuera
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de las instalaciones, pero puede aportar informacion o documentacion
relevante sobre el particular, para que la autoridad competente
determine un curso de accion a seguir en caso se identifique un
inadecuado desempefio ambiental.
e Para el caso de las condiciones Anormal o de Emergencia: el control
o influencia esta referida a la aplicacion de los planes de respuesta
existentes.
- Evaluacion de la significancia de los aspectos ambientales
En esta etapa se determind la significancia de los aspectos ambientales
basados en el analisis de los impactos ambientales identificados en la etapa anterior.
e Evaluacion del Impacto Ambiental: cada impacto ambiental se evaluo
mediante tres criterios de significancia, asignandole valores segun lo
establecido en la tabla 1.

Tabla 1
Criterio de significancia sin controles.

Criterios de Significancia

Valor
Consecuencia (C) Frecuencia (F) Duracién (D)

1 Impacto local, es decir  EI impacto no ocurre Es fugaz, la
que se limita al area  u ocurre solo una vez alteracion dura
donde se realiza la  enelafo mientras se realiza la
actividad 0 actividad.
imperceptible
No tiene requisitos Es fugaz, la
legales alteracion dura
asociados mientras se realiza la

actividad

2 Impacto que pasa los Cada Seis meses es El  impacto es
limites de la actividad o probable que ocurra temporal, a pesar
area de trabajo y es gue la actividad
reversible. termino, el impacto

aln se presenta.
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Cuenta con requisitos Se requieren
legales técnicas de limpieza

0 atencion especial

3 Impacto que pasa los El impacto es recurrente Permanente el

limites de  World (al menos una vez por impacto persiste

Logistic son dafios mes). culminada la

graves irreversibles al actividad vy la

ambiente. alteracion es
irreversible.

Es muy probable que
Cuenta con requisitos ocurra*
legales

*Para la evaluacién de aspectos potenciales evaluar como la probabilidad que ocurra el evento

Asimismo, en la Tabla 2 se presenta los criterios de significancia con
controles asignandoles valores de la misma manera que en la tabla 1.

Tabla 2
Criterios de significancia con controles.

Criterios de significancia

Valor
Consecuencia (C) Frecuencia (F) Duracion (D)

1 . .
Cuenta con El impacto no Es fugaz, la alteracion
controles ocurre u ocurre  dura mientras se realiza la
implementados y  solounavezen actividad.
se cumplen los el afo. En el mismo dia.
limites
establecidos.

2 . . .

No se tiene Cada Seis meses EIl impacto es temporal, a
controles es probable que pesar que la actividad
implementados.  ocurra. termino, el impacto ain se
presenta.
Se requieren técnicas de
limpieza o  atencién
especial.
3
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No se cumplen ElI impacto es Permanente el impacto
los limites recurrente (al persiste culminada la
establecidos. menos una vez actividady la alteracion es
por mes). irreversible.

Es muy probable
que ocurra*
*Para la evaluacion de aspectos potenciales evaluar como la probabilidad que ocurra el evento

e Magnitud del Aspecto Ambiental: para determinar la magnitud, los valores
asignados a cada criterio de significancia fueron reemplazados en la siguiente
formula:

Ecuacion 4. Magnitud del aspecto.

Magnitud del aspecto = C X F X D

Donde:
C: consecuencia
F: frecuencia
D: duracion
e Clasificacion del Aspecto Ambiental segin la magnitud: para clasificar el

aspecto ambiental como bajo, medio, alto o extremadamente alto se utilizo la

siguiente informacion (Tabla 3).

Tabla 3
Clasificacion del aspecto.

Magnitud del aspecto Clasificacion del aspecto
1 Bajo
9-12 Alto
18 - 27 Extremadamente alto

Para cada clasificacién de aspecto hay un rango del 1 al 27 segun los resultados en la

ecuacion 1.
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¢ Significancia del Aspecto Ambiental: se determind que el aspecto ambiental
es “Significativo” siempre que se presente alguna de las siguientes
consideraciones:
o Sialguno de los criterios de significancia presenta un valor igual a 3.
o Si la clasificacion del aspecto ambiental da como resultado “Alto” o
“Extremadamente alto”.
o En caso contrario se considera como “No significativo”.
- Medidas de control operacional
Evaluado el aspecto ambiental se establecieron medidas de control
operacional que fueron implementadas en la ejecucion de las actividades
identificadas en cada proceso.
Para ejecutar las medidas de control es importante sefialar lo siguiente:
e Control operacional: con el fin de identificar las medidas para
controlar, reducir o eliminar los aspectos ambientales significativos.
¢ Responsable: identificar a la gerencia, jefatura o area responsable de
la implementacion de los controles operacionales.
- Determinacion de Aspectos Ambientales Residuales
Determinada la significancia de los aspectos ambientales y los controles
operacionales respectivos, se reevaltan los impactos ambientales identificados,
para determinar si las medidas de control propuestas han tenido efecto en la
variacion de la significancia de los aspectos ambientales. En esta reevaluacion,
se siguio la metodologia establecida.
- Revision y actualizacion de la identificacion de los aspectos ambientales

significativos
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Los aspectos ambientales son revisados anualmente. Los registros se
actualizaran en caso se presente en una 0 mas de las siguientes situaciones:
= Procesos, actividades y/o sub actividades que hayan sido omitidas en
el andlisis de los aspectos ambientales o inicio de nuevas actividades.
= Modificacion de un Proceso, Actividades y/o Sub actividades ya
descrita; esto incluye cambios en insumos o0 materiales usados en los
procesos.
= Planificacion de nuevas actividades (condiciones futuras) como
proyectos de construccion, ampliacion y/o remodelacion, entre otros.
En este caso el area de Gestidn es responsable de la identificacion de
los aspectos ambientales, su significancia y la definicién de los
Objetivos y Metas.
= Cambios en la legislacion ambiental vigente aplicable a los aspectos
ambientales identificados.
= Nuevos compromisos ambientales adquiridos por World Logistic
S.A.C. o modificacion de los actuales.
C. Plan de Manejo de Residuos Solidos
El plan de manejo de residuos sélidos se realiz6 bajo los lineamientos
establecidos en la ley vigente. Asimismo, se desarrollaron acciones y estrategias
para la administracion ambiental de los residuos sélidos generados por las
actividades de las instalaciones donde World Logistic brinda servicios.
Para realizar el Plan de residuos solidos se tomd en cuenta las siguientes
variables:

- Régimen de trabajo
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Dentro de la empresa, el personal cuenta con diferentes horarios (Tabla
4) segln sus funciones.

Tabla 4
Horarios del personal de World Logistic S.A.C.

Personal Turno de trabajo
3 dlrofirnsiZ?r{:tiv Lunes a viernes: Sébados: 08:30 —
0 08:30 - 18:00 horas. 12:00 horas
Lunes a viernes: Sébados: 08:30 —
Personal 08:30 - 18:00 horas. 12:00 horas
operaciones Lunes a viernes: Sabados: 15:30 —
15:00 - 22:00 horas. 22:00 horas

Podemos ver que en el caso del personal de operaciones también existe
un turno nocturno, pero esto no es considerado para todos los puestos.
- Area de la empresa
Fue importante tomar en cuenta cada area y espacio dentro de la
empresa (Tabla 5).

Tabla 5
Resumen de areas.

Resumen de areas

Zonas Area (m?) %
Importacion 25 999,46 20
Exportacién 15 599,67 12
Vacios 38 999,19 30
Metales 18 199,62 14
Almacén simple techado 15 469,68 11,9
Almacén simple patio 9099,81 7
Oficinas 2 209,95 1,7
Otros 4 419,90 3,4

Total 129 997,32 100

Gracias al resumen de espacio de cada area, se puede realizar una

caracterizacion de residuos solidos de mayor eficacia.

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 37



Mejora del Sistema de Gestion de
U Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
NIVERSIDAD i it
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

Mapa de procesos

N

Para reconocer en que actividades participa la empresa, directamente se

tomo en cuenta el mapa de procesos que se muestra a continuacion (Figura 3):

PROCESOS ESTRATEGICOS

RESPONSABILIDAD POR ' I

LADIRECCION * SISTEMADE GESTION | 4 | GESTION COMERCIAL*

PROCESOS OPERACIONALES t
PROCESOS PRIMARIOS

EXPORTACIONES |€@p| IMPORTACIONES

> [ -

PROCESOS == SECUNDARIOS

3 CONTENEDORES N
ALMACEN SIMPLE VACIOS TRANSPORTE
PROCESOS DE APOYO t
- SISTEMAS
MPR =) « [<mmp RR.HH. i d * (@] secuRIDAD
COMPRAS FACTURACION ORI MANTENIMENTO SEGU

Figura 3. Mapa de procesos.

*Procesos asumidos por la empresa principal (MEDLOG Pert S.A), no
participa World Logistic S.A.C.
- Materia prima e insumos quimicos, productos
La instalacion de MEDLOG no realiza proceso productivo; por lo
tanto, en su actividad no consume materias primas e insumos quimicos.
- Servicios auxiliares

Servicio de Agua Potable

La instalacion de MEDLOG contempla una fuente de abastecimiento
mediante un pozo de agua subterranea (Figura 4), utilizada para el lavado de

contenedores y en los servicios higiénicos.
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N

i

Figura 4. Pozo de agua subterranea.

Vista exterior de la infraestructura para el pozo de agua subterranea.
Servicio Eléctrico
La electricidad es suministrada por la empresa ENEL PERU. con un
consumo promedio mensual de 9 900 KWh/mes.
Suministro de Combustible
Se emplea como combustible gas licuado de petroleo - GLP y petroleo,
los cuales son usados por 12 montacargas; 8 reach stacker y 3 top loader.
D. Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
Con el fin de prevenir el deterioro de las unidades y para evitar la emision de
gases contaminantes es que la empresa realiza un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo basado en las siguientes caracteristicas:
e El mantenimiento preventivo se realiza cada 450 horas.
e Tipo de mantenimiento en el que se planifican los trabajos de conservacion
efectuandose inspecciones de acuerdo con un plan previo y en el que los
recursos fisicos se cambian o reparan de manera preventiva, de acuerdo a un

plan prefijado, su propdsito es prever las fallas manteniendo los equipos,
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maquinarias, infraestructura, instalaciones eléctricas e instalaciones
productivas en completa operacion a los niveles y eficiencias 6ptimos.
E. Capacitaciones en medio ambiente

Para fomentar la conciencia ambiental y desarrollo sostenible, ademés de
cumplir con la normativa vigente, se realizd un programa de capacitaciones
ambientales para el afio 2020 que abordaron la siguiente problematica:

e Manejo de residuos sélidos y derrames.
e Aspectos e impactos ambientales.
e Disposicion de residuos sélidos y sensibilizacion, concientizacion ambiental.
e Eficiencia energética.
e Segregacion de residuos solidos y cadigo de colores.
Etapa 3: Mejora en Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
A. Anélisis de Accidentes e Incidentes durante el periodo 2017-2018

Antes de realizar las propuestas de mejora para el Sistema de Gestion de
Seguridad de Salud en el Trabajo se tomdé como iniciativa el analisis de las
estadisticas de Seguridad y Salud en el trabajo del periodo comprendido entre el 2017
y 2018.

Mediante la herramienta del diagrama de Ishikawa se determinaron las causas
que generaron los accidentes ocurridos durante el periodo ya antes mencionado. Se
tomaron en cuenta las investigaciones realizadas mediante el formato con cédigo
SST-R-AD-007 (ANEXO N°1), el fin de este analisis era determinar los puntos
estratégicos y principales a mejorar en el Sistema de Gestion de SST de la empresa
World Logistic S.A.C.

B. Mejora del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se tomd en consideracion la Ley N°29783, para la implementacion de un

N

adecuado Sistema de Gestidn en la empresa; por ello, bajo las disposiciones de la ley,
se elaboraron todos los documentos correspondientes.

Dentro de la mejora se implementé principalmente las matrices de
identificacion, evaluacion de riesgo y medidas de control (IPERC) bajo la siguiente
metodologia:

Primero, se detallaron las actividades que realiza cada colaborador por
puesto. Posterior a ello se identifico los peligros a los que estan expuestos ya sean,
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicoldgicos.

El método que se siguio para la elaboracion de las Matrices IPERC fue segln
lo indicado en la Resolucion Ministerial N°050-2013-TR que aprob6 los formatos
referenciales que contemplan la informacién minima que deben contener los
registros obligatorios del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para realizar la Matriz IPERC, se us6 el formato con codigo SST-R-AD-004

(Figura 5):

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MATRIZ IPERC

S I

7
{

e I
pepseormsisai el i

Figura 5. Formato de la Matriz de identificacién, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC).
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Valoracion de Riesgos
Al identificar los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la empresa World Logistic S.A.C., se realizo la valorizacion para
determinar el nivel de riesgo de cada uno y posteriormente tomar medidas de control.
Para el célculo de la probabilidad se hizo uso de la siguiente formula
(Ecuacion 5):

Ecuacién 5. Célculo de probabilidad.

Probabilidad =A+B+C+ D

Donde:
A: Personas Expuestas B: Procedimiento de Trabajo
C: Capacitacion D: Exposicion al Riesgo

Se asigna el valor de cada variable segin el cuadro (Tabla 6) a

continuacion:

Tabla 6
Valorizacion para la probabilidad.
Probabilidad
indice elj(e[:jg:tzss Procedimientos Capacitacion (C) Exposicion | Rlessg;hg[d))
(A) de trabajo (B) Seguridad Ocupacional
Personal
Dela3 E_)(lsten, son . entr_er_1ad0, Al menos 1 vez -
1 satisfactorios y identifica los ~ Esporadicamente
personas. .. - al afio.
suficientes. peligrosy lo
previene.
. Personal
Existen .
arcialmente parcialmente
Dedal2 P ' entrenado, Al menos 1 vez
2 no son . - Eventualmente
personas. . L identifica el al mes.
satisfactorios ni -
o peligro, pero no
suficientes. .
reduce el riesgo.
Personal no
entrenado, no
Mas de 12 . identifica los Al menos 1 vez
3 No existen. . . ; Permanentemente
personas. peligros ni toma al dia.
acciones de
control.
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Para determinar la probabilidad de un accidente se tom6 en cuenta las
variables del personal expuesto, procedimientos de trabajos existentes,
capacitaciones y si la exposicion al riesgo es entorno a la seguridad o salud

ocupacional.

Para establecer la severidad de un accidente se toma en cuenta el siguiente

anélisis.
Tabla 7
Valorizacién para severidad.
Severidad
Iindice Seguridad Salud Ocupacional
1 Lesion sin incapacidad. Disconfort Incomodidad.

Dafio a la salud
2  Lesion con incapacidad temporal.

reversible.
Lesion con incapacidad Dafio a la salud
3
permanente. irreversible.

En el caso de la severidad, El rango que se considera es del 1 al 3 para
evaluar la severidad en torno a seguridad o salud ocupacional.
Una vez calculada la probabilidad y severidad, se puede calcul6 el grado de
riesgo segun (Ecuacion 6):
Ecuacion 6. Grado de riesgo.

Grado de Riesgo =P X S
Donde:

P: Probabilidad S: Severidad

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Péag. 43



Mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

UNIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

N

Finalmente, obtenido el resultado del grado de riesgo se pudo hallar el nivel
de riesgo de cada peligro identificado, mediante la siguiente tabla (Tabla 8):

Tabla 8
Nivel de riesgo.

Grado de . . Criterio de
Nivel de riesgo

riesgo significancia
4
5-8 Tolerable
9-16 Moderado
17-24 Importante
Significativo
25-36

Segun los resultados obtenidos con el célculo del grado de riesgo se identifico
el nivel de riesgo y criterio de significancia.
Cada nivel de riesgo se describe en la siguiente figura (Tabla 9):

Tabla 9
Identificacion de nivel de riesgo.

Nivel de riesgo Accion y temporizacion

- No requerira accion especifica

No se necesita mejorar la accion preventiva. Se requiere comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas correctoras.

Tolerable Las medidas para reducir el riesgo se deben implantar en un periodo determinado.
Se puede considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan una
carga econdmica.
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Se deben hacer los esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Moderado Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas (mortal o muy graves), se precisard una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que no se haya establecido medidas de
control bajo supervision permanente. Puede que se precisen recursos considerables

Importante para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esté

realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

tolerables.

N

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es
posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Teniendo identificado el nivel de riesgo que va desde trivial hasta intolerante, se
muestra las medidas a tomar en cada nivel.
Medidas de Control
Después de conocer los riesgos de las actividades que realizan los
colaboradores en la empresa, ya sea personal administrativo u operativo se tomaron

las medidas de control correspondientes segun la jerarquia de controles (Tabla 10).
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Tabla 10
Jerarquia de controles.

Jerarquia de Controles Definicion
Eliminacién Suprimir el peligro.
Sustitucion Reemplazar lo peligroso por lo menos peligroso.
Controles de ingenieria. Aislar a las personas del peligro.
Controles administrativos. Realizar inspecciones, entrenamiento, etc.

Equipar al personal con equipos de proteccion

Equipos de Proteccion Personal.
personal.

La jerarquia de controles permitié colocar el control mas efectivo a los riesgos
identificados en cada actividad realizada en la organizacion.
Considerando todos estos puntos se realizaron cada una de las Matrices

IPERC por puesto en la empresa.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se detalla los resultados obtenidos en cada etapa de la mejora del Sistema de Gestion

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente.

Etapa 1: Diagndstico del Sistema de Gestion SSOMA

A. Analisis FODA

Como parte de la primera etapa del proceso de la

Gestion se presenta los resultados del analisis FODA:

mejora del sistema de

Tabla 11
FODA del Sistema de Gestion 2017-2018.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Procesos de cada area  Altos mandos No se capacita al Personal tercero que
correctamente dispuestos a mejorar el personal en temas de ingresa al almacén no

identificados.

Recursos financieros
adecuados.

Personal conoce Yy
usa correctamente sus
EPP.

Sistema de Gestion.

Plantear obtener una

certificacion de las
normas 1SO.

Mayor atraccion de
clientes ser una

empresa ecofriendly.

Reduccion de costos
en uso de recursos
(energia, papel, agua,
etc).

cuidado del
ambiente.
Sistema de Gestion

desactualizado.

No se cuenta con

Matrices IPERC de
cada  puesto de
trabajo.

No hay suficientes
tachos con respecto a
lo que se genera.

formado en cuidado
ambiental.
Segregacion
incorrecta por parte

del personal.

Competencia de
almacenes mejor
posicionados en

reconocimiento
ecofriendly.
No se identificaron

los impactos
ambientales
generados por la
empresa.

Segun la evaluacion por medio de la herramienta FODA, se pudo evidenciar
los puntos claves para iniciar en el trabajo de la mejora del Sistema de Gestion
SSOMA. Se resalta la actualizacion de todo el Sistema de Gestion y un adecuado
manejo de residuos sélidos como principales pilares para la implementacion de la

mejora.
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Etapa 2: Mejora del Sistema en Gestion Ambiental

Para la mejora del Sistema de Gestion ambiental se inici6 con la caracterizacion del
area de influencia. Con respecto a ello, engloba la descripcion de la biodiversidad y el medio
fisico donde se encuentra ubicada la empresa.

En segundo lugar, se identificaron los impactos ambientales y como consecuencia de
ello se tomaron algunos controles como el Plan de Manejo de residuos sé6lidos, monitoreo
ambiental, mantenimiento preventivo e implementacion de un programa de capacitaciones
ambientales.

Todo este conjunto de acciones se realizo y en la actualidad se les da seguimiento
para el cumplimiento y buen desempefio de la gestion ambiental.

A. Caracterizacion de la zona
La informacion mencionada en este punto se extrajo del Informe Técnico

Sustentatorio de la empresa MEDLOG Pert S.A. que tenia el fin de presentar un

proyecto de ampliacion de las actividades del depoésito temporal elaborado por la

empresa Alwa Services & Consulting S.A.C. en el afio 2018.
Medio fisico

e Aspectos climatoldgicos y meteoroldgicos

El Diagrama Biocliméatico de Holdridge (Figura 6), que se muestra a
continuacion, demuestra la interaccion de los siguientes factores climaticos:
biotemperatura, precipitacion y humedad del suelo (evapotranspiracion,

expresado como provincias de humedad).
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Figura 6. Diagrama de Holdridge

Fuente: Diagrama Bioclimatico de Holdridge fue extraido del informe sustentatorio de la empresa

MEDLOG Pert S.A. (2018)
Dicho diagrama muestra graficamente las 84 zonas de vida (de 117)

presentes en el pais, donde cada hex&gono identifica una zona de vida
determinada. De acuerdo con el diagrama Bioclimatico de Holdridge, la planta
se encuentra dentro de la zona de vida Desierto Desecado Subtropical (dd-S). La
evapotranspiracion potencial total anual para esta zona varia entre 32-64 veces la

precipitacion ubicandola en la provincia de humedad Desecada.
Desierto Desecado — Subtropical (dd-S).

Corresponde a las planicies y partes bajas de los valles costeros, desde el
nivel del mar hasta 1800 metros de altura. El relieve topogréfico es plano y

ligeramente ondulado y variando en abrupto en los cerros aislados.

La base de datos meteoroldgicos fue extraida mediante el Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), durante el periodo de 2009-
2017 de la estacion Campo de Marte que se encuentra aproximadamente a 9 km

de la instalacion.
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La estacion se encuentra en el departamento de Lima, provincia de Lima
y distrito de JesUs Maria (Tabla 12). Se eligid esta estacion debido a la cercania
de la instalacién, actualmente se encuentra operando y ademas contiene la base
de datos mas completa. La clasificacion climética que se realizd fue sobre las
siguientes variables meteoroldgicas: Temperatura, velocidad y direccion del
viento, humedad relativa y precipitacion de la estacién meteoroldgica cercana al

area de la instalacion.

Tabla 12
Clasificacion climatica.
Estacion Ubicacién Longitud Latitud Altitud
Campo de Marte  Distrito:  Jests 77°2" 35" W 12°4°14”°S 123
Maria
Departamento:
Lima

Fuente: Extraido del informe sustentatorio de la empresa MEDLOG Peru S.A. (2018)

e Temperatura

De acuerdo a datos de afios anteriores la temperatura maxima media
mensual se presenta en los meses de enero y febrero con un valor de 29 °C. La
temperatura minima media mensual se presenta en los medios de julio y agosto

con valores de 15 °C y 18 °C respectivamente.

e Humedad Relativa
Para los datos de humedad relativa, se observé los datos de SENAMHI,
de la estacion Campo de Marte, durante el periodo del 2009 al 2017, pudiéndose

apreciar que los valores de humedad relativa media mensual varia entre 76 a 89%.

e Geologia
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El &rea de la instalacion esta conformada por formaciones que datan hasta
el Jurésico Superior. EI comportamiento litologico regional en conjunto posee
caracteristicas muy variadas por la exposicion de una amplia variedad de rocas
que conforman el basamento rocoso; compuesta por rocas Vvolcanicas,
sedimentarias y depdsitos cuaternarios, que durante la historia geoldgica y
geodindmica, han sufrido deformaciones, modificaciones tectonicas y procesos
geodindmicos externos, que siguen operando en la regién con mayor o menor

intensidad de acuerdo al comportamiento geomecénico de las rocas y suelos.

La secuencia estratigrafica apreciada a nivel del area de influencia se
describe desde sus caracteristicas genéticas, litoldgicas, estructurales vy

comportamiento geomecanico de los afloramientos rocosos.

e Geomorfologia

Los rasgos geomorfoldgicos presentes son el resultado de una larga
evolucion de la historia geomorfol6gica del éarea en estudio, producida
principalmente por las deformaciones tectonicas, erosion y la accion eélica, son

factores modificadores del relieve de la zona.

e Suelo
De acuerdo a estudios realizados por la Oficina Nacional de Evaluacion
de Recursos Naturales (ONERN), para el area de influencia se han identificado

como predominante la Serie -chillon.
Serie Chillon

Serie situada ampliamente en el area de influencia dentro de la llanura
aluvial, bajo un relieve topografico plano o casi a nivel (0-2%). Son suelos de
reaccién moderadamente alcalina, profundas a muy profundas con una capa

arable de textura media a moderadamente fina. Sus requerimientos hidricos son
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medios, su productividad es excelente y su grado de infiltracion es moderada.
Considerado este suelo como la mejor area agricola del valle del Chillon. Uso

actual: Maiz, algododn, alfalfa, frijol, papa, camote.

e Sismologia
En el territorio peruano se han establecido 3 zonas de actividad sismica
(Zona I, Zona Il y Zona Ill), las cuales presentan diversas caracteristicas de

acuerdo a la mayor o menor actividad sismica.

La ciudad de Lima se ubica en la costa Occidental de Sudamérica, en una
franja desértica entre el Océano Pacifico y los Andes al Océano Pacifico. La
region es parte del Cinturon Circum-Pacifico. La region es parte del Cinturdn

Circum-Pacifico, que es una de las zonas sismicas mas activas del mundo.

Los sismos se originan principalmente por la subduccion de la placa de
Nazca, bajo la placa sudamericana. Esta zona ha generado sismos de alta

magnitud con periodos de recurrencia relativamente cortos.

Segun los mapas de zonificacion sismica y mapa de méximas intensidades
sismicas del Pert y de acuerdo a las Normas Sismo-Resistentes del Reglamento
Nacional de Construcciones, el distrito de Lima se encuentra comprendido en la
Zona 3, correspondiéndole una sismicidad alta y una intensidad de 1X a X en la

escala Mercalli Modificada.

Zona lll (peligro alto):

Esta zona esta conformada en su mayor parte por los depositos de suelos
finos y arenas de gran espesor que se presentan en algunos sectores. Los periodos
predominantes encontrados en estos suelos varian entre 0,5y 0,7s, por lo que su
comportamiento dinamico ha sido tipificado con un factor de ampliacion sismica

S=1,4 y un periodo de T=0,9s.
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Segln el Reglamento Nacional de Construcciones, la instalacion se
encuentra localizado en la Zona 3, que corresponde a una zona de sismicidad

ALTA.

e Hidrologia
La cuenca hidrogréafica del rio Chillon con sus 2,225 km2 de superficie
recibe en su parte superior precipitaciones pluviales superiores a 800 mm por

afio, segun datos obtenidos por la estacion Pariacancha.

El colector principal de drenaje es el rio Chillon, de 120 km. de recorrido
en direccion Este-Oeste desde sus nacientes en la vertiente occidental andina
hasta su nivel de base, el Océano Pacifico, colectando a su paso las descargas de

sus tributarios menores.

Las filtraciones que tienen lugar en el lecho del rio Chillén, asi como en
las areas de cultivo del cono deyectivo, dan origen a una extensa y potente napa
fredtica actualmente sometida a una intensa explotacion, para cubrir las
necesidades de los asentamientos poblacionales, centros industriales y para el

riego de los cultivos durante las épocas en las que desciende el caudal del rio.

En el area, materia de estudio, el acuifero esta constituido por extensos y
potentes depdsitos fluviales, en cuyos materiales se desplaza una napa libre, a
filetes divergentes, cuyo mayor frente se registra entre los kilémetros 1 — 20 (Ref.
Estudio Hidroldgico de la Cuenca del Chillon — Ing. Guillermo Pérez —
INGEMMET.1992), considerando una gradiente hidraulica media que registra la

napa es igual a 4/1000.
Medio bioldgico

e Fauna
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En el &rea de la instalacion se encontraron algunas especies de animales

como: Paloma (Columbia livia) y gatos (Felis catus).

e Flora
Es la instalacion se han identificado algunas especies de flora, tales como:

Areca (Dypsis lutescens) y césped (Paspalum notatum).

Cabe mencionar que la flora y fauna han sido buscados dentro del Listado
de Especies CITES Peruanas Flora Silvestre en comparacion con el Decreto
Supremo N° 043-2006-AG. en el que aprueban la categorizacion de especies
amenazadas de flora silvestre. Asimismo, con el Decreto Supremo que aprueba
la actualizacién de la lista de clasificacion y categorizacion de las especies
amenazadas de fauna silvestre legalmente protegidas (decreto supremo N°004-
2014-MINAGRI), dando como resultado que las especies mencionadas en el
estudio ambiental no se encuentra incluidas en el Listado de Especies CITES
Peruanas Flora Silvestre. Asimismo, con las especies de fauna encontradas en el

interior de la instalacion MEDLOG.

B. lIdentificacion de impactos ambientales
En base a el analisis de aspectos ambientales relacionados a los procesos de
la empresa, en la matriz de aspectos ambientales los principales hallazgos fueron los
siguientes (Tabla 13):

Tabla 13
Principales aspectos ambientales de la empresa World Logistic S.A.C.

Principales aspectos ambientales Controles

Generacién de gases Control de accesos, certificados de revision técnica

contaminantes. vehicular, mantenimiento preventivo y correctivo.
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Generacion de residuos solidos Ordeny limpieza, Plan de manejo de residuos solidos, zona

UNIVERSIDAD

comunes. de almacén temporal hasta el recojo de la EPS-RS.

Generacion de residuos sélidos Orden y limpieza, Plan de manejo de residuos sélidos, zona

peligrosos. de almacén temporal hasta el recojo de la EPS-RS.

Lodos de lavado de contenedores.  Trampa de grasa, limpieza de trampa de grasa.

Uso de recursos naturales (agua, Seguimiento de consumo, aplicacion de pautas para el uso

energia eléctrica) eficiente del recurso, uso de sistemas ahorradores de energia
eléctrica, sensibilizacion para aplicar buenas practicas

ambientales.

Fuente: Matriz de aspectos ambientales

C. Plan de manejo de residuos sélidos
Evaluacion y caracterizacion de residuos solidos
El manejo que se viene dando a los residuos generados en la instalacion

se describe a continuacion.

Residuos no peligrosos
En la instalacion, la generacion de residuos no peligrosos es minima y

controlada, se conforman principalmente por:

»  Papeles, cartones y plasticos: se generan como residuos de embalajes a razon
de 7 a 10 cilindros por dia, los cuales son entregados a la EPS-RS ANCRO
SRL. para su disposicion.

* Metales: proveniente del area de almacenamiento de metales, cuyas rebabas
caen por la manipulacion del mismo, estas rebabas son barridas y
almacenadas en cilindros.

» Maderas: Restos de mayor tamafio compuestos de parihuelas y listones, los
cuales son trasladados por la EPS-RS E.T. ANCRO SRL. para su

disposicion.
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Residuos peligrosos
En la instalacidn, la generacion de residuos solidos peligrosos es minima.
Lo conforman las baterias, llantas, cilindros de lubricantes vacios, envases de
pintura, trapos y cartones contaminados de aceite, lodos derivados del lavado de

contenedores, entre otros; dispuestos por una EPS-RS registrada ante DIGESA.

Residuos domeésticos
e Residuos organicos: Generados en oficinas y comedor.
e Papelesy cartones: Los papeles usados, registros mal llenados, etc.
»  Plasticos: Proveniente de botellas de bebidas, vasos de plasticos.
» Residuos generales: Barredura y papel higiénico (Generados de los servicios
higiénicos).
- Identificacion de residuos solidos
A continuacion, se presenta una lista de todos los residuos que se generan

en la instalacion (Tabla 14).

Tabla 14
Residuos sélidos generados

Actividad generadora del

Area . Residuos generados
residuo
Importacion Ingreso y salida de vehiculos, - Residuos generales
Exportacion desplazamiento de maquinaria. (Barredura).
Limpieza de la zona, traslado y - Residuos generales
Vacios lavado de contenedores. (Barredura). Lodos
provenientes del lavado.
Limpieza de la zona, traslado de - Residuos de rebabas de
Metales maguinaria. metal.

- Restos de
madera (Parihuelas
defectuosas y listones).

- Restos de embalaje

Limpieza de la zona, traslado de (carton, madera 'y
Almacenes montacargas. plésticos).

- Residuos generales

(Barredura).
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- Papel.

- . . - Plasticos (botellas, tapas,
Oficinas,  patios  Impresion de etc) ( P
externos y documentos, refrigerios, i Reéi.duos OrGANICOS
estacionamientos etc. . g

(cascaras, restos de
comida).
Comedor Consumo y limpieza. - Residuos organicos.
- - Residuos generales
Servicios

Uso de los Servicios Higiénicos. (papel higiénico, toallas

higienicos higiénicas, etc.).

- Caracterizacion de los residuos sélidos.

Los residuos sélidos generados segun su origen se considera tres tipos de
residuos plasticos (restos de embalaje de mercancias), madera (parihuelas y
listones), papeles y cartones, estos residuos generados por la actividad propia del
almacén, no tienen grado de peligrosidad y no son producto de actividad
industrial siendo entregados a la EPS-RS debidamente autorizada por DIGESA.
Los residuos peligrosos como residuos de rebabas de metal, mezclas oleosas y
otros residuos contaminados por aceites y grasas provienen del area de metales y

mantenimiento respectivamente.

- Acondicionamiento de un area de disposicion temporal de residuos solidos
Para una correcta disposicion temporal fue necesario adecuar una zona

dentro del almaceén, para ello se tomo en cuenta el espacio necesario segun lo

generado y tomando en cuenta que la EPS-RS realiza sus servicios de recojo 2

veces a la semana.

Previo al acondicionamiento del area se contaba con un pequefio espacio

con 20 tachos en total.
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Figura 7. Ex zona de residuos solidos.

Para el acondicionamiento del nuevo Almacén de Temporal de Residuos
Sélidos se dividieron cada espacio segun el codigo de colores que la normativa
vigente exige. Se usé dos contenedores de 40 pies cada uno y se dividieron en 8

partes de los cuales dos espacios para el almacenaje de residuos peligrosos.

Ademas, se colocaron las sefializaciones correspondientes identificando
cada tipo de residuos y color, un panel donde detalla la forma correcta de
segregar.

Caracteristicas de la zona:

Area: 310 m?

L

R 1 !Hjm,ﬂ 1

Figura 8. Zona de acopio de residuos sélidos - contenedor 1.
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Figura 9. Zona de acopio de residuos sélidos - contenedor 2.

Redistribucion de datos
De acuerdo a la caracterizacion, en cada area se generan diferentes residuos
solidos en mayor o menor proporcion. Por ello, es importante la distribucion y la cantidad
que se ubicara en cada zona del almacén.
Segun la Norma Técnica Peruana 900.058-2019 se establece los colores a ser
utilizados para el almacenamiento adecuado de los residuos solidos de los ambitos de

gestién municipal y no municipal (Tabla 15).

Tabla 15
Cadigo de colores para los residuos del &ambito no municipal.
Tipo de residuos Color
Papel y cartén Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marron
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Fuente: NTP 900.058-2019

Se cuentan con 140 tachos en total (Tabla 16), segun la siguiente tabla se ve el

detalla de la cantidad requerida por color:
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Tabla 16
Detalle de tachos por tipo de residuos solidos.

Tipo de tachos Cantidad

Residuos generales 40
Residuos Papel y Carton 25
Residuos plasticos 15
Residuos de Metales 15
Residuos de Vidrio 10
Residuos organicos 10
Residuos peligrosos 25

Se distribuyeron de la siguiente manera por &rea (Tabla 17):

Tabla 17
Detalle de tachos dispuestos por area en la empresa.
Cantidad
Papely Plastico Metales Organicos Vidrio Peligrosos No
Area Carton aprovechabl
es
Exportacion 3 2 1 2 2 3 4
Importacion 3 2 1 2 2 3 4
Vacios 8 2 1 1 1 4 4
Metales 2 2 4 1 1 1 2

Cabe resaltar que estos se van distribuyendo segun la necesidad y hay un stock
para cambio en la zona de acopio.
Disposicion de los residuos sélidos

Para la disposicion de los residuos sélidos:
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- Se recogen los tachos llenos en cada area y son derivados a la zona de acopio
temporal de Residuos Sélidos.

- Cada tacho es correctamente ubicado segun su tipo.

- Finalmente, la EPS-RS al realizar sus servicios de recojo y se dirige a la zona de
acopio con su unidad para disponer de los residuos sélidos.

Resumen del manejo de los residuos sélidos
Residuos no peligrosos

Tabla 18
Residuos no peligrosos.

) o o Venta de residuos
Disposicion RS a Relleno Sanitario o
comercializables

Numero de
Afio 2020 o Peso
viajes Peso RS Costo (S/.) Recuperado
) ) o recuperado
dispuesto (Kg) disposicién (/)

(Ko)
Enero 9 18,100.00 3,326.61 2,310.40 347.06
Febrero 8 16,280.00 3,014.62 1,053.60 217.11
Marzo 9 14,290.00 3,282.43 908.60 160.82
Abril 9 7,870.00 2,420.56 329.40 58.30
Mayo 9 12,690.00 2,859.14 1,194.00 137.45
Junio 8 16,810.00 3,304.52 1,524.60 255.67
Julio 9 20,020.00 3,210.02 408.60 72.32
Agosto 9 17,090.00 2,790.98 0.00 0.00
Setiembre 8 18,880.00 3,439.61 655.40 38.10
Octubre 9 18,030.00 3,428.56 2,200.00 92.64
Noviembre 9 24,690.00 3,292.62 9,720.00 358.25
Diciembre 9 17,660.00 3,385.23 430.00 43.34
TOTAL 105 202,410.0 37,754.90 20,734.6 1,781.06
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Durante el afio 2020, se realizaron 105 viajes para disposicion final en el relleno
sanitario. Se dispuso en total 202,410 kg y se recuperaron 20,734.6 kg en total.

Residuos peligrosos

Tabla 19
Residuos peligrosos.

Disposicion RSP a Relleno

¢ Sanitario

Afio 2020 Nu\tri‘:j:ac; de Peso Costo (S/.)

dispuesto (Kg) disposicién
Enero 1 1,176 1,003.47
Febrero 1 2,670 1,708.64
Marzo 1 2,040 1,411.28
Abril 1 1,280 1,052.56
Mayo 0 0 0.00
Junio 1 570 717.44
Julio 2 2,900 2,265.60
Agosto 1 1,270 1,047.84
Setiembre 1 1,700 1,250.80
Octubre 1 2,250 1,510.40
Noviembre 1 1,480 1,146.96
Diciembre 1 1,860 1,326.32
TOTAL 12 19,196 14,441.31

Durante el afio 2020, se realizaron 12 viajes para disposicion final en el relleno
sanitario. Se dispuso en total 19, 196 kg y se recuperaron 14,441.31 kg en total.
Se evidencia que a través del Plan de Manejo de Residuos Soélidos se logro la
disposicion correcta de los residuos peligrosos y no peligros.
D. Mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
Para el mantenimiento se generé un cronograma para el seguimiento de
todas las unidades. Este cronograma consiste en el listado total de las maquinas,
las fechas de mantenimiento y el horémetro que permite identificar cuantas horas

faltan para realizar el proximo mantenimiento.
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En el caso del mantenimiento correctivo una vez detectada un dafo o falla
repentina, se avisa al jefe de area quien coordina con el personal de mecénicos a
cargo de realizar las acciones correctivas necesarias.

E. Monitoreo ambiental

El monitoreo ambiental en laempresa MEDLOG Per( S.A, se ha realizado
teniendo como objetivo cumplir el programa ambiental establecido en su
Declaracion de Adecuacion Ambiental (DAA), aprobado con Resolucion
Directoral N° 064-2017-PRODUCE/DVMYPE-I/GIGGAMI.

Puntos de monitoreo

Los puntos de monitoreo (Tabla 20) fueron ubicados acorde a los establecido

en la Resolucion Directoral N° 064-2017-PRODUCE/DVMYPE-I/DIGGAMI.

Tabla 20
Puntos de monitoreo ambiental.
Tipo de Estacion  Ubicacién de los Puntos Coordenadas UTM
Muestreo (WGS-84)
Este Norte

Calidad de Aire CA-02 Lado izquierdo del horno. 269025 8667440
Parametros EM-1 Techo de las oficinas. 286706 8667319
Meteoroldgicos
Ruido RA-01 Puerta N°8, rieles del tren 268796 8667635
Ambiental. (lado izquierdo).

RA-02 Puerta N°08, rieles del tren 269031 8667483

(lado derecho).
RA-03 Limite, Av. Néstor 268550 8667276

Gambetta N°354.
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RA-04 Limite, Av. Néstor 268545 8667323

Gambetta N°360.

e Monitoreo de Calidad de Aire

Se determind la concentracion de Particulas Menores a 10 micras
(PM,,), didxido de carbono (CO,), diéxido de azufre (SO,) y mondxido
de carbono (CO) en un punto de monitoreo de calidad de aire de la
empresa.
Metodologia de Muestreo

El muestreo se realizO teniendo en cuenta el “Protocolo de
monitoreo de calidad de aire y gestion de datos” elaborado por DIGESA
donde establece la metodologia para el muestreo.
Particulas en Suspension.

Las caracteristicas del equipo se muestran a continuacién (Tabla

21):

Tabla 21

Equipo para el Monitoreo de calidad de aire.
Nombre del equipo  Pardmetro Marca N° de serie  Modelo
Muestreador de PM10 THERMO P9437X HI VOL
Particulas SCIENTIFIC PM-10
Barlovento.

Los resultados que se obtuvieron durante el monitoreo fueron
comparados segun los siguientes parametros (Tabla 22):

Estandares de Comparacion
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Tabla 22
Estandares de comparacion - Monitoreo de calidad de aire.

Parametro Unidad Estandar Norma de
referencia

Particulas PM 10 Promedio 24 100

horas.

Dioxido de Nitrogeno (NO,) 200

Promedio 1 horas. ug/im3 D.S. N° 003-

Dioxido de Azufre (SO,). 2017-MINAM

Mondéxido de Carbono (CO) 10000

Promedio 8 horas.
Dioxido de Azufre (SO,) 250

Promedio 24 horas.

Los resultados obtenidos para el monitoreo de calidad de aire (Tabla 23) son:

Tabla 23

Resultados obtenidos - Monitoreo de calidad de aire 2021.
Punto de Fecha Parédmetros (Concentracion en ug/m3)
Muestreo

PM10 NO, SO, CO

(CA-02) 2019-02-14/15 63.31 <13,0 <104,17 <1250

ECA para Aire (Zona Industrial). 100 200 250 10000

El monitoreo de Calidad de Aire se realiz6 cuando la instalacion
desarrollaba sus actividades con normalidad (Figura 10). Se observo un alto
transito de unidades vehiculares que circulaban por la Av. Néstor Gambeta;

cabe sefialar que no se observaron construcciones o actividades ajenas que
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pudieran alterar los resultados del mismo durante todo el periodo de toma de

N

muestra.

Figura 10. Monitoreo de aire 2021.

e Monitoreo de Parametros Meteoroldgicos
Analizar las condiciones meteorolégicas para la zona de evaluacién
(Figura 11), durante todo el periodo de muestreo de calidad de aire basado en
el registro de una estacion meteoroldgica automatica.
Las caracteristicas del equipo para el analisis meteorolégico se

muestran en (Tabla 24):

Tabla 24

Equipo empleado para medir parametros meteoroldgicos.
Nombre del Parémetro Marca N° de serie Modelo
equipo
Estacion Parametros DAVIS A0140918050 Vantage
meteorolégica  meteoroldgicos. pro2

A continuacion, se sefialan los resultados del monitoreo expuesto

(Tabla 25):
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Tabla 25
Resultados obtenidos - Parametros meteoroldgicos

N

Punto de fecha Temperatur Humedad Velocidad del Direccion
muestro a relativa (%)  viento (m/s) predominante
(°C) del viento (viene
Min  Max Min Min Max Min del)
EM-1 2021-02- 19 24 74 91 138 6.20 W
14/15

De acuerdo a los datos recopilados por la estacion meteoroldgica las
condiciones climéticas son adecuadas para la realizacion del monitoreo de

calidad de aire.

Figura 11. Monitoreo meteorolégico 2021.

e Monitoreo de ruido
Determinar el nivel de ruido ambiental existente en el area de
influencia en horario diurno y nocturno de manera puntual y comparar los
resultados con los Estandares de Calidad Ambiental para Ruido establecidos
en el D.S. N° 085-2003-PCM.
Ademas, el equipo que se utilizd para el monitoreo tiene las siguientes

propiedades (Tabla 26):
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Equipo utilizado para el monitoreo de ruido.

Nombre Parametr N° de Modelo Resolucion
del equipo o serie
Sonémetro  Nivel de Svantek 67950 Svantek 30-130 dB

presion

sonora

971

Estandares de comparacion

Los resultados serdn comparados en base a los siguientes estandares

(Tabla 27):

Tabla 27

Estandares de comparacion- Monitoreo de ruido.

Zona Horario diurno (1) Horario Unidad

nocturno (2)

Zona de Proteccion 50

Especial

Zona Residencial 60

Zona comercial 70

Zona Industrial 80
(1) De 07:01 a 22:00

(2) De 22:01 a 07:00

40

50
60 dB(A)

70

Fuente: De acuerdo al Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para

Ruido (D.S. N° 085-2003-PCM).

Resultados del Monitoreo

En el siguiente cuadro (Tabla 28) se muestran los resultados del

monitoreo:
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Resultados del Monitoreo de ruido.

N
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Punto  Descripcion del punto de medicion Nivel de ruido (dBA)
LAeqT

RA-01  Puerta N°08, rieles del tren (Lado 77,2
izquierdo)

RA-02 Puerta N°08, rieles del tren (Lado derecho) 68,1

RA-03  Limite, Av. Néstor Gambeta N° 354, 73,1
entrada de traileres y camiones

RA-04  Limite, Av. Néstor Gambeta N° 360, 71,2

entrada de traileres y camiones

Durante el monitoreo de calidad de ruido ambiental, no hubo fuentes

sonoras fuera de la actividad de la instalacion que alterara los resultados

obtenidos en la medicién tomada en los cuatro puntos de monitoreo de

intensidad de ruido. Cabe mencionar que la instalacion no colinda con ningln

area urbana, la fuente de ruido principal es la Av. Néstor Gambeta, por el cual

circulan un alto namero de vehiculos (Figura 12).

Figura 12. Monitoreo de ruido 2021.

F. Capacitacion en temas de medio ambiente
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Se realizaron las siguientes capacitaciones en medio ambiente:
e Manejo de residuos sélidos y derrames.
e Aspectos e impactos ambientales.
e Disposicion de residuos solidos y sensibilizacion ambiental.
e Eficiencia energética.

e Segregacion de residuos solidos y Codigo de Colores - NTP 900.058.2019.

ETAPA 3: Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo
Analisis de accidentes e incidentes reportados en World Logistic S.A.C. entre

2017-2018.

Evaluando a detalle las estadisticas se muestra el siguiente resumen (Tabla

29):
Tabla 29

Incidentes y accidentes reportados 2017-2018.
Datos 2017 2018 Total
Incidentes 0 0 0
Accidentes leves 3 2 5
Accidentes incapacitantes 8 3 11
Accidentes mortales 0 0 0
Dias perdidos 118 119 227
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Figura 13. Reporte de incidentes y accidentes en 2017-2018.

En la empresa World Logistic se tiene registro de accidentes desde el afio
2017, donde se muestra que ese mismo afo se reportaron 11 accidentes entre leves e
incapacitantes y durante el afio 2018 se registraron un total de 5 accidentes del mismo
modo entre leves e incapacitantes.

Se debe mencionar el tiempo perdido a causa de los accidentes mencionados
en los afios mencionados (Tabla 30) ya que nos da un panorama de la gravedad de
estos.

Tabla 30
Dias perdidos 2017-2018.

ltem 2017 2018 Total

Dias perdidos 118 109 227
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Figura 14. Dias perdidos 2017-2018.

Se evidencia que durante el periodo del 2017 y 2018 se registraron 227 dias
perdidos a causa de los accidentes (Figura 14).
Finalmente se revisaron los indices correspondientes en cada afio donde los

resultados fueron los siguientes (Tabla 31):

'[abla 31
Indices de las estadisticas de seguridad y salud en el trabajo 2017-2018.

indices 2017 2018
indice de

) 30.20 20.49
Frecuencia
indice de

44541 446.69

Gravedad
indice de

13.45 9.15
Accidentabilidad
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N

H Indice de Frecuencia H Indice de Gravedad

H Indice de Accidentabilidad

445.41 446.69

500.00
400.00
300.00
200.00
100.00

0.00

2017 2018

Figura 15. indices 2017-2018.

Los indices calculados durante el periodo del 2017 y 2018 dan una referencia
estadistica de la frecuencia de los accidentes reportados y la gravedad de estos en
comparacion con los dias generados por los descansos médicos al personal
accidentado.

Finalmente, se hizo un recuento de las causas que originaron los accidentes
en el periodo 2017 -2018 mediante el diagrama de Ishikawa (causa — efecto), para
determinar, asi como plantear el mejoramiento del sistema de gestion en la empresa

World Logistic S.A.C., en la segunda etapa (Figura 16).
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MATERIAL METCDO

Figura 16. Diagrama de causas-efectos de los accidentes del periodo 2017-2018.

Mediante el diagrama se pudo identificar las siguientes causas:
e Exceso de confianza.
e Omision de procedimientos.
e Inexperiencia.
e Supervision deficiente.
e Herramienta en malas condiciones.
o Falta de ordeny limpieza.
e Productos corrosivos e irritantes.
e No existe Matriz IPERC para cada puesto.
e Procedimientos desactualizados.

e Desconocimiento del procedimiento.

El analisis de las causas que originaron los accidentes, se pudo determinar los
puntos débiles del SGSST:

e Verificar si la politica con lo establecido por la normativa vigente.
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Desarrollo de las matrices IPERC para cada puesto de la empresa.
Identificacion de temas para la programacion anual de capacitaciones
y otras actividades.

Revision y Actualizacion de Procedimientos del SGSST.
Actualizacion de formatos de Investigacion de accidentes.
Planificacion de Auditorias Internas y Externas.

Monitoreos ocupacionales.

Covid-19.

Mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de World Logistic S.A.C.

A. Revision de Politica

Segln la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, la politica debe seguir los

siguientes criterios, ubicados en el articulo 22:

Tomando en cuenta dichos criterios, la Gltima actualizacion de la politica

Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la
naturaleza de sus actividades.

Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse
efectiva mediante la firma o endoso del empleador o del representante
de mayor rango con responsabilidad en la organizacion.

Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar
de trabajo.

Ser actualizada peridédicamente y ponerse a disposicion de las partes

interesadas externas, segun corresponda.

aprobada fue en diciembre 2020 (Figura 17).
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA DE SST

WORLD LOGISTIC SAC »

y Salud en el Trabajo y para ello

de los accidentes y enfermedades laborales, la proteccion de la

boradores, proveedores, y visitantes (personas naturales o

uisitos legales vigentes y aplicables & nuestra sctividad, asi como

0, que garanticen la

ntinuo y el desarrolio

en el Trabajo sera compatible con otros

Callao, 01 de Diciembre del 2020

CESAR TORRES CALDERON
GERENTE GENERAL
WORLD LOGISTIC S.A.C.

Figura 17. Politica de SST de la empresa World Logistic S.A.C. 2020.

Por otro lado, la politica de la empresa no habia sido difundida y no era de facil
acceso para el personal de la empresa. Por ello, se ha venido difundiendo de manera
periddica al personal, informando a detalle cada uno de los puntos y el motivo de la
actualizacion y/o cambios (Anexo 2). El comité es quien finalmente ha decidido aprobar
la continuidad de la politica (Anexo 3) y en el afio 2020 se realizé la actualizacion a
causa del cambio de Gerente General (Anexo N°4).

B. Realizar las Matrices de Identificacion de Peligros y Riesgos y sus medidas de
control por Puesto en la empresa World Logistic S.A.C.

La empresa cuenta con 28 puestos, entre operativos y administrativos y se evalud

a detalle los peligros que estan expuestos en sus diferentes actividades, ya que hasta el

afio 2018 no se habian realizado las Matrices IPERC por puesto.
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Tabla 32

Puestos de la empresa World Logistic S.A.C.

Cargo

Gerente general

Asistente administrativo
Asistente de recursos humanos
Coordinador de sistemas de gestion
Jefe de servicios

Asistente de servicios

Jefe de vacios

Supervisor de vacios
Coordinador de vacios

Asistente de vacios

Inspector IICL

Pre — inspector de vacios
Checker

Acondicionador de contenedores
Supervisor de control de sistema VTR
Control de sistema VTR
Ejecutivo de cuentas

Asistente de metales

Encargado inventario metales
Jefe de operaciones

Supervisor de metales

Operario

Jefe de exportaciones

Jefe de linea

Asistente de exportaciones

Jefe de importaciones

Asistente de importaciones

Auxiliar de exportaciones

Fuente: Informacién extraida del Manual de organizacion de
funciones (MOF, 2018).
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Primero, se detallaron las actividades que realiza cada colaborador por puesto.
Posterior a ello se identificaron los peligros a los que estan expuestos ya sean, fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos o psicologicos.

En segundo lugar, se evallan los riesgos relacionados a los peligros
identificados, se determinan las posibles consecuencias y se valoran los riesgos.

Finalmente, se toman medidas control tomando en cuenta la jerarquia de
controles y se valoran los riesgos residuales.

Podemos ver lo descrito anteriormente en el siguiente extracto de una matriz

IPERC del puesto de ejecutivo de cuentas (Figura 18):

&
]
H
7
§
i

Figura 18. Extracto de la Matriz IPERC del puesto de ejecutivo de cuentas.

En las matrices elaboradas se detalla aquellas actividades que corresponden a
una actividad en oficina y las que son realizadas en zona operativas, en la figura 18 se
puede reconocer un extracto de la matriz del ejecutivo de cuentas que da mayor claridad
de cada parte de la matriz. Estas matrices seran actualizadas anualmente, cuando ocurra
algln cambio de proceso u ocurra un accidente. La revision y aprobacion de las matrices
IPERC lo realizd el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Anexo N° 3), posterior
a ello, se realizd la difusion con el fin de que el personal tenga conocimiento de los
peligros y riesgos a los que esta expuesto diariamente en su jornada laboral y pueda
cumplir adecuadamente con los controles para prevenir accidentes.

C. Entrenamiento
En nuestra politica con cddigo SST-O-AD-002, uno de los compromisos es

el capacitacion y entrenamiento del personal.
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Con el fin dar cumplimiento al compromiso se pusieron en efecto diversas

actividades que permitan al trabajador seguir ampliando sus conocimientos en SST.

Se pusieron en préctica: Capacitaciones, charlas de 5 minutos, campafias, etc.

e Plan Anual de Capacitacion

Segln procedimiento con cédigo SST-P-AD-007, como representante

legal del &rea Sistemas de Gestion en SST, se debe programar anualmente los

temas de capacitacion teniendo en cuenta las necesidades identificadas.

De acuerdo con el analisis de las causas que dieron pie a los accidentes

reportados en el periodo 2017-2018, hizo una seleccion detallada de los temas a

impartir cada afio desde el 2019.

Se realiz0 bajo el registro con codigo SST-O-AD-008 (Figura 19):

El, LOCISTIC

WORLD SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo : SST-0-AD-008

Fecha : Diciembre 2020

PLAN ANUAL DE CAPACITACION

ACTIVIDAD Publico Objetivo Sede Responsable

Horario

2022

Enero

‘ Febrero ‘ Marzo

| Abril ‘ Mayo ‘ Junio

‘ Julio ‘Aguslu

Septiem | o1 upre
bre

Noviemb
re

Diciembr|
e

Actividades Virtualmente

Plan de Vigilancia, Prevencion y Control Covid-19

brigada de evacuacion

. Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 2102122
en el trabajo
Comité de SST,
Buenas practicas ergonémicas para el trabajo Supenvisores, Jefes,
remoto P 9 P 4 personal de trabajo Todas Mapfre 60 min 07103122
remoto o
semipresencial
Autocuidado y Prevenci6n del Burnout Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 14/03122
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 21/03/22
Reglamento
ias para la ion de )
Sexual en el Trabajo Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 28103722
Seguridad y prevencion de riesgos eléctricos Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 11/04/22
Marco legal vigente en seguridad y salud enel | 1. o) pergonal Todas Mapfre 60 min 1810422
trabajo
Identificacion de Peligros, Evaluacion de riesgos Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 2510422
y Control
Funciones y Responsabilidades del Comité de | Comité de SST, Todas Mapfre 60 min o9l05/22
Seguridad y Salud en el Trabajo Supervisores, Jefes P
Recomendaciones basicas para el control y
16/05/22
propagacion del COVID19 en el trabajo Todo el Personal Todas Mapfre 60 min
Comité se SST, jefes,
Como ser un supervisor eficaz supervisores y Todas Mapfre 60 min 23005122
coordinadores
Manejo manual de cargas Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 13/06/22
Investigacion y Reporte de accidentes e
incidentes Todo el Personal Todas Mapfre 60 min 2006122
Evacuacion Todo el Personal, Todas Mapfre 60 min 27106122

Figura 19. Plan anual de capacitaciones 2022.

e Charlas de 5 minutos
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Se implement6 las “Charlas de 5 minutos” todos los dias antes de iniciar las
actividades, espacio donde generalmente se revisaba temas operativos y de
distribucion de actividades.

Por ello, actualmente se viene elaborando un plan de temas semanalmente,
que son enviadas a los jefes y/o supervisores. Ademas, comentar algunas incidencias
0 recomendaciones a causa de los acontecimientos en su actividad rutinaria.

Se evidencian bajo el formato de registro de asistencia con codigo SST-R-

AD-008 y fotografias en cada area (figura 20).

Figura 20. Charla de 5 minutos.

e Pausas activas y campafias de sensibilizacion

Es importante resaltar que una de las causas mas comunes que originan
accidentes es la motivacion incorrecta, estres, problemas personales o distraccion.
Sabemos también que la salud fisica y mental son puntos que se deben reforzar en
todo Sistema de Gestion de SST.

Para fortalecer ello dentro del SGSST, se implement6 el procedimiento de
“Pausas Activas” SST-P-OP-004, con el fin de crear conciencia en los colaboradores

de que la salud integral es responsabilidad individual, la importancia de desarrollar
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habitos de trabajos saludables, para contrarrestar los efectos negativos del

N

sedentarismo, prevencion del estrés laboral, contribuir con la salud mental de los
trabajadores, riesgos psicosociales, adoptando medidas correctivas o preventivas a
implementarse para eliminar, reducir y/o controlar los riesgos presentes.

Por esa razon, se decidid iniciar la programacién de pausas activas, también
cumpliendo con la normativa de nuestro pais que asi lo estipula.

Por otro lado, las campafias de sensibilizacion son muy efectivas para
motivar el crecimiento de la cultura de prevencion en una empresa.

Por esto se realizaron campafias de Sensibilizacion en fechas importantes en

materia de SST.

Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Dia Mundial del Medio Ambiente (Figura 21).

Programa de estudio IPERC (Figura 22).

Pausas activas (Figura 23).

Figura 21. Campafia por el Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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Figura 22. Pausas activas.

Figura 23. Programa de aprendizaje IPERC.

D. Revision y Actualizacion de Procedimientos, Difusion de estos
Los documentos del SGSST son:
e Politica de SST.
e Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Reglamento Interno de SST.
e Matriz de IPERC Base.
e Mapa de Riesgos.

e Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Procedimientos de Trabajo Seguro.
e Regqistros.

Durante los ultimos afios se viene implementando y actualizando los
diferentes documentos segun se dispone en la ley 29783 y en vista de la mejora
continua del SGSST. En total a la fecha se han actualizado e implementado diversos

documentos (Tabla 33), segun el siguiente cuadro:

ngtl:ir?wintos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa World Logistic S.A.C.
Tipo de documento Cantidad
Procedimientos 58
Registros 79
Otros documentos 25

Fuente: Extraido de la Lista maestra de la empresa (2020)
E. Monitoreo Ocupacional
El monitoreo ocupacional se realizé con el fin de medir los agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos y psicosociales al que estd expuesto un
trabajador. Ademas de comparar los resultados con los limites permisibles
especificados en las normas nacionales o internaciones y asi mejorar las
condiciones laborales.
Segun indica el Art. 2 de la ley 29783, esta medida aplica a todo giro
economico, tanto publico como privado.
Segun corresponde, a la empresa se realizaron los siguientes monitoreos al
personal.
e Monitoreo de Dosimetria
A continuacion, en la tabla se indica la cantidad de puntos donde se realizd

la evaluacion (Tabla 34):

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Péag. 83



Y . . -
Mejora del Sistema de Gestion de

e
}4 U Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
NIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.
Tabla 34

Dosimetria - Personal evaluado.

Puestos de Trabajo Cantidad del personal
Acondicionador 1
Operario 1

El procedimiento de medicion esta basado en los criterios técnicos de
publicaciones emitidas por instituciones gubernamentales. En la tabla (Tabla 27), se
indica algunas publicaciones que fueron consideradas.

Tabla 27

Normas consideradas para el Monitoreo de Dosimetria

Pais Publicacion

Norma Técnica Peruana NTP-ISO 9612-2010. ACUSTICA.

Per( Determinacion de la exposicion al ruido laboral. Método de Ingenieria.
Guia N°1 Medicion de Ruido del D.S. N°024-2016-EM.

Espafia Norma Técnica de Prevencion NTP 951. Estrategias de medicion y

valoracion de la exposicion a ruido (I1): tipos de estrategias.

De ello se destaca los aspectos siguientes:
e La estrategia a emplearse para la medicion de ruido es jornada
completa.
e Se colocé el dosimetro a una distancia aproximada de 0.1 m de la
entrada del canal auditivo al trabajador seleccionado.
e Se enfatizd al trabajador la importancia de trabajar de manera

habitual y la importancia de la medicion.
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e Se indico al trabajador que no esté manipulando el equipo y
generando ruido que no estén relacionados con sus labores diarias.

e Se informé al trabajador que se estara regresando periddicamente
para verificar el adecuado funcionamiento del equipo.

e El equipo fue retirado cuando se cumplié la jornada laboral.

e Para casos en que no sea posible cubrir toda la jornada laboral, la
medicion se hara como minimo al 70 % de la jornada laboral.

El equipo empleado fue un dosimetro marca SVANTEK, el modelo
especifico fue 104IS.

El 30 de noviembre del 2008 fue aprobado la R.M. N°375-2008-TR, con la
cual se aprueba la Norma Baésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergondmico, en el Titulo VII. Condiciones Ambientales de Trabajo,
indica: En cuanto a los trabajos o tareas, debe tomarse en cuenta que el tiempo de
exposicion al ruido industrial se evaluara segun el siguiente criterio (Tabla 35).

Tabla 35
Niveles de ruido por tiempo de exposicion.

Durante (horas) Nivel de ruido(dB)

24 80
16 82
12 83
8 85
4 88
2 91
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1 94

Fuente: Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento
de Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

En la siguiente tabla se muestra al personal que se le coloco los
equipos (Tabla 36).

Tabla 36
Medicién de Sonometria.

Descripcién Fotografia

Area: Vacios

Puesto de trabajo: Acondicionador

Horario de trabajo: 08:00 — 17:00

Fuente Generadora: Transito de camiones y transito aéreo de
aviones, ruido de motor del montacarga y Stacker.
Observacion: El personal transita cerca de las operaciones
del montacarga.

Medidas de Control: Uso de EPPs

Fecha de Medicion: 2019/11/11

Tiempo de medicion: 07 h, 23 min Codigo: RD-01

Area: Metales

Puesto de trabajo: Operario

Horario de trabajo: 08:00 — 17:00

Fuente Generadora: Transito de camiones y transito aéreo de
aviones, ruido de motor del montacarga y Stacker.

Medidas de Control: Uso de EPPs

Fecha de Medicion: 2019/11/11

Tiempo de medicion: 07h, 02 min

Cddigo: RD-02
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A continuacién, en la siguiente tabla se muestra los resultados

obtenidos (Tabla 37).

Tabla 37
Resultados de medicion — Sonometria.
Puesto de Nivel de Ruido
trabajo Cadigo Lmaéax Lmin LeqT
Acondicionador RD-01 130,4 58,5 100,1
Operario RD-02 118,5 45,9 87,1

Teniendo en cuenta, que las mediciones realizadas son menores a las 8 horas,
se procedid a calcular el valor de nivel de presién sonora continua equivalente
proyectado a 8 horas (LEX,8h), para ello se empleara la siguiente férmula:

Ecuacién 7. Nivel de presion sonora continuo equivalente proyectado a 8 horas.

Lgxgh = Leqr + Lg
Ly =10 log (%)
Donde:
L4 Compensacion.
Lgx gn: Nivel de presion sonora continuo equivalente proyectado a 8 horas.
Legr: Nivel de presion sonora continuo equivalente medido.
T,,: Tiempo de duracion de la medicion.

T, : Tiempo de referencia, T,= 8 horas.

Por lo tanto:
Tabla 38
Resultados del monitoreo de dosimetria proyectado a 8 horas.
Puesto de Nivel de ruido
trabajo Cadigo Lmax Lmin LeqT
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Acondicionador RD-01 100,1 -0,6 99,5

Operario RD-02 87,1 -0,6 86,5

Teniendo en cuenta, que el personal operativo emplea tampones de
silicona y el valor de NRR=25 dB, se procedio a calcular la atenuacion de ruido.

El calculo para la atenuacion de los niveles de ruido (Ecuacion 8), segun
el método NIOSH, sera efectuado en base al NRR del fabricante, segin la
siguiente formula:

Ecuacién 8. Eficiencia de atenuacion.

Eficiencia de atenuacion(Ef,) = (NRRf — 7)xEf
Dénde:

NRRf: Nivel de reduccién de ruido de fabrica.

Ef: Eficiencia de Atenuacion.

Tabla 39
Eficiencia de protectores auditivos NIOSH.

Eficiencia de Protectores Auditivos

Protectores Auditivos de copa u orejeras (75% eficiencia).
Protectores Auditivos de Espuma (50% eficiencia).

Protectores Auditivos de Silicona (30% eficiencia).

Eficiencia de atenuacién = (NRR-7) x Ef
Eficiencia de Atenuacién= (25-7) x 0,3
Eficiencia de Atenuacion= 5,4

Teniendo en cuenta lo anterior:
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Tabla 40
Resultados de Nivel de ruido — Sonometria.

Puesto de Codigo Lgxgn Efq Lex gn Valor Cumple
(dB) (dB)  Con atenuacion
trabajo Referencial
(dB)
(dB)
Acondicionador  RD-01 99,5 54 94,1 85,0 No
Operario RD-02 86,5 54 81,1 85,0 Si

e Respecto al trabajador que desempefia el cargo de operario en las instalaciones,
los valores de nivel de presion sonora continua equivalente proyectado a 8 horas,
no supero el valor referencial de 85 dB, segun lo estipulado en la resolucién
Ministerial N° 375-2008-TR.

e Asimismo, el personal que desempefia el cargo de acondicionador en las
instalaciones, de acuerdo a los valores obtenidos supera el valor referencial de 85
dB, contemplado en la resolucion Ministerial N° 375-2008-TR.

e Monitoreo de Ergonomia

Los puestos evaluados fueron:

Tabla 41
Puntos de evaluacion — Ergonomia.
Puestos de trabajo Cantidad de puntos
Operario 1
Vacios 1
Vacios- Lavado 1

Para la evaluacion del riesgo disergondmico considerd la siguiente

publicacién (Tabla 42):
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Tabla 42
Publicacion para evaluacion del Monitoreo de Ergonomia.

Pais Publicacion

Pert Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién

de Riesgo Disergonémico.

En la mencionada norma detalla las metodologias que se pueden
aplicar para la evaluacion disergondémica y para el presente informe se
consider6 la metodologia del REBA.

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment), evalla posturas
concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una carga postural
elevada. La aplicacion del método comienza con la observacion de la
actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta
observacidn se debe seleccionar las tareas y posturas mas significantes, bien
por su duracién, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Las
mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son fundamentalmente
angulares.

Las recomendaciones se van a definir, si es necesario un estudio en
profundidad del puesto para determinar con mayor concrecion las acciones a
realizar, si se debe plantear el redisefio del puesto o si, finalmente, existe la
necesidad apremiante de cambios en la realizacion de la tarea.

El método REBA evalla el riesgo de posturas concretas de forma
independiente. Por ello, para evaluar un puesto se deberan seleccionar sus
posturas mas representativas, tanto como su repeticién por su repeticién en el

tiempo o por su precariedad. La seleccion correcta de las posturas a evaluar
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determinard los resultados proporcionados por el método y las acciones
futuras.
La informacion requerida por el metodo es basicamente la siguiente:

e Los angulos formados por las diferentes partes del cuerpo (tronco, cuello, piernas,
brazo, antebrazo y mufieca), con respecto a determinadas posiciones
EVALUACION DEL FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO 9 de referencia.
Dichas mediciones pueden realizarse directamente sobre el trabajador
(transportadores de &ngulos, electrogoniometros u otros dispositivos de medicion
angular), o también, a partir de fotografias, siempre que éstas garanticen
mediciones correctas (verdadera magnitud de los &ngulos a medir y suficientes
puntos de vista). La carga o fuerza manejada por el trabajador al adoptar la postura
en estudio, indicada en kilogramos. El tipo de agarre de la carga manejada
manualmente o mediante otras partes del cuerpo. Las caracteristicas de la
actividad muscular desarrollada por el trabajador (estatica, dinamica o sujeta a
posibles cambios bruscos).

La aplicacion del método puede resumirse en los siguientes pasos:

e Division del cuerpo en dos grupos, siendo el Grupo A, el correspondiente al
tronco, el cuello y las piernas, y el Grupo B el formado por los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufeca). Mediante ello, se obtiene la puntuacion
individual de los miembros de cada grupo a partir de sus correspondientes tablas.

El 30 de noviembre de 2008 fue aprobado la R.M. N°375-2008-TR, la
cual aprueba Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergonomico, que tiene por objetivo principal establecer los
parametros que permitan la adaptacion de las condiciones de trabajo a las

caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores con el fin de
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proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempefio,
tomando en cuenta que la mejora de las condiciones de trabajo contribuye a
una mayor eficacia y productividad empresarial.

En el Titulo VII. Condiciones Ambientales de Trabajo, indica que en
todos los lugares de trabajo debe haber una iluminacion homogénea y bien
distribuida, sea del tipo natural o artificial o localizada, de acuerdo a la
naturaleza de la actividad, de tal forma que no sea un factor de riesgo para la
salud de los trabajadores al realizar sus actividades.

Los niveles minimos de iluminacion que deben observarse en el lugar

de trabajo son los valores de iluminancias establecidos en el cuadro siguiente:

Tabla 43
Valores de referencia para la iluminacion.
lluminacion
Tarea visual Puesto de trabajo
(Tux)
En exteriores: distinguir el area de Areas generales exteriores: patios 20
transito. y estacionamientos.
En interiores: distinguir el 4rea de Areas generales interiores: 50
transito, desplazarse caminando, almacenes de poco movimiento,
vigilancia, movimiento de pasillos, escaleras,
vehiculos. estacionamientos cubiertos,
labores en minas subterraneas,
iluminacion de emergencia.
Requerimiento  visual ~ simple: Areas de servicios al personal: 200

inspeccion visual, recuento de almacenaje rudo, recepcion y
piezas, trabajo en banco maquina.  despacho, casetas de vigilancia,

cuartos de compresores y calderos.

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 92



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Distincion moderada de detalles:
ensamble simple, trabajo medio en
banco y maéaquina, inspeccién
simple, empaque y trabajos de
oficina.
Distincion clara de detalles:
maquinado y acabados delicados,
ensamble e inspeccion
moderadamente dificil, captura y
procesamiento de informacion,
manejo de instrumentos y equipo de
laboratorio.

Distincion  fina de  detalles:
maquinado de precision, ensamble e
inspeccion de trabajos delicados,
manejo de instrumentos y equipo de
precision, manejo de piezas
pequefias.

Alta exactitud en la distincion de
detalles: Ensamble, proceso e
inspeccion de piezas pequefias y
complejas y acabado con pulidos
finos.

Alto grado de especializacion en la

distincion de detalles.

Mejora del Sistema de Gestién de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

Talleres: areas de empaque Yy

ensamble, aulas y oficinas.

Talleres de precision: salas de

computo, areas de dibujo,

laboratorios.

Talleres de alta precision: de
pintura y acabado de superficies, y

laboratorios de control de calidad.

Areas de proceso: ensamble e
inspeccion de piezas complejas y

acabados con pulido fino.

Avreas de proceso de gran exactitud

300

500

750

1000

2000

Fuente: Norma béasica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de Riesgo
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A continuacion, se muestra el analisis realizado en el puesto de trabajo.

Caodigo: Ergo-01
Puesto: Acondicionador
Actividad: Mantenimiento de conteiner

Tabla 44
Medicidn del puesto de acondicionador-Ergondémico.

Vistas Evaluacion REBA

Tronco Brazo
G - Puntuacidn  Puntuacidn 4 G
r Grupo A Grupo B r
u Cuello Antebrazo | y
PI| 2 —.{ 3 6 2 ]
o °
Piemas N i Mufieca
A [ B
1 0 0 2
’ Puntuacié : Puntuaci
untuacion untuacion
A 3 6 B
Puntuacion
[
5
1 |Actividad
Elpuntuacilfm Final
Nivel de Riesgo Medio
Accion Es necesario la actuacion

Cadigo: Ergo-02
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Puesto: Operario

Actividad: Guardado de lona de plastico Vistas

Tabla 45
Medicidn del puesto de operario — ergonémico.

Vistas Evaluacion REBA

Puntuacidn  Puntuacidn
Grupo A Grupo B

o T = = &
...é' ~ |8 h!'
5
[~ 18 [~ [~
- - I e 1]

Puntuacidn 5 5 Puntuaciin
A B

Puntuacidn

- - E

Actividad
Puntuacion Final
Nivel de Riesgo Medio
Accion Es necesario la actuacion

Caodigo: Ergo-03
Puesto: Acondicionador

Actividad: Lavado de conteiner
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Tabla 46

Medicidn del puesto de acondicionador de lavado- Ergonémico

Vistas Evaluacion REBA

Puntuacidn  Puntuacién
Grupo A Grupo B

ewE O
0oBE QO

- (- L-
.
I
R

Puntuacién Puntuacidn

1 |Actividad

E’Punmacién Final
Nivel de Riesgo Medio
Accion Es necesario la actuacion

El puesto de operario, a realizar tres actividades diferentes presenta un
nivel de riesgo medio, lo cual implica que es necesario realizar una accion con la
finalidad de disminuir la probabilidad que el personal pueda presentar dolencias
musculoesquelético.

La actividad de guardado de lona y mantenimiento de conteiner realizarlo
entre mas operarios con la finalidad de disminuir el tiempo de exposicion a las
posturas inadecuadas y forzadas.

e Capacitar al personal en pausas pasivas.
e Capacitar al personal de la incidencia de posturas inadecuadas y
forzadas en la salud y su prevencion.

e Monitoreo de iluminacion
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A continuacién, en la tabla se indica la cantidad de puntos donde se realiz6
la evaluacion (Tabla 47):

Tabla 47
Puntos evaluados — lluminacién.

Descripcién Cantidad de puntos
Supervisor del area de vacios 1
Coordinador del area de vacios 1
Asistente del area de metales 2
Checker 1
Checker del &rea de vacios 1
Auxiliar del area de importaciones 1
Jefe de servicios 1
Jefe de exportaciones 1
Ejecutivo de cuentas 1
Supervisor de VTR 1

El procedimiento de medicion esta basado en los criterios técnicos de
publicaciones emitidas por instituciones gubernamentales. En la tabla, se indica
algunas publicaciones que fueron consideradas (Tabla 48).

Publicaciones de referencia

Tabla 48
Publicaciones de referencia — lluminacion.

Pais Publicacion
México NOM — 025 — STPS — 1999. Condiciones de lluminacion en los centros

de trabajo — Apéndice A: Evaluacion de los Niveles de lluminacion.
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Venezuela CONVENIN 2249 — 93. lluminancias en tareas y areas de trabajo.

De ello se destaca los aspectos siguientes:

Para un &rea:

Las mediciones se realizaron entre 0,7m a 1,0m del nivel del piso.

Se tom0 tres mediciones en diferente ubicacion.

Se registro tres valores: minimo, maximo y AVG por cada medicion.

Se consider6 el promedio de los tres valores de AVG para la comparacion con el

valor de referencia.

Para un puesto de trabajo:

Las mediciones se realizaron sobre los planos de trabajo (horizontal o vertical
segun sea el caso).

e Se tomd dos mediciones en el plano de trabajo.

o Se registro tres valores: minimo, maximo y AVG por cada medicion.

e Se consider6 el promedio de los tres valores de AVG para la comparacion con el
valor de referencia.

El equipo empleado durante las mediciones es:

Tabla 49
Caracteristicas del equipo — lluminacion.
Equipo Marca Modelo Serie
Luxdémetro EXTECH 407026 A.034266
Tabla 50

Medicién — lHuminacién.

Descripcion Fotografia
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Area: Vacios

Puesto de trabajo: Supervisor

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07
Cddigo: 1L-01

Area: Vacios

Puesto de trabajo: Coordinador

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas

Fecha de Medicién: 2019/11/07

Cadigo: 1L-02

Area: Metales

Puesto de trabajo: Asistente

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07
Cadigo: IL-03

Area: Metales

Puesto de trabajo: Asistente

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07

Cadigo: IL-04
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Puesto de trabajo: Checker

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07

Cadigo: 1L-05

Area: Importaciones

Puesto de trabajo: Checker

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07

Cadigo: 1L-06

Area: Importaciones

Puesto de trabajo: Auxiliar

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07

Caodigo: IL-07

Area: Metales
Puesto de trabajo: Jefe de

Exportaciones Horario de trabajo:

08:30 — 18:00 Actividades: Labores
administrativas

Fecha de Medicién: 2019/11/07

Cadigo: 1L-08
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Puesto de trabajo: Jefe de servicios
Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07

Cadigo: 1L-09

Area: Metales

Puesto de trabajo: Supervisor de C.C.C.

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion; 2019/11/07

Cadigo: IL-10

Area: Administrativo

Puesto de trabajo: Ejecutivo de Cuenta
Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas
Fecha de Medicion: 2019/11/07
Cadigo: 1L-11

Area: Administrativo

Puesto de trabajo: Ejecutivo de Cuenta
Horario de trabajo: 08:30 — 18:00
Actividades: Labores administrativas

Fecha de Medicién: 2019/11/07

Codigo: 1L-12

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos (Tabla 51):
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Tabla 51
Resultados de monitoreo de iluminacion.

Cadigo Horario Promedio Valor Referencial Cumple

AVG (Lux) (Lux)

IL-01 Diurno 332 300 Si
IL-02 362 300 Si
IL-03 415 300 Si
IL-04 395 300 Si
IL-05 606 300 Si
IL-06 1687 300 Si
IL-07 Diurno 469 300 Si
IL-08 376 300 Si
IL-09 454 300 Si
IL-10 325 300 Si
IL-11 398 300 Si
IL-12 320 300 Si

Los puestos de trabajo en donde se realizaron la evaluacion de la intensidad
de iluminacion cumplen con el minimo requerido para la tarea visual desempefiada.
e Monitoreo polvo respirable

Las cantidades de puntos evaluados se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 52
Puntos evaluados - polvo respirable.
Puesto de trabajo Cantidad de puntos
Checker de vacios 1
Acondicionador 1
Operario 1
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Carpintero 1

El procedimiento de medicion esta basado en los criterios técnicos de
publicaciones emitidas por instituciones gubernamentales o con reconocimiento

internacional. En la tabla, se indica algunas publicaciones que fueron consideradas.

Tabla 53
Publicacion de referencia -polvo respirable.
Pais Publicacion
Estados Unidos NIOSH 0600. Particula no regulada de otra

manera, Respirable.

De ello se destaca los aspectos siguientes:

e Para la medicion de polvo respirable, se considerd instalar una bomba

gravimétrica a cada trabajador.

e Para las especificaciones técnicas del muestreo, se detalla a continuacion en

la siguiente tabla.

Tabla 54

Caracteristicas del equipo- Polvo respirable.
Equipo Marca Modelo Serie
Bomba gravimétrica  Gilian GilAir PLUS 20171020179
Bomba gravimétrica Gilian GilAir PLUS 20170320020

Para el presente proyecto, se considerara los Valores Limites Permisibles

para Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo (D.S. N°015-2005-SA).

Tabla 55
Valores de referencia - Polvo respirable.
Compuesto V.L.P (mg/m3)
Polvo respirable 3,0
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A continuacién, se muestra las mediciones realizadas.

Medicion de polvo respirables

Tabla 56
Medicién del Monitoreo de Polvo respirable.

Descripcion Fotografia

e Area: Vacios
Puesto de trabajo: Cheker de vacios
Horario de trabajo: 8:00 am -17:00 pm
Actividades: Inspeccion de contenedores
para descarga y carga en unidades,
recepcion de contenedores.
Fecha de Medicion: 2019/11/11
Hora de muestreo: 08:04 am - 16:04 pm
Caodigo: WL-PR-01

e Area: Vacios
Puesto de trabajo: Acondicionador
Horario de trabajo: 8:00 am a 17:00 pm
Actividades: Barrer, pintar con spray,
arreglar frisas, usar sellador ZIKA y
pegamento.

Fecha de Medicién: 2019/11/11

Hora de muestreo: 08:10 am - 16:10 pm
Caodigo: WL-PR-02
e Area: Metales

Puesto de trabajo: Operario
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Horario de trabajo: 8:00 am a 17:00 pm
Actividades: Supervision de
contenedores, revisar si el contenedor esta
limpio o en buen estado.
Fecha de Medicion: 2019/11/12
Hora de muestreo: 08:13 am - 16:13 pm
Cédigo: WL-PR-03

e Area: Carpinteria
Puesto de trabajo: Carpintero
Horario de trabajo: 8:00 am a 17:00 pm
Actividades: Reparaciones de parihuelas.
Fecha de Medicion: 2019/11/22
Hora de muestreo: 09:06 am -16:15 pm

Codigo: WL-PR-05

Mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

En la siguiente tabla, se indica el peso de polvos respirables y el volumen

de muestreo, volumen que resulta del producto entre el flujo y el tiempo de

muestreo.
Tabla 57
Resultados de medicién - Polvo respirable
Puesto de Cadigo Peso (mg) Volumen de Tiempo de
Trabajo muestreo I,  muestreo

(L)

Checker de WL-PR-01 0,005

vacios

7140 420 min
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Acondicionador WL-PR-02 0,108 7140 420 min
Operario WL-PR-03 0,180 714,0 420 min
Carpintero WL-PR-04 0,012 627,3 369 min

Para hallar la concentracion de polvo respirable en mg/m3, procederemos
hacer la conversion del volumen empleando la siguiente formula:

Ecuacion 9. Volumen.

1m3
1000 L

= Vux

Donde:

V,, = Volumen de muestreo
V:Volumen de muestreo expresado en m3
Por lo tanto, la concentracion en cada punto es:

Ecuacién 10. Concentracion.

Peso

vV
En la siguiente tabla se muestran los resultados de la concentracion de

polvos respirables (Tabla 58) comparado con el valor de referencia establecido en

el D.S.015-2005-S.A.

Tabla 58
Resultados de medicién comparado con el valor de referencia - Polvo respirable.

Concentracion V.L.P ¢Cumple D.S.015-2005
Puesto de Trabajo  Cddigo

(mg/m3) (mg/m3) S.A?
Checker de vacios WL-PR-01 0,01 3 Si
Acondicionador WL-PR-02 0,15 3 Si
Operario WL-PR-03 0,26 3 Si
Carpintero WL-PR-04 0,02 3 Si
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Las concentraciones de polvo respirable en los cuatro puestos de trabajo

N

evaluados se encuentran muy por debajo de los valores de referencia.
Por prevencién se recomendaria capacitar al personal en el cuidado y

mantenimiento de los respiradores.

Figura 40. Monitoreo de Polvo Respirable.

e Monitoreo Psicosocial
Se desea conocer el nivel de los riesgos psicosociales en los colaboradores
a través de la aplicacion del cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales

en el trabajo, ISTAS21.
A continuacion, se indica la cantidad de puntos por puesto de trabajo que

se evalu6 Psicosocial-cantidad de puntos.

Tabla 59
Puntos evaluados - Monitoreo psicosocial.
Puesto de trabajo Cantidad de puntos
Administrativo 7
Operativo 25

La poblacion esta representada por 32 colaboradores entre administrativos

y operativos de la empresa WORD LOGISTIC S.A.C.
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El instrumento de Evaluacién fue un cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo ISTAS21.

El cuestionario esta disefiado para ser utilizado en empresas o grupos de
mas de 25 trabajadores, con fines de prevencion, fiscalizacion o investigacién. Su
uso requiere conocimiento y capacitacion en el area de prevencion de riesgos y/o
salud mental. Consta de dos secciones separadas, pero que se entienden como
parte integrante del mismo instrumento, las que se describen a continuacion.

e Seccion general. Esta seccidn contiene preguntas de datos personales, preguntas
acerca de la salud y bienestar personal, y preguntas relacionadas con las
condiciones del trabajo y del empleo.

e Seccion especifica. Esta es la parte del cuestionario que mide riesgo psicosocial.
Contiene 91 preguntas que abarcan 20 dimensiones de riesgo, divididas en cinco
grupos de dimensiones psicosociales (Exigencias psicolégicas; trabajo activo y
posibilidades de desarrollo; apoyo social en la empresa y calidez de liderazgo;
compensaciones; doble presencia).

Para interpretar los resultados se utiliza la metodologia de semaforos
segun el nivel de exposicion:

Verde: Favorable (Riesgo Bajo): Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que
no amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
promocion. Amarillo: Intermedio (Riesgo Medio): Nivel de riesgo en el que se
esperaria una respuesta de estrés leve o moderado. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacién y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.
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Rojo: Desfavorable (Riesgo Alto): Nivel de riesgo que tiene una
importante posibilidad de asociacion con respuestas de estrés alto y por tanto, las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

De acuerdo a la metodologia del instrumento la interpretacion de los
resultados tomar& como consideracion la siguiente tabla:

Valor referencial

Tabla 60
Valor referencial - Monitoreo psicosocial.
Situacion Descripcion
Sin Riesgo Si la medicién arroja que las cinco dimensiones medidas estan

dentro del nivel de riesgo bajo, la situacion se considerara como
“Sin Riesgo”.

Riesgo Medio Si existen dimensiones cuyos resultados se ubican en riesgo
moderado, la situacion se considerara como “Riesgo Medio”.

Riesgo Alto/ Nivel 1 Si existen 1 o 2 dimensiones en riesgo alto, la situacion se
considerara como “Riesgo Alto / Nivel 17,

Riesgo Alto/ Nivel 2 Si existen 3 dimensiones en riesgo alto, la situacion se
considerara como “Riesgo Alto / Nivel 2”.

Riesgo Alto/ Nivel 3 Si existen 4 0 5 dimensiones en riesgo alto, la situacion se

considerara como “Riesgo Alto / Nivel 3”.

A nivel general se observd que en el Area de Operaciones y Area de
Administracion de la empresa WORLD LOGISTIC S.A.C., existe alto porcentaje
de riesgo bajo, es decir baja probabilidad de presentar riesgos psicosociales.

A nivel general, el 17,00 % (riesgo alto) de los trabajadores de la empresa

WORLD LOGISTIC S.A.C. (area de operaciones y administracién) presenta un
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nivel elevado de riesgos psicosociales que pueden predisponerlos a sufrir

N

enfermedades o accidentes laborales, mientras que el 56,00 % se encuentra en un
(riesgo bajo).

En esta dimension observamos que el 55,00 % de los trabajadores (riesgo
bajo) evalla de manera positiva la gestion del jefe y el trato recibido por el jefe y
los comparieros, mientras que el 13,00 % (riesgo alto.) evallia de manera negativa
la gestion del jefe y el trato recibido por el jefe y los compafieros.

Observamos que el 40,00 % (riesgo bajo) percibe que las condiciones de
su trabajo son estables y se sienten reconocidos, mientras que el 20,00 % (riesgo
alto.) de los trabajadores perciben que su trabajo es poco estable y que no reciben
el reconocimiento debido. Existe un porcentaje de 40,00 % en (riesgo intermedio)
que podria trasladarse a un riesgo alto.

El mayor porcentaje de los trabajadores percibe como un clima favorable

su ambiente y condiciones de trabajo.

Figura 24. Monitoreo Psicosocial.

e Monitoreo Radiacion No lonizante
El fin es determinar la intensidad del campo eléctrico y magnético en los

ambientes de trabajo.
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Tabla 61
Puntos evaluados - Radiacion No lonizante.
Area Cantidad de puntos
Zona de lavado (RC) 1
Zona de refrigerado — 1 1
Zona de refrigerado — 2 1

El método de medicion estd basado en los criterios técnicos de
publicaciones emitidas por instituciones gubernamentales, tal como se puede
observar en la siguiente tabla.

Tabla 62
Publicaciones de referencia - Radiacién No lonizante.

Pais Publicacion

R.M. N° 612-2004-MTC/03 . Norma Técnica Lineamientos para el desarrollo de

los estudios teodricos de Radiaciones No lonizantes.

R.M. N° 613-2004-MTC/03. Norma Teécnica sobre Protocolos de medicién de
Peru RNI.

R.M. N° 965-2005-MTC/03. R.M. N° 965-2005-MTC/03.

Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Radiaciones No lonizantes, D.S.

N°010- 2005-PCM.

Cadigo del Medio Ambiente y los Recursos Naturales, D.L. N°613.

De ello se destaca los aspectos siguientes:

e Se identificd las fuentes generadoras de radiacion no ionizante existentes en el
area de trabajo.
e Se colocd el medidor de radiacion a una distancia optima de la fuente o fuentes

generadoras de radiacion.
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e Laduracion de medicion fue puntual.
e Los valores a registrar fueron:
Nivel de Intensidad de Campo Magnético (V/m).

Nivel de Intensidad de Campo Magnético (A/m).

Tabla 63
Equipo empleado - Radiacion No lonizante.
Equipo Marca Modelo Serie
Medidor de EXTECH 8 GH EMF 480846
Radiacion METER

El 02 de febrero fue aprobado el D.S. N°010-2005-PCM, que establece los
niveles maximos de las intensidades de las radiaciones no ionizantes, cuya presencia
en el ambiente en su calidad de cuerpo receptor es recomendable no exceder para
evitar riesgo a la salud humana y el ambiente. Estos estandares se consideran
primarios por estar destinados a la proteccién de la salud humana., tal como se
muestra en la siguiente tabla.

Niveles de Radiacion No lonizante

Tabla 64
Niveles de Radiacién No lonizante.

Intensidad Densidad
Intensidad de

Rango de de Campo de Principales aplicaciones (no
Campo
frecuencias Magnético Potencia  restrictiva)
Eléctrico (V/m)
(A/m) (W/m2)
8 -25 Hz 10000 4000/ f 10 Lineas de energia para trenes

eléctricos.
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0,025 0,8 250 /f 4/f - Redes de energia eléctrica,
kHz lineas de energia para trenes,
monitores.
0,8 -3 kHz 250 /f 5 - Monitores de video.
3-150 kHz 87 5 - Monitores de video.
0,15 -MHz 87 0,73/f - Radio AM.
1-10 MHz 87 10,5 0,73/f - Radio AM, diatermia.

10 -400 MHz 28 0,073 2 Radio FM, TV VHF,
Sistemas de radionavegacion
aeronautica, inaldambricos,
resonancia magnética.

400 -2000 Hz 1,375 f0,5 0,0037 0,5 f/200 TV UHF, telefonia movil
MHz celular, troncalizado, servicio
movil teléfonos
inaldmbricos, sistemas
comunicacion personal.
2-300 GHz 61 0,16 10 Redes de telefonia

comunicaciones por
microondas y via satélite,

hornos microondas.

A continuacion, se muestra la medicion realizada.

Tabla 65
Medicién de Radiacion No lonizante.

Descripcion Fotografia

e Area: Zona de Lavado

Personas Expuestas: 4 trabajadores
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Horario de trabajo: 8:30 — 18:00

Fuente Generadora: Hidrolavadoras

Medidas de Control: Las hidrolavadoras se
encuentran a una distancia aproximada de 8m.
Fecha de Medicion: 2019/11/22

Cddigo: RI-01

e Area: Zona de Refrigerado
Personas Expuestas: 2 trabajadores
Horario de trabajo: 8:30 — 18:00
Fuente Generadora: Motor eléctrico del Reefer
Medidas de Control: Vias peatonales
sefializadas.
Fecha de Medicion: 2019/11/22
Cadigo: RI-02
e Area: Zona de Refrigerado
Personas Expuestas: 2 trabajadores
Horario de trabajo: 8:30 — 18:00
Fuente Generadora: Motor eléctrico del Reefer
Medidas de Control: Vias peatonales

sefializadas.

Fecha de Medicion: 2019/11/22

Caodigo: RI-03

A continuacién, se indica los valores registrados en las mediciones.

Tabla 66
Valores registrados - Radiacion No lonizante.

Area Coadigo ICE (mV/m) ICM (mA/m)

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Péag. 114



wp Mejora del Sistema de Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
UNIVERSIDAD

Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

Zona de Lavado (RC) RI-01 648 1,718
Zona de Refrigerado 1 RI-02 576,5 1,529
Zona de Refrigerado 2 RI1-03 348,4 924.1

Fuente: Elaboracion Propia.
ICE: Intensidad de Campo Eléctrico.
ICM: Intensidad de Campo Magnético.

Tabla 67
Resultados de las mediciones comparados con la normativa - Radiacion No lonizante.

D.S. N° 010-2005-PCM

) Resultados de Monitoreo Niveles Maximos de
Area Cddigo (dB) Intensidades- Radiaciones No
lonizantes

Frecuencia ICE(V/m) ICM Rango de ICE ICM
(A/m) Frecuencia (V/Im) (A/m)

Zona de RI-01 0.60 Hz 0,65 0

lavado

Zona de RI-02 0,60 Hz 0,58 0 0,025-0,8 416,67 6,67
refrigerado 1 kHz

Zona de RI-03 0,60 Hz 0,35 0.92

refrigerado 2

En todas las areas evaluadas, la intensidad de radiacién no ionizante (V/m) se
encuentra por debajo de los Niveles Méaximos de Intensidades de Radiaciones No
lonizantes establecidos — D.S. N°010-2005-PCM.
Con respecto a las intensidades del campo magnético (A/m), estos se encuentran por
debajo de los niveles establecidos.
De acuerdo a los estudios sobre Radiaciones No lonizantes por la OMS, estos no son
perjudiciales para la salud.
Monitoreo de sonometria

Se busca determinar el nivel de ruido en los ambientes de trabajo

A continuacion, se indica las areas o zonas donde se realizd las

evaluaciones de ruido por sonometria (Tabla 68):
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Tabla 68
Puntos evaluados - Sonometria

N

Area Cantidad de puntos
Meétales 1
Vacios 4
Oficinas administrativas 1
Importaciones 1
Lavado 1
Tabla 69
Sonometria
Descripcién Fotografia

e Area: Metales

Personas Expuestas: 15 trabajadores Horario de

trabajo: 08:00 — 17:00

Fuente Generadora:

Motor de los montacargas, transito aéreo de
aviones y tren de carga.

Medidas de Control: Tapones auditivos

Fecha de Medicion: 2019/11/07

Cddigo: RS-01

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen Pag. 116



Mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
UNIVERSIDAD Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

A
}'.’
4 PRIVADA DEL NORTE

e Area: Vacios (Zona 40)

Personas Expuestas: 2 trabajadores

Horario de trabajo: 07:30 — 17:30

Fuente Generadora: Motor de los Stacker,
transito aéreo de aviones, Durante el monitoreo
se realizaban trabajo de construccion.

Medidas de Control: Tapones auditivos

Fecha de Medicion; 2019/11/07

Cddigo: RS-02

e Avrea: Vacios (Zona 20)
Personas Expuestas: 18 trabajadores

Horario de trabajo: 08:30 — 18:00

Fuente Generadora; Motor de los Stacker,
transito aéreo de aviones y transito de camiones
Medidas de Control: Tapones auditivos

Fecha de Medicion: 2019/11/07

Cddigo: RS-03

e Avrea: Vacios
Personas Expuestas: 20 trabajadores

Horario de trabajo: 07:30 — 17:00

Fuente Generadora: Motor de los Stacker,
transito aéreo de aviones y transito de camiones
Medidas de Control: Tapones auditivos

Fecha de Medicién: 2019/11/08

Cddigo: RS-04
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e Area: Importaciones

Personas Expuestas: 6 trabajadores

Horario de trabajo: 08:00 — 17:00

Fuente Generadora: Motor de los montacargas,
transito aéreo de aviones y transito de camiones
Medidas de Control: Tapones auditivos

Fecha de Medicién: 2019/11/08

Codigo: RS-05

e Avrea: Lavado
Personas Expuestas: 5 trabajadores
Horario de trabajo: 08:00 — 17:00
Fuente Generadora: Motor de los montacargas,
transito aéreo de aviones, encendido de las
hidrolavadoras
Medidas de Control: Tapones auditivos
Fecha de Medicion: 2019/11/08
Codigo: RS-06
e Avrea: Vacios
Personas Expuestas: 1 trabajador
Horario de trabajo: 07:30 — 17:00
Fuente Generadora: Motor de los montacargas,
transito aéreo de aviones, transito de camiones.
Medidas de Control: Tapones auditivos
Fecha de Medicion: 2019/11/08

Cadigo: RS-07

Mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.
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e Area: Oficinas Administrativas

Personas Expuestas: 2 trabajadores

Horario de trabajo: 07:30 — 17:00

Fuente Generadora: Motor de los montacargas,
transito aéreo de aviones y transito de camiones

Medidas de Control: Tampones auditivos

Mejora del Sistema de Gestién de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

Fecha de Medicion: 2019/11/08

Codigo: RS-08

Resultados de las mediciones realizadas en sonometria (Tabla 70):

Tabla 70
Resultados de las mediciones de Sonometria.
Area Codigo Nivel de Ruido
Lmax Lmin LeqT
Metales RS-01 85,2 52,6 62,1
RS-02 90,7 60,2 74,9
Vacios RS-03 94,8 54,4 75,7
RS-04 98,7 49,0 74,2
Importaciones RS-05 84,4 49,4 66,6
Lavado RS-06 94,9 53,9 70,4
Vacios RS-07 93,9 50,8 66,3
Oficinas RS-08 71,8 44,0 55,7

administrativas

Teniendo en cuenta, que el personal operativo emplea tampones de

silicona y el valor de NRR=25 dB, se procede a calcular la atenuacion de ruido.

Sandoval Vizcarra Carolina del Carmen

Pag. 119



A

wp Mejora del Sistema de Gestion de
N U Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
NIVERSIDAD ; iati
PRIVADA DEL NORTE Ambiente de la Empresa World Logistic S.A.C.

El calculo para la atenuacion de los niveles de ruido, segin el método
NIOSH, sera efectuado en base al NRR del fabricante, segun la siguiente formula
(Ecuacion 11):

Ecuacién 11. Eficiencia de atenuacion.

Eficiencia de atenuacion (Ef,) = (NRRf — 7)xEf
Dénde:

NRRf: Nivel de reduccion de ruido de fabrica.
Ef: Eficiencia de Atenuacién segun NIOSH de los protectores Auditivos
de silicona es de 30 % de eficiencia.
Eficiencia de atenuacién = (NRR-7) x Ef
Eficiencia de Atenuacion = (25-7) x 0,3
Eficiencia de Atenuacion = 5,4
Por lo tanto,

Nivel de ruido con atenuacién

Tabla 71
Nivel de ruido con atenuacion.
Area Codigo LeqT  Efa(dB) LeqT con Valor Cumple
(dB) atenuacion  Referencial
(dB) (dB)
Metales RS-01 62,1 54 56,7 85,0 Si
RS-02 74,9 54 69,5 85,0 Si
Vacios RS-03 75,7 54 70,3 85,0 Si
RS-04 74,2 54 68,8 85,0 Si
Importaciones RS-05 66,6 54 61,2 85,0 Si
Lavado RS-06 70,4 54 65 85,0 Si
Vacios RS-07 66,3 54 60,9 85,0 Si
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Oficinas RS-08 55,7 54 50,3 85,0 Si

administrativas

En todas las areas evaluadas, el nivel de ruido continuo equivalente (LeqT)
se encuentra por debajo del valor maximo establecido en la Norma Basica de
Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico — R.M.
N°375-2008-TR.

Recomendacion

Capacitar al personal en la incidencia del ruido en la salud y medidas preventivas.
F. Auditoria

Auditoria Interna

Para evaluar los controles internos de la empresa se ejecuto el proceso de
auditorias internas semestralmente en las diferentes areas bajo el formato
actualizado con codigo SST-R-AD-016, Plan de auditoria. La estructura de este

involucra el objetivo de la auditoria, el alcance, criterios, recursos y cronograma.

Para el proceso de auditoria, se asigna un responsable por area, quienes
cumplen un horario y verifican todos los criterios en la parte documentaria como
operativa. Durante el proceso los principales documentos a revisar son registros y
procedimientos y en la zona operativa la puesta en practica correcta de los
procedimientos y uso responsable de los equipos de proteccion personal, ademas

de las condiciones fisicas del area.

Posteriormente, al cierre de la auditoria se emite un informe dirigido al
empleador de la empresa y jefes para poder indicar los resultados y levantar las

observaciones de ser el caso.
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Figura 25. Auditoria Interna - Revision de procedimientos.

Figura 26. Auditoria Interna - Inspeccién en zona operativa.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

OBIETIVOS DE LA

AUDITORIA:

“arificar el Grado de Cumplimiento de los requisitos establecidosen laley 25783, sureglamento y susmodificatorias

ALCANCE DE LA

AUDITORIA:

CRITERIO DE L&

Lapresente Auditoria sharca todas |as actividades, procesos y/o dreasde la empresague se desarrollan enlasede de Callao.

AUDITORIA: sus Modificatorias

RECURSOS PARA LA
EJECUCION DE LA
AUDITORIA:

PROCESO Y/O
AREA
RESPONSABLE

Ley M® 29783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, 0.5 005 - 2012 TR Reglam ento de laley de Seguridad v Salud en el Trabsjo ¥

Salade Reunion escritorio v Silla
Impresidn de Material

Equipos de Proteccidn Personal
Celular paralaTomafotografica

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ELEMENTOS ¥ REQUISITOS NORMATIV OS A VERIFICAR

Reunidn de Apertura
Convocados: Representante del 5G55T, Jefes, Supervisores
Ohjetivo: Recordar Procedimientosde Auditoriade 55T y Plan de Auditoria

AUDITADO

AUDITOR

DESIG NADO

CAROLINA,
TAND WAL

LUGAR

CALLAD

FECHA

26/06/2020

HORARIO

08:30= 0500

Seguridad v
salud en el
Trabsjo

Documentosdel 5G55T, incluye (Planes, Programas,
Procedimientos, Instructivas),

Registrosde Matriz IPERCpor puesto de Trabajo, Planificaci on
Preventiva, induccion y Capacitacidn, Proceso de Eleceidn del
comité 55T, Actas de Comité 55T, Objetivosy Metas, Matriz de
Requisitos Legales, Registro de Accidentesde Trabgjoe
Incidentes, Docuemtos y Registros Obligatorios de |aley,
Politica, RISST, Entregade RISST, Simulacro de Emergencia,
Revision de EPP (Inspecciones), Registro de Entrega de EPP,
verificacidn en campo sobre uso de EPP, Procedimiento de
Accidentes, Procedimiento de Mo conformidades,
Procedimiento IPERG Verificacion de Hoja MSDS en cam po,
Registro de Estadisticade 55T, Informe de laRevisionporla
Direceidn, monitoreo Ocupacional, Auditorias

CARCILINA
SAND OVAL

FEDRO DEL
CARPIO

CallA0

26/08/2020

03:00a11:00

Operaciones
[Exportacione
Im portacion)

Matriz IPERC

Uso Caorrecto de EPP

warificacidn de Ordeny Limpieza
Registrode Charlade Sminutos

FEDROC DEL CARFIO

CARC LM,
SAND WAL

CallA0

26/08/2020

11:00a12:00

Figura 27. Formato de Plan de Auditoria Interna.

Extracto del plan de auditoria interna 2020

Auditoria Externa

Con el fin de determinar la conformidad del sistema de gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo con las disposiciones planificadas incluyendo los

requisitos de la Ley N° 29783, su reglamento y otras normas aplicables al sector

se llevo a cabo la auditoria externa dirigida por un Auditor Acreditado por el

MINTRA, en cumplimiento del D.S 014 2016 TR sobre registro de Auditores

autorizados para la evaluacién periodica del sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo que en el Art. 15 Mencionada que en empresas de Alto Riesgo
se deberd de realizar Auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en
el Trabajo cada 2 afios.

En la auditoria se encontraron 01 fortalezas, 0 no conformidades mayores,
0 no conformidades menores y 05 observaciones. Las observaciones fueron
corregidas en el plazo estipulado y todo ello como parte de la mejora continua del

Sistema de Gestion.

Resumen de la mejora del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Luego de la implementacion de la mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se refleja los siguientes

resultados (Tabla 72):

Tabla 72

Resumen de estadisticas de SST 2017-2020.
Item 2017 2018 Total 2019 2020 Total
Incidentes 0 0 0 1 1 2
Accidentes leves 3 2 5 1 0 1
Accidentes
Incapacitantes 8 3 11 6 4 10
Accidentes Mortales 0 0 0 0 0 0
Dias perdidos 118 109 227 45 17 62

Durante los dos ultimos periodos se vio un decrecimiento en los accidentes y sobre
todo en su severidad y esto es reflejado a traves de los dias perdidos en los dos ultimos afos
a comparacion del primer periodo del 2017 al 2018.

Ademas, considerar el reporte de incidentes en la empresa es importante ya que el
personal entiende que es vital para prevenir futuros accidentes que pueden dafiar a la persona,

procesos, objetos 0 ambiente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las acciones realizadas para mejora del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente resultaron ser eficientes y se llegaron a las siguientes
conclusiones:

Primera conclusion: se identificaron los impactos ambientales causados por las
actividades realizadas en la empresa, en base a ello se determind que el impacto mas
importante es la generacion de residuos sélidos y en base al Plan de Manejo de Residuos

Solidos se ha estado realizando la correcta disposicion final y recuperacion de los mismos.

Segunda conclusién: la mejora del Sistema de Gestion, actualizacion del mismo,
implementacién de nuevos procedimientos, programas, mejora de la adecuacién de la zona
de residuos solidos, sefializaciones correctas, etc, ha sido de principal soporte para la
mitigacion de impactos ambientales generados a causa de las actividades realizadas por

World Logistic S.A.C.

Tercera conclusidn: con respecto al analisis de los indices del periodo 2017-2018,
se puedo evidenciar altos indices en las estadisticas. Tomando en cuenta esta informacion se
puedo determinar las causas principales de los accidentes en el periodo analizado bajo el
Diagrama de Ishikawa y se determiné que era necesario una mejora del SGSST de la empresa

World Logistic S.A.C. para la prevencion de accidentes en los siguientes periodos.

Cuarta conclusion: la aplicacion de la ley vigente para la mejora del Sistema de
Gestion de la empresa, la revision de la politica, actualizacion e implementacion de registros
y procedimientos, IPERC por puesto, monitoreos ocupacionales, auditorias, campafias en

materia de seguridad, etc.; permitié cumplir con lo que se exige en la normativa vigente de
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nuestro pais. Por ende, se logré completamente el objetivo de mejora del Sistema de gestion,
dandole mayor solides y aplicando procedimientos seguros a cada actividad que se realiza,
siendo beneficioso para los servicios que realiza la empresa en atencion réapida, segura y

sostenible.

Quinta conclusion: la implementacion de la mejora del Sistema de Gestion en el
area de SST permiti6 reducir los indices de accidentes de la empresa e incrementar la cultura
de prevencion en el personal durante el periodo 2019-2020. Estos resultados también

contribuyen con la mitigacién de los impactos ambientales.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion: mantener la sensibilizacion constante al personal en
temas de medio ambiente, como programas que involucre la participacion del personal de la
empresa e incentivos que fomente las buenas préacticas en cuidado del ambiente.

Segunda recomendacion: fomentar la cultura de prevencién mediante
actividades que puedan sensibilizar al trabajador, incentivos u otros programas en los que
participen cada una de las areas de la empresa y seguir promoviendo el crecimiento de las
buenas practicas en seguridad.

Segunda recomendacion: se les recomienda a las autoridades de la empresa a
evaluar y presupuestar cada detalle y proyectar la mejora continua anualmente, con el fin de
seguir impulsando la consolidacion del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio ambiente.

Tercera Recomendacion: proyectar la certificacion de la empresa en la norma
ISO pues se tiene una base principal para trabajar en ello y la certificacién de esta norma

beneficiaria ampliamente en la gestion del sistema.
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ANEXO N° 3 Acta de Reunion Ordinaria donde se aprueba la Politica de SST 2020

E WORLD SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

LOGISTII

Codigo: : SST-R-OT-017
Fecha : Diciembre 2020

Versin : 02 ACTA DE REUNION ORDINARIA
Pagina :1de4

ACTA DE REUNION - ORDINARIA N° 01-2021-CSST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N® 29783, Ley de Sequridad v Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobade por el Decreto Supremo N® 005-2012-TR, en Callag, v siendo las
11:00 hrz. del 28 de enero del 2021, en las oficinas de la empresa World Logistic 3.AC_,
ubicadas en Av. MNéstor Gambetta 358, se han reunido para la Reunidn Ordinaria (en
mado virtual bajo el app Z00M) los integrantes del Comité de Seguridad v Salud en el
Trabajo (CS5T).

Miembros del empleador:
1.- Joe Paulo Salazar.

Jefe de Linea

Miembro

2.- Céaar Usco.

Supervizor de Vacios
Mismbro

Miembros de los trabajadores:
1.- Juan Carlos Bazan Ari.
Asistente de Metales.
Presidents

2.- Aytron Villanueva Comejo.
Agiztente de Vacios

Secretano

Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremao M® 005-
2012-TR, se da inicio a la reunién con la participacion del Area de Gesfién a través de la
Srta. Carolina Sandoval Vizcarra.

L AGENDA:

-

Resumen, Estadistica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 WORLD LOGISTIC
5.A.C.

Revisar y aprobar la Politica de 55T

Revigar y aprobar el Plan anual de S5T 2021

Revizar y aprobar el Programa de Capacitaciones en S5T 2021

Revisar, aprobar y difusion el IPERC por puesto de trabajo ano 2021

Revisar y aprobar ¢l RISST 2021

Programacion de las Inspecciones Planeadas y No-Planeadas en el 2021

SR e L B
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Cadigo: : 55T-R-OT017
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Version : 02 ACTA DE REUNION ORDINARIA
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.  DESARROLLO DE LA REUNION

1. Resumen, Estadistica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020 World Logistic
S.AC,

Comespondiente al periodo de Enero a Diciembre 2020

WORLD LOGISTIC 5.A.C. iCallag) | Enero a diciembre 2020

HHT 1844040 | Dias Perdidas 17

Incidentes 1 Indice de Frecuencia AT
Accidentes Leves (1] Indice de Gravedad Acumulado Qa2
Accidentes Incapacitantas 4 Indice de Accidentabilidad Acumulada 20

2. Revisar y aprobar la Politica de 55T
Se reviso en conjunto con el comité de S5T la Poltica De Sequridad y Salud en el
Trabaijo.
El Comitt SST considera que siga en vigencia, por lo gque se pondré en
consideracion mediante votacion su vigencia.

3. Revisar y aprobar el Plan Anual de 58T 2021
Se presentd y reviso el programa anual 2021 de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las inspecciones programadas y no programadas se realizaran en conjunto con los
miembroz del comité.

4, Revisar y aprobar el Programa de Capacitaciones en S5T 2021

Se seleccionaron 27 cursos para el Programa de Capacitaciones, las cuales cumplen
con lo especificado en la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Revisar, aprobar y Difusion el IPERC por puesto de trabajo 2021

Se presentd y reviso el IPERC por pussto de frabajo, que incluye el peligro del
SARS-CoV-2, también = ratifico la entrega a cada trabajador de WORLD LOGISTIC
5.4.C, esta se realizard en forma virtual.

6. Revisar y aprobar el RISST 2021

Se presentd y reviso el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, la
fue aprobada por el comité.

7. Programacion de las Inspecciones Planeadas y No-Planeadas en el 2021
Para el presente ano se tiene como meta realizar 12 inspecciones entre planeadas y
las no-planeadas a las dreas donde lahoran los trabajadores de la empresa con el fin
de prevenir posibles accidentes y fomentar una buena cultura de seguridad laboral.
Se proarama por el momento 5 inspecciones olaneadas de acuerde al siouiente
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WORLD SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LOGISTIC

ACTA DE REUNION ORDINARIA

1.- Exportacion: 13-04-2021
2.- Metales: 08-06-2021

3 .- Reefer Center: 13-07-2021

4 - Vacios: 06-09-2021
5.- Importacion: 15-11-2021

ACUERDOS

En la presente reunidn, los acuerdos a los que se ambaron son los siguientes:

1. Aprobar la Estadistica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de
WORLD LOGISTIC S.A.C. periodo enero a diciembre del 2020.

P=rREL T U

Salud en el Trabajo.

. Por unanimidad el comite SST vota por la aprobacion de la Politica en Segundad y

El comite de SST aprueba el Plan Anual en Segundad y Salud en el trabajo 2021.

. El comité de 55T aprueba el Programa de Capacitaciones 2021
. Se aprueba el IPERC por puesto de trabajo y la difusion sera de manera virtual.

. 5e aprueba el Reglamento Interno de Segundad y Salud en el Trabajo, la misma que
sera difundido en forma virtual.

. El comité esta de acuerdo con las fechas programadas para las inspecciones

planeadas y se compromete a realizar inspecciones no planeadas en proximas

fechas a determinar.
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@ WORLD SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

Codige: : S5T-R-OT-017
Fecha : Diciembre 2020
Version : 02

Pagina 4 de 4

ACTA DE REUNION ORDINARIA

Siendo las 11:40 hre. del 28 de enero del 2021, se da por concluida la reunién, firmando los

asistentes en sefial de conformidad.

Representantes de los Trabajadores

Juan Carlos Bazan
Presidente

Representante del Empleador

Joe Paulo Salazar Gomez
Miembro

Aytron Comejo Villanueva
Secretario

Cesar Usco Navarro
Miembro
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ANEXO N° 4 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2020

£\ WORLD SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
@j 061 ST TR
Cadigo: SST-0-AD-002
Fecha: Diciembre 2020 POLITICA DE SST
Version: 02

WORLD LOGISTIC S.A.C

Empresa dedicada al servicio de tercerizacion en la modalidad de outsourcing en
locacion de servicios logisticos, servicios administrativos, contables y otros, desarrolla sus

actividades con eficiencia, calidad y adecuados estandares de seguridad y salud en las
instalaciones de nuestros clientes.

Consideramos que nuestros colaboradores son el recurso humano mas importante
de nuestra organizacion y la razon principal por la cual World Logistic S.A.C. proporcicna los

recursos necesarios y lidera los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo y para ello

e y

asume el compromiso de:

v' Priorizar la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, la proteccién de la
vida, salud de sus colaboradores. proveedores, y visitantes (personas naturales o
juridicas).

v Cumplir con los requisitos legales vigentes y aplicables @ nuestra ectividad, asi como
otras prescripciones que suscriba la empresa en materia de SST.

v Llevar a cabo programas de capacitacion y entrenamiento, que garanticen la
participacion y consulta, permitiendo contribuir al mejoramiento continuo y el desarrollo
de competencias de nuestro talento humano en materia de SST.

~ v

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo serd compatible con otros
Sistemas de Gestion que adopte la Empresa.

Callao, 01 de Diciembre del 2020

i.
{
P
‘\__<’_,-"’

CESAR TORRES CALDERON
GERENTE GENERAL
WORLD LOGISTIC S.A.C.
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