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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El e-commerce y su influencia en el
comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL,
Chincha 2021, tuvo como objetivo determinar la influencia del e-commerce en el
comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS E.I.LR.L.,

Chincha 2021.

La investigacion realizada es de propdsito bésica, cuenta con un enfoque de
investigacion cuantitativa, posee un disefio no experimental de tipo transversal, con un
alcance de tipo explicativo. Por otro lado, la poblacién esta conformada por un total de 33

colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS E.I.R.L en la ciudad de Chincha.

Asimismo, se utiliza un muestreo no probabilistico intencionada, mientras que la
recoleccion de datos se da a través de la técnica de la encuesta y el instrumento que se utiliza

es el cuestionario.

También, se obtuvo un resultado de correlacion de 0.561, dando por resultado que
entre las variables e-commerce y comportamiento de compra existe una correlacion
significativa.

Finalmente, las conclusiones que se lleg6 en la presente investigacion es que la
variable e-commerce influye en la variable comportamiento de compra con un grado de

influencia del 0.561.

Palabras clave: E-commerce, comportamiento de compra
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Internet es una red que se encuentra interconectada con millones de computadoras
y miles de redes alrededor del mundo, en el cual, los negocios, gobiernos, instituciones
educativas y personas se relacionan entre si. Es asi, que internet brinda distintos servicios a
sus usuarios como mdasica, videos, correos electronicos, noticias, entre otros; puesto que ha

ido evolucionando durante los dltimos 60 afios (Laudon & Guercio, 2014).

Ahora, y debido al mundo cambiante y a las tecnologias de la informacién que empezaron a
surgir, se cred una manera distinta de realizar y establecer los negocios, apareciendo de esta
manera el e-commerce o0 comercio electrénico por los afios 90, que es la compra-venta por
internet (Somalo, 2018). En la actualidad, y debido a la lucha contra la pandemia del Covid
19, el comercio electrénico tuvo un enorme crecimiento en el 2020, pasando de 16% al 19%
en ventas a nivel mundial. En ese sentido, los paises que tuvieron mayor crecimiento de
ventas en el 2020 fueron Corea del Sur (25.9%), China (24.9%), Reino Unido (23.3%),
Estados Unidos (14%), Singapur (11.7%) y Australia (9.4%). Asimismo, en el 2019 se logro
vender cerca de 26.7 billones de délares, un aumento considerable del 4% a comparacién

del 2018 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, 2021)

En el caso de Perd, y a consecuencia de la pandemia del Covid-19, se inici6 el proceso de
adaptacion al canal digital, el cual se dio manera esporadica por parte de las MIPYME. Por
consiguiente, el gran desafio del mercado o industria se ha visto reflejado en el traslado de
ese 83.1 % de informalidad del offline al online. Este factor se ve influenciado por las
barreras culturales, las cuales se corroboraron cuando se lanzo el proyecto educativo

COMPRALEALPERU.PE para las MIPYMES en junio 2020, que consistia en otorgar

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. .
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facilidades y herramientas a los microempresarios con la finalidad de fidelizar a clientes de
manera online, y de acuerdo con lo desarrollado, se detectaron debilidades para evitar los
pagos digitales. Es decir, se indico que los clientes de los microempresarios suelen visualizar
el flujo de su dinero y los pagos por medios virtuales que genera el cobro de comisiones, que
no es muy comun en el mundo offline cuando se hace uso del POS, reflejando incomodidad
entre el cliente y proveedor. Es preciso sefialar, que el uso de las llamadas billeteras digitales
juegan un rol importante gracias a la inclusion a YAPE EMPRESAS, que se ha visto
reflejado en el registro de 400,000 empresas inscritas sumando un aporte importante al

consumo online (Camara Peruana de Comercio Electronico, 2021).

Por otro lado, una semana antes del aislamiento social debido al Covid-19, se registro un
crecimiento del 58% en las compras online pero no logr6 mantenerse a causa de las
restricciones impuestas por el Gobierno Peruano para poder continuar con el uso del
comercio electrénico; a excepcion, de los productos de primera necesidad, en el cual, en el
mes de marzo se vio un crecimiento del 25% y en el mes de abril un descenso del 11%.
Segun Victor Gonzales, gerente de soluciones corporativas de Niubiz, el Covid -19 en
nuestro pais, marcara un antes y después en el sector digital, en ese sentido, el tiempo
estimado de adaptacién por parte de los consumidores en el comercio electrénico, se redujo
considerablemente, de 5 afios a 3 meses, ingresando a nichos que no tenia previstos como
son: panaderias, bodegas, restaurantes, entre otros. Por ese motivo, antes de la pandemia
tenia registrado alrededor de 65.800 comercios que realizaban sus ventas mediante la
modalidad online, y al finalizar el afio 2020 se lleg6 a contabilizar una totalidad de 263.200
comercios que realizan el uso del comercio electronico. Segun el ranking Latam ASBANC,
en el afio 2020, los pagos por medios digitales han tenido un crecimiento notorio debido que

aumento de un 12.5% a 35%. Es decir, el uso de las tarjetas de débito se impuso a las tarjetas

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. .
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de crédito como modalidad de pago mediante las compras digitales, el crecimiento de los
famosos monederos digitales se vio reflejado en Plataformas como Yape, que paso de tener
casi 2 millones de usuarios en el afio 2019 a mas de 5 millones al finalizar el afio 2020

(CAPECE, 2021).

Victor Gonzales (2020), citado por CAPECE (2021), sefial6 que “la demanda” (segun el
canal online respecto al volumen de compras), con mayor concentracion fue en Lima con un
97%, mientras que en provincia fue tan solo el 3%; no desmereciendo el crecimiento que ha
tenido hasta la actualidad en el comportamiento de compra online. Pedro White (2020),
citado por CAPECE (2021), indica que el 95% de vendedores en el portal de Mercado Libre,
tienen origen en la ciudad de Lima y solo 5% en provincia, pero el escenario es
completamente distinto en los compradores debido a que solo el 65% son de la ciudad de

Lima, y el 35% estan ubicadas en las distintas provincias del Perd.

Del mismo modo, las barreras que aun siguen predominando para el adecuado crecimiento
del e-commerce se debe al temor que los productos no sean entregados, a que la informacion
personal de las tarjetas sea hackeadas, a que la tienda online no exista, a que los productos
Ileguen a destiempo, con algun defecto o que terminen perdidos, en provincias no hay mucha
penetracion del e-commerce, la conexidn a internet no es la adecuada, entre otros factores

que no permiten el correcto desarrollo del comercio electrénico CAPECE (2021).

Ahora, el eje principal en la presente investigacion es responder a la interrogante (EIl e-
commerce influye en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ
SOLUTIONS EIRL, Chincha 20217? Del mismo modo, las preguntas especificas a considerar
son: ¢El internet influye en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa

IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021?, ;La web influye en el comportamiento de compra

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. .
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de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021?, ¢Las
aplicaciones mdviles influyen en el comportamiento de compra de los colaboradores de la

empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021?

Por otra parte, el objetivo general de la presente investigacion es, determinar la influencia
del e-commerce en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ
SOLUTIONS E.I.R.L., Chincha 2021. Asimismo, los objetivos especificos con los que se
cuenta son, determinar la influencia del internet en el comportamiento de compra de los
colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS E.ILR.L., Chincha 2021; determinar la
influencia de la web en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa
IMJ SOLUTIONS E.L.R.L., Chincha 2021; y determinar la influencia de las aplicaciones
moviles en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ

SOLUTIONS E.I.R.L., Chincha 2021.

De igual manera, la hipotesis general del presente trabajo de investigacion hace referencia a
que el e-commerce influye en el comportamiento de compra de los colaboradores de la
empresa IMJ SOLUTIONS E.LLR.L., Chincha 2021. Del mismo modo, las hipétesis
especificas que se han considerado para la presente investigacion, es que el internet influye
en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS
E.ILR.L., Chincha 2021; la web influye en el comportamiento de compra de los
colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS E.I.R.L., Chincha 2021; y las aplicaciones
moviles influyen en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa IMJ

SOLUTIONS E.I.R.L., Chincha 2021.

Asimismo, para contar con una referencia relacionada a la presente investigacion, se

utilizaron los siguientes articulos cientificos:

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. .
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Salazar, Mondaca & Cea (2018), desarrollaron el articulo cientifico “Comercio electrénico
en Chile: ¢qué factores inciden en la decision de compra?”, publicado por la revista
Academia & Negocios, donde sefialan que el objetivo de estudio es determinar distintos
factores que pueden influenciar la probabilidad de compra a través de internet. Asimismo,
se elaboro el andlisis por medio de un modelo denominado regresion probit binario con una
submuestra de 5651 personas. Por otro lado, indican que existen muchos factores que pueden
incurrir al momento de realizar compras por medio de internet. Uno de los factores positivos
y mas importantes que se toman en cuenta, es el acceso a la tarjeta de crédito, seqguido del
nivel de estudios, la destreza para usar internet, asi como el nivel de ingresos y la edad de
las personas. De igual manera, también se pueden encontrar factores negativos que afectan
la decision de compra por medio de internet, debiéndose especialmente a causa de las
mujeres y a una experiencia desagradable al momento de proporcionar informacion personal.
Por ultimo, se lleg6 a la conclusion que hay distintos factores que influyen en la decision de
compra por medio de internet, los cuales dependen del acceso al internet, las habilidades con
que cuenten las personas, el acceso al sistema bancario y a la confianza para ingresar

informacion personal a través de internet.

Meléndez, Abrego & Medina (2019), desarrollaron el articulo cientifico “La confianza y el
control percibido como antecedentes de la aceptacion del e-commerce: Una investigacion
empirica en consumidores finales ”, publicado por la revista Nova Scientia donde sefialaron
que el objetivo de estudio es examinar el nivel de adopcién del comercio electronico en la
zona centro y sur del estado de Tamaulipas, México. Asimismo, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, donde se aplicaron 234 cuestionarios a personas mayores
de 18 afios. Por otro lado, indican que las personas no solo se fijan en el precio que puedan

tener algunos productos y/o servicios, sino que también, consideran importante la confianza

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. .
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que les pueda generar un sitio web e influir en su decision de compra. Por ello, las empresas
deben considerar importante lo relacionado a la utilidad, control y confianza de sus paginas
web, pues determinan en gran medida su uso frente a las actitudes de los consumidores
finales. Por ultimo, se llego a la conclusion que los precios de los productos no es el Unico
factor al momento de realizar compras por internet, sino que el facil uso y disefio de las

paginas web influyen significativamente en la decision de compra de manera virtual.

Linero & Botero (2020), desarrollaron el articulo cientifico “Habitos de consumo en
plataformas ecommerce en adultos jovenes de la ciudad de Bogota ”, publicado por la revista
Universidad & Empresa, donde sefialaron que el objetivo de estudio es identificar los
habitos, necesidades y practicas de consumo en plataformas e-commerce. Asimismo, se
utilizé un estudio etnografico de tipo cualitativo por medio de la técnica de la entrevista a
profundidad a personas entre los 24 y 34 afios. Por otro lado, indican que la informacion
brindada por las paginas web, la atencidén otorgada después de la compra, la seguridad
mostrada y la facilidad en el manejo de los websites, generan cierto nivel de confianza en el
consumidor al momento de realizar compras por internet. Incluso, los comentarios de otras
personas y las referencias de otras plataformas influyen en gran medida en la decisién de
compra. Ademas, en muchas ocasiones los consumidores se convierten en compradores
reincidentes, debido a la experiencia positiva que han tenido con estas plataformas, logrando
asi la fidelizacion de los mismos. Por ultimo, se llegd a la conclusion que hay distintos
factores que determinan la decision de compra, los cuales pueden ser de manera directa o
indirecta; ya sea por la misma experiencia de las personas al momento de realizar compras
virtuales, o como también, los comentarios de otras personas pueden influir en la decision

de compra final.

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. Pig. 14
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Cuneo & Ortiz (2020), desarrollaron el articulo cientifico “Determinantes que impiden la
adopcidn del comercio electronico por las pymes de Puerto Rico ”, publicado por la revista
Forum Empresarial, donde sefialaron que el objetivo de estudio es identificar factores de la
no adopcion del comercio electronico dentro de la dimension de Negocio-a-Consumidor por
parte de las pequefias y medianas empresas (pymes) de Puerto Rico. Asimismo, se utilizé
una metodologia cualitativa por medio de una entrevista a profundidad que fue aplicada a
seis empresas, utilizando la técnica de un muestreo intencional. Por otro lado, indican que
los factores mas importantes que dificultan el uso del e-commerce es la atencion que brindan
de manera presencial a sus clientes y la falta de conocimiento tecnoldgico. Por dltimo, se
Ilegd a la conclusion que debido a la costumbre tradicional y de no contar con conocimientos
sobre tecnologia, muchas pymes pierden oportunidades de llegar a mas mercados,
desaprovechando las facilidades que brinda internet como una amplia variedad de clientes,
bajos costos, asi como también el de brindar una mejor informacién de sus productos y/o

servicios.

Pefia, Gil & Rodriguez (2018), desarrollaron el articulo cientifico “Emocion y razon: el
efecto moderador del género en el comportamiento de compra online”, publicado por la
revista INNOVAR, donde sefialaron que el objetivo de estudio es estudiar las intenciones
comportamentales de los consumidores segun su género en los intercambios comerciales
B2C. Asimismo, se utiliz6 un instrumento de recoleccidn para realizar entrevistas personales
con un cuestionario estructurado Por otro lado, indican que las mujeres no se dejan
influenciar por los mismos factores que los hombres en cuanto a las compras virtuales. De
igual manera, las empresas que se dedican a ofrecer sus productos a un mercado dirigido al
publico femenino deben preocuparse por fortalecer los aspectos sensoriales, pues muchas de

ellas, se dejan influenciar en base a la vista y el oido, generando asi un mayor alcance en su
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publico objetivo. En cambio, respecto al pablico masculino es necesario tomar en cuenta
factores como los beneficios del producto, disponibilidad, precio, entre otros. Del mismo
modo, la confianza es un factor importante en el mercado masculino, pues permite que su
publico pueda compartir informacion personal, generando que estas compras virtuales se
vuelvan mas convenientes que las compras tradicionales. Por ultimo, se lleg6 a la conclusion
que las mujeres y hombres se dejan influenciar por distintos factores, siendo en el caso de
las mujeres que prefieren tocar, sentir y oler los productos; mientras que, en el caso de los

hombres se basan mas en las caracteristicas, stock, garantia y calidad de los productos.

Por consiguiente, el e-commerce es el intercambio de productos y/o servicios a través del
uso de internet, la web y apps entre organizaciones y consumidores por medio de

transacciones comerciales (Laudon & Guercio, 2014).

Ahora, las ventajas del e-commerce es que los negocios estan abiertos durante las 24 horas
del dia durante todo el afio, se puede acceder desde cualquier lugar del mundo, hay una
reduccion de los gastos y costes de inversion, ya que no hay una tienda fisica, se pueden
recolectar datos y captar mas clientes usando estrategias de marketing. Asimismo, las
desventajas del e-commerce es que las paginas web pueden presentar problemas de
conexion, existe desconfianza al momento de ingresar informacion personal de los clientes,
el tiempo y costos de los envios no son del agrado de las personas, los mercados son mas
competitivos y los clientes prefieren probarse los productos antes de comprarlo

(UNIVERSIDAD AMERICANA DE EUROPA, 2021).

Del mismo modo, los tipos de comercio electronico que se pueden encontrar son el B2C,
que es la transaccion entre empresa y consumidor final; el B2B, que es la transacion entre

empresa y empresa; el B2E, que es la transaccion entre empresa 'y empleado; el C2C, que es
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la transaccidn entre consumidores y consumidores; y el G2C, que son los tramites que se

realizan en linea por parte de los consumidores a los gobiernos locales (ESAN, 2015).

Por otro lado, el comportamiento de compra es aquella conducta de compra de las personas
y hogares (consumidores finales), que adquieren para su propio consumo bienes y servicios

(Armstrong & Kotler, 2013).

Asimismo, el proceso de decisién de compra se divide en cinco pasos. El primero es el
reconocimiento de la necesidad, que surge a partir de una necesidad o deseo. El segundo es
la identificacion de alternativas, que involucra la busqueda de distintos productos y marcas
con la finalidad de recoger informacion. El tercero es la evaluacion de alternativas, donde se
busca los beneficios y desventajas de los productos emcontrados. El cuarto hace referencia
a la decision de la compra, donde el consumidor realiza o no la compra. El quinto y Gltimo
es el comportamiento poscompra, en el cual, se asegura que la compra efectuada haya sido

el correcto (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

Ademas, existen cuatro caracteristicas que afectan el comportamiento de compra del
consumidor. Uno de ellos, son los factores culturales que tienen una gran influencia y a su
vez, estos se dividen en cultura, subcultura y clase social. También, se cuenta con los factores
sociales que involucra la influencia de grupos de referencia, la familia, status y los roles
sociales. Igualmente, estan los factores personales que se caracterizan de acuerdo a la edad,
ocupacion, situacion econémica, estilos de vida y la personalidad de los consumidores. Y
por altimo, se encuentran los factores psicologicos que involucra la motivacion, percepcion,

aprendizaje y actitudes (Armstrong & Kotler, 2012).

El presente trabajo de investigacion estableci6 como problematica existente, entre las

compras virtuales y el consumidor ante los desaciertos y/o sesgos que se presentan al
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momento de realizar una compra online. Asimismo, las compras virtuales permiten obtener
grandes beneficios, ya que mejoran la experiencia de compra del consumidor y permite
ahorrar tiempo y dinero al realizar este tipo de transacciones. Ademas, mediante este tipo de
compra los precios ofrecidos son mas competitivos a comparacion de los precios ofrecidos
en las tiendas fisicas, debido a la competencia que existe entre ellos mismos, lo que genera
un mayor beneficio para los compradores. En ese sentido, en ocasiones se pueden acceder a
nuevos lanzamientos y muchas de estas, tener acceso antes de que salgan al mercado por
medio de las preventas exclusivas. Este tipo de compras permite que los consumidores online
y offline eliminen esas ideas errdneas que poseen respecto al e-commerce, permitiéndoles

vivir una nueva experiencia de compra a traves de la plataforma virtual.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Ahora, la presente investigacion es de propdsito basica, debido, a que solo busca profundizar

y ampliar los conocimientos que ya existen en la realidad (Carrasco, 2017).

Asimismo, segun su enfoque corresponde a una Investigacion Cuantitativa, puesto que, sigue
una determinada secuencia, con la finalidad de recolectar datos y asi proceder a su analisis
y hallazgo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por otro lado, segin su disefio
corresponde a una investigacion no experimental de tipo transversal, ya que la recoleccion

de datos se da en un momento y tiempo determinado (Hernandez; et.al, 2014).

Igualmente, segun su alcance es de tipo explicativo, ya que busca dar a conocer las causas

de los fendmenos y eventos, tanto como de manera social o fisico (Hernandez; et.al, 2014).

Por otro lado, con respecto a la poblacién de la presente investigacion, esta esta conformada
por un total de 33 colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, siendo la unidad
de estudio un colaborador de la mencionada empresa; por lo tanto, la muestra poblacional se
dara por el total de colaboradores de la empresa. Ahora, para la investigacion se utilizé un
muestreo no probabilistico intencionada, pues se procura que la muestra sea en todo lo
posible la mas significativa, de acuerdo con las caracteristicas de su poblacion, en el cual,
dicha muestra se selecciona de manera intencional (Carrasco, 2017). Debido a ello, la
recoleccion de datos se da a través de la técnica de la encuesta, que es un método de
investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener informacién de personas sobre
diversos temas (Carrasco, 2007). De esta manera, el instrumento que se utilizé en la presente
investigacion fue el uso del cuestionario, el cual, es un conjunto de preguntas referente a una

0 mas variables de medicion (Hernandez; et.al, 2014). Asimismo, se usé Google forms como
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herramienta para digitalizar el cuestionario, mientras que la estadistica se procesé a traves

del programa SPSS Statistics 28.0.1.

Ademaés, se pudo comprobar la validez del cuestionario mediante cuatro expertos en el tema
(Ver anexo N° 02), y mediante el alfa de Cronbach se obtuvo un nivel de confiabilidad muy

bueno.

De igual manera, las limitaciones que se tuvo en la presente investigacion fue la demora en
la obtencion de las encuestas realizadas, pues los colaboradores enviaron sus respuestas en
destiempo; otro factor que se obtuvo fue el limitado acceso a los pobladores de provincia,
motivo por el cual, solo se contd con el acceso a la empresa IMJ SOLUTIONS E.IL.LR.L.;y
por ltimo, el otro factor limitante fue el inexistente contacto directo con los colaboradores

a causa de la pandemia por el Covid-19.

Es preciso sefialar, que toda la informacion consignada en el presente trabajo de
investigacién podra ser utilizada exclusivamente para fines de investigacion y su respectivo
andlisis, debido a ello, se proporcionara solo para un uso profesional, responsable y

confidencial, prohibiendo su uso para otros fines no relacionados a la investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

e Prueba de Alfa de Cronbach

TablaN° 1
Estadisticos de alfa de Cronbach
NIVEL DE
RANGO CONFIABILIDAD
[0.7-0.8] Bueno
[0.8-0.9] Muy bueno
[0.9- 1.0[ Excelente
Fuente: Software Spss v.27
Tabla N° 2
Alfa de Cronbach -Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,880 25

Fuente: Software Spss v.27

En la tabla N° 2, se observa que el alfa de Cronbach nos da como resultado 0,880.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

1. ¢La informacidon proporcionada por las empresas al momento de describir sus productos

mediante su plataforma virtual es precisa?

Tabla N° 3
Variable e-commerce en el indicador acceso a la informacion del producto

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 12.10%
DESACUERDO 10 30.30%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 24.20%
DE ACUERDO 11 33.30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 0 0.00%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

FiguraN° 1
Variable e-commerce en el indicador acceso a la informacion del producto
¢LA INFORMACION PROPORCIONADA POR LAS EMPRESAS AL MOMENTO DE

DESCRIBIR SUS PRODUCTOS MEDIANTE SU PLATAFORMA VIRTUAL ES
PRECISA?

15

10
5 H = B .
, -

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 1, se observa que el 33,3% de los encuestados respondieron de acuerdo, un
30,3% en desacuerdo, 24.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12.1% totalmente en

desacuerdo.
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2. ¢Considera accesible las compras online de manera global?

TablaN° 4
Variable e-commerce en el indicador accesibilidad de compra

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 6 18.20%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 15.20%
DE ACUERDO 15 45.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 15.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 2
Variable e-commerce en el indicador accesibilidad de compra

¢CONSIDERA ACCESIBLE LAS COMPRAS ONLINE DE
MANERA GLOBAL?

Frecuencia
=
o

0 — —— — e
TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 2, se observa que el 45,5 % de los encuestados respondieron de acuerdo, un
18.2 % en desacuerdo, 15.2 % ni de acuerdo, ni en desacuerdo, 15.2% totalmente en acuerdo

y un 6.10% totalmente en desacuerdo.
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3. ¢Considera eficiente los protocolos de seguridad utilizados por internet?

Tabla N° 5
Variable e-commerce en el indicador protocolos de seguridad

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 11 33.30%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 9 27.30%
DE ACUERDO 8 24.20%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 9.10%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 3
Variable e-commerce en el indicador protocolos de seguridad

¢CONSIDERA EFICIENTE LOS PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD UTILIZADOS POR INTERNET?

15
10

5
0 — - - - W——

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 3, se observa que el 33.3 % de los encuestados respondieron desacuerdo, un
27.3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 24.2 % de acuerdo, 9.10 % totalmente de acuerdo y

un 6.10 % totalmente en desacuerdo.
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4. ;Considera que el internet resguarda la privacidad de su informacion personal?

Tabla N° 6
Variable e-commerce en el indicador privacidad

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 18.20%
DESACUERDO 17 51.50%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 15.20%
DE ACUERDO 4 12.10%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3.00%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 4
Variable e-commerce en el indicador privacidad

¢CONSIDERA QUE EL INTERNET RESGUARDA LA
PRIVACIDAD DE SU INFORMACION PERSONAL?

(5]

'S 15

c

g 10

(8]

o 5

£ . N - —— _

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 4, se observa que el 51.5 % de los encuestados respondieron desacuerdo, un
18.2 % totalmente en desacuerdo, 15.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 12.1 % de acuerdo

y un 3.0% totalmente de acuerdo.
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5. ¢Calificaria los medios de pagos actuales de las paginas web como confiables?

Tabla N° 7
Variable e-commerce en el indicador medios de pagos

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 6 18.20%
DESACUERDO 8 24.20%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 24.20%
DE ACUERDO 10 30.30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 1 3.00%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 5
Variable e-commerce en el indicador medios de pagos

¢CALIFICARIA LOS MEDIOS DE PAGOS ACTUALES DE
LAS PAGINAS WEB COMO CONFIABLES?

15
10

0

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 5, se observa que el 30.3 % de los encuestados respondieron de acuerdo, un
24.2 % desacuerdo, 24.2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.2 % totalmente en desacuerdo

y un 3.0% totalmente de acuerdo.
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6. ¢Calificaria el rendimiento de las paginas web de compra como eficientes?

Tabla N° 8
Variable e-commerce en el indicador rendimiento

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 5 15.20%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 13 39.40%
DE ACUERDO 10 30.30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 9.10%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 6
Variable e-commerce en el indicador rendimiento

¢ CALIFICARIA EL RENDIMIENTO DE LAS PAGINAS
WEB DE COMPRA COMO EFICIENTE?

5
0 — —— . - W——

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 6, se observa que el 39.4 % de los encuestados respondieron ni de acuerdo
ni en desacuerdo, un 30.3 % de acuerdo, 15.2 % en desacuerdo, 9.1 % totalmente de acuerdo

y un 6.10 % totalmente en desacuerdo.
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7. ¢Considera que las paginas web tienen una interfaz amigable al momento de realizar

compras?

Tabla N° 9
Variable e-commerce en el indicador interfaz amigable

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3.00%
DESACUERDO 3 9.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 17 51.50%
DE ACUERDO 10 30.30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 6.10%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 7
Variable e-commerce en el indicador interfaz amigable

¢ CONSIDERA QUE LAS PAGINAS WEB TIENEN UNA
INTERFAZ AMIGABLE AL MOMENTO DE REALIZAR
COMPRAS?
20
10

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 7, se observa que el 51.5 % de los encuestados respondieron ni de acuerdo
ni en desacuerdo, un 30.3 % de acuerdo, 9.1 % en desacuerdo, 6.1% totalmente de acuerdo

y un 3.0% totalmente en desacuerdo.
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8. ¢Considera importante el soporte web en el proceso de compra?

Tabla N° 10
Variable e-commerce en el indicador soporte web

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 3 9.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 7 21.20%
DE ACUERDO 14 42.40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 9 27.30%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 8
Variable e-commerce en el indicador soporte web

¢CONSIDERA IMPORTANTE EL SOPORTE WEB EN EL
PROCESO DE COMPRA?

0
o —

TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 8, se observa que el 42.4 % de los encuestados respondieron de acuerdo, un

27.3 % totalmente de acuerdo, 21.2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 9.1% desacuerdo.
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9. ¢(Cree que las aplicaciones mdviles puedan descargarse en las diferentes plataformas

existentes?

Tabla N° 11
Variable e-commerce en el indicador multiplataforma

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3.00%
DESACUERDO 3 9.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 24.20%
DE ACUERDO 16 48.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 15.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 9
Variable e-commerce en el indicador multiplataforma

¢ CREE QUE LAS APLICACIONES MOVILES PUEDAN
DESCARGARSE EN LAS DIFERENTES PLATAFORMAS

EXISTENTES?
20
s
e
c 1 3 5
g 0 IE— —— — [ ]
(%]
E TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 9, se observa que el 48.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo, un
24.2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.2 % totalmente de acuerdo, 9.1 % desacuerdo y

un 3.0 % totalmente en desacuerdo.
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10. ¢ Es de facil uso la manipulacion de las aplicaciones moviles?

Tabla N° 12
Variable e-commerce en el indicador de facil uso

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3.00%
DESACUERDO 4 12.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 10 30.30%
DE ACUERDO 13 39.40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 5 15.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 10
Variable e-commerce en el indicador de facil uso

¢ES DE FACIL USO LA MANIPULACION DE LAS
APLICACIONES MOVILES?

10
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TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 10, se observa que el 39.4 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 30.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 15.2% totalmente de acuerdo, 12.1% desacuerdo

y un 3.0% totalmente en desacuerdo.
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11. ;Considera importante la rapidez de las aplicaciones mdviles?

Tabla N° 13
Variable e-commerce en el indicador rapidez

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 2 6.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 6 18.20%
DE ACUERDO 15 45.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 30.30%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 11
Variable e-commerce en el indicador rapidez

¢CONSIDERA IMPORTANTE LA RAPIDEZ DE LAS
APLICACIONES MOVILES?

Frecuencia
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TOTALMENTE EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 11, se observa que el 45.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 30.3 % totalmente de acuerdo, 18.2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 6.10 % en

desacuerdo.
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12. ¢Es importante la actualizacion de las aplicaciones moviles para las compras por

internet?

Tabla N° 14
Variable e-commerce en el indicador actualizacion

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 1 3.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 12.10%
DE ACUERDO 15 45.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 13 39.40%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 12
Variable e-commerce en el indicador actualizacion

¢ES IMPORTANTE LA ACTUALIZACION DE LAS
APLICACIONES MOVILES PARA LAS COMPRAS POR
INTERNET?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 12, se observa que el 45.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,

un 39.4 % totalmente de acuerdo, 12.1 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3.0% en

desacuerdo.
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13. ¢ Sus costumbres intervienen en las compras que realiza?

Tabla N° 15
Variable comportamiento de compra en el indicador costumbres

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 1 3.00%
DE ACUERDO 18 54.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 12 36.40%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 13
Variable comportamiento de compra en el indicador costumbres

¢SUS COSTUMBRES INTERVIENEN EN LAS COMPRAS
QUE REALIZA?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 13, se observa que el 54.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 36.4 % totalmente de acuerdo, 6.1 % en totalmente en desacuerdo y un 3.0 % ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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14. ;Es importante las preferencias o gustos al momento de realizar una compra?

Tabla N° 16
Variable comportamiento de compra en el indicador preferencias

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 1 3.00%
DE ACUERDO 18 54.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 12 36.40%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 14
Variable comportamiento de compra en el indicador preferencias

¢ES IMPORTANTE LAS PREFERENCIAS O GUSTOS AL
MOMENTO DE REALIZAR UNA COMPRA?
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Frecuencia

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 14, se observa que el 54.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 36.4 % totalmente de acuerdo, 6.1% totalmente en desacuerdo, y un 3.0% ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. .
Pag. 35



El e-commerce y su influencia en el
UNIVERSIDAD comportamiento de compra de los colaboradores de la
PRIVADA DEL NORTE empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

N

15. ¢(Considera importante las creencias y paradigmas que se tiene hacia las compras

virtuales?

Tabla N° 17
Variable comportamiento de compra en el indicador creencias y paradigmas

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 6 18.20%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 9 27.30%
DE ACUERDO 12 36.40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 4 12.10%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 15
Variable comportamiento de compra en el indicador creencias y paradigmas

¢CONSIDERA IMPORTANTE LAS CREENCIAS Y
PARADIGMAS QUE SE TIENEN HACIA LAS COMPRAS
VIRTUALES?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 15, se observa que el 36.4 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 27.3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.2% en desacuerdo, 12.1% totalmente de

acuerdo y un 6.10% totalmente en desacuerdo.
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16. ¢Se ve influenciado por las tendencias que predominan en la sociedad?

Tabla N° 18
Variable comportamiento de compra en el indicador tendencias

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 9.10%
DESACUERDO 2 6.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 12 36.40%
DE ACUERDO 14 42.40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 2 6.10%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 16
Variable comportamiento de compra en el indicador tendencias

¢SE VE INFLUENCIADO POR LAS TENDENCIAS QUE
PREDOMINAN EN LA SOCIEDAD?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 16, se observa que el 42.4 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 36.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.1% totalmente en desacuerdo, 6.1 % en

desacuerdo y un 6.10 % totalmente de acuerdo.
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17. ¢ La influencia social predomina en sus decisiones de compra?

Tabla N° 19
Variable comportamiento de compra en el indicador influencia social

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 2 6.10%
DESACUERDO 9 27.30%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 9 27.30%
DE ACUERDO 10 30.30%
TOTALMENTE DE ACUERDO 3 9.10%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 17
Variable comportamiento de compra en el indicador influencia social

¢LA INFLUENCIA SOCIAL PREDOMINA EN SUS
DECISIONES DE COMPRA?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 17, se observa que el 30.3 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 27.3 % desacuerdo, 27.3 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9.1 % totalmente de acuerdo

y un 6.10 % totalmente en desacuerdo.
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18. ¢Es importante la ética empresarial al momento de la compra?

Tabla N° 20
Variable comportamiento de compra en el indicador ética empresarial

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 15.20%
DE ACUERDO 18 54.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 30.30%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 18
Variable comportamiento de compra en el indicador ética empresarial

¢ES IMPORTANTE LA ETICA EMPRESARIAL AL
MOMENTO DE LA COMPRA?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 18, se observa que el 54.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,

un 30.3% totalmente de acuerdo y un 15.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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19. ¢ Al momento de realizar una compra virtual es importante las expectativas del producto?

Tabla N° 21
Variable comportamiento de compra en el indicador expectativas del producto

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 1 3.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 9.10%
DE ACUERDO 19 57.60%
TOTALMENTE DE ACUERDO 10 30.30%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 19
Variable comportamiento de compra en el indicador expectativas del producto

¢AL MOMENTO DE REALIZAR UNA COMPRA
VIRTUAL ES IMPORTANTE LAS EXPECTATIVAS DEL
PRODUCTO?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 19, se observa que el 57.6 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 30.3 % totalmente de acuerdo, 9.1 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3.0 % en

desacuerdo.
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20. ¢Valoraria que todas las plataformas de compra permitan tener una comunicacion

constante con el vendedor?

Tabla N° 22
Variable comportamiento de compra en el indicador comunicacion

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 1 3.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 2 6.10%
DE ACUERDO 22 66.70%
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 24.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 20
Variable comportamiento de compra en el indicador comunicacion

¢VALORARIA QUE TODAS LAS PLATAFORMAS DE
COMPRA PERMITAN TENER UNA COMUNICACION
CONSTANTE CON EL VENDEDOR?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 20, se observa que el 66.7 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 24.2 % totalmente de acuerdo, 6.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3.0% en

desacuerdo.
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21. ;Considera importante las recomendaciones del producto que va a adquirir?

Tabla N° 23
Variable comportamiento de compra en el indicador recomendacion

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 3 9.10%
DE ACUERDO 15 45.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 15 45.50%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 21
Variable comportamiento de compra en el indicador recomendacion

¢CONSIDERA IMPORTANTE LAS
RECOMENDACIONES DEL PRODUCTO QUE VA A
ADQUIRIR?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 21, se observa que el 45.5 % de los encuestados respondieron totalmente de

acuerdo, 45.5 % de acuerdo y un 9.10 % ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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22. ¢Los precios de los productos es mas relevante que su situacién econémica?

Tabla N° 24
Variable comportamiento de compra en el indicador situacion econémica

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3.00%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 24.20%
DE ACUERDO 16 48.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 24.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 22
Variable comportamiento de compra en el indicador situacion econémica

¢LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS SON MAS
RELEVANTE QUE SU SITUACION ECONOMICA?
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¢LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS SON MAS RELEVANTE QUE SU SITUACION ECONOMICA?

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 22, se observa que el 48.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 24.2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 24.2 % totalmente de acuerdo y un 3.0%

totalmente en desacuerdo.
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23. ¢Las compras que realiza son motivadas por la calidad del producto?

Tabla N° 25
Variable comportamiento de compra en el indicador motivacion

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3.00%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 24.20%
DE ACUERDO 16 48.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 24.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 23
Variable comportamiento de compra en el indicador motivacion

¢LAS COMPRAS QUE REALIZA SON MOTIVADAS POR
LA CALIDAD DEL PRODUCTO?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 23, se observa que el 48.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 24.2 % totalmente de acuerdo, 24.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 3.0%

totalmente en desacuerdo.
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24. ;Percibe de manera positiva la compra virtual?

Tabla N° 26
Variable comportamiento de compra en el indicador percepcion

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 3.00%
DESACUERDO 0 0.00%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 24.20%
DE ACUERDO 16 48.50%
TOTALMENTE DE ACUERDO 8 24.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 24
Variable comportamiento de compra en el indicador percepcion

¢ PERCIBE DE MANERA POSITIVA LA COMPRA
VIRTUAL?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 24, se observa que el 48.5 % de los encuestados respondieron de acuerdo,
un 24.2 % ni de acuerdo ni en desacuerdo, 24.2 % totalmente de acuerdo y un 3.0 %

totalmente en desacuerdo.
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25. ¢Su experiencia de compra virtual resulta agradable?

Tabla N° 27
Variable comportamiento de compra en el indicador experiencia

MUESTRA %
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0.00%
DESACUERDO 2 6.10%
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 11 33.30%
DE ACUERDO 14 42.40%
TOTALMENTE DE ACUERDO 6 18.20%

Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Figura N° 25
Variable comportamiento de compra en el indicador experiencia

¢SU EXPERIENCIA DE COMPRA VIRTUAL RESULTA
AGRADABLE?
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Nota. Encuesta aplicada en la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

En la figura N° 25, se observa que el 42.4 % de los encuestados respondieron de acuerdo,

un 33.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 18.2% totalmente de acuerdo y un 6.10% en

desacuerdo.

Cornejo Carhuas, A.; Montalvo Diaz, M. Pig. 46



Yy
\F El e-commerce y su influencia en el

4 UNIVERSIDAD comportamiento de compra de los colaboradores de la
PRIVADA DEL NORTE empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

ANALISIS INFERENCIAL

Tabla N° 28
Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza estandar elementos
89.85 142.133 11.922 25

Tabla N° 29
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

VARIABLE VARIABLE
ECOMMERCE COMPORTAMIENTO
DE COMPRA
N 33 33
Parametros Media 40 49.8485
normalesP
Desv. estandar 6.59545 6.89711
Maximas Absoluta 0.106 0.122
diferencias Positivo 0.09 0.122
extremas Negativo -0.106 -0.107
Estadistico de prueba 0.106 0.122
Sig. asin. (bilateral)® .200d .200d
Sig. Monte Sig. 0.437 0.236
Carlo Intervalo Limite 0.424 0.225
(bilateral)® de inferior
conflanza Limite 0.449 0.247

al 99% superior

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

e. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla
de inicio 2000000.
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Prueba de hipotesis general:

Tabla N° 30

El e-commerce y su influencia en el
comportamiento de compra de los colaboradores de la
empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

Correlacion del e-commerce y el comportamiento de compra

Ecommerce y comportamiento de compra

VARIABLE VARIABLE
E- COMPORTAMIENTO
COMMERCE DE COMPRA
VARIABLE E- Correlacion 1 561"
COMMERCE de Pearson
Sig. <.001
(bilateral)
N 33 33
VARIABLE Correlacion 561" 1
COMPORTAMIENTO DE de Pearson
COMPRA Sig. <.001
(bilateral)
N 33 33

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se determina que la variable e-commerce influye en la variable comportamiento de compra
de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, Chincha 2021; con un sig =

0.000 < 0.05 y un grado de influencia del 0.561, el cual se visualiza en la tabla N° 28.
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Prueba de hipotesis especifica 1:

Tabla N° 31
Correlacion del internet y el comportamiento de compra

Influencia del internet en el comportamiento de compra

DIMENSIO VARIABLE
N COMPORTAMIENT
INTERNET O DE COMPRA
DIMENSION INTERNET Correlacion 1 .369"
de Pearson
Sig. (bilateral) 0.035
N 33 33
VARIABLE COMPORTAMIENTO Correlacion .369" 1
DE COMPRA de Pearson
Sig. (bilateral) 0.035
N 33 33

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se determina que la dimension internet, influye en el comportamiento de compra de los
colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, Chincha 2021 con un sig = 0.001 <

0.05 y un grado de influencia del 0.35, el cual se visualiza en la tabla N° 29.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

Tabla N° 32
Correlacion de la web y el comportamiento de compra

Influencia de la Web en el comportamiento de compra

VARIABLE
DIMVEVIESBION COMPORTAMIENTO
DE COMPRA
gg;rglgrclzlon de 1 568™
DIMENSION WEB Sig. (bilateral) <.001
VARIABLE Sgg@'ﬁﬁ")” e 568" !
COMPORTAMIENTO g =i <001
DE COMPRA ' '
co N 33 33

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se determina que la dimensién Web, influye en el comportamiento de compra de los
colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, Chincha 2021 con un sig = 0.001 <

0.05 y un grado de influencia del 0.568, el cual se visualiza en la tabla N° 30.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

Tabla N° 33
Correlacion de la app y el comportamiento de compra

Influencia de la app en el comportamiento de compra

VARIABLE
DIME;IS»ION COMPORTAMIENTO
DE COMPRA
o
DIMENSION APP Sig. (bilateral) .
2 33 33
VARIABLE peareon | A0% -
COMPORTAMIENTO - il 0.02
DE COMPRA N 33 >

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se determina que la dimensién App, influye en el comportamiento de compra de los
colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, Chincha 2021 con un sig = 0.001 <

0.05 y un grado de influencia del 0.403, el cual se visualiza en la tabla N° 31.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El internet influye en el comportamiento de compra de los colaboradores de la
empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021, debido que las personas se ven
influenciadas por distintos aspectos como la accesibilidad a la informacion, el acceso a las
compras online, los protocolos de seguridad y a la privacidad de la informacion personal, el
cual, tiene relacién con lo mencionado por Salazar, Mondaca & Cea (2018), quienes indican
que las personas se ven influenciadas por distintos aspectos como el uso de tarjetas de
crédito, manejo del uso de internet; ademas de presentarse brechas como el ingreso de
informacion personal que determinan la decision final al momento de realizar compras por

internet.

La web influye en el comportamiento de compra de los colaboradores de la empresa
IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021, debido a que las personas se ven influenciadas por
distintos aspectos como los medios de pago, el rendimiento, la interfaz amigable y el soporte
web, el cual, tiene relacion con lo mencionado por Meléndez, Abrego & Medina (2019),
quienes indican que las personas se ven influenciadas por la utilidad, control de las paginas

web, generando un disefio de facil uso y asi incrementar la confianza de las personas.

Las aplicaciones moviles influyen en el comportamiento de compra de los
colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021, debido a que las
personas se ven influenciadas por distintos aspectos como la multiplataforma, el facil uso,
la rapidez y la actualizacion, el cual, tiene relacion con lo mencionado por Linero & Botero
(2020), quienes indican que las personas se ven influenciadas por la informacion brindada

por las paginas web, la atencion que es otorgada después de la compra, la seguridad mostrada
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y la facilidad en el manejo de los websites, motivo por el cual generan un cierto nivel de

confianza en el consumidor.

En cuanto a las conclusiones, podemos observar que se realiz6 la prueba de la
hipétesis general y la variable e-commerce influye en la variable comportamiento de compra
de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, chincha 2021; con un grado de
influencia del 0.561, el cual se visualiza en la tabla N° 28.

Asimismo, se realizd las pruebas de hipétesis especificas en el cual se determina que
la dimension internet influye en el comportamiento de compra de los de los colaboradores
de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, Chincha 2021; con un grado de influencia del 0.35,
el cual se visualiza en la tabla N° 29.

Del mismo modo, se determina que la dimension de la web influye en el
comportamiento de compra de los de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS
EIR, Chincha 2021; con un grado de influencia del 0.568, el cual se visualiza en la tabla N°
30.

Por ultimo, se determina que la dimension aplicacion influye en el comportamiento
de compra de los de los colaboradores de la empresa IMJ SOLUTIONS EIR, Chincha 2021;

con un grado de influencia del 0.403, el cual se visualiza en la tabla N° 31.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Operacionalizacion de variables

- Variable independiente

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL

-Acceso a informacion

del producto

Es el intercambio
-Accesibilidad de
de productos y/o
El internet compra
servicios a traves

-Protocolos de
del uso de

) seguridad
internet, la web y

-Privacidad
apps entre

E-commerce | organizaciones y -Medios de pago

consumidores -Rendimiento
La web
por medio de -Interfaz amigable

transacciones -Soporte web

comerciales .
-Multiplataforma
(Laudon & -
Aplicaciones -Facil uso
Guercio, 2014).
moviles -Rapidez

-Actualizacion
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- Variable dependiente

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL
-Costumbres
-Preferencias
Factor cultural
-Creencias y
Es aquella paradigmas
conducta de _Tendencia
compra de las Factor social -Influencia social
personas y .. .
-Etica empresarial
_ hogares
Comportamiento -Expectativas del
(consumidores
de compra producto
finales), que

_ -Comunicacion
adquieren parasu | Factor personal

) -Recomendacion
propio consumo

i . -Situacion
bienes y servicios
economia
(Armstrong &
Kotler, 2013). -Motivacion
Factor
-Percepcion
psicologico
-Experiencia
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ANEXO N°2: Opinion de expertos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento
Verastegui Ramos, Cesar Enrique | Coordinador de la carrera de Encuesta Cornejo Carhuas, Allienson
Marketing de la Universidad Montalvo Diaz, Mishel Nicole
Privada del Norte

Titulo de Estudio: El E-Commerce y su influencia en el comportamiento de compra de los millennials de la carrera de
marketing de pre grado de la Universidad Privada Del Norte, Los Olivos 2017

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

"DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 6 |11 |16 [21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 [71 |76 |81 |86 [91 [96
S5 {10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 [50 |S5 [60 [65 |70 |75 |80 |85 [90 |95 |100
CLARIDAD Esta  formulado  con

lenguaje apropiado.

Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas o actividades, l/
observables en  una

Organizacion.
ACTUALIDAD A‘decyado al avance' de la v
ciencia y la tecnologia. .
Existe una organizacion %
I6gica coherente.
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad (/
y calidad.

Adecuado para valorar la
influencia de la VI en la
INTENCIONALIDAD [ VD o la relacién entre V]
ambas, con determinados
sujetos y contexto.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Basado en  aspectos

CONSISTENCIA tedrico - cientifico. il ¢
Entre los indices,

COHERENCIA |indicadores  y  las v

dimensiones. -
Las estrategias responde /

METODOLOGIA | al proposito del
diagnostico

PROMEDIO
Procede su aplicacian
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

M////wx% oKttty gt | Jrofrez2o

Lugar y fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres Cargo e Institucion donde | Nombre del Autor(a) (es) del Instrumento
del Informante labora Instrumento

DIRECTOR DE LA Encuesta Cornejo Carhuas, Allienson Katiuska
Dr. Cavani Grau , Carlos ESCUELA DE Montalvo Diaz, Mishel Nicole

MARKETING GLOBAL Y
ADMINISTRACION
COMERCIAL URP

Titulo de Estudlo INFLUENCIA DEL E-COMMERCE EN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS
MILLENNIALS. CASO: CARRERA DE MARKETING DEL 9NO CICLO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE LOS OLIVOS 2017

)

ASPECTOS DE VALIDACION:

NS

f W

U

Coloque el porcentaje, segun intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11 16|21 |26 |31 |36 (41 |46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 (81 [86 [91 |96
5 110 |15 20 |25 |30 |35 |40 |45 [S0 (55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
Estd formulado con
CLARIDAD lenguaje apropiado. ‘/
Esta expresado en
conductas o actividades,
ORIETIVIDAD observables en  una ‘/
organizacién.
Adecuado al avance de la
ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. /
Existe una organizacién
ORGANIZACION légica coherente. ‘/
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
SHEIGE dimensiones) en cantidad /
y calidad.
Adecuado para valorar la
influencia de la VI en la
INTENCIONALIDAD VD o la relacién entre /
ambas, con determinados
sujetos y contexto.
Basado en  aspectos
CONJISTENGIA tedrico - cientifico. '/
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las j
dimensiones.
Las estrategias responde
METODOLOGIA | al propdésito del /
diagnostico
PROMEDIO
Procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

Lwin, 23 /09 [2017

©LF5L2 65

\

U»kiwwa;B

davq-ybs26

Lugary fecha

DNI N°®

I;‘Prma del experto

Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del Instrumento
Informante donde labora Instrumento
Suarez Alfaro, David Enrique Docente de la Universidad | Encuesta Cornejo Carhuas, Allienson
Privada del Norte Montalvo Diaz, Mishel Nicole

Titulo de Estudio: El E-Commerce y su influencia en el comportamlento de compra de los millennials de la carrera de
marketing de pre grado de la Universidad Privada Del Norte, Los Olivos 2017

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE

00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

6 |11 )16 |21 |26 [31 |36 |41 [46 |51 |56 (61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 [96
S101520253035404550556065707580859095_1@

CLARIDAD Estd .fomulédo con A

lenguaje apropiado.

Esta expresado en

OBJETIVIDAD conductas o actividades, y

observables en  una

organizacion.

Adecuado al avance de la

ciencia y la tecnologia.

Existe una organizacion

l6gica coherente.

Comprende los aspectos

(indicadores, sub escalas,

dimensiones) en cantidad X

y calidad.

Adecuado para valorar la

influencia de la VI en la

INTENCIONALIDAD [ VD o la relacion entre X

ambas, con determinados

sujetos y contexto.

Basado en  aspectos

INDICADORES CRITERIOS

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

XX

SUFICIENCIA

CONSISTENCIA i < .
teorico - cientifico.
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las )X
dimensiones.
Las estrategias responde
METODOLOGIA [al  propésito  del Y
diagnostico
PROMEDIO
Procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
Na procede su aplicacion
LiMA ([ DE NEN[EH- X UN
) A -
BRede 2007 |CE040708 ass876472
Lugar y fecha’ DNI N° a del experto Teléfono
- \,
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucién donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento
Duse a2z Hue polih »ocente — VPN
Titulo de Estudio:
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porcentaje, segtin intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
PICADORES CRITENO0 0 [6 [11 [16 |21 [26 [31 [36 |41 46 |51 |56 |61 66 |71 |76 |81 [86 |91 |96
5 |10 (15 (20 |25 |30 |35 {40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 [SO |95 | 100
Esta formulado con
e lenguaje apropiado. /
Estdé  expresado en /
OBJETIVIDAD conductas o actividades, l//
observables en  una
organizacion.
ACTUALIDAD A.decgado al avance' de la
ciencia y la tecnologia.
Existe una organizacion
ORGANIZACION légica coherente. /
Comprende los aspectos
SUFICIENCIA (undlcar?ores, sub esc_alas, /
dimensiones) en cantidad
y calidad.
Adecuado para valorar la
influencia de la VI en la
INTENCIONALIDAD | VD o la relacién entre ’/
ambas, con determinados
sujetos y contexto.
Basado en  aspectos
CONSETENCA tedrico - cientifico. /
Entre los indices,
COHERENCIA | indicadores y las /
dimensiones.
Las estrategias responde
METODOLOGIA |al propésito del P/
diagnostico
PROMEDIO qp° (o
Procede su aplicacion /
OPINION DE APLICABILIQAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de fas observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
osOlwos 21 pr]ia|  oI® 25 s wﬂ@ K8 U3\
Lugar y fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
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CUESTIONARIO

1. ;La informacidén proporcionada por las empresas al momento de describir sus productos
mediante su plataforma virtnal es precisa?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, mi en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o o o oo

2. ;Considera accesible las compras online de manera global?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o o oo o

3. jConsidera eficiente los protocolos de seguridad utilizados por internet?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o o oo o0

4. ;Considera que el internet resguarda la privacidad de su informacién personal?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, mi en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o o oo o0

3. ;Calificaria los medios de pagos actuales de las paginas web como confiables?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, mi en desacuerdo
De acuerdo

o oo o o0

Totalmente de acuerdo

6. ;Calificaria el rendimiento de las paginas web de compra como eficientes?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o0

7. i Considera que las paginas web tienen una interfaz amigable al momento de realizar
compras?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo o oo

8. ;Considera importante el soporte web en el procese de compra?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo o o0

9. ;Cree que las aplicaciones moviles puedan descargarse en las diferentes plataformas
existentes?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o oo oo

10. ;Es de facil uso la manipulacién de las aplicaciones moviles?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo o o0
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11. ;Considera importante la rapidez de las aplicaciones moviles?

Totalmente en dezacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acverdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o

12. ;Es importante 1a actualizacion de las aplicaciones moviles para las compras por
internet?

Totalmente en dezacuerdo
Dezacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acverdo

Totalmente de acuerdo

oo o oo

13. ;Sus costumbres intervienen en las compras que realiza?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo. ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o o o oo

14. ;Es importante las preferencias o gustos al momento de realizar una compra?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acverdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o

15. ;Considera importante las creencias v paradigmas que se tiene hacia las compras
virtuales?

Totalmente en desacuerdo
Dezacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acverdo

Totalmente de acuerdo

oo o oo

El e-commerce y su influencia en el
comportamiento de compra de los colaboradores de la
empresa IMJ SOLUTIONS EIRL, Chincha 2021

16. ;Se ve influenciado por las tendencias que predominan en la sociedad?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

i de acuerdo, ni en dezacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o

17. ;La influencia social predomina en sus decisiones de compra?

Totalmente en desacuerdo
Dezacuerdo

Ni de acuerdo, ni en dezacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o

15. ;E= importante la ética empresarizl al momento de la compra?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

i de acuerdo, ni en dezacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o

19. ; Al momento de realizar una compra virtual es importante las expectativas del
producto?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

i de acuerdo, ni en dezacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo oo o

20. ;Valoraria que todas las plataformas de compra permitan tener una comumicacion
constante con el vendedor?

Totalmente en desacuerdo
Dezacuerdo

i de acuerdo, ni en dezacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo o oo
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21

24

23,

(Considera importante las recomendaciones del producto que va a adguirir?

o o o o o oo oo o

o o o o o0

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

M1 de acuerdo, mi en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. (Los precios de los productos es mas relevante que su situacion econémica?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. (Las compras que realiza son motivadas por 1a calidad del producto?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerde

;Percibe de manera positiva la compra virtual?

o o o o o

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5Su experiencia de compra virtual resulta agradable?

o oo o o

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

M1 de acuerdo, mi en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO N°¢ 4: Carta de autorizacion de uso de informacion de empresa

e
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Yo Oscar Ivan Mufioz Jaga, Identificado con DNI 42013369, en mi calidad de representante legal del
area de Gerencia de la empresa IMJ SOLUTIONS EIRL con R.U.C N° 20494558107, ubicada en la
ciudad de Chincha.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A Cornejo Carhuas, Allienson Katiuska y Montalvo Diaz Mishel Nicole, identificadas con DNI N°
75822837 y 74708325 respectivamente, egresadas de la ( x )Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de Administracion para que utilice la siguiente informacion de la empresa: IMJ SOLUTIONS
EIRL; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( X )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

oz Jaga
GERENTE bENERzlixL ag
Firmay sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI:42013369

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

\

."{4'_ (( b Lol

Firma del Egresado
DNI: 75822837

Firma del Egresado
DNI: 74708325 g
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