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CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Contextualización de la Experiencia Profesional. 

Mi experiencia profesional está enfocada en la parte logística desde la practicas pre 

profesionales hasta mi actual trabajo, empezando como Asistente de Administración y 

Logística en la empresa Servicios Generales Atahualpa e.i.r.l, en el año 2016 el cual estuve por 

un periodo de aproximadamente 2 años, después trabaje para Ferreyros S.A en el 2018 como 

Asistente de Almacén en minera Yanacocha por un periodo de 6 meces , después trabaje como 

trabaje como Coordinador Logístico en la empresa Coansa del Peru Ingenieros, parte del 2019 

y los primeros meces de 2020 por un periodo de 10 meces, y finalmente estoy como 

Coordinador Logístico en la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C, en la cual 

el tiempo que estoy he identificado una serie de deficiencias y procedimientos no definidos en 

la parte logística, pudiendo proponer e implementar mejoras en los procedimientos e 

instructivos en busca de una mejora continua. Gracias a las experiencias y aprendizajes 

continuos y formación profesional que he tenido en diferentes empresas he podido desarrollar 

una línea de carrera exitosa. Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C es una empresa 

dedicada al servicio de alquiler de maquinaria pesada y liviana para los distintos proyectos en 

nuestra región ofreciendo servicios de calidad y garantía para cumplir con los exigentes 

estándares de cada compañía minera. Su segmentación de mercado se basa en satisfacer la 

necesidad de alquiler de maquinaria en los diferentes proyectos de la región en los sectores de 

construcción y minería. En este trabajo realizaré un plan para aumentar la competitividad del 

proceso de la cadena logística y de abastecimiento para incrementar la calidad de servicios de 
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la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C en la cual laboro, la misma 

actualmente cuenta con problemas de abastecimiento y procesos logísticos en sus servicios. 

1.2. Descripción de la empresa. 

Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C, es una empresa joven que se 

constituye con la finalidad de cubrir las necesidades del mercado que demanda servicios 

de calidad. En el año 2015 surge La Empresa “SERVICIOS GENERALES SHADDAI 

INGENIEROS S.A.C” empresa de carácter familiar, que se orienta al servicio de alquiler 

de maquinaria liviana y pesada para la industria de la minería y la construcción, así como 

la ejecución de obras civiles públicas y privadas, también al transporte y manejo de aguas 

residuales y residuos sólidos, Trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas técnicas y 

exigencias de calidad y seguridad. Entre sus principales clientes se encuentran Minera 

Gold Fields, Minera Coimolache, y El Estado a través de la ejecución de proyectos 

civiles. La empresa actualmente cuenta con la certificación ISO 9001.2015 con el alcance 

de Ejecución de Obras Civiles. 

1.2.1. Misión: 

Somos una empresa especializada en servicios generales, así como el alquiler de 

maquinaria liviana y pesada para la industria de la minería y la construcción, ejecución de 

civiles públicas y privadas, transporte y manejo de aguas residuales y residuos sólidos, 

Equilibra las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos; adaptando las 

especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de nuestros 

clientes. Utilizando todas las herramientas necesarias para que los trabajos sean realizados 
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con calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente. Así mismo, contribuir con el desarrollo 

de la sociedad y generar valor a sus accionistas y socios.  

 

1.2.2. Valores:  

- Seguridad 

- Excelencia e Innovación 

- Trabajo en Equipo 

- Calidad  

1.2.3. Estructura organizacional 

 

Ilustración 1 Organigrama de Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C 

Fuente: Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C 
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1.2.4. Nuestros Servicios. 

1.2.4.1. Alquiler de maquinaria liviana, pesada y equipos para construcción. 

▪ Vibradores para concreto. 

▪ Martillo demoledor 

▪ Generadores Monofásicos y Trifásicos 

▪ Cortadora de Concreto 

▪ Cargador Frontal  

▪ Retroexcavadora  

▪ Tractor de Cadenas 

▪ Excavadora 

1.2.4.2. Alquiler de vehículos automotores 

▪ Camiones Furgón 

▪ Camión Volquete 

▪ Camionetas 4x4 

▪ Buces 

▪ Camiones Cisternas 

1.2.4.3. Elaboración, supervisión y ejecución de proyectos inmobiliarios 

▪ Construcción de Obras de Ingeniería en general Públicas y Privadas 

▪ Conjuntos Habitacionales 

▪ Obras Urbanas 

▪ Construcción de Viviendas 
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▪ Edificaciones en General 

 

1.2.4.4. Ejecución de obras viales 

▪ Pavimentaciones 

▪ Trochas 

▪ Puentes 

▪ Obras energéticas 

▪ Represas 

▪ Irrigaciones 

▪ Toneles 

1.2.5. Política integrada del sistema de gestión 

Servicios Generales Shaddai Ingenieros SAC, trabaja con altos estándares de Calidad, 

Anti soborno, Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, con eficiencia y confiabilidad; 

en el alquiler de maquinaria y equipos y en la ejecución de Obras Civiles.  

Por ello asumimos el compromiso de: 

1. Implementar y mantener programas de capacitación y entrenamiento que contribuyan 

a mejorar las competencias de nuestros colaboradores con el objetivo de elevar la motivación, 

participación y compromiso. 
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2. Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables a las partes interesadas y otros 

compromisos asumidos dentro del marco del Sistema Integrado de Gestión (SIG). 

 

3. Promocionar condiciones seguras y saludables para la prevención de lesiones y 

enfermedades relacionado con el trabajo. 

4. Generar una convivencia de responsabilidad ambiental en nuestros colaboradores 

sobre la prevención y protección del medio ambiente. 

5. Prohibir el soborno dentro y fuera de la empresa. 

6. Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre una base del código 

de conducta, creencia razonable, confianza y sin temor a represalias. 

7. Mejorar continuamente el desempeño del SIG acordes a las Normas Internacionales 

ISO 90001, ISO 14001. ISO 45001 e ISO 37001. 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 

2.2. Bases Teóricas. 

2.2.1. La Cadena de suministros. 

“Es la integración de los procesos de negocio total desde el usuario final original a 

través de proveedores los cuales ofrecen productos, servicios e información que añaden valor 

a los clientes y otras partes interesadas. De la misma forma, la SCM representa una forma de 

gestión del negocio y las relaciones con los demás miembros de la cadena de suministro, la 

cual incluye dentro de sus funciones, todas las funciones relacionadas con los requerimientos 

del cliente” (Lambert, 2008) 

Con la respectiva información podríamos detallar, que la gestión de la cadena de 

suministro está representada por un sistema, el cual contiene varias etapas que nacen desde 

que surge la necesidad del consumidor hasta que ésta logra llegar al cliente final. Dichas 

etapas van adquiriendo valor a medida que el flujo de materiales e información, para el 

análisis y toma de decisiones, llegan al usuario final. 

2.2.2.  La logística. 

 Para lograr un mejor entendimiento del papel de la logística y su relación con la gestión 

de la cadena de suministro se presenta la siguiente definición: “Proceso de planear, 

implementar y controlar, en forma eficaz y eficiente, el flujo y almacenamiento de bienes y 

servicios e información relacionada, desde el punto de origen al de consumo con el objetivo de 

satisfacer los requerimientos de los clientes”. (Council o Logistics Management 1998). 
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De la misma manera, algunos autores afirman lo siguiente: El dominio de la logística 

abarca el servicio al cliente, gestión de inventario, transporte, almacenamiento, sistemas de 

información y consideraciones en el tamaño de lote (Lambert 2008).  

Teniendo claro estas dos posturas, se concluirá que la logística posee un conjunto de 

actividades dentro de la cadena que tienen como principal objetivo satisfacer los 

requerimientos de los clientes. A continuación, se realizará un mayor detalle de estas 

actividades según lo mencionado por Sunil Chopra y Peter Meindl en su obra Supply Chain 

Managment: Strategic, 

Planning and Operation (2016) (Gestión de la Cadena de Suministro: Estrategia, 

Planeamiento y Control). 

2.2.3.  Actividades básicas de la Logística dentro de la Cadena de Suministros. 

✓ Servicio al cliente: Llevar al cliente el producto correcto, en el lugar y tiempo 

adecuado, en las mejores condiciones y a un costo mínimo. 

✓ Planeamiento logístico: Estimar el comportamiento de la demanda en un 

tiempo determinado.  

✓ Manejo de inventarios: Asegurar las óptimas condiciones de inventario 

disminuyendo el costo de obsolescencia y daño de los inventarios. 

✓ Comunicación: Asegurar una comunicación integral en toda la cadena. 

✓ Manipuleo de materiales: Movimiento de materias primas, producto en 

proceso y terminados. Dicha tarea tiene como objetivo minimizar los costos que 

no agreguen valor a la cadena de suministro. 
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✓ Procesamiento de pedidos: Procesamiento de pedidos en el sistema incluye 

tareas como revisión en el estado de los inventarios, créditos de clientes, 

facturación cuentas por cobrar etc.  

✓ Almacenaje y embalaje: Proporcionar la protección del producto durante el 

almacenamiento y transporte. 

✓ Soporte técnico: Proporciona servicio de apoyo luego de la venta del producto.  

✓ Selección de almacenes y plantas de producción: Se determina 

estratégicamente la ubicación de la compañía, plantas y almacenes. 

✓ Alianzas estratégicas: Se realizan las actividades de tercerización, outsourcing, 

asociaciones etc. 

✓ Eliminación de desperdicios: Embalaje y transporte de desechos de 

producción a basurales o plantas de reciclaje.  

✓ Transporte: Dicha tarea se basa en el traslado de materiales y mercancías desde 

el punto de origen hacia un punto objetivo, este puede ser centros de distribución 

o de consumo. Dicha actividad será cubierta con mayor énfasis líneas abajo del 

presente proyecto de investigación.  

✓ Logística inversa: Proporciona el manejo de devoluciones y reclamos (hacia 

atrás) en la cadena de abastecimiento. Por otro lado, algunos autores - Wisner, 

Leong y Tang - sugieren que la integración de la cadena de suministro es la 

integración de tres funciones: Compras, operaciones y logística (Lambert 2008). 
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Para dicho caso se concluirá lo siguiente: La gestión de la cadena de suministro es el 

macro esquema que representa todas las actividades y etapas ligadas con la satisfacción del 

cliente final, representada por una o varias empresas que participan en el aprovisionamiento, 

fabricación y distribución de bienes, productos e información los cuales adquiriendo valor a 

medida que van llegando al cliente final; agrupadas íntegramente por diferentes áreas que, 

colectivamente, cooperan entre sí para asegurar la disponibilidad del producto en el mercado. 

Por otro lado, la logística representa parte de esta cadena de suministro, y tiene las funciones 

de compra, planificación y control de materiales e información; por consiguiente, la logística 

por sí sola no aseguraría la disponibilidad del producto al punto de consumo. 

2.2.4. La función logística en la empresa. 

En la actualidad las empresas deben estar preparadas para suministrar los bienes y 

servicios que demanda nuestra sociedad. Teniendo en cuenta que las compras representan entre 

un 40% y un 60% del valor de las ventas, una buena gestión de compras puede suponer un 

incremento importante de los beneficios. Las estrategias de compra y aprovisionamiento 

forman parte de la gestión logística. (Escrivá Monzó, Savall Llidó, & Martínez, 2014) 

Según Escrivá Monzó, Savall Llidó, & Martínez (2014) Los principales objetivos de la 

logística son: 

Controlar el movimiento y manipulación de los materiales desde el lugar donde se 

encuentran hasta el lugar donde se transformarán en productos semielaborados o acabados. 

Gestionar las actividades y la información que permiten que el producto llegue en la 

forma y las condiciones que el consumidor demanda. 
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Solicitud de compra

Cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el 

desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra, que es 

un documento interno y que se envía desde el departamento que tiene necesidad 

al departamento de compras

Evaluación y selección del 

proveedor

El departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar 

al proveedor que se ajuste a los requerimientos. Solicita información a los 

posibles proveedores sobre las condiciones económicas (precios, descuentos, 

gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, etc.) y otras condiciones 

(plazo de entrega, calidad, etc.).

Evaluación y selección del 

proveedor

Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociación, fase cuya finalidad 

consiste en concretar y acercar posiciones en aquellos puntos en los cuales el 

proveedor y el comparador sostienen posiciones distantes, logrando un acuerdo 

que beneficie a ambos.

Seguimiento de pedido

Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los 

pedidos (mediante tecnologías de comunicación o en persona) para conocer en 

todo momento cómo evoluciona la preparación de la mercancía solicitada, o si se 

cumplirá el plazo de entrega.

Recepción de la mercancía

A la llegada de la mercancía a la zona de recepción de la empresa compradora, 

se realiza el recuento e inspección de la misma, comprobando que la cantidad y 

la calidad de los artículos recibidos se ajustan a lo descrito en el pedido realizado 

(cotejo de la mercancía). Si todo es correcto, se procede a dar entrada al 

almacén, en el caso contrario, se hará constar en el documento correspondiente 

denominado albarán.

Recepción de la factura de 

compra

El ciclo de la compra finaliza con la transacción de compra y la recepción del 

documento denominado factura, expedido por el proveedor como prueba que se 

ha realizado la compraventa correspondiente. En la factura se detalla la 

mercancía finalmente adquirida así como los precios.
 

Ilustración 2: Fases del ciclo de compra 

Fuente: (Escrivá Monzó, Savall Llido, & Martínez García, 2014) 

 

 

 

2.2.5. Logística externa de abastecimiento 

La logística externa de abastecimiento: se encarga de proveer materiales, equipos y 

personal necesario para la producción de las edificaciones. Entre las actividades que agrupa 
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están: planeamiento y procesamiento de adquisiciones; calificación, selección y adquisición; 

transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores, etc. (Alemán Lupu, 2014) 

2.2.6. Logística interna de abastecimiento 

La logística interna de obra se encarga de los flujos físicos y de informaciones 

necesarios para la ejecución de los procesos constructivos en la obra. Entre las actividades más 

importantes tenemos el control de flujos físicos ligados a la ejecución; gestión de interface 

entre los involucrados en el proceso de producción, es decir proporciona la información 

necesaria para realizar sus actividades y la gestión del lugar de trabajo, es decir lugares de 

almacenamiento, manipulación interna, sistemas de transporte, etc. (Alemán Lupu, 2014) 

2.2.7. La adquisición a proveedores 

Si bien las empresas pueden adquirir ciertas ventajas al convertirse en sus propios 

proveedores, por lo general es más fácil comprar en forma inteligente que producir en forma 

económica. Al comprar, una compañía puede elegir entre varios proveedores a aquellos que 

más se ajusten a sus exigencias en cuanto a calidad, costos o alguna otra variable de relevancia 

para la misma. En cambio, cuando la firma produce sus propios componentes, el costo, la 

calidad, los tiempos de ciclo y la flexibilidad dependerán de su propia eficiencia en las 

operaciones. (Monterroso, 2002) 

2.2.8. Los proveedores en el marco productivo de las empresas 

Los proveedores, son los directamente responsables de los procesos de suministros en 

las empresas. Ellos suministran tanto bienes como servicios (B/S), sobre ellos recae gran parte 
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de la acción y manejo de los estándares de calidad en producción y la distribución. (Heredia 

Viveros, 2013) 

 

Ilustración 3: Relación de flujo 

Fuente: (Heredia Viveros, 2013) 

En la gráfica se establece que la producción es el resultado de la identificación clara de 

las necesidades de la empresa, más la acción efectiva de los proveedores. Cuando en esta 

relación no existe concordancia entre la solicitud y la entrega se genera un problema operativo, 

que se refleja en serios problemas de producción y de distribución, llevando a la compañía a 

presentar bajos niveles de competitividad, que sumadas pueden ocasionar la exclusión del 

mercado.  (Heredia Viveros, 2013) 

2.2.9. Selección de proveedores  

Algunos de los atributos más importantes de los proveedores relacionados con estos 

criterios fundamentales pueden incluir su historia, capacidad de sus instalaciones e idoneidad 

técnica, estatus financiero, su organización y administración, reputación, sistemas, 

cumplimiento con los procedimientos, comunicaciones, relaciones laborales y ubicación. 

Como es obvio, la naturaleza y la cantidad de una compra influirán en la ponderación que se 

asocie con cada objetivo y por tanto en la evidencia necesaria para dar apoyo a la decisión. 

(Leenders Flynn, 2012) 
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El área de gestión de compras debe estar familiarizada con la estrategia general de la 

empresa; debe saber lo que se espera de ella. El análisis comienza pues por determinar las 

necesidades del comprador y las áreas donde suelen presentarse problemas, en los cuales los 

proveedores podrían aportar soluciones. (Mora G., 2008) 

2.2.10. Criterios de selección de proveedores 

Son muchos los aspectos y consideraciones que se deben tener en cuenta en el proceso 

de selección de uno o varios proveedores, ya que la selección no puede estar supeditada a una 

sola variable y sólo la combinación en el cumplimiento de un conjunto de ellas aseguran unas 

buenas relaciones comerciales y un oportuno suministro de productos. (Montoya, 2010) 

Entre los principales criterios están: 

➢ La seriedad en sus argumentos y cotizaciones. 

➢ La trayectoria y conocimiento en el medio. 

➢ La confianza que inspire por sus antecedentes. 

➢ La imagen de las marcas que fabrica o comercializa. 

➢ Su capacidad de producción. 

➢ Sus recursos técnicos y las actualizaciones tecnológicas. 

➢ Sus recursos financieros. 

➢ Sus apoyos publicitarios. 

➢ La puntualidad en la entrega. 

➢ El tiempo de entrega. 
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➢ Condiciones (descuentos, forma de pago, despacho, devoluciones, averías, 

reclamos). 

➢ Sus precios. 

➢ La calidad de sus productos y su gente. 

➢ Su ubicación geográfica. 

➢ La naturaleza del proveedor (fabricante, representante, agente, distribuidor) 

(Montoya, 2010) 

2.2.11. Evaluación de proveedores 

Deben considerarse los factores para evaluar proveedores, los cuales serán elegidos de 

modo que las siguientes decisiones de compra contribuyan a lograr los objetivos de la 

organización. Una vez analizados y calificados los suplidores existentes y los posibles, a la luz 

de esos factores, se escogerán determinados proveedores para cada caso. Partiendo de este 

análisis de los proveedores, se llevará a cabo un plan de comunicación con los suplidores 

escogidos. La última etapa del proceso será un método de control, para saber si se logran o no 

los resultados previstos. (Mora G., 2008) 

(Pinedo Cárdenas, 2008) en su tesis titulada “Sistema de Evaluación y Homologación 

de proveedores”, menciona que en las últimas décadas el mundo ha asistido a numerosos 

cambios que van desde la consolidación de la globalización de los mercados hasta la revolución 

continua en las tecnologías de la información y comunicaciones (TICs). 
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Menciona además que la calidad ya no es un factor más, sino que se ha convertido en 

uno de los principales factores competitivos, sin el cual toda empresa estará condenada al 

fracaso y a su posterior desaparición. 

En la actualidad el costo es un factor indispensable. Si una empresa no es competitiva 

en cuanto a costos, ni siquiera puede ingresar al mercado. (Pinedo Cárdenas, 2008) 

2.2.12. Criterios para la evaluación de proveedores 

En la gestión de compras, la evaluación de proveedores no solo debe ser una tarea inicial 

antes de la contratación, sino que se debe desarrollar frecuentemente. Buscar proveedores de 

manera constante es una inversión rentable en un mercado competitivo, en donde los precios 

siempre varían junto con la oferta y la demanda. Por ello, es fundamental contar con ciertos 

criterios para dicha evaluación, entre los cuales están: 

▪ Los precios. Sirve para analizar si existen sobrecostos en los productos o 

servicios brindados, así como para comparar las tarifas que otorgan la 

competencia a comparación del proveedor actual. 

▪ La reputación. Esto brindará confianza y credibilidad en cuanto a los precios, 

procesos logísticos y materias primas. 

▪ La localización. Considera aspectos como los tiempos de desplazamiento, los 

posibles retrasos, la flexibilidad en las entregas, etc. 

▪ La calidad de lo suministrado. Es un aspecto que varía según el tiempo, aún 

más cuando se trata de productos tecnológicos. 
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▪ La calidad del servicio del proveedor. Si presentan dificultades de logística, 

por ejemplo, puede aumentar los costos de transporte para la empresa. Por ello, 

buscar un proveedor con un servicio más óptimo supondrá mayor rentabilidad. 

(Vargas, 2019) 

2.2.12.1. Tipos de control 

✓ Controles de desempeño: Son aquellos que especifican cómo se debe hacer 

algo por medio de políticas, procedimientos operativos estándar y órdenes de 

un superior. (Wheelen & Hunger, 2007) 

✓ Controles de salida: Son los que especifican lo que se debe lograr centrándose 

en el resultado final de los comportamientos a través del uso de objetivos y 

metas de rendimiento o logros importantes. (Wheelen & Hunger, 2007) 

✓ Controles de entrada: Especifican los recursos, como conocimientos, 

destrezas, habilidades, valores y motivos de los empleados. (Wheelen & 

Hunger, 2007) 

Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C es una empresa que presta 

servicios a las principales mieras de la región, iniciada en el año 2015. Esta 

organización actualmente cuenta con un sistema logístico tradicional, lo que 

viene provocando una serie de dificultades, partiendo principalmente por la 

incorrecta toma de decisiones producto de la mala información adquirida a 

través de sus actuales métodos; esto arrastra consigo consecuencias en el 

proceso logístico como vienen siendo: el mal manejo en la gestión de inventario, 
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retrasos en la entrega y disposición física del almacén; generando un gran 

insatisfacción con el servicio brindado. Uno de los medios para lograr ventajas 

competitivas es mediante una propuesta de mejora.  

 Es por ello, que, como respuesta a la necesidad, se ha optado por desarrollar 

procedimientos y posesos dentro de la empresa para mejorar la logística interna, 

almacenamiento, inventarios y satisfacción del cliente. De manera que este 

estudio permita realizar un impacto favorable que ayude a mejorar la cadena 

logística de la empresa y poder dar respuesta a la volatilidad de la demanda. 

2.3. Limitaciones del Proyecto 

La principal limitación en el presente trabajo ha sido la implementación de los controles 

en cada uno de los procedimientos en especial en el de “Atención de Requerimientos de Obra”, 

pues el factor humano es reacio al cambio. Para ellos se tuvieron que hacer inducciones de 

inicio de obra con el staff de ingenieros que estarían a cargo de cada obra y con las áreas 

involucradas (logística y operaciones) 

CAPÍTULO 3. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1. Proceso de ingreso a la empresa. 

A inicios del año 2020 se me dio la oportunidad de ingresar a trabajar a la empresa 

Servicios Generales Shaddai Ingenieros SAC como Coordinado Logístico, mis labores en 

específico fueron  Supervisar los procesos de adquisiciones y contrataciones, Planificar, 

Organizar, dirigir y controlar los procesos operativos del Centro de Distribución garantizando 

los niveles de servicio esperados, Gestionar abastecimiento de materiales y/ equipos logísticos 
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necesarios para las labores diarias del personal.  Asistir en la planificación e implementación 

de servicios de trasporte, alojamiento, alimentación de los colaboradores dentro y fuera de 

mina, coordinación con proveedores locales en cuanto al control y validaciones de sus 

valorizaciones de acuerdo a sus servicios seguimiento y atención a las OC/OS. Negociar las 

mejores condiciones, precios y características técnicas para la ejecución de Servicios y 

compras. Realizar el seguimiento a los requerimientos de Servicios de alquiler de maquinaria 

pesada y liviana y Transportes de las áreas usuarias para optimizar el tiempo de atención. 

Utilizando el software ERP S101, en los módulos de compras y almacenes en los cuales, me 

encargaba de recepción los pedidos de compra de materiales por proyecto, solicitar las 

cotizaciones a los proveedores homologados, y generar las órdenes de compra una vez estando 

aprobada por gerencia, procedía a realizar la compra con el proveedor. En el módulo de 

almacenes me encargaba de realizar el ingreso y salida de materiales de acuerdo a O/C y O/S 

y guías de remisión, así mismo supervisar los inventarios. 

Así como la planificación, dirección y supervisión del proceso operativo del almacén y 

las operaciones de la empresa.  Los cuales se venían manejando con una logística muy básica. 

Gracias a la poca experiencia que he podido adquirir en diferentes empresas en las cuales he 

trabajado tales como FERREFROS S.A, COANSA DEL PERU INGENIEROS con procesos 

y estándares logísticos establecidos de calidad enfocados al mejoramiento continuo he podido 
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contribuir a una mejora en la cadena logística. Es aquí donde empiezo a tener mi primer reto, 

pues el entrar a una empresa con un nivel de procesos logísticos no establecidos.  

El principal problema  era la falta de procedimientos e instructivos en cada fase de la 

cadena logística como por ejemplo la falta de control de inventarios, salidas, entradas de 

materiales, un buen control de las O/S, O/C, una mala gestión de compras, los proveedores no 

cumplían los plazos de entrega, calidad y estándares que se requerían, los servicios de lquiler 

de maquinaria eran deficientes por la falta de planificación de mantenimientos, faltaban los 

repuestos, se realizaba tarde los mantenimientos, ocasionando retrasos en el funcionamiento de 

la maquinaria afectando  la calidad del servicio afectando a  los  el ingreso y utilidades de la 

empresa. Es así que presenté un proyecto para diseñar e implementar mejoras en toda la cadena 

logística con el fin de volverlo más estructurada y poder tener mejores controles es así que se 

analizó cómo poder mejorar los procesos logísticos y establecer controles que nos permitan 

mejorar los servicios y atenciones de suministros. 

En la parte de adquisiciones se empezó a trabajar con proveedores que en su mayoría 

obtengan una calificación de bueno y muy bueno luego de evaluarlos, Así mismo con las 

mejoras en la selección y evaluación de proveedores se pudo ampliar la cartera de proveedores, 

se mejoró la relación comercial con ellos, en cuanto a créditos, precios, calidad, tiempos de 

entrega, etc. 

Los controles operativos que se propusieron para los mantenimientos preventivos, 

correctivos es una planificación basada en el horometro de la maquinaria con 50h/m para su 

próximo mantenimiento, para poder gestionar la compra de repuestos y materiales que no se 
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encuentren en alancen, mejorando así la calidad del servicio y no incurriendo en parada de 

Stanbay incrementado así los ingresos y utilidades. 

En la partes de almacén se estableció, procedimientos para el despacho y recepción de 

materiales, con control de vales de salida y entrada  de mercancía correlativos, también se 

realizó instructivos para hacer inventarios cada fines de mes con la finalidad de tener mejor 

controlado las existencias en almacén, también se hizo instructivos de almacenaje con 

capacitaciones en BPA (buenas prácticas de almacenaje) para evitar la mala manipulación, 

deterioro, y por ende quedar en obsolescencia algunos materiales y repuestos incurriendo en 

costos de reposición.  

La experiencia en Servicios Generales Shaddai Ingenieros ha sido muy positiva, porque 

pude trasladar mi poco conocimiento y experiencia adquirida en distintas empresas, en pro de 

las mejoras del área logística. Se mejoró un proceso con ahorros significativos, procedimientos 

e instructivos más ágiles, que ayudan a gestionar el proceso logístico con una mejora continua 

enfocada a brindar un mejor servicio a nuestros clientes. 

 

3.2. Objetivos 

3.2.1. Objetivo general 

Diseñar e implementar los controles operativos para optimizar la cadena logística de la 

empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C para incrementar el nivel de 

satisfacción de servicios. 
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3.2.2. Objetivos específicos 

✓ Diagnosticar la situación actual de la cadena de suministros respecto del área de 

logística en la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C. 

✓ Desarrollar técnicas y herramientas relacionadas a la propuesta de mejora en la 

cadena de suministros en la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros 

S.A.C. 

✓ Establecer herramientas que nos ayuden a mejorar considerablemente en los 

procesos logísticos de la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros 

S.A.C. y mejorar la satisfacción de servicios. 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos. 

3.3.1. Técnicas   

 Reunión de trabajo. Se realizó una reunión el gerente general, el jefe de 

operaciones yo como coordinador de logística, almacenero, encargado de 

mantenimiento, con la finalidad de analizar la problemática motivo del presente 

trabajo. Llegando a la conclusión que luego del diagnóstico situacional, se 

deben diseñar controles, instructivos y procesos operativos para mejorar la 

cadena logística de empresa y reducir costos directos, para el mejoramiento de 

la gestión del área de logística.  
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 Análisis documental. Se recolectaron datos de fuentes secundarias. Libros, 

boletines, revistas, folletos, y periódicos se utilizan como fuentes para recolectar 

datos sobre las variables de interés. Así mismo se recolectó información de los 

registros del proceso logístico de la empresa. 

 Observación directa. La observación se efectuó para poder ejemplificar la 

aplicación del plan de contingencia y de la metodología de identificación de 

peligros y evaluación de riesgos. 

3.3.2. Instrumentos   

 Para la reunión de trabajo: se aplicaron las preguntas dirigidas al gerente general 

y al encargado de mantenimiento de la empresa Servicios Generales Shaddai 

Ingenieros SAC. 

 Para el análisis documental: el marco teórico es el resultado del análisis 

documental, para ello se empleó los siguientes instrumentos:  

▪ Clasificación de información   

▪ Normas legales   

▪ Normas internacionales 

▪ Archivos 
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3.3.3. Procedimientos   

 Para la reunión de trabajo:  

▪ Plan y preparación para la entrevista.  

▪ Elaboración de las preguntas para realizarlas a los involucrados en el 

proceso logístico.  

▪ Comienzo e introducción (saludo y explicación sobre la reunión). 

▪ Ejecución de las preguntas dejando al gerente que sus respuestas sean 

un relato libre y preguntas abiertas.  

▪ Evaluación de las respuestas que da el gerente de la empresa.  

 Para el diagnóstico situacional:  

▪ Se utilizará la metodología SIPOC para la ponderación de criterios al 

momento de hacer el diagnóstico. 
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 

4.4. Desarrollo del Proyecto 

La Empres Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C es una empresa cajamarquina 

que se ha desarrollado desde el 2015, que se orienta al servicio de alquiler de maquinaria liviana 

y pesada para la industria de la minería y la construcción, así como la ejecución de obras civiles 

públicas y privadas, también al transporte y manejo de aguas residuales y residuos sólidos, 

Trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas técnicas y exigencias de calidad y seguridad. 

Entre sus principales clientes se encuentran Minera Gold Fields, Minera Coimolache, y El 

Estado a través de la ejecución de proyectos civiles. La empresa actualmente cuenta con la 

certificación ISO 9001.2015 con el alcance de Ejecución de Obras Civiles. Dentro de la región 

Cajamarca. El proceso logístico aparece como proceso de apoyo del proceso operativo 

(Alquiler de maquinaria). En logística existen subáreas que dan soporte en compras, 

transportes, almacén y sistemas; Con respecto a la atención de requerimientos, estos se han 

venido manejando con la formatearía y flujos propuestos dentro del procedimiento del mismo 

nombre, sin embargo, en la evaluación se pudo evidenciar que los saldos de los materiales que 

se compraban para cada obra eran en promedio del 30%, lo que supone que había un retorno 

de un tercio del presupuesto para materiales. Esto se daba debido a que no existía un control 

operativo unificado entre las áreas involucradas en el desarrollo del procedimiento. Los 

ingenieros residentes de obra solicitaban materiales sin tener en cuenta el techo presupuestal y 

esto a su vez se debía a que no se manejaba información unificada, íntegra y en línea. 
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Ilustración 5 Programación del proyecto. 

 Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 4: Procedimiento de investigación  

Fuente: Elaboración propia 

La selección evaluación de proveedores ha sido otro punto con falencias dentro del 

proceso logístico porque los criterios de evaluación para la selección y posteriormente para 

medir el desempeño, no eran lo suficientemente amplios como para abarcar el espectro de 

criterios como reputación, calidad, garantías, formas de pago, ofertas, descuentos, etc. Se tenía 

una evaluación muy escueta con una base de datos de proveedores escasa. Esto indudablemente 

traía como consecuencia el no seleccionar adecuadamente al proveedor, no negociar precios 

por volumen, descuentos, créditos, atención preferencial, además que no se tenía información 

precisa como para poder afianzar lazos en corto, mediano y largo plazo. 

 

 

 

 

4.1. Programación del Proyecto 
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Fuente: Elaboración propia 

4.2. Diagnóstico situacional  

          
Tabla 1 Frecuencias de las causas de la ineficiente gestión logística en la calidad de 

servicios. 

CAUSAS DESCRIPCION  FRECUENCIA 

C1 Falta de gestión logística 26 

C2 
Inadecuado control de procesos de adquisición, 

almacenaje y distribución de productos 
28 

C3 No existe capacitación en gestión logística 28 

C4 No existe una selección de proveedores 30 

C5 Inadecuados medios de almacén 33 

C6 No existe una actualización de códigos de los productos 34 

C7 
No existe personal capacitado en procesos de 

adquisición de repuestos y servicios. 
34 

C8 Layout deficiente en el área de almacén 29 

C9 No existe gestión de inventarios 53 

C10 No existe un instructivo operacional 57 

C11 No realizan charlas de capacitación 46 

C12 Faltan indicadores logísticos 51 
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El 80% de los problemas se deben al 20% de las causas. A partir de ello se puede 

determinar que la inadecuada gestión logística se debe específicamente a que no existe un 

manual de procedimiento, orden y ubicación de productos, no existe una gestión de inventarios, 

falta de seguimiento de productos, falta de indicadores logísticos, no realizan charlas de 

capacitación, no existe una actualización de códigos, no existe personal capacitado, 

inadecuados medios de almacén y no hay una buena selección de proveedores. 

 

Ilustración 6: Diagrama de Pareto de Causas Identificadas 

 Fuente: Elaboración propia 

Como se observa en el diagrama de Pareto, desde la C1 hasta la C10, son responsables 

del 80% de los problemas logísticos de la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros 

S.A.C. 

 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12

FRECUENCIA 26 28 28 30 33 34 34 29 53 57 46 51
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4.2.1. Compras y selección de proveedores. 

la gestión de compras consiste en el proceso de adquisición de materiales o productos, 

además de la gestión de los servicios necesarios para realizar las actividades de la compañía, y 

así ésta pueda lograr sus objetivos trazados. Dentro del proceso de compras se considera 

también la búsqueda de proveedores que cumplan con los requisitos establecidos por la 

empresa, además de contar con insumos de calidad y buen precio que den paso a productos de 

primer nivel, y estar abastecido con suministros cuya carencia obstaculice el normal 

funcionamiento de las operaciones de la empresa. 

El procedimiento “Atención de requerimientos” abarcó ítems como utilización de 

formatearía codificada, elección de proveedores, controles en el proceso de compras, 

indicadores logísticos, compromiso del personal de logística (jefe de logística, comprador, 

almacenero, ayudante), compromiso del personal de obra (ingenieros, almacenero) y 

compromiso de las gerencias; como aspectos preponderantes para el desarrollo del 

procedimiento en cuestión. 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 2:Procedimiento Atención de Requerimientos 

Descripción Puntaje Ponderación Meta 

Utilización de formatearía codificada  10 100% 100% 

Elección de proveedores 5 50% 100% 

Controles en el proceso de compras 5 50% 100% 

Indicadores logísticos 5 50% 100% 

Compromiso del personal de logística (jefe de 

logística, comprador, almacenero, ayudante) 
10 100% 100% 

Compromiso del personal de obra (ingenieros, 

almacenero) 
5 50% 100% 

Compromiso de las gerencias 10 100% 100% 

SUMA DE TOTALES 45     

 

Como resultado de aplicar la metodología propuesta se obtuvo que el proceso se 

encuentra EN PROCESO DE EFICACIA con un puntaje total de 45 puntos, como 

consecuencia de la evaluación de los ocho ítems que se han considerado para el diagnóstico. 

4.2.2. Instructivo selección y evaluación de proveedores. 

Actualmente el proceso de compras en Shaddai Ingenieros S.A.C está íntimamente 

ligado a la selección y evaluación de proveedores, pues de este análisis depende la continuidad 

de los tratos comerciales con los diferentes proveedores externos. Si bien es cierto en el 

procedimiento de atención de requerimientos de hace alusión a la elección de proveedores 

externos para compras y/o servicios; este no detalla bajo qué criterios se selecciona, se lo evalúa 

y se sigue el desempeño con respecto al tiempo. Esto último es un requisito de la norma ISO 

9001:2015 en su apartado 8.4. 
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Fuente: Elaboración propia 

Para el diagnóstico del instructivo en estudio, se ha tomado en consideración varios 

aspectos importantes como utilización de formatos, comunicación con el proveedor, 

formulación de aspectos para la evaluación, seguimiento al desempeño, etc. 

Según la metodología empleada para el diagnóstico situacional se utilizará tres niveles 

con sus respectivos puntajes según la siguiente tabla: 

Tabla 3: Criterios de diagnóstico instructivo de selección y evaluación de 

proveedores 

Criterios Puntaje 

implementado  10 

en proceso de implementación 5 

no implementado  0 

puntaje máximo posible 80 

 

Así mismo para el resultado del diagnóstico del instructivo se utilizará las 

denominaciones: eficaz, en proceso de eficacia e ineficaz según los rangos que se muestran en 

la tabla 3 

El diagnóstico situacional para el procedimiento “Atención de requerimientos” abarcó 

ítems como utilización de formatearía codificada, elección de proveedores, controles en el 

proceso de compras, indicadores logísticos, compromiso del personal de logística (jefe de 

logística, comprador, almacenero, ayudante), compromiso del personal de obra (ingenieros, 

almacenero) y compromiso de las gerencias; como aspectos preponderantes para el desarrollo 

del procedimiento en cuestión. 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4:Ponderación de diagnóstico instructivo selección y evaluación de proveedores 

Descripción Puntaje Ponderación Meta 

Utilización de formatearía 

codificada  
10 100% 100% 

Selección de proveedores 5 50% 100% 

Evaluación de proveedores 5 50% 100% 

Reevaluación de proveedores 5 50% 100% 

Medición del desempeño de 

proveedores 
0 0% 100% 

Comunicación de resultados al 

proveedor 
5 50% 100% 

Compromiso de la gerencia 10 100% 100% 

Compromiso del personal de 

compradores 
10 100% 100% 

SUMA DE TOTALES 50     

 

Como resultado de aplicar la metodología propuesta se obtuvo que el proceso se 

encuentra EN PROCESO DE EFICACIA con un puntaje total de 50 puntos, como 

consecuencia de la evaluación de los nueve ítems que se han considerado para el diagnóstico. 

Se puede observar – entre otros aspectos – que la selección, evaluación, reevaluación y 

medición del desempeño de los proveedores no es totalmente eficaz; por lo que es necesario 

mejorar, actualizar, difundir e implementar una nueva versión del instructivo. 

 

4.3. El procedimiento el proceso logístico 

El proceso logístico dentro de Shaddai Ingenieros S.A.C. El diseño de este proceso 

consta de salidas, entradas, proveedores, actividades o subprocesos y clientes. Esto permite 

identificar información, recursos y entregables dentro del proceso.  
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La atención de requerimientos se encuentra contenida en el proceso logístico, sin 

embargo, es de vital importancia identificar su mapeo dentro de la ficha del proceso, para 

determinar el objetivo y el recurso humano que interactúa en colaboración para lograr las metas 

propuestas; por esta razón se diseñó de la siguiente manera: 

Tabla 5:Ficha de proceso logístico 

Proceso Logístico 

Objetivo 
Atender los requerimientos de materiales y servicios con las 

especificaciones solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno. 

Responsable 

del Proceso 
Responsable de Compras 

° 

Proveedor 

(Interno/ 

Externo) 

Entrad

a 

Subproces

o / Actividades 
Salida 

Client

e (Interno/ 

Externo) 

Atención de requerimientos 

1 

Todas las 

áreas  

Requerimiento 

de materiales  

Solicitud, 

recepción, 

discriminación, 

aprobación, 

cotización, 

verificación y 

despacho 

Requerimiento 

con 

especificaciones 

detalladas  

Responsable de 

Compras 

Responsabl

e de 

Almacén 

Discriminación 

del 

Requerimiento 

Materiales para 

compra 

Responsable de 

Compras 

Materiales que 

salen de almacén 

Servicios a 

contratar 

Materiales de 

economato 

Responsabl

e de 

Compras 

Lista de 

materiales / 

equipos para 

compra o 

servicios 

Pedido de 

compra o 

servicio en S10 

Asistente de 

Oficina 

Técnica 

Lista de 

materiales / 

equipos de 

almacén 

Pedido de 

almacén para 

transferencia 

externa en S10 

Asistente de 

sistemas 

Responsabl

e de 

sistemas | 

Asistente de 

Ingreso de RQ al 

S10 (Compras y 

Almacén) 

Aprobación de 

los 

requerimientos 

Jefe de Oficina 

Técnica| 

Gerente de 

Operaciones  
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Fuente: Elaboración propia 

Oficina 

técnica 

Central 

Responsabl

e de 

Compras 

Cotización de 

bienes/servicios 

Emisión de 

Orden de 

Compra/servicio 

firmado 

Jefe de 

Logística | 

Gerencia de 

Administración 

Responsabl

e de 

Almacén 

Recepción y 

verificación de 

productos del 

Proveedor 

Conformidad de 

ingreso de 

materiales (Guía 

de remisión o 

factura firmada 

del proveedor) 

Responsable de 

Compras 

 

Asistente de 

sistemas  

Elaboración de 

guía de remisión  

Conformidad de 

materiales en 

guía de remisión. 

Responsable de 

Almacén  

Responsabl

e de 

Almacén 

Despacho de 

materiales  

Conformidad de 

materiales 
Todas las áreas 

Firma de Guía de 

remisión  

Almacenero de 

obra 

Medición y Seguimiento del Proceso 

Nombre del Objetivo Meta 

Fórmula de 

Cálculo 

(Indicador) 

Frecuencia Responsable 

Obtener no más del 5% 

de saldo de obra del 

total de compras 

realizadas 

<= 5% 

Costo de saldo de 

obra / Costo total de 

compras del 

proyecto 

Por obra 
Jefe de 

Logística 

Riesgos/Oportunidades Recursos Registros 

Riesgos 

Incumplimiento en tiempos de entrega 

por parte de los proveedores. 

Incumplimiento en tiempo de entrega por 

parte del transportista. 

Incumplimiento por parte de los 

proveedores, respecto de los requisitos 

del bien o servicio. 

Incumplimiento del procedimiento de 

atención de requerimientos. 

Requerimientos con escaza 

especificación. 

 

  

01 jefe de Logística 

02 Compradores 

01 Asistente de 

logística 

03 PC´s 

S10 - Compras 

Requerimientos de Materiales 

físico y/o virtual 

Solicitud de Cotización 

Orden de Compra| Orden de 

servicio  
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4.4. El instructivo “Selección y evaluación de proveedores” dentro del proceso logístico 

El diseño de este proceso consta de salidas, entradas, proveedores, actividades o 

subprocesos y clientes. Esto permite identificar información, recursos y entregables dentro del 

proceso.  

La selección y evaluación de proveedores se encuentra contenida en el proceso 

logístico, sin embargo, es de vital importancia identificar su mapeo dentro de la ficha del 

proceso, para determinar el objetivo y el recurso humano que interactúa en colaboración para 

lograr las metas propuestas; por esta razón se diseñó de la siguiente manera: 

Tabla 6:Ficha de proceso logístico – instructivo selección y evaluación de 

proveedores 

Proceso Gestión de Compras 

Objetivo 
Atender los requerimientos de materiales y servicios con las 

especificaciones solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno. 

Responsable 

del Proceso 
Responsable de Compras 

° 

Proveedor 

(Interno/ 

Externo) 

Entrada 
Subproceso / 

Actividades 
Salida 

Cliente 

(Interno/ 

Externo) 

Evaluación, selección, seguimiento del desempeño y reevaluación de los 

proveedores 

1 
Responsable 

de compras 

Identificación 

del 

bien/servicio 

a contratar. 

Evaluación y 

selección del 

proveedor 

Cuadro 

comparativo 

del 

bien/servicio 

critico 

Jefe de 

Logística 

2 

Responsable 

de Compras 

Identificación 

del proveedor 

a evaluar 

Seguimiento del 

desempeño y 

reevaluación de 

proveedores 

Evaluación y 

reevaluación 

interna de 

proveedores  

Jefe de 

Logística | 

Gerencia de 

Administración  

Jefe de 

Logística 

Resultados 

de evaluación 

Comunicación 

y 

Proveedores 

externos 
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de 

proveedores. 

Reevaluación 

de los 

proveedores 

Registro de 

resultados en 

Tablero de 

control  

Coordinadores 

del SIG 

Medición y Seguimiento del Proceso 

Nombre del Objetivo Meta 

Fórmula de 

Cálculo 

(Indicador) 

Frecuencia Responsable 

Obtener al menos un 

95 % de proveedores 

calificados como 

"Bueno" o "Muy 

Bueno" 

≥ 95% 

(Nº de proveedores 

Calificados/Buenos 

o muy buenos/ Nº 

de proveedores 

total) % 

Semestral 
Jefe de 

Logística 

Riesgos/Oportunidades Recursos Registros 

Riesgos 

Incumplimiento en tiempos de entrega 

por parte de los proveedores. 

Incumplimiento por parte de los 

proveedores, respecto de los requisitos 

del bien o servicio. 

 

Oportunidades 

Generar alianzas con proveedores y 

obtener precios corporativos y nuevas 

líneas de crédito. 

01 jefe de 

Logística 

02 Compradores 

01 Asistente de 

logística 

03 PC´s 

S10 – Compras 

 Evaluación y reevaluación 

interna de proveedores  

Documentos Controles 
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Fuente: Elaboración propia 

Selección y evaluación de proveedores 

Aspectos 

detallados a 

evaluar 

Comunicación de 

resultados de 

evaluación a 

proveedores 

 

 

 

4.4.1. Diseño de controles operativos de selección y evaluación de proveedores 

La selección y evaluación de proveedores es un aspecto importante dentro del proceso 

logístico, por eso es de vital importancia la implementación de controles que soporten el 

instructivo con que cuenta la empresa. Dicho documento detalla la manera de cómo analizar el 

desempeño de los proveedores externos, los mismos que luego de pasar por un filtro, se agrupan 

como proveedores críticos en cuanto al impacto directo del producto o servicio que brindan; 

con afectación en la calidad y producción que la ejecución de una obra requiere. 

Es importante mencionar que otro de los controles es la comunicación de los resultados 

de la evaluación y reevaluación al proveedor, especificando los criterios que se tuvieron en 

cuenta para el análisis 

Todas estas mejoras se plasman en la actualización del instructivo en mención. 
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4.4.1.1. Instructivo Selección y Evaluación de Proveedores 

 Objetivo. Establecer el método de selección, evaluación, reevaluación y 

conservación de proveedores, basado en su capacidad de atender los 

requerimientos de compra o servicio. Entendiéndose como tal, el conjunto de 

acciones, procesos y procedimientos sistemáticos que apunten a elaborar y 

poner en marcha un programa de fortalecimiento y transparencia de la relación 

de Shaddai Ingenieros S.A.C con sus proveedores. 

 Alcance. Este instructivo aplica a responsables de compras y comité evaluador, 

responsable del seguimiento de desempeño de los proveedores de materiales, 

bienes y/o servicios. 

 Definiciones. Proveedor: Es la persona natural o jurídica, que cumple con las 

exigencias establecidas para prestar servicios o entregar suministros. 

 Productos: Corresponde a la clasificación genérica para compras generales de 

bienes y productos tangibles (insumos, suministros, herramientas, productos 

terminados, etc.). 

 Servicios: Corresponde a la clasificación genérica para servicios, contratistas, 

consultorías y otros servicios. Se pueden agrupar en: 

 Productos o Servicios Críticos: Aquellos que podrían afectar la integridad física 

del colaborador, genera un cambio significativo al medio ambiente o afecta el 

cumplimiento de los requisitos del cliente. 
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 S10: Sistema de base de datos donde se registran los datos de mayo interés de 

cada uno de los proveedores de bienes y servicios. (Utilizado como referencia 

en los procesos de evaluación). 

a. Responsabilidades 

✓ Personal del área de Logística: Responsables de identificar los 

potenciales proveedores y seleccionar según criterios de naturaleza del 

bien o servicio a prestar. 

✓ Gerente de Administración: Tendrá la responsabilidad de dar 

cumplimiento a este procedimiento en la organización y su gestión. 

✓ Jefe de Área: Será el responsable de entregar la evaluación de 

proveedores completa y oportunamente.  

4.5. El instructivo para la administración de almacenes en el proceso logístico. 

Proceso de la función logística que se encarga de la recepción, almacenamiento y 

movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material en 

proceso o terminado, así como el tratamiento e información de los datos generados. Es por eso 

que se vital importancia mantener una buena gestión de almacenes de materiales y repuesto 

para empresa Shaddai Ingenieros ya que cuenta con poca información de sus procesos de 

almacenamiento de sus repuestos y no están clasificados. 

4.5.1. Objetivos de un sistema de almacenaje. 

Los principales objetivos del sistema de almacenaje son la rapidez de entrega, 

Fiabilidad, minimización de costos, maximización de volumen disponible, la matización de 
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operaciones de manipulación y el transporte. Son de mayor importancia para lograr llegar a 

tener un almacenaje óptimo. 

4.5.2. Gestión de almacenes. 

La gestión de almacenes es aquella que inicia desde el ingreso de mercaderías hasta su 

salida del almacén, atravesando por una adecuada conservación de los productos almacenados. 

La norma ISO 9000 es la que normaliza las actividades desarrolladas en el almacén, así como 

las zonas que una empresa debe habilitar para el aseguramiento del sistema de calidad (Claver, 

2004).  

4.5.3. Procesos para mejorar la gestión de almacén. 

El almacén tiene que ofrecer la flexibilidad para cualquier cambio en las necesidades, 

con la finalidad que pueda conseguir la máxima eficacia posible. Las empresas deben 

establecer las labores de almacenamiento de mayor y menor prioridad para conseguir una 

óptima ubicación de los productos y así puedan adecuarse a las distintas necesidades de 

almacenamiento, tales como los requisitos de temperatura del ambiente y el ritmo de la rotación 

del inventario de varios artículos (Gutiérrez, 2005). 

✓ Planificación y organización 

✓ Diseño de la red de distribución 

✓ Responsabilidad de la cadena de gestión de los almacenes 

✓ Zonas básicas de un almacén 
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Fuente: Elaboración propia 

4.6. Diagnóstico 5S. 

Tabla 7: Check List Clasificación 

CLASIFICACION 
SI  NO 

Eliminar lo innecesario y despejar el área 

En el área de trabajo no existen objetos innecesarios 

(productos, herramientas, mobiliario, documentos, etc.) inservibles o 

dañados. X 
 

Los productos, materiales, equipos y demás elementos de 

trabajo se encuentran identificados y clasificados en el lugar asignado. 
 

X 

Existe una identificación clara de las condiciones inseguras 

del área, equipos y operaciones. 
 

X 

Los pasillos y áreas comunes se encuentran despejados para 

facilitar el desplazamiento   X 

Sumatoria de Puntaje 1 3 

Porcentaje 25% 75% 

 

 

Se analizó la Clasificación de repuestos, herramientas y materiales en la empresa 

Shaddai Ingenieros, y se observó que no están clasificados en ningún lugar asignado, no existe 

una condición segura del área ni anaqueles y los pasillos o área comunes se encuentran lleno 

de cajas e impide el paso. Por lo que, en check list de clasificación no cumplen con la mayoría 

de las recomendaciones. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 8: Check List Orden 

ORDEN 

SI  NO Ordenar y organizar el área, un sitio para cada cosa, cada 

cosa en su sitio. 

Se dispone de espacios adecuados para el almacenamiento de 

productos, respetando la distribución establecida. 
 

X 

Existe señalización y demarcación de áreas, equipos y tableros 

de control. 
 

X 

El almacenamiento de material en el área cumple con las 

normas establecidas de demarcación y alturas. 
 

X 

El lugar de trabajo está correctamente iluminado y el 

alumbrado se encuentra en buen estado. X 
 

Los extintores y gabinetes contraincendios se encuentran en 

buen estado, accesibles para su uso inmediato. X   

Sumatoria de Puntaje 2 3 

Porcentaje 40% 60% 

 

 

En la tabla de check list de orden sirve para observar si el área de estudio está ordenada 

y organizada, por lo que el resultado siguiente es que Shaddai Ingenieros no cuenta con el 60% 

del check list aplicado, pues no dispone de espacios adecuados para el almacenamiento de 

productos, no existe señalización y demarcación de áreas, equipos y tableros. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 9: Check List de Limpieza 

LIMPIEZA  

SI  NO Limpiar e inspeccionar a través de la limpieza. Gestión 

visual 

Se cuenta con suficientes contenedores de basura en buen 

estado, correctamente ubicados. X 
 

Se clasifica el residuo según su naturaleza y se ubica en el 

contenedor o lugar correspondiente, además son dispuestos 

oportunamente. 
 

X 

El área de trabajo (pisos, pasillos, barandas, equipos, paredes, 

etc.) permanece limpia según el estándar establecido. 
 

X 

¿Las medidas de limpieza y horario son visibles fácilmente?   X 

Sumatoria de Puntaje 1 3 

Porcentaje 25% 75% 

  

 

El Check List de limpieza es uno de los más importantes que hay, pues no solo es 

limpieza también es inspeccionar el estado del área de estudio o demás materiales, la empresa 

no cuenta con el 75% de lo requerido en la lista, esto se debe a que la empresa no tiene un 

instructivo de limpieza y tampoco se tiene asignado a alguien en específico para esta labor. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 10:Check List de Estandarización 

ESTANDARIZACION 
SI  NO 

Definir, seguir y reforzar las reglas. 

Se cuenta con la documentación (física y digital) ordenada y 

clasificada conforme al estándar establecido. 
 

X 

Los trabajadores del área usan adecuadamente los elementos 

de protección personal, los cuales se encuentran en buen estado. 
 

X 

La señalización preventiva referente a la seguridad en el área 

es la adecuada y se encuentra en buen estado. X 
 

El tablero de información de SSOMA esta actualizado y 

contiene datos relevantes para 5S, Seguridad, Medio Ambiente y 

mejora continua.   X 

Sumatoria de Puntaje 1 3 

Porcentaje 25% 75% 

 

 

Shaddai Ingenieros S.A.C tiene un punto bajo también con la documentación (física y 

digital) pues, no la tiene ordenada y tampoco clasificada. Además, los trabajadores del área no 

usan adecuadamente los EPP’S y no tienen tablero de información de SSOMA. 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11:Check List de Diciplina 

DISCIPLINA 
SI  NO 

Seguir y mantener el estándar, convertirlo en un hábito. 

Se desarrollan proyectos y acciones de mejora e innovación 

del área. (KAIZEN) 
 

X 

Se promueven reuniones periódicas para promover que todo 

puede hacerse mejor. 
 

X 

Se establece una cultura de respeto hacia los estándares 

establecidos. 
 

X 

Sumatoria de Puntaje 0 3 

Porcentaje 0% 100% 

 

Shaddai Ingenieros S.A.C no cumple con ningún requisito que hay en la lista de 

disciplina, pues no se desarrollan proyectos y acciones de mejora e innovación del área, no se 

promueven reuniones periódicas y no se establece una cultura de respeto hacia los estándares 

establecidos. 

Tabla 12: Resumen de Check List 5'S 

  

Nivel de 

Cumplimiento 

  SI NO 

CLASIFICACION 25% 75% 

ORDEN 40% 60% 

LIMPIEZA 25% 75% 

ESTANDARIZACION 50% 50% 

DISCIPLINA 0% 100% 
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Resumen del porcentaje de los resultados de la aplicación de CheckList 5S (Almacén) 

 

 

Ilustración 7:  Resumen de resultados de Check List 5S proyecto en un Diagrama de Barras  

                 Fuente: Elaboración Propia  

 

Resumen del porcentaje de los resultados de la aplicación de Check List 5S, proyectado 

en un diagrama de barras, donde se puede observar que no se está cumpliendo en su totalidad 

con la herramienta de gestión, lo que ayuda a detectar los puntos en los que se está fallando en 

el área de almacén. 
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.5.Conclusiones 

• El presente estudio permitió proponer un diseño de mejora en la cadena logística en 

las compras, almacén, servicios, de la empresa Servicios Generales Shaddai 

Ingenieros S.A.C donde, se logró analizar la situación de los procesos logístico de 

compras y de almacén de la empresa. Además, se midió el nivel del cumplimiento en 

los servicios que realiza, también se logró identificar la falta de control de inventarios. 

• Se realizó el diagnóstico situacional del proceso logístico en lo concierne a la gestión 

logística precaria en lo que son compras, almacén, inventarios y servicios. en donde se 

identificaron oportunidades de mejora que ayuden a solucionar las deficiencias que se 

detectaron en el diagnóstico de esta parte del proceso. 

• Se diseñaron e implementaron los controles operativos al procedimiento de compras, 

selección de proveedores, almacenajes, control de inventarios, con impactos positivos 

que ayudaran a formar una cadena logística más estructurada y da valor a los servicios 

brindados. 

• Se diseñaron e implementaron los controles y criterios para la selección, evaluación y 

reevaluación de proveedores externos. Pudiendo identificar con preponderancia a 

aquellos que suministran materiales y servicios que son críticos para la operación. La 

amplitud y detalle de los criterios de evaluación ha permitido hacer un análisis 

mediante un puntaje lo más objetivo posible abarcando la calidad del producto o 

servicio, las condiciones comerciales, el servicio post venta, entre otros. 
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• Ha sido satisfactorio haber aportado con el diseño e implementación de controles 

operativos al procedimiento instructivo materia de este trabajo, pues se pasó de la 

teoría a la práctica, pudiendo plasmar lo aprendido en las aulas de la Universidad 

Privada del Norte sede Cajamarca, contribuyendo a mi crecimiento profesional y al 

logro de los objetivos de la empresa Shaddai Ingenieros S.A.C bajo el enfoque de la 

mejora continua.  

5.6. Recomendaciones 

• A la gerencia general se recomienda continuar con la mejora continua del sistema 

integrado de gestión, especialmente dentro del proceso logístico, ya que es un proceso 

de apoyo muy importante y que tiene un impacto determinante en el desarrollo de los 

proyectos. 

• El encargado de logística de recomienda vigilar que se cumpla los procedimientos de 

selección de proveedores, procesos de almacenaje, recepción despachos, e inventarios 

mediante auditorías internas programadas e inspecciones inopinadas a la información, 

de tal manera que se garantice la trazabilidad de la información y el correcto llenado 

de la formatearía vigente. 

• Los planes de distribución logística, son herramientas muy eficaces que siempre 

deben ser tenidas en cuenta desde el inicio de la organización y no como una solución 

de último momento, cuando ya la crisis económica no permite desempeñar el plan en 

su totalidad. 
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• La Empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C, sin duda ocupa un lugar 

con un nivel de reconocimiento deseable dentro del rubro en que desarrolla sus 

actividades, sin embargo, es necesario que la empresa continúe incorporando 

alternativas de mejora para todos sus procesos, tanto administrativos, operativos y 

logísticos, con el fin de garantizar su sostenibilidad en el mercado. 

 

• La cadena de suministro y con ella el área logística de cualquier empresa representa 

un elemento clave, más aún cuando su actividad se direcciona a actividades como el 

alquiler de maquinaria para construcción y movimiento de tierra; ante ello se hace 

imperativo elaborar planes, programas o similares que permitan homogenizar cada 

una de las fases de la cadena logística, de forma que se llegan a cumplir los estándares 

de eficiencia y productiva. 

 

•  El recurso humano se presenta como un pilar clave para lograr la gestión adecuada 

del stock de compra, inventarios o existencias, por lo que es necesario que la empresa 

también se interese por mejorar las competenciales laborales, profesionales y 

personales de éstos, a fin de que cualquier propuesta de mejora sea aplicada por ellos 

de manera correcta. 

 

 

 



                     EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGÍSTICA 

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS 

S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

SERVICIOS.”  

 

Lopez Muñoz, Joyber Clider. 
Pág. 

59 

 

 

REFERENCIAS 

 

 

Alemán Lupu, K. M. (2014). Propuesta de un plan de mejora para la gestión logística en la 

empresa constructora Jordan SRL de la ciudad de Tumbes. Trujillo. 

Escrivá Monzó, J., Savall Llido, V., & Martínez García, A. (2014). Gestión de compras. 

Madrid- Barcelona: McGraw-Hill. 

Escrivá Monzó, J., Savall Llidó, V., & Martínez, G. A. (2014). Gestión de compras. Madrid: 

McGraw-Hill/Interamericana de España, S.L. 

Heredia Viveros, N. L. (2013). Gerencia de Compras: La nueva estrategia competitiva. 

Bogotá: ECOE EDICIONES. 

Herramientas para el análisis y mejora de procesos. (Setiembre de 2008). México. Obtenido 

de 

https://www.academia.edu/11888030/HERRAMIENTAS_PARA_EL_AN%C3%81L

ISIS_Y_MEJORA_DE_PROCESOS 

ISO 9001:2015 Sistema de gestión de la calidad - Requisitos. (2015). Suiza. 

Lambert. (28 de Abril de 2008). Obtenido de www.grupoaceyca.com.pe/nosotros/ 

Leenders Flynn, J. (2012). Administración de compras y abastecimientos (Décimocuarta ed.). 

México D.F., México: Mc Graw Hill. Recuperado el 2020 

Monterroso, E. (2002). La gestión de abastecimiento. Luján: Universidad Nacional de Luján. 



                     EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGÍSTICA 

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS 

S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

SERVICIOS.”  

 

Lopez Muñoz, Joyber Clider. 
Pág. 

60 

 

 

Montoya, P. A. (2010). Administración de compras. (E. Ediciones, Ed.) Bogotá, Colombia: 

Ecoe Ediciones. 

Mora G., L. (2008). Gestión logística integral. Medellín: ECOE. 

Ortecho, A. M. (28 de Abril de 2016). Universidad de Ciencias Aplicadas. Obtenido de 

SInergia e innovación: https://blogs.upc.edu.pe/sinergia-e-

innovacion/conceptos/gestion-logistica-en-las-empresas-constructoras 

Pinedo Cárdenas, N. (2008). Sistema de evaluación y homologación de proveedores. Lima: 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 

Sistema10. (Marzo de 2021). S10. Obtenido de https://www.s10peru.com/ 

Vargas, M. (5 de Marzo de 2019). ¿Con qué criterios debes evaluar a tus proveedores? 

Obtenido de Conexión ESAN: https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2019/03/con-que-criterios-debes-evaluar-a-tus-proveedores/ 

Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. (2007). Administración estratégica y política de negocios. 

México: Pearson Educación. 

 

 

 

 

 

 



                     EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGÍSTICA 

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS 

S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

SERVICIOS.”  

 

Lopez Muñoz, Joyber Clider. 
Pág. 

61 

 

 

 

ANEXOS 

ANEXO N.º 1. Resumen final del inventario del almacén por cada proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                     EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGÍSTICA 

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS 

S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

SERVICIOS.”  

 

Lopez Muñoz, Joyber Clider. 
Pág. 

62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                     EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGÍSTICA 

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS 

S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE 

SERVICIOS.”  

 

Lopez Muñoz, Joyber Clider. 
Pág. 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N.º 2. Captura de pantalla del reporte del inventario por proyecto. 
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ANEXO N.º 3. Formato de requerimiento de materiales. 
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ANEXO N.º 4. Formato para Inspecciones de Instalaciones, Maquinas y Herramientas. 

 

 

  

 

FORMATO PARA INSPECCIONES DE 
INSTALACIONES, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS 

FOR-SST-003 

VERSION: 01 

ELABORACION: 
MARZO 2019 

Fecha 
Inspección: 

Persona que Inspecciona: 

CARACTERÍSTICA A INSPECCIONAR OBSERVACIONES 
OPCIONES 

SI NO N/A 

IN
S

T
A

L
A

C
IO

N
E

S
 

1 
Los materiales son almacenados en lugares 
específicos para ello 

  
      

2 
Las áreas de almacenamiento están 
delimitadas y señalizadas 

  
      

3 

Los elementos lineales almacenados en el 
piso disponen de medios de estabilidad y 
sujeción (separadores, cadenas, calzos) y sus 
extremos están protegidos 

  

      

4 
La estantería está anclada o asegurada a la 
pared 

  
      

5 
La estantería está protegida contra choques 
que puedan ocasionar los equipos de manejo 
de materiales 

  
      

6 
Los materiales están bien ubicados en los 
estantes, sin riesgo de caer  

  
      

7 
El material pesado se almacena en los 
estantes inferiores y no sobresale de los 
bordes de la estantería 

  
      

8 
Los pasillos y vías se mantienen limpias, en 
buen estado y con buena iluminación 

  
      

9 
Las vías y pasillos están libres de 
obstrucciones que puedan causar riesgos 

  
      

10 La iluminación en general es adecuada         

11 La ventilación es adecuada         

12 

Los pisos son regulares y uniformes, libres de 
puntillas salientes, huecos, astillas, bordes 
sueltos u otras obstrucciones que causen 
riesgos  

  

      

13 Los pisos se mantienen limpios y secos         

14 
Cuando se requiere, se usan señales de 
advertencia de pisos húmedos 
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15 
Las zonas de tránsito están libres de 
obstáculos 

  
      

16 
Las zonas de parqueo están debidamente 
señalizadas 

  
      

17 
Las diferentes áreas y espacios están 
identificados 

  
      

18 

Desde cualquier sitio donde se ubique, 
identifica una señal que indique la ruta de 
evacuación y el punto de encuentro 

  

      

19 
Se cuenta con la cantidad sificiente de 
escritorios 

  
      

20 Se cuenta con silla comodas y confortables.         

21 
Se tiene los recursos tecnologicos suficientes 
(computadores, fotocopiadora) 

  
      

22 
El mobiliario esta unicado de forma correcta 
para la circulacion del personal 

  
      

23 El mobiliario esta en buen estado         

H
E

R
R

A
M

IE
N

T
A

S
 

24 
Existen sitios específicos en buen estado para 
guardar las herramientas 

  
      

25 
Los trabajadores se encuentran capacitados 
en la utilización de herramientas 

  
      

26 Los EPP son los adecuado para la tarea         

27 

Los colaboradores cumplen las normas 
generales de seguridad para trabajo con 
equipo en movimiento (cabello largo recogido, 
ropa ajustada, cuerpo libre de accesorios) 

  

      

28 
Sólo personas entrenadas tienen autorización 
para utilizar las herramientas 

  
      

E
Q

U
IP

O
S

 

29 
Se cuenta con un cronograma de 
manteniniento de equipos 

  
      

30 
el personal que manipula estos equipos esta 
certificado 

  
      

31 Se le realiza cambio de aceite a tiempo         

32 Se le da un uso correcto a los equipos         

33 Se carga el peso justo         

34 
cuenta con la documentacion requerida 
(documentos del vehiculo) 

  
      

Nombre: Cago: Firma: 

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES                                                                                                                                                                                                                                              

HALLAZGO RECOMENDACIONES 
FECHA DE 

SEGUIMIENTO 
OBSERVACIONES RESPONSABLE 
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NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL 
SEGUIMIENTO 

  

 

ANEXO N.º 5. Captura de pantalla de sofwar s10 almacenes y compras. 
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ANEXO N.º 6. Panel Fotográfico equipo Shadday Ingenieros S.a.c . 
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