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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Contextualizacion de la Experiencia Profesional.

Mi experiencia profesional esta enfocada en la parte logistica desde la practicas pre
profesionales hasta mi actual trabajo, empezando como Asistente de Administracion y
Logistica en la empresa Servicios Generales Atahualpa e.i.r.l, en el afio 2016 el cual estuve por
un periodo de aproximadamente 2 afios, después trabaje para Ferreyros S.A en el 2018 como
Asistente de Almacén en minera Yanacocha por un periodo de 6 meces , después trabaje como
trabaje como Coordinador Logistico en la empresa Coansa del Peru Ingenieros, parte del 2019
y los primeros meces de 2020 por un periodo de 10 meces, y finalmente estoy como
Coordinador Logistico en la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C, en la cual
el tiempo que estoy he identificado una serie de deficiencias y procedimientos no definidos en
la parte logistica, pudiendo proponer e implementar mejoras en los procedimientos e
instructivos en busca de una mejora continua. Gracias a las experiencias y aprendizajes
continuos y formacién profesional que he tenido en diferentes empresas he podido desarrollar
una linea de carrera exitosa. Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C es una empresa
dedicada al servicio de alquiler de maquinaria pesada y liviana para los distintos proyectos en
nuestra region ofreciendo servicios de calidad y garantia para cumplir con los exigentes
estandares de cada compafiia minera. Su segmentacion de mercado se basa en satisfacer la
necesidad de alquiler de maquinaria en los diferentes proyectos de la region en los sectores de
construccion y mineria. En este trabajo realizaré un plan para aumentar la competitividad del

proceso de la cadena logistica y de abastecimiento para incrementar la calidad de servicios de
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la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C en la cual laboro, la misma

actualmente cuenta con problemas de abastecimiento y procesos logisticos en sus servicios.

1.2. Descripcion de la empresa.

Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C, es una empresa joven que se
constituye con la finalidad de cubrir las necesidades del mercado que demanda servicios
de calidad. En el afio 2015 surge La Empresa “SERVICIOS GENERALES SHADDAI
INGENIEROS S.A.C” empresa de caracter familiar, que se orienta al servicio de alquiler
de maquinaria liviana y pesada para la industria de la mineria y la construccion, asi como
la ejecucion de obras civiles publicas y privadas, también al transporte y manejo de aguas
residuales y residuos sélidos, Trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas técnicas y
exigencias de calidad y seguridad. Entre sus principales clientes se encuentran Minera
Gold Fields, Minera Coimolache, y El Estado a través de la ejecucion de proyectos
civiles. La empresa actualmente cuenta con la certificacion 1SO 9001.2015 con el alcance
de Ejecucién de Obras Civiles.

1.2.1. Mision:

Somos una empresa especializada en servicios generales, asi como el alquiler de
maquinaria liviana y pesada para la industria de la mineria y la construccion, ejecucion de
civiles publicas y privadas, transporte y manejo de aguas residuales y residuos solidos,
Equilibra las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo y costos; adaptando las
especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquietudes y expectativas de nuestros

clientes. Utilizando todas las herramientas necesarias para que los trabajos sean realizados
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N

con calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente. Asi mismo, contribuir con el desarrollo

de la sociedad y generar valor a sus accionistas y socios.

1.2.2. Valores:

- Seguridad

- Excelencia e Innovacion
- Trabajo en Equipo

- Calidad

1.2.3. Estructura organizacional

[ JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ]

r

[ GERENCIA GENERAL ]

L 4

[ GERENCIA ADMINISTRATIVA ] [ AREA DE MANTENIMIENTO ] [ AREA DE LOGISTICA ]

llustracion 1 Organigrama de Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C

Fuente: Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C

Pag.

Lopez Mufioz, Joyber Clider.
12



e
}4 UNIVERSIDAD 3 .
PRIVADA DEL NORTE EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGISTICA
EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS
S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
SERVICIOS.”

1.2.4. Nuestros Servicios.

1.2.4.1.  Alquiler de maquinaria liviana, pesada y equipos para construccion.
= Vibradores para concreto.
= Martillo demoledor
= Generadores Monofasicos y Trifasicos
= Cortadora de Concreto
= Cargador Frontal
= Retroexcavadora
= Tractor de Cadenas
= Excavadora

1.2.4.2.  Alquiler de vehiculos automotores
= Camiones Furgén
= Camion Volquete
= Camionetas 4x4
» Buces
= Camiones Cisternas

1.2.4.3.  Elaboracién, supervision y ejecucion de proyectos inmobiliarios
= Construccion de Obras de Ingenieria en general Publicas y Privadas
= Conjuntos Habitacionales
= Obras Urbanas

= Construccion de Viviendas
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= Edificaciones en General

1.2.4.4.  Ejecucion de obras viales
= Pavimentaciones
= Trochas
» Puentes
= QObras energéticas
* Represas

= Irrigaciones

Toneles
1.2.5. Politica integrada del sistema de gestion

Servicios Generales Shaddai Ingenieros SAC, trabaja con altos estandares de Calidad,
Anti soborno, Seguridad Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, con eficienciay confiabilidad;

en el alquiler de maquinaria y equipos y en la ejecucién de Obras Civiles.
Por ello asumimos el compromiso de:

1. Implementar y mantener programas de capacitacion y entrenamiento que contribuyan
a mejorar las competencias de nuestros colaboradores con el objetivo de elevar la motivacion,

participacion y compromiso.
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2. Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables a las partes interesadas y otros

compromisos asumidos dentro del marco del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

3. Promocionar condiciones seguras y saludables para la prevencion de lesiones y

enfermedades relacionado con el trabajo.

4. Generar una convivencia de responsabilidad ambiental en nuestros colaboradores
sobre la prevencion y proteccion del medio ambiente.

5. Prohibir el soborno dentro y fuera de la empresa.

6. Promover el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre una base del codigo

de conducta, creencia razonable, confianza y sin temor a represalias.

7. Mejorar continuamente el desempefio del SIG acordes a las Normas Internacionales

ISO 90001, I1SO 14001. 1SO 45001 e I1SO 37001.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.2. Bases Tedricas.
2.2.1. La Cadena de suministros.

“Es la integracion de los procesos de negocio total desde el usuario final original a
través de proveedores los cuales ofrecen productos, servicios e informacion que afiaden valor
a los clientes y otras partes interesadas. De la misma forma, la SCM representa una forma de
gestion del negocio y las relaciones con los demas miembros de la cadena de suministro, la
cual incluye dentro de sus funciones, todas las funciones relacionadas con los requerimientos

del cliente” (Lambert, 2008)

Con la respectiva informacién podriamos detallar, que la gestion de la cadena de
suministro esta representada por un sistema, el cual contiene varias etapas que nacen desde
que surge la necesidad del consumidor hasta que ésta logra llegar al cliente final. Dichas
etapas van adquiriendo valor a medida que el flujo de materiales e informacion, para el

analisis y toma de decisiones, llegan al usuario final.

2.2.2. Lalogistica.

Para lograr un mejor entendimiento del papel de la logistica y su relacion con la gestion
de la cadena de suministro se presenta la siguiente definicién: “Proceso de planear,
implementar y controlar, en forma eficaz y eficiente, el flujo y almacenamiento de bienes y
servicios e informacidn relacionada, desde el punto de origen al de consumo con el objetivo de

satisfacer los requerimientos de los clientes”. (Council o Logistics Management 1998).
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De la misma manera, algunos autores afirman lo siguiente: EI dominio de la logistica
abarca el servicio al cliente, gestion de inventario, transporte, almacenamiento, sistemas de

informacion y consideraciones en el tamafio de lote (Lambert 2008).

Teniendo claro estas dos posturas, se concluira que la logistica posee un conjunto de
actividades dentro de la cadena que tienen como principal objetivo satisfacer los
requerimientos de los clientes. A continuacion, se realizara un mayor detalle de estas
actividades segun lo mencionado por Sunil Chopra y Peter Meindl en su obra Supply Chain

Managment: Strategic,

Planning and Operation (2016) (Gestion de la Cadena de Suministro: Estrategia,

Planeamiento y Control).

2.2.3. Actividades basicas de la Logistica dentro de la Cadena de Suministros.

v" Servicio al cliente: Llevar al cliente el producto correcto, en el lugar y tiempo
adecuado, en las mejores condiciones y a un costo minimo.

v Planeamiento logistico: Estimar el comportamiento de la demanda en un
tiempo determinado.

v' Manejo de inventarios: Asegurar las Optimas condiciones de inventario
disminuyendo el costo de obsolescencia y dafio de los inventarios.

v/ Comunicacion: Asegurar una comunicacion integral en toda la cadena.

v" Manipuleo de materiales: Movimiento de materias primas, producto en
proceso y terminados. Dicha tarea tiene como objetivo minimizar los costos que

no agreguen valor a la cadena de suministro.
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v" Procesamiento de pedidos: Procesamiento de pedidos en el sistema incluye
tareas como revision en el estado de los inventarios, créditos de clientes,
facturacién cuentas por cobrar etc.

v Almacenaje y embalaje: Proporcionar la proteccion del producto durante el
almacenamiento y transporte.

v’ Soporte técnico: Proporciona servicio de apoyo luego de la venta del producto.

v' Selecciébn de almacenes y plantas de produccién: Se determina
estratégicamente la ubicacion de la compafiia, plantas y almacenes.

v Alianzas estratégicas: Se realizan las actividades de tercerizacion, outsourcing,
asociaciones etc.

v' Eliminacién de desperdicios: Embalaje y transporte de desechos de
produccion a basurales o plantas de reciclaje.

v Transporte: Dicha tarea se basa en el traslado de materiales y mercancias desde
el punto de origen hacia un punto objetivo, este puede ser centros de distribucion
o0 de consumo. Dicha actividad sera cubierta con mayor énfasis lineas abajo del
presente proyecto de investigacion.

v’ Logistica inversa: Proporciona el manejo de devoluciones y reclamos (hacia
atrés) en la cadena de abastecimiento. Por otro lado, algunos autores - Wisner,
Leong y Tang - sugieren que la integracion de la cadena de suministro es la

integracion de tres funciones: Compras, operaciones y logistica (Lambert 2008).
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Para dicho caso se concluira lo siguiente: La gestién de la cadena de suministro es el
macro esquema que representa todas las actividades y etapas ligadas con la satisfaccion del
cliente final, representada por una o varias empresas que participan en el aprovisionamiento,
fabricacion y distribucion de bienes, productos e informacién los cuales adquiriendo valor a
medida que van llegando al cliente final; agrupadas integramente por diferentes areas que,
colectivamente, cooperan entre si para asegurar la disponibilidad del producto en el mercado.
Por otro lado, la logistica representa parte de esta cadena de suministro, y tiene las funciones
de compra, planificacion y control de materiales e informacion; por consiguiente, la logistica

por si sola no aseguraria la disponibilidad del producto al punto de consumo.

2.2.4. Lafuncion logistica en la empresa.

En la actualidad las empresas deben estar preparadas para suministrar los bienes y
servicios que demanda nuestra sociedad. Teniendo en cuenta que las compras representan entre
un 40% y un 60% del valor de las ventas, una buena gestion de compras puede suponer un
incremento importante de los beneficios. Las estrategias de compra y aprovisionamiento

forman parte de la gestion logistica. (Escrivda Monzd, Savall LIid6, & Martinez, 2014)

Segun Escriva Monzo, Savall Llid6, & Martinez (2014) Los principales objetivos de la

logistica son:

Controlar el movimiento y manipulacion de los materiales desde el lugar donde se

encuentran hasta el lugar donde se transformaran en productos semielaborados o acabados.

Gestionar las actividades y la informacion que permiten que el producto llegue en la

formay las condiciones que el consumidor demanda.
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Solicitud de compra

h 4
Evaluacion y seleccion del

Cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el
desarrollo de su actividad, se procede a realizar una solicitud de compra, que es
un documento interno y que se envia desde el departamento que tiene necesidad
al departamento de compras

proveedor

h 4
Evaluacion y seleccion del

El departamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar
al proveedor que se ajuste a los requerimientos. Solicita informacion a los
posibles proveedores sobre las condiciones econémicas (precios, descuentos,
gastos, etc.), de crédito (forma de pago, intereses, etc.) y otras condiciones
(plazo de entrega, calidad, etc.).

proveedor

h 4

Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, fase cuya finalidad
consiste en concretar y acercar posiciones en aquellos puntos en los cuales el
proveedor y el comparador sostienen posiciones distantes, logrando un acuerdo
que beneficie a ambos.

Seguimiento de pedido

4

Una vez enviado el pedido al proveedor, se realiza un seguimiento de los
pedidos (mediante tecnologias de comunicacién o en persona) para conocer en
todo momento cdmo evoluciona la preparacion de la mercancia solicitada, o si se
cumplira el plazo de entrega.

Recepcion de la mercancia

\ 4
Recepcion de la factura de

A la llegada de la mercancia a la zona de recepcion de la empresa compradora,
se realiza el recuento e inspeccion de la misma, comprobando que la cantidad y
la calidad de los articulos recibidos se ajustan a lo descrito en el pedido realizado
(cotejo de la mercancia). Si todo es correcto, se procede a dar entrada al
almacén, en el caso contrario, se hara constar en el documento correspondiente
denominado albaran.

compra

lHustracion 2: Fases del ciclo de compra

El ciclo de la compra finaliza con la transaccion de compra y la recepcion del
documento denominado factura, expedido por el proveedor como prueba que se
ha realizado la compraventa correspondiente. En la factura se detalla la
mercancia finalmente adquirida asi como los precios.

Fuente: (Escriva Monz6, Savall Llido, & Martinez Garcia, 2014)

2.2.5. Logistica externa de abastecimiento

La logistica externa de abastecimiento: se encarga de proveer materiales, equipos y

personal necesario para la produccion de las edificaciones. Entre las actividades que agrupa

Lopez Mufioz, Joyber Clider.
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estan: planeamiento y procesamiento de adquisiciones; calificacion, seleccion y adquisicion;

transporte de recursos hasta la obra; pago a los proveedores, etc. (Aleman Lupu, 2014)

2.2.6. Logistica interna de abastecimiento

La logistica interna de obra se encarga de los flujos fisicos y de informaciones
necesarios para la ejecucion de los procesos constructivos en la obra. Entre las actividades mas
importantes tenemos el control de flujos fisicos ligados a la ejecucién; gestién de interface
entre los involucrados en el proceso de produccidn, es decir proporciona la informacion
necesaria para realizar sus actividades y la gestion del lugar de trabajo, es decir lugares de

almacenamiento, manipulacion interna, sistemas de transporte, etc. (Aleméan Lupu, 2014)

2.2.7. Laadquisicion a proveedores

Si bien las empresas pueden adquirir ciertas ventajas al convertirse en sus propios
proveedores, por lo general es mas facil comprar en forma inteligente que producir en forma
econdémica. Al comprar, una compaiiia puede elegir entre varios proveedores a aquellos que
mas se ajusten a sus exigencias en cuanto a calidad, costos o alguna otra variable de relevancia
para la misma. En cambio, cuando la firma produce sus propios componentes, el costo, la
calidad, los tiempos de ciclo y la flexibilidad dependerdn de su propia eficiencia en las

operaciones. (Monterroso, 2002)

2.2.8. Los proveedores en el marco productivo de las empresas
Los proveedores, son los directamente responsables de los procesos de suministros en

las empresas. Ellos suministran tanto bienes como servicios (B/S), sobre ellos recae gran parte
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de la acciéon y manejo de los estandares de calidad en produccion y la distribucién. (Heredia

Viveros, 2013)

NECESIDADES PRODUCCION PROVEEDORES
| T—

lustracion 3: Relacion de flujo

Fuente: (Heredia Viveros, 2013)

En la gréfica se establece que la produccidn es el resultado de la identificacion clara de
las necesidades de la empresa, méas la accidn efectiva de los proveedores. Cuando en esta
relacion no existe concordancia entre la solicitud y la entrega se genera un problema operativo,
que se refleja en serios problemas de produccion y de distribucion, llevando a la compaiiia a
presentar bajos niveles de competitividad, que sumadas pueden ocasionar la exclusion del

mercado. (Heredia Viveros, 2013)

2.2.9. Seleccion de proveedores

Algunos de los atributos mas importantes de los proveedores relacionados con estos
criterios fundamentales pueden incluir su historia, capacidad de sus instalaciones e idoneidad
técnica, estatus financiero, su organizacion y administracion, reputacién, sistemas,
cumplimiento con los procedimientos, comunicaciones, relaciones laborales y ubicacion.
Como es obvio, la naturaleza y la cantidad de una compra influiran en la ponderacion que se
asocie con cada objetivo y por tanto en la evidencia necesaria para dar apoyo a la decision.

(Leenders Flynn, 2012)
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El area de gestion de compras debe estar familiarizada con la estrategia general de la

empresa; debe saber lo que se espera de ella. El analisis comienza pues por determinar las

necesidades del comprador y las areas donde suelen presentarse problemas, en los cuales los

proveedores podrian aportar soluciones. (Mora G., 2008)

2.2.10. Criterios de seleccién de proveedores

Son muchos los aspectos y consideraciones que se deben tener en cuenta en el proceso

de seleccion de uno o varios proveedores, ya que la seleccién no puede estar supeditada a una

sola variable y sélo la combinacion en el cumplimiento de un conjunto de ellas aseguran unas

buenas relaciones comerciales y un oportuno suministro de productos. (Montoya, 2010)

Entre los principales criterios estan:

vV Vv Vv ¥V V¥V V¥V VY YV VYV V

El tiempo de entrega.

La seriedad en sus argumentos y cotizaciones.

La trayectoria y conocimiento en el medio.

La confianza que inspire por sus antecedentes.

La imagen de las marcas que fabrica o comercializa.

Su capacidad de produccién.

Sus recursos técnicos y las actualizaciones tecnologicas.
Sus recursos financieros.

Sus apoyos publicitarios.

La puntualidad en la entrega.

Lopez Mufioz, Joyber Clider.
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» Condiciones (descuentos, forma de pago, despacho, devoluciones, averias,
reclamos).

Sus precios.

La calidad de sus productos y su gente.

Su ubicacion geogréfica.

YV V VYV V¥V

La naturaleza del proveedor (fabricante, representante, agente, distribuidor)
(Montoya, 2010)

2.2.11. Evaluacion de proveedores

Deben considerarse los factores para evaluar proveedores, los cuales seran elegidos de
modo que las siguientes decisiones de compra contribuyan a lograr los objetivos de la
organizacion. Una vez analizados y calificados los suplidores existentes y los posibles, a la luz
de esos factores, se escogeran determinados proveedores para cada caso. Partiendo de este
andlisis de los proveedores, se llevara a cabo un plan de comunicacion con los suplidores
escogidos. La ultima etapa del proceso serd un método de control, para saber si se logran o0 no

los resultados previstos. (Mora G., 2008)

(Pinedo Cérdenas, 2008) en su tesis titulada “Sistema de Evaluacion y Homologacion
de proveedores”, menciona que en las Ultimas décadas el mundo ha asistido a numerosos
cambios que van desde la consolidacion de la globalizacion de los mercados hasta la revolucion

continua en las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs).
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Menciona ademas que la calidad ya no es un factor mas, sino que se ha convertido en
uno de los principales factores competitivos, sin el cual toda empresa estara condenada al

fracaso y a su posterior desaparicion.

En la actualidad el costo es un factor indispensable. Si una empresa no es competitiva

en cuanto a costos, ni siquiera puede ingresar al mercado. (Pinedo Cardenas, 2008)

2.2.12. Criterios para la evaluacién de proveedores

En la gestion de compras, la evaluacion de proveedores no solo debe ser una tarea inicial
antes de la contratacidn, sino que se debe desarrollar frecuentemente. Buscar proveedores de
manera constante es una inversion rentable en un mercado competitivo, en donde los precios
siempre varian junto con la oferta y la demanda. Por ello, es fundamental contar con ciertos

criterios para dicha evaluacion, entre los cuales estan:

= Los precios. Sirve para analizar si existen sobrecostos en los productos o
servicios brindados, asi como para comparar las tarifas que otorgan la
competencia a comparacion del proveedor actual.

= La reputacion. Esto brindara confianza y credibilidad en cuanto a los precios,
procesos logisticos y materias primas.

= La localizacion. Considera aspectos como los tiempos de desplazamiento, los
posibles retrasos, la flexibilidad en las entregas, etc.

= La calidad de lo suministrado. Es un aspecto que varia segun el tiempo, ain

mas cuando se trata de productos tecnoldgicos.

Pag.
Lopez Mufioz, Joyber Clider.
25



UNIVERSIDAD ] ’
PRIVADA DEL NORTE EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGISTICA

EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS
S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
SERVICIOS.”

= La calidad del servicio del proveedor. Si presentan dificultades de logistica,
por ejemplo, puede aumentar los costos de transporte para la empresa. Por ello,
buscar un proveedor con un servicio mas éptimo supondra mayor rentabilidad.
(\Vargas, 2019)

2.2.12.1. Tipos de control

v Controles de desempefio: Son aquellos que especifican coémo se debe hacer
algo por medio de politicas, procedimientos operativos estandar y 6rdenes de
un superior. (Wheelen & Hunger, 2007)

v Controles de salida: Son los que especifican lo que se debe lograr centrandose
en el resultado final de los comportamientos a través del uso de objetivos y
metas de rendimiento o logros importantes. (Wheelen & Hunger, 2007)

v' Controles de entrada: Especifican los recursos, como conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y motivos de los empleados. (Wheelen &
Hunger, 2007)

Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C es una empresa que presta
servicios a las principales mieras de la region, iniciada en el afio 2015. Esta
organizacion actualmente cuenta con un sistema logistico tradicional, lo que
viene provocando una serie de dificultades, partiendo principalmente por la
incorrecta toma de decisiones producto de la mala informacion adquirida a
través de sus actuales métodos; esto arrastra consigo consecuencias en el

proceso logistico como vienen siendo: el mal manejo en la gestion de inventario,
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retrasos en la entrega y disposicién fisica del almacén; generando un gran
insatisfaccién con el servicio brindado. Uno de los medios para lograr ventajas
competitivas es mediante una propuesta de mejora.
Es por ello, que, como respuesta a la necesidad, se ha optado por desarrollar
procedimientos y posesos dentro de la empresa para mejorar la logistica interna,
almacenamiento, inventarios y satisfaccion del cliente. De manera que este
estudio permita realizar un impacto favorable que ayude a mejorar la cadena
logistica de la empresa y poder dar respuesta a la volatilidad de la demanda.
2.3. Limitaciones del Proyecto
La principal limitacion en el presente trabajo ha sido la implementacion de los controles
en cada uno de los procedimientos en especial en el de “Atencion de Requerimientos de Obra”,
pues el factor humano es reacio al cambio. Para ellos se tuvieron que hacer inducciones de
inicio de obra con el staff de ingenieros que estarian a cargo de cada obra y con las areas

involucradas (logistica y operaciones)

CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Proceso de ingreso a la empresa.

A inicios del afio 2020 se me dio la oportunidad de ingresar a trabajar a la empresa
Servicios Generales Shaddai Ingenieros SAC como Coordinado Logistico, mis labores en
especifico fueron Supervisar los procesos de adquisiciones y contrataciones, Planificar,
Organizar, dirigir y controlar los procesos operativos del Centro de Distribucion garantizando

los niveles de servicio esperados, Gestionar abastecimiento de materiales y/ equipos logisticos

Pag.
Lopez Mufioz, Joyber Clider.
27



ap
}4 UNIVERSIDAD ] ’

PRIVADA DEL NORTE EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGISTICA
EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS
S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
SERVICIOS.”

necesarios para las labores diarias del personal. Asistir en la planificacion e implementacion
de servicios de trasporte, alojamiento, alimentacion de los colaboradores dentro y fuera de
mina, coordinacion con proveedores locales en cuanto al control y validaciones de sus
valorizaciones de acuerdo a sus servicios seguimiento y atencion a las OC/OS. Negociar las
mejores condiciones, precios y caracteristicas técnicas para la ejecucién de Servicios y
compras. Realizar el seguimiento a los requerimientos de Servicios de alquiler de maquinaria
pesada y liviana y Transportes de las areas usuarias para optimizar el tiempo de atencion.
Utilizando el software ERP S10%, en los mddulos de compras y almacenes en los cuales, me
encargaba de recepcion los pedidos de compra de materiales por proyecto, solicitar las
cotizaciones a los proveedores homologados, y generar las 6rdenes de compra una vez estando
aprobada por gerencia, procedia a realizar la compra con el proveedor. En el modulo de
almacenes me encargaba de realizar el ingreso y salida de materiales de acuerdo a O/C y O/S

y guias de remision, asi mismo supervisar los inventarios.

Asi como la planificacion, direccion y supervision del proceso operativo del almacen y
las operaciones de la empresa. Los cuales se venian manejando con una logistica muy basica.
Gracias a la poca experiencia que he podido adquirir en diferentes empresas en las cuales he
trabajado tales como FERREFROS S.A, COANSA DEL PERU INGENIEROS con procesos

y estandares logisticos establecidos de calidad enfocados al mejoramiento continuo he podido
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contribuir a una mejora en la cadena logistica. Es aqui donde empiezo a tener mi primer reto,

pues el entrar a una empresa con un nivel de procesos logisticos no establecidos.

El principal problema era la falta de procedimientos e instructivos en cada fase de la
cadena logistica como por ejemplo la falta de control de inventarios, salidas, entradas de
materiales, un buen control de las O/S, O/C, una mala gestién de compras, los proveedores no
cumplian los plazos de entrega, calidad y estandares que se requerian, los servicios de lquiler
de maquinaria eran deficientes por la falta de planificacion de mantenimientos, faltaban los
repuestos, se realizaba tarde los mantenimientos, ocasionando retrasos en el funcionamiento de
la maquinaria afectando la calidad del servicio afectando a los el ingreso y utilidades de la
empresa. Es asi que presenté un proyecto para disefiar e implementar mejoras en toda la cadena
logistica con el fin de volverlo méas estructurada y poder tener mejores controles es asi que se
analizd como poder mejorar los procesos logisticos y establecer controles que nos permitan

mejorar los servicios y atenciones de suministros.

En la parte de adquisiciones se empez0 a trabajar con proveedores que en su mayoria
obtengan una calificacion de bueno y muy bueno luego de evaluarlos, Asi mismo con las
mejoras en la seleccion y evaluacién de proveedores se pudo ampliar la cartera de proveedores,
se mejord la relacion comercial con ellos, en cuanto a créditos, precios, calidad, tiempos de

entrega, etc.

Los controles operativos que se propusieron para los mantenimientos preventivos,
correctivos es una planificacion basada en el horometro de la maquinaria con 50h/m para su

préximo mantenimiento, para poder gestionar la compra de repuestos y materiales que no se
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encuentren en alancen, mejorando asi la calidad del servicio y no incurriendo en parada de

Stanbay incrementado asi los ingresos y utilidades.

En la partes de almacén se establecid, procedimientos para el despacho y recepcion de
materiales, con control de vales de salida y entrada de mercancia correlativos, también se
realizé instructivos para hacer inventarios cada fines de mes con la finalidad de tener mejor
controlado las existencias en almacén, también se hizo instructivos de almacenaje con
capacitaciones en BPA (buenas practicas de almacenaje) para evitar la mala manipulacién,
deterioro, y por ende quedar en obsolescencia algunos materiales y repuestos incurriendo en

costos de reposicion.

La experiencia en Servicios Generales Shaddai Ingenieros ha sido muy positiva, porque
pude trasladar mi poco conocimiento y experiencia adquirida en distintas empresas, en pro de
las mejoras del area logistica. Se mejoro un proceso con ahorros significativos, procedimientos
e instructivos mas agiles, que ayudan a gestionar el proceso logistico con una mejora continua

enfocada a brindar un mejor servicio a nuestros clientes.

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo general

Disefiar e implementar los controles operativos para optimizar la cadena logistica de la
empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C para incrementar el nivel de

satisfaccion de servicios.
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3.2.2. Objetivos especificos

v" Diagnosticar la situacion actual de la cadena de suministros respecto del area de
logistica en la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C.

v Desarrollar técnicas y herramientas relacionadas a la propuesta de mejora en la
cadena de suministros en la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros
S.AC.

v’ Establecer herramientas que nos ayuden a mejorar considerablemente en los
procesos logisticos de la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros

S.A.C. y mejorar la satisfaccion de servicios.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
3.3.1. Técnicas
+ Reunion de trabajo. Se realiz6 una reunién el gerente general, el jefe de
operaciones yo como coordinador de logistica, almacenero, encargado de
mantenimiento, con la finalidad de analizar la problematica motivo del presente
trabajo. Llegando a la conclusion que luego del diagnéstico situacional, se
deben disefiar controles, instructivos y procesos operativos para mejorar la
cadena logistica de empresa y reducir costos directos, para el mejoramiento de

la gestion del &rea de logistica.
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+ Andlisis documental. Se recolectaron datos de fuentes secundarias. Libros,
boletines, revistas, folletos, y periddicos se utilizan como fuentes para recolectar
datos sobre las variables de interés. Asi mismo se recolectd informacion de los
registros del proceso logistico de la empresa.

+ Observacion directa. La observacion se efectué para poder ejemplificar la
aplicacion del plan de contingencia y de la metodologia de identificaciéon de
peligros y evaluacion de riesgos.

3.3.2. Instrumentos

+ Para lareunioén de trabajo: se aplicaron las preguntas dirigidas al gerente general
y al encargado de mantenimiento de la empresa Servicios Generales Shaddai
Ingenieros SAC.

+ Para el andlisis documental: el marco tedrico es el resultado del analisis
documental, para ello se empleo los siguientes instrumentos:

= Clasificacion de informacion
= Normas legales
= Normas internacionales

= Archivos

Pag.
Lopez Mufioz, Joyber Clider.
32



e
}4 UNIVERSIDAD 3 .
PRIVADA DEL NORTE EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGISTICA
EN LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES SHADDAI INGENIEROS
S.A.C PARA INCREMETAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE
SERVICIOS.”

3.3.3. Procedimientos
+ Para la reunién de trabajo:
= Plany preparacion para la entrevista.
= Elaboracién de las preguntas para realizarlas a los involucrados en el
proceso logistico.
= Comienzo e introduccion (saludo y explicacion sobre la reunion).
= Ejecucién de las preguntas dejando al gerente que sus respuestas sean
un relato libre y preguntas abiertas.
= Evaluacion de las respuestas que da el gerente de la empresa.
+ Para el diagnéstico situacional:
= Se utilizara la metodologia SIPOC para la ponderacion de criterios al

momento de hacer el diagndstico.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.4. Desarrollo del Proyecto

La Empres Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C es una empresa cajamarquina
que se ha desarrollado desde el 2015, que se orienta al servicio de alquiler de maquinaria liviana
y pesada para la industria de la mineria y la construccidn, asi como la ejecucion de obras civiles
publicas y privadas, también al transporte y manejo de aguas residuales y residuos sélidos,
Trabajamos cumpliendo a cabalidad las normas técnicas y exigencias de calidad y seguridad.
Entre sus principales clientes se encuentran Minera Gold Fields, Minera Coimolache, y El
Estado a través de la ejecucion de proyectos civiles. La empresa actualmente cuenta con la
certificacion 1SO 9001.2015 con el alcance de Ejecucion de Obras Civiles. Dentro de la region
Cajamarca. El proceso logistico aparece como proceso de apoyo del proceso operativo
(Alquiler de maquinaria). En logistica existen subareas que dan soporte en compras,
transportes, almacén y sistemas; Con respecto a la atencion de requerimientos, estos se han
venido manejando con la formatearia y flujos propuestos dentro del procedimiento del mismo
nombre, sin embargo, en la evaluacion se pudo evidenciar que los saldos de los materiales que
se compraban para cada obra eran en promedio del 30%, lo que supone que habia un retorno
de un tercio del presupuesto para materiales. Esto se daba debido a que no existia un control
operativo unificado entre las areas involucradas en el desarrollo del procedimiento. Los
ingenieros residentes de obra solicitaban materiales sin tener en cuenta el techo presupuestal y

esto a su vez se debia a que no se manejaba informacion unificada, integra y en linea.
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La seleccion evaluacion de proveedores ha sido otro punto con falencias dentro del
proceso logistico porque los criterios de evaluacion para la seleccion y posteriormente para
medir el desempefio, no eran lo suficientemente amplios como para abarcar el espectro de
criterios como reputacion, calidad, garantias, formas de pago, ofertas, descuentos, etc. Se tenia
una evaluacion muy escueta con una base de datos de proveedores escasa. Esto indudablemente
traia como consecuencia el no seleccionar adecuadamente al proveedor, no negociar precios
por volumen, descuentos, créditos, atencion preferencial, ademas que no se tenia informacién

precisa como para poder afianzar lazos en corto, mediano y largo plazo.

|dentificacion Disefiar la

Diagnostico 37
g o Analisis de Propuestade

del Area de

Logistica Problemas Datos Mejoraenla

Cadena Logistica

lustracion 4: Procedimiento de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Programacion del Proyecto

dic 21 ene ‘22 feb ‘22
Mombre de tarea « Duri~ Comienzo - Fin +~ Pr- 21 28 5 12 | 19 | 26 2 L] 16 | 23 | 30 6 13 | 20
Reunion de inicio 1dia? lun 29/11/21 lun29/11/21 :
Diacnostico 4 dias mar 30/11/21 vie 3/12/21 1
Informe de Diacnostico 1dia lun&/f12/21 lunB/12/21 2
Recolectar Informcion de los 6 dias mar 7/12/21  mar 14/12/21 3
Procesos Logisticos
Dicefio de mejora de la 25 mié 15/12/21 mar 18/01/22 4
Cadena Logistica dias
Revicion y Aprovacion del 3 dias mié 19/01/22 vie 21/01/22 5
proyecto de mejora
Difucion y Capacitacion de  5dias lun 24/01/22 vie 28/01/22 6
peocedimeintos
Seguimientoa la 15 lun 31/01/22 wvie 18/02/22 7
implementacion de mejora dias .
Medicion de Indicadores 3dias lun 21/02/22 mie 23/02/22 8 H
logisticos :
llustracion 5 Programacion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Diagnostico situacional

Tabla 1 Frecuencias de las causas de la ineficiente gestion logistica en la calidad de
Servicios.

CAUSAS DESCRIPCION FRECUENCIA

C1 Falta de gestion logistica 26

Inadecuado control de procesos de adquisicion,

2 almacenaje y distribucion de productos 28
C3 No existe capacitacion en gestion logistica 28
C4 No existe una seleccion de proveedores 30
C5 Inadecuados medios de almacén 33
C6 No existe una actualizacién de cddigos de los productos 34
No existe personal capacitado en procesos de
c7 s o 34
adquisicion de repuestos y servicios.
C8 Layout deficiente en el area de almacén 29
C9 No existe gestion de inventarios 53
C10 No existe un instructivo operacional 57
Cl11 No realizan charlas de capacitacion 46
C12 Faltan indicadores logisticos 51

Fuente: Elaboracion propia
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El 80% de los problemas se deben al 20% de las causas. A partir de ello se puede
determinar que la inadecuada gestion logistica se debe especificamente a que no existe un
manual de procedimiento, orden y ubicacion de productos, no existe una gestion de inventarios,
falta de seguimiento de productos, falta de indicadores logisticos, no realizan charlas de
capacitacién, no existe una actualizacion de codigos, no existe personal capacitado,

inadecuados medios de almacén y no hay una buena seleccion de proveedores.

DIAGRAMA DE PARETO DE CAUSAS

449
399

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

e bl ;]

-1
CAUSAS ci1 C2 (€3 ¢4 ¢ ¢C6 | C7 €8 (C9 C10 C11 cC12
. FRECUENCIA 26 28 28 30 33 34 34 29 53 57 46 51
= P. ACUMULADO @ 6% 12% 18%  25% 32% 40% 47% 54% 66% 78% 89% 100%

349
299
249
199

FRECUENCIA
PORCENTAGE

149

99
49

llustracion 6: Diagrama de Pareto de Causas Identificadas

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el diagrama de Pareto, desde la C1 hasta la C10, son responsables
del 80% de los problemas logisticos de la empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros

S.AC.
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4.2.1. Comprasy seleccidn de proveedores.

la gestion de compras consiste en el proceso de adquisicién de materiales o productos,
ademas de la gestion de los servicios necesarios para realizar las actividades de la compafiia, y
asi ésta pueda lograr sus objetivos trazados. Dentro del proceso de compras se considera
también la blasqueda de proveedores que cumplan con los requisitos establecidos por la
empresa, ademas de contar con insumos de calidad y buen precio que den paso a productos de
primer nivel, y estar abastecido con suministros cuya carencia obstaculice el normal

funcionamiento de las operaciones de la empresa.

El procedimiento “Atencion de requerimientos” abarco items como utilizacion de
formatearia codificada, eleccion de proveedores, controles en el proceso de compras,
indicadores logisticos, compromiso del personal de logistica (jefe de logistica, comprador,
almacenero, ayudante), compromiso del personal de obra (ingenieros, almacenero) y
compromiso de las gerencias; como aspectos preponderantes para el desarrollo del

procedimiento en cuestion.
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Tabla 2:Procedimiento Atencion de Requerimientos

Descripcion Puntaje Ponderacion Meta
Utilizacién de formatearia codificada 10 100% 100%
Eleccidn de proveedores 5 50% 100%
Controles en el proceso de compras 5 50% 100%
Indicadores logisticos 5 50% 100%
ICor,mo_romiso del personal de logistica (jefe de 10 100% 100%
ogistica, comprador, almacenero, ayudante)
Compromiso del personal de obra (ingenieros, 5 50% 100%
almacenero)
Compromiso de las gerencias 10 100% 100%

SUMA DE TOTALES 45
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo que el proceso se
encuentra EN PROCESO DE EFICACIA con un puntaje total de 45 puntos, como

consecuencia de la evaluacion de los ocho items que se han considerado para el diagndstico.

4.2.2. Instructivo seleccidn y evaluacion de proveedores.

Actualmente el proceso de compras en Shaddai Ingenieros S.A.C esta intimamente
ligado a la seleccion y evaluacion de proveedores, pues de este andlisis depende la continuidad
de los tratos comerciales con los diferentes proveedores externos. Si bien es cierto en el
procedimiento de atencion de requerimientos de hace alusion a la eleccion de proveedores
externos para compras y/o servicios; este no detalla bajo qué criterios se selecciona, se lo evalla
y se sigue el desempefio con respecto al tiempo. Esto ultimo es un requisito de la norma ISO

9001:2015 en su apartado 8.4.
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Para el diagndstico del instructivo en estudio, se ha tomado en consideracion varios
aspectos importantes como utilizacion de formatos, comunicacion con el proveedor,

formulacién de aspectos para la evaluacion, seguimiento al desempefio, etc.

Segun la metodologia empleada para el diagnostico situacional se utilizara tres niveles

con sus respectivos puntajes segun la siguiente tabla:

Tabla 3: Criterios de diagnostico instructivo de seleccion y evaluacion de
proveedores

Criterios Puntaje
implementado 10
en proceso de implementacion 5
no implementado 0
puntaje maximo posible 80

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo para el resultado del diagnostico del instructivo se utilizara las
denominaciones: eficaz, en proceso de eficacia e ineficaz segun los rangos que se muestran en

la tabla 3

El diagnéstico situacional para el procedimiento “Atencion de requerimientos” abarco
items como utilizaciéon de formatearia codificada, eleccién de proveedores, controles en el
proceso de compras, indicadores logisticos, compromiso del personal de logistica (jefe de
logistica, comprador, almacenero, ayudante), compromiso del personal de obra (ingenieros,
almacenero) y compromiso de las gerencias; como aspectos preponderantes para el desarrollo

del procedimiento en cuestion.
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Tabla 4:Ponderacion de diagndéstico instructivo seleccion y evaluacion de proveedores

Descripcion Puntaje Ponderacion Meta
B Utilizacion de formatearia 10 100% 100%
codificada
Seleccion de proveedores 5 50% 100%
Evaluacion de proveedores 5 50% 100%
Reevaluacion de proveedores 5 50% 100%
Medicidn del desempefio de 0 0% 100%
proveedores
Comunicacion de resultados al 5 50% 100%
proveedor
Compromiso de la gerencia 10 100% 100%
Compromiso del personal de 10 100% 100%
compradores
SUMA DE TOTALES 50

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo que el proceso se
encuentra EN PROCESO DE EFICACIA con un puntaje total de 50 puntos, como

consecuencia de la evaluacién de los nueve items que se han considerado para el diagndstico.

Se puede observar — entre otros aspectos — que la seleccion, evaluacion, reevaluacion y
medicion del desempefio de los proveedores no es totalmente eficaz; por lo que es necesario

mejorar, actualizar, difundir e implementar una nueva versién del instructivo.

4.3. El procedimiento el proceso logistico
El proceso logistico dentro de Shaddai Ingenieros S.A.C. El disefio de este proceso
consta de salidas, entradas, proveedores, actividades o subprocesos y clientes. Esto permite

identificar informacion, recursos y entregables dentro del proceso.
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La atencion de requerimientos se encuentra contenida en el proceso logistico, sin
embargo, es de vital importancia identificar su mapeo dentro de la ficha del proceso, para
determinar el objetivo y el recurso humano que interacttia en colaboracion para lograr las metas

propuestas; por esta razdn se disefi6 de la siguiente manera:

Tabla 5:Ficha de proceso logistico

Proceso Logistico
Atender los requerimientos de materiales y servicios con las

especificaciones solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno.

Objetivo

Responsable

Responsable de Compras

del Proceso
. Proveedor Entrad Subproces _ Client
(Interno/ . Salida e (Interno/
a o/ Actividades
Externo) Externo)
Atencion de requerimientos
Requerimiento
Todas las Requerimiento con Responsable de
areas de materiales especificaciones Compras
detalladas
Materiales para
compra
L Materiales que
eRgzponsabl ([j)elie,cnmmacmn salen_ d_e almacén Responsable de
Almacén Requerimiento . Servicios a Compras
Solicitud, contratar
recepcion, Materiales de
discriminacion, economato
1 Lista de aprobacion,
materiales / cotizacion, Pedido de Asistente de
equipos para verificacion y compra o Oficina
Responsabl compra o servicioen S10  Técnica
e de servicios
Compras Lista de Pedido de
materiales / almacén para Asistente de
equipos de transferencia sistemas
almacén externa en S10
Responsabl Ingreso de RQ al Aprobacion de Je]‘e Qe Oficina
e de S10 (Compras los Tecnica)
sistemas | y Gerente de

Asistente de

Almacén)

requerimientos

Operaciones
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Oficina

técnica

Central

Responsabl Cotizacion de

e de . o
bienes/servicios

Compras

Responsabl Reqe'puo_r} y
verificacion de

e de

. productos del
Almacén

Proveedor

Elaboracién de

Asistente de . L
guia de remision

sistemas
Responsabl
P Despacho de
e de ;
, materiales
Almacén

Emision de
Orden de
Compra/servicio
firmado

Jefe de
Logistica |
Gerencia de
Administracion

Conformidad de
ingreso de
materiales (Guia
de remisién o
factura firmada
del proveedor)

Responsable de
Compras

Conformidad de
materiales en
guia de remision.

Responsable de
Almacén

Conformidad de
materiales

Firma de Guia de
remision

Todas las areas

Almacenero de
obra

Medicion y Seguimiento del Proceso

Formula de

Nombre del Objetivo Meta Célculo Frecuencia Responsable
(Indicador)

Obtener no més del 5% Costo de saldo de

de saldo de obra del _ obra / Costo total de Jefe de

<=5% Por obra L
total de compras compras del Logistica
realizadas proyecto
Riesgos/Oportunidades Recursos Registros

Riesgos
Incumplimiento en tiempos de entrega
por parte de los proveedores.
Incumplimiento en tiempo de entrega por
parte del transportista.
Incumplimiento por parte de los
proveedores, respecto de los requisitos
del bien o servicio.
Incumplimiento del procedimiento de
atencion de requerimientos.
Requerimientos con escaza
especificacion.

Fuente: Elaboracion propia

01 jefe de Logistica

02 Compradores
01 Asistente de
logistica

03 PC’s

S10 - Compras

Requerimientos de Materiales

fisico y/o virtual

Solicitud de Cotizacion
Orden de Compra| Orden de

servicio
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4.4. Elinstructivo “Seleccion y evaluacion de proveedores” dentro del proceso logistico
El disefio de este proceso consta de salidas, entradas, proveedores, actividades o
subprocesos y clientes. Esto permite identificar informacidn, recursos y entregables dentro del

proceso.

La seleccion y evaluacion de proveedores se encuentra contenida en el proceso
logistico, sin embargo, es de vital importancia identificar su mapeo dentro de la ficha del
proceso, para determinar el objetivo y el recurso humano que interactda en colaboracion para

lograr las metas propuestas; por esta razén se disefio de la siguiente manera:

Tabla 6:Ficha de proceso logistico — instructivo seleccion y evaluacion de
proveedores

Proceso Gestidn de Compras

Atender los requerimientos de materiales y servicios con las
especificaciones solicitadas por el cliente y en el tiempo oportuno.

Objetivo

Responsable Responsable de Compras

del Proceso
Proveedor Subproceso / Cliente
° (Interno/ Entrada g Salida (Interno/
Actividades
Externo) Externo)
Evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio y reevaluacion de los
proveedores
e Cuadro
Identificacion Evaluacion comparativo
Responsable del clony P Jefe de
1 - . . seleccion del del o
de compras  bien/servicio - - Logistica
proveedor bien/servicio
a contratar. .
critico
o Evaluaciony  Jefe de
Identificacion o y o
Responsable Seguimiento del reevaluacion  Logistica |
del proveedor 3 ) ]
de Compras desempefio y interna de Gerencia de
a evaluar _, o N
reevaluacion de proveedores  Administracion
Jefe de Resultados proveedores Comunicacion Proveedores
Logistica de evaluacién y externos
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Reevaluacién
de los

proveedores

Registro de
Coordinadores
del SIG

resultados en
Tablero de

control

Medicion y Seguimiento del Proceso

Férmula de
Nombre del Objetivo Meta Calculo Frecuencia Responsable
(Indicador)
Obtener al menos un (N° de proveedores
95 % de proveedores Calificados/Buenos
- Jefe de
calificados como >95% 0 muy buenos/ N°  Semestral -
Logistica
"Bueno” 0 "Muy de proveedores
Bueno" total) %
Riesgos/Oportunidades Recursos Registros
Riesgos
Incumplimiento en tiempos de entrega
por parte de los proveedores. 01 jefe de
Incumplimiento por parte de los Logistica

proveedores, respecto de los requisitos

del bien o servicio.

Oportunidades
Generar alianzas con proveedores y
obtener precios corporativos y nuevas

lineas de crédito.

02 Compradores

01 Asistente de Evaluacion y reevaluacion
logistica interna de proveedores
03 PC’s

S10 — Compras

Documentos

Controles

Lopez Mufioz, Joyber Clider.
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Aspectos
detallados a
evaluar
Seleccion y evaluacion de proveedores Comunicacion de
resultados de
evaluacion a

proveedores

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1. Disefio de controles operativos de seleccion y evaluacion de proveedores

La seleccién y evaluacion de proveedores es un aspecto importante dentro del proceso
logistico, por eso es de vital importancia la implementacion de controles que soporten el
instructivo con que cuenta la empresa. Dicho documento detalla la manera de como analizar el
desempefio de los proveedores externos, los mismos que luego de pasar por un filtro, se agrupan
como proveedores criticos en cuanto al impacto directo del producto o servicio que brindan;

con afectacion en la calidad y produccion que la ejecucion de una obra requiere.

Es importante mencionar que otro de los controles es la comunicacion de los resultados
de la evaluacién y reevaluacion al proveedor, especificando los criterios que se tuvieron en

cuenta para el anlisis

Todas estas mejoras se plasman en la actualizacion del instructivo en mencién.
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4.4.1.1. Instructivo Seleccién y Evaluacién de Proveedores

+ Objetivo. Establecer el método de seleccién, evaluacion, reevaluacion y
conservacién de proveedores, basado en su capacidad de atender los
requerimientos de compra o servicio. Entendiéndose como tal, el conjunto de
acciones, procesos y procedimientos sistematicos que apunten a elaborar y
poner en marcha un programa de fortalecimiento y transparencia de la relacion
de Shaddai Ingenieros S.A.C con sus proveedores.

+ Alcance. Este instructivo aplica a responsables de compras y comité evaluador,
responsable del seguimiento de desempefio de los proveedores de materiales,
bienes y/o servicios.

+ Definiciones. Proveedor: Es la persona natural o juridica, que cumple con las
exigencias establecidas para prestar servicios 0 entregar suministros.

+ Productos: Corresponde a la clasificaciéon genérica para compras generales de
bienes y productos tangibles (insumos, suministros, herramientas, productos
terminados, etc.).

+ Servicios: Corresponde a la clasificacién genérica para servicios, contratistas,
consultorias y otros servicios. Se pueden agrupar en:

+ Productos o Servicios Criticos: Aquellos que podrian afectar la integridad fisica
del colaborador, genera un cambio significativo al medio ambiente o afecta el

cumplimiento de los requisitos del cliente.
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+ S10: Sistema de base de datos donde se registran los datos de mayo interés de
cada uno de los proveedores de bienes y servicios. (Utilizado como referencia
en los procesos de evaluacion).

a. Responsabilidades

v Personal del &area de Logistica: Responsables de identificar los
potenciales proveedores y seleccionar segun criterios de naturaleza del
bien o servicio a prestar.

v' Gerente de Administracion: Tendra la responsabilidad de dar
cumplimiento a este procedimiento en la organizacion y su gestion.

v Jefe de Area: Sera el responsable de entregar la evaluacion de
proveedores completa y oportunamente.

4.5. Elinstructivo para la administracion de almacenes en el proceso logistico.

Proceso de la funcién logistica que se encarga de la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material en
proceso o terminado, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados. Es por eso
que se vital importancia mantener una buena gestion de almacenes de materiales y repuesto
para empresa Shaddai Ingenieros ya que cuenta con poca informacion de sus procesos de

almacenamiento de sus repuestos y no estan clasificados.

4.5.1. Objetivos de un sistema de almacenaje.
Los principales objetivos del sistema de almacenaje son la rapidez de entrega,

Fiabilidad, minimizacién de costos, maximizacion de volumen disponible, la matizacién de
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operaciones de manipulacién y el transporte. Son de mayor importancia para lograr llegar a

tener un almacenaje 6ptimo.

4.5.2. Gestion de almacenes.

La gestion de almacenes es aquella que inicia desde el ingreso de mercaderias hasta su
salida del almacén, atravesando por una adecuada conservacion de los productos almacenados.
La norma I1SO 9000 es la que normaliza las actividades desarrolladas en el almacén, asi como
las zonas que una empresa debe habilitar para el aseguramiento del sistema de calidad (Claver,

2004).

4.5.3. Procesos para mejorar la gestion de almacén.

El almacén tiene que ofrecer la flexibilidad para cualquier cambio en las necesidades,
con la finalidad que pueda conseguir la maxima eficacia posible. Las empresas deben
establecer las labores de almacenamiento de mayor y menor prioridad para conseguir una
Optima ubicacién de los productos y asi puedan adecuarse a las distintas necesidades de
almacenamiento, tales como los requisitos de temperatura del ambiente y el ritmo de la rotacion

del inventario de varios articulos (Gutiérrez, 2005).

v" Planificacion y organizacion
v' Disefio de la red de distribucién
v Responsabilidad de la cadena de gestion de los almacenes

v' Zonas basicas de un almacén
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4.6. Diagnostico 5S.

Tabla 7: Check List Clasificacion

CLASIFICACION

Sl NO
Eliminar lo innecesario y despejar el rea
En el area de trabajo no existen objetos innecesarios
(productos, herramientas, mobiliario, documentos, etc.) inservibles o
dafnados. X
Los productos, materiales, equipos y demas elementos de
trabajo se encuentran identificados y clasificados en el lugar asignado. X
Existe una identificacion clara de las condiciones inseguras
del area, equipos y operaciones. X
Los pasillos y areas comunes se encuentran despejados para
facilitar el desplazamiento X
Sumatoria de Puntaje 1 3
Porcentaje 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia

Se analiz6 la Clasificacion de repuestos, herramientas y materiales en la empresa
Shaddai Ingenieros, y se observé que no estan clasificados en ningan lugar asignado, no existe
una condicién segura del area ni anaqueles y los pasillos o area comunes se encuentran lleno

de cajas e impide el paso. Por lo que, en check list de clasificacion no cumplen con la mayoria

de las recomendaciones.
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Tabla 8: Check List Orden
ORDEN

Ordenar y organizar el area, un sitio para cada cosa, cada

cosa en su sitio.

Se dispone de espacios adecuados para el almacenamiento de
productos, respetando la distribucion establecida.

Existe sefializacion y demarcacién de areas, equipos y tableros
de control.

El almacenamiento de material en el area cumple con las
normas establecidas de demarcacion y alturas.

El lugar de trabajo esta correctamente iluminado y el
alumbrado se encuentra en buen estado.

Los extintores y gabinetes contraincendios se encuentran en

buen estado, accesibles para su uso inmediato.

Sumatoria de Puntaje

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla de check list de orden sirve para observar si el area de estudio esta ordenada

y organizada, por lo que el resultado siguiente es que Shaddai Ingenieros no cuenta con el 60%

del check list aplicado, pues no dispone de espacios adecuados para el almacenamiento de

productos, no existe sefializacion y demarcacion de areas, equipos y tableros.
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Tabla 9: Check List de Limpieza

LIMPIEZA
Limpiar e inspeccionar a través de la limpieza. Gestion SI NO
visual
Se cuenta con suficientes contenedores de basura en buen
estado, correctamente ubicados. X
Se clasifica el residuo segun su naturaleza y se ubica en el
contenedor o lugar correspondiente, ademas son dispuestos
oportunamente. X
El &rea de trabajo (pisos, pasillos, barandas, equipos, paredes,
etc.) permanece limpia segun el estandar establecido. X
¢Las medidas de limpieza y horario son visibles facilmente? X
Sumatoria de Puntaje 1 3
Porcentaje 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia

El Check List de limpieza es uno de los mas importantes que hay, pues no solo es
limpieza también es inspeccionar el estado del &rea de estudio o demés materiales, la empresa
no cuenta con el 75% de lo requerido en la lista, esto se debe a que la empresa no tiene un

instructivo de limpieza y tampoco se tiene asignado a alguien en especifico para esta labor.
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Tabla 10:Check List de Estandarizaciéon

ESTANDARIZACION

Sl NO
Definir, seguir y reforzar las reglas.
Se cuenta con la documentacion (fisica y digital) ordenada y
clasificada conforme al estandar establecido. X
Los trabajadores del area usan adecuadamente los elementos
de proteccion personal, los cuales se encuentran en buen estado. X
La sefializacion preventiva referente a la seguridad en el area
es la adecuada y se encuentra en buen estado. X
El tablero de informacion de SSOMA esta actualizado y
contiene datos relevantes para 5S, Seguridad, Medio Ambiente y
mejora continua. X
Sumatoria de Puntaje 1 3
Porcentaje 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia

Shaddai Ingenieros S.A.C tiene un punto bajo también con la documentacién (fisica y
digital) pues, no la tiene ordenada y tampoco clasificada. Ademas, los trabajadores del area no

usan adecuadamente los EPP’S y no tienen tablero de informacion de SSOMA.
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Tabla 11:Check List de Diciplina

EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA DE LA CADENA LOGISTICA

DISCIPLINA
Sl NO
Seguir y mantener el estandar, convertirlo en un habito.
Se desarrollan proyectos y acciones de mejora e innovacion
del area. (KAIZEN) X
Se promueven reuniones periodicas para promover que todo
puede hacerse mejor. X
Se establece una cultura de respeto hacia los estandares
establecidos. X
Sumatoria de Puntaje 0 3
Porcentaje 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Shaddai Ingenieros S.A.C no cumple con ningln requisito que hay en la lista de

disciplina, pues no se desarrollan proyectos y acciones de mejora e innovacion del area, no se

promueven reuniones periodicas y no se establece una cultura de respeto hacia los estdndares

establecidos.

Tabla 12: Resumen de Check List 5'S

Nivel de

Cumplimiento

Sl NO
CLASIFICACION 25% 75%
ORDEN 40% 60%
LIMPIEZA 25% 75%
ESTANDARIZACION 50% 50%
DISCIPLINA 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Lopez Mufioz, Joyber Clider.
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N

Resumen del porcentaje de los resultados de la aplicacion de CheckList 5S (Almacén)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
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lHustracion 7: Resumen de resultados de Check List 5S proyecto en un Diagrama de Barras

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen del porcentaje de los resultados de la aplicacion de Check List 5S, proyectado
en un diagrama de barras, donde se puede observar que no se esta cumpliendo en su totalidad

con la herramienta de gestion, lo que ayuda a detectar los puntos en los que se esta fallando en

el area de almacén.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.5.Conclusiones

e El presente estudio permitio proponer un disefio de mejora en la cadena logistica en
las compras, almacén, servicios, de la empresa Servicios Generales Shaddai
Ingenieros S.A.C donde, se logré analizar la situacion de los procesos logistico de
compras y de almacén de la empresa. Ademas, se midio el nivel del cumplimiento en
los servicios que realiza, también se logré identificar la falta de control de inventarios.

e Se realizo el diagnostico situacional del proceso logistico en lo concierne a la gestion
logistica precaria en lo que son compras, almacén, inventarios y servicios. en donde se
identificaron oportunidades de mejora que ayuden a solucionar las deficiencias que se
detectaron en el diagnostico de esta parte del proceso.

e Se diseflaron e implementaron los controles operativos al procedimiento de compras,
seleccion de proveedores, almacenajes, control de inventarios, con impactos positivos
que ayudaran a formar una cadena logistica méas estructurada y da valor a los servicios
brindados.

e Se disefiaron e implementaron los controles y criterios para la seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores externos. Pudiendo identificar con preponderancia a
aquellos que suministran materiales y servicios que son criticos para la operacién. La
amplitud y detalle de los criterios de evaluacion ha permitido hacer un analisis
mediante un puntaje lo mas objetivo posible abarcando la calidad del producto o

servicio, las condiciones comerciales, el servicio post venta, entre otros.
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e Ha sido satisfactorio haber aportado con el disefio e implementacion de controles
operativos al procedimiento instructivo materia de este trabajo, pues se pasoé de la
teoria a la practica, pudiendo plasmar lo aprendido en las aulas de la Universidad
Privada del Norte sede Cajamarca, contribuyendo a mi crecimiento profesional y al
logro de los objetivos de la empresa Shaddai Ingenieros S.A.C bajo el enfoque de la
mejora continua.

5.6.Recomendaciones

e A lagerencia general se recomienda continuar con la mejora continua del sistema
integrado de gestion, especialmente dentro del proceso logistico, ya que es un proceso
de apoyo muy importante y que tiene un impacto determinante en el desarrollo de los
proyectos.

e El encargado de logistica de recomienda vigilar que se cumpla los procedimientos de
seleccion de proveedores, procesos de almacenaje, recepcion despachos, e inventarios
mediante auditorias internas programadas e inspecciones inopinadas a la informacién,
de tal manera que se garantice la trazabilidad de la informacion y el correcto llenado
de la formatearia vigente.

e Los planes de distribucion logistica, son herramientas muy eficaces que siempre
deben ser tenidas en cuenta desde el inicio de la organizacién y no como una solucién
de altimo momento, cuando ya la crisis econémica no permite desempefiar el plan en

su totalidad.
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e La Empresa Servicios Generales Shaddai Ingenieros S.A.C, sin duda ocupa un lugar
con un nivel de reconocimiento deseable dentro del rubro en que desarrolla sus
actividades, sin embargo, es necesario que la empresa continle incorporando
alternativas de mejora para todos sus procesos, tanto administrativos, operativos y

logisticos, con el fin de garantizar su sostenibilidad en el mercado.

e Lacadena de suministro y con ella el area logistica de cualquier empresa representa
un elemento clave, mas aiin cuando su actividad se direcciona a actividades como el
alquiler de maquinaria para construccion y movimiento de tierra; ante ello se hace
imperativo elaborar planes, programas o similares que permitan homogenizar cada
una de las fases de la cadena logistica, de forma que se llegan a cumplir los estandares

de eficiencia y productiva.

e El recurso humano se presenta como un pilar clave para lograr la gestion adecuada
del stock de compra, inventarios o existencias, por lo que es necesario que la empresa
también se interese por mejorar las competenciales laborales, profesionales y
personales de éstos, a fin de que cualquier propuesta de mejora sea aplicada por ellos

de manera correcta.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1. Resumen final del inventario del almacén por cada proyecto.

INVENTARIO DE MATERIALES DE PROYECTO PAD1 AQP

Lopez Mufioz, Joyber Clider.

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes #Recursos |# ltems Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico (Valor Diferencia S/ |Valor Sf Ingresos |Valor S/ Egresos
De Activos 3 0 9,303.42 0.00 9,303.42 9,303.42 0.00
De Materiales 788 2 147.43 0.00 -147.43 934,635.04 934,487.35
Economatos 165 0 0.00 0.00 0.00 41,338.50 41,338.50
Transito - Arequipa 474 4 789.35 0.00 -789.39 398,413.22 397,623.83
Total general 1,430 6 10,240.30 0.00 8,366.54

INVENTARIO DE MATERIALES DE OFINAS Y LOCALES

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor S/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Activos 42 0| 13,551,547.08 0.00 13,551,547.08 13,551,547.08 0.00
De Materiales 108 0 0.00 0.00 0.00 16,758.32 16,758.32
Total general 150 0| 13,551,547.08 0.00 13,551,547.08

INVENTARIO DE MATERIALES DE RECURS0S HUMANOS

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# ltems Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico (Valor Diferencia S/ |Valor Sf Ingresos |Valor S/ Egresos
De Activos 1 0 3,240.00 0.00 3,240.00 3,240.00
De Materiales 63 0 0.00 0.00 0.00 5,415.24 5,415.24
Total general 69 1] 3,240.00 0.00 3,240.00

INVENTARIO DE MATERIALES DE SIG

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico [Valor Diferencia 5/ |Valor S/ Ingresos|Valor S/ Egresos
De Materiales 24 o ] o o 660.99 660.99
Total general 24 0 0 0 0

INVENTARIO DE MATERIALES DE TI

INVENTARIO INGRESOS [ EGRESOS
Almacenes # Recursos |# ltems Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor $/ Ingresos|Valor S/ Egresos
De Activos 257 0 1,145,565.34 0.00 1,145,565.34 1,146,436.05 870.71
De Materiales 45 0 0.00 0.00 0.00 11,012.85 11,012.85
Total general 302 0 1,145,565.34 0.00 1,145,565.34

INVENTARIO DE MATERIALES DE PUENTE

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico [Valor Diferencia S/ |Valor S/ Ingresos|Valor S/ Egresos
De Activos 5 0 7513.85 0 7513.85 7513.85 0.00
De Materiales 487 27 E87987.05 52829.45 -35157.64 510,272.35 422,285.26
Transito Cajamarca 205 0 0.00 0.00 0.00 448,084.40 448,084.40
Total general 697 27 95,501 52,829 -27,644
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INVENTARIO DE MATERIALES DE LOGISTICA

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor 5/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia $/ |Valor S/ Ingresos (Valor S/ Egresos
De Materiales 209 0 0 0 0 252,909.50 252,909.50
Total general 209 0 0 0 0

INVENTARIO DE MATERIALES DE LEGAL

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor S/ Ingresos [Valor S/ Egresos
De Materiales 16 0 0 0 0 291.18 251.18
Total general 16 0 0 0 0

INVENTARIO DE MATERIALES DE GERENCIA GENERAL

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor 5/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia $/ |Valor S/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Materiales 52 0 0 0 0 4,710.22 4,710.22
Total general 52 0 0 0 0

INVENTARIO DE MATERIALES DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. (Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor 5/ Ingresos [Valor S/ Egresos
De Materiales 36 0 0 0 ] 2,225.15 2,225.15
Total general 36 0 0 0 0

INVENTARIO DE MATERIALES DE CONTROL DE EQUIPOS

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. (Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor 5/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Activos 253 0| 57,615,877.98 0.00 57,615,877.98 59,586,637.98 1,970,760.00
De Materiales 578 0 28.85 28.85 0.00 304,275.27 304,246.42
Total general 831 0 57,615,506.83 28.85 57,615,877.98

INVENTARIO DE MATERIALES DE CONTABILIDAD

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico [Valor Diferencia 5/ |Valor S/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Materiales 13 ] o o o 242.88 242,88
Total general 13 0 0 0 0

INVENTARIO DE MATERIALES DE POZAS

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico [Valor Diferencia 5/ |Valor S/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Materiales 236 32 51,105.13 20,397.81 -30,711.32 292,784.27 241,675.14
Transito Cajamarca 101 0 0.00 0.00 0.00 266,271.40 266,271.40
Total general 337 32 51,105.13 20,397.81 -30,711.32

INVENTARIO DE MATERIALES DE VIA 50

INVENTARIO INGRESOS f EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. [Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor S/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De materiales 132 11 56,585.79 25,803.67 -30,782.13 158,234.76 101,648.97
Transito Cajamarca 79 0 0.00 0.00 0.00 164,576.35 164,576.35
Total general 211 11 56,585.79 25,803.67 -30,782.13
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INVENTARIO DE MATERIALES DE CARRETERA OYON

INVENTARIO INGRESOS / EGRES0S
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor 5/ Ingresos |Valor S/ Egresos
ACTIVOS 103 0 88,379.50 0.00 88,379.50 88,379.50 0.00
De Materiales 116 22 29,817.13 27,766.45 -2,050.68 41,714.34 13,613.31
ECONOMATOS 37 6 3,751.46 3,704.08 -47.38 6,757.08 3,016.19
Total general 256 28 121,948 31,471 86,281

INVENTARIO DE MATERIALES DE CENTRAL

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. |Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor 5/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Materiales 2213 177 2,708,252.27| 2,717,039.83 8,787.56 3,297,486.03 588,669.32
Economatos 281 15 15,488.17 14,675.56 -812.61 22,207.76 G,719.59
Total general 2,494 196 2,723,740 2,731,715 7,975

INVENTARIO DE MATERIALES TOTALES GENERALES

INVENTARIO INGRESOS / EGRESOS
Almacenes # Recursos |# Items Dif. [Valor S/ Sistema |Valor S/ Fisico |Valor Diferencia S/ |Valor S/ Ingresos |Valor S/ Egresos
De Materiales 5,121 271 2,933,927.76| 2,843,866.00 -90,061.70 5,833,628.79 2,900,852.70
ACTIVOS 664 0 72,421,427.17 0.00 14,805,549.19 14,806,419.90 870.71
Economatos A83 25 19,239.63 18,379.64 -859.99 70,303.34 51,074.28
Transito - Arequipa 474 4 789.39 0.00 -789.39 308,413.22 397,623.83
Transito Cajamarca 385 0 0.00 0.00 0.00 878,932.16 878,932.16
Total general 7,127 300 75,375,384 2,862,246 14,713,838

ANEXO N.° 2. Captura de pantalla del reporte del inventario por proyecto.
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1 |Codigo Recurso Unidad Stock Stock Fisico |Diferencia |Ingreso Egreso Precio Prom{Precio Prom{Almacén Cadigo Alter|Valor 5/ Sist{Valor 5/
2 [02400100012396157 FILTRO DE AIRE SECUNDARIO |und 46.0 486.0 0.0 46| 0 65.5722| 220.9780|De Materiales (02050048 10164.988) 10164,
3 '0242020004CARRETILLA TIPO BUGGIE ESTANDAR und 0.0 0.0 0.0 7 7 33.55| 113.0633|De Materiales (03000016 0
4 [024202001RASTRILLO 16 DIENTES CON MANGO und 56.0| 56.0] 0.0 68 12 7.5466 25.4321|De Materiales |03000678 1424.1976) 14241
5 [02400100093678470 SEAL-LINKAGE und 5.0 5.0 0.0 5 0 35.668) 120.2240|De Materiales [02070647 601.12 601
6 '02400100041R0739 FILTRO und 52.0 52.0 0.0 52| 0 17.1056 57.6456|De Materiales [02050031 2997.5712| 2997.5
7 [02400100013087298 FILTER As und 14.0] 14.0] 0.0 19 5 12.3086|  41.4821|De Materiales (02050186 580.7494|  580.7
2 [024001000]2998229 FILTRO DE COMBUSTIBLE FILTERund 20.0] 20.0] 0.0 29 9 5.8745 19.6940|De Materiales [02050231 393.88 393
5 '02400100013608960 FILTRO SECUNDARIO DE COMBUund 25.0 25.0 0.0 21 4 7.0818 23.8647|De Materiales [02050359 596.6175|  596.6
10 [024001000]1194740 FILTER (FILTRO DE TRANSMISIONund 12.0] 12.0] 0.0 13 1 22.0658 74.3633|De Materiales 02050180 892.3596| 892.3
11 1024001000]4621171 FILTRO DE ACEITE und 4.0 4.0 0.0 9 5 15.3875 51.8550|De Materiales [02050028 207.42 20]
12 [02400100042526338 FILTRO und 2.0 2.0 0.0 2 0 11.19 37.7100|De Materiales [02050043 75.42 7
13 '024001000]3190844 FILTRO und 1.0 1.0 0.0 1 0 37.67| 126.9600[De Materiales 02050050 126.96 12¢
14 1024001000]1G8878 FILTRO HIDRAULICO und 15.0] 19.0] 0.0 19 0 65.5868| 221.0274|De Materiales (02050209 4199.5206| 4198.5
15 [0240010001R0734 FILTRO und 1.0 1.0 0.0 1 0 12.14|  40.9200|De Materiales (02050249 40.92 4
16 |024001000]3481861 FILTRO DE ACEITE HIDRAULICO |und 1.0 1.0 0.0 1 0 49.05| 165.2900|De Materiales (02050358 165.29 162
17 [024001000]1R1804 FILTRO COMBUSTIBLE und 0.0 0.0 0.0 17 17 16.8667 56.8467|De Materiales |02050027 0
13 [0240010001R0751 FILTER AS und 54.0 54.0 0.0 34 0 23.3174 78.5798|De Materiales [02050150 4243.3092 4243.3
12 '02400100343520211 PUM GP CAT und 1.0 1.0 0.0 1 0 385.76| 1,300.0000|De Materiales |02072271 1300] 1
20 '024001000]3466687 FILTRO und 14.0] 14.0] 0.0 13 3 90.282| 304.2500|De Materiales |02050053 4259.5 425
21 [02400100041318821 FILTRO DE AIRE SECUNDARIO _|und 38.0 38.0 0.0 38 0 51.4684| 173.4487|De Materiales [02050011 6591.0506) 65910

3 General | Data Alm. central | Data Pozas Data Puente Data Oyon Data Via 50 Data AQP Data SIG Data Of. y Loc. Data RRHH . ®
Listo QgAcces\bllwdad: &5 necesario investigar @ E - ! ] + 100%
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ANEXO N.° 3. Formato de requerimiento de materiales.
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ANEXO N.° 4. Formato para Inspecciones de Instalaciones, Maquinas y Herramientas.

T INSTALACIONES, MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

SUC0SEEk:RAES

FORMATO PARA INSPECCIONES DE

FOR-SST-003

VERSION: 01

ELABORACION:
MARZO 2019

Fecha
Inspeccién:

Persona que Inspecciona:

Los materiales son almacenados en lugares

pared

1 especificos para ello

5 Las &reas de almacenamiento estan
delimitadas y sefializadas
Los elementos lineales almacenados en el

3 piso disponen de medios de estabilidad y
sujecion (separadores, cadenas, calzos) y sus
extremos estan protegidos

4 La estanteria esta anclada o asegurada a la

La estanteria esta protegida contra choques
5 gue puedan ocasionar los equipos de manejo
de materiales

ﬂ 6 Los materiales estan bien ubicados en los
% estantes, sin riesgo de caer
O El material pesado se almacena en los
j 7 estantes inferiores y no sobresale de los
< bordes de la estanteria
E 8 Los pasillos y vias se mantienen limpias, en
Z buen estado y con buena iluminacién
9 Las vias y pasillos estan libres de

obstrucciones que puedan causar riesgos

10 |Lailuminacion en general es adecuada

11 | Laventilacion es adecuada

Los pisos son regulares y uniformes, libres de
puntillas salientes, huecos, astillas, bordes

12 .
sueltos u otras obstrucciones que causen
riesgos
13 |Los pisos se mantienen limpios y secos
14 Cuando se requiere, se usan sefiales de

advertencia de pisos himedos
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15 Las zonas de transito estan libres de

obstaculos
16 Las zonas de parqueo estan debidamente
sefalizadas
Las diferentes areas y espacios estan
17 |. o
identificados

Desde cualquier sitio donde se ubique,
18 |identifica una sefial que indique la ruta de
evacuacion y el punto de encuentro

Se cuenta con la cantidad sificiente de

19 o
escritorios

20 | Se cuenta con silla comodas y confortables.

Se tiene los recursos tecnologicos suficientes

21 (computadores, fotocopiadora)

29 El mobiliario esta unicado de forma correcta
para la circulacion del personal

23 El mobiliario esta en buen estado

Existen sitios especificos en buen estado para

24 X
guardar las herramientas
@) Los trabajadores se encuentran capacitados
< 25 N h
= en la utilizacién de herramientas
5 26 | Los EPP son los adecuado para la tarea
<§( Los colaboradores cumplen las normas
o 27 generales de seguridad para trabajo con
% equipo en movimiento (cabello largo recogido,
I ropa ajustada, cuerpo libre de accesorios)
o8 Sélo personas entrenadas tienen autorizacion
para utilizar las herramientas
29 Se cuenta con un cronograma de
manteniniento de equipos
30 el personal que manipula estos equipos esta
8 certificado
o 31 |Se le realiza cambio de aceite a tiempo
-
8 32 | Sele da un uso correcto a los equipos
33 | Se carga el peso justo
cuenta con la documentacion requerida
34 .
(documentos del vehiculo)
Nombre: Cago: Firma:
SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
HALLAZGO | RECOMENDACIONES | fCCHADE | 5BSERVACIONES | RESPONSABLE
SEGUIMIENTO
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NOMBRE DE QUIEN REALIZA EL
SEGUIMIENTO

ANEXO N.° 5. Captura de pantalla de sofwar s10 almacenes y compras.
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ANEXO N.° 6. Panel Fotografico equipo Shadday Ingenieros S.a.c .
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