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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general aplicar la propuesta de mejora en la
gestion de produccion y logistica de una fabrica de productos culinarios mediante el uso de

herramientas de ingenieria industrial para el incremento de rentabilidad.

Planteado el problema, objetivos, hipdtesis y variables, se utilizd la gestion de
produccidn y logistica, se aplicaron herramientas como estudio de tiempos, balance de linea,
mejora de métodos, gestion tactica, pronosticos, MRP y GANTT, para dar solucion a las
principales causas raiz identificadas mediante el diagrama de Ishikawa, siendo un total de

cuatro.

El balance de linea, redujo el costo de mano de obra en S/15,424. Con mejores
pronosticos, se redujeron las ventas perdidas por rotura de stock en S/3,095. Con el MRP, y
los prondsticos estacionales, se redujeron las compras reactivas por desabastecimiento en

S/2,702. El envasado mecanizado, reducira el costo de mano de obra en S/1,870.

Implementando dichas mejoras, se incrementd la rentabilidad en 14.67%. Los
resultados de la evaluacion econdémica y financiera de la propuesta tuvieron un VAN de
S/3,936; un TIR, 66.79%; Beneficio-Costo 1.75 y Periodo de Retorno de Inversion (PRI), 6

meses. Demostrando la viabilidad de la propuesta.

Palabras clave: produccién, logistica, rentabilidad, fabrica culinaria, kétchup.
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ABSTRACT

The general objective of this work was to apply the proposal for improvement in the
production and logistics management of a culinary products factory through the use of

industrial engineering tools to increase profitability.

Raised the problem, objectives, hypotheses and variables, production and logistics
management were used, tools such as time study, line balance, improvement of methods,
tactical management, forecasts, MRP and GANTT were applied, to solve the main root

causes identified through the Ishikawa diagram, making a total of four.

The balance of the line reduced the cost of labor by S/15,424. With better forecasts,
lost sales due to out of stock were reduced by S/3,095. With the MRP, and seasonal forecasts,
reactive purchases due to shortages were reduced by S/2,702. Mechanized packaging will
reduce the cost of labor by S/1,870.

By implementing these improvements, profitability increased by 14.67%. The
results of the economic and financial evaluation of the proposal had a NPV of S/3,936; an
IRR, 66.79%; Benefit-Cost 1.75 and Investment Return Period (PRI), 6 months.
Demonstrating the feasibility of the proposal.

Keywords: production, logistics, profitability, culinary factory, ketchup
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Es probable que el origen del kétchup esté en China, donde hace muchos siglos
preparaban el “ké-chiap, que era una salsa a base de pescado, parecida a las fermentadas que
se encuentran en el sudeste de Asia (Albala, 2018)

De ahi viajo, hasta la peninsula de Malay y a Singapur, donde los colonos britanicos
conocieron lo que los locales llamaron “kécap” en el siglo XVIII. Al igual que la salsa de
soya o sillao, se consideraba algo exdtico y nuevo, en comparacion con la cocina tan insulsa
de los britanicos (Albala, 2018)

Los libros de cocina britanicos de la época muestran cémo pronto se fue
transformando en un condimento hecho con champifiones o con nueces en escabeche, mas
que con pescado, pero, la transformacién mas importante se produjo a principios del siglo
XIX en Estados Unidos, cuando se empez0 a elaborar con tomates azucarados, acidos debido
al vinagre y especiado con clavo, pimienta inglesa, nuez moscada y jengibre, mucho mas
parecida a la receta actual (Albala, 2018)

Heinz es la marca americana que quizas se asocie mas con el kétchup, aunque no se
lanzé al mercado hasta 1876, siete afios después de que Henry John Heinz montase una
empresa para vender salsa de rabano picante hecha con la receta de su madre. Cuando la
empresa inicial se fue a la quiebra, mont6 otra y empez6 a embotellar kétchup de tomate,
definido de esa forma para distinguirse de otras marcas que vendian kétchup (Albala, 2018).

Las semillas de la mostaza aparecen en China hace unos 6.800 afios. Antes de
convertirse en un condimento, las semillas se usaban como medicinas (Albala, 2018)

Los griegos y los romanos las mezclaban y molian junto con zumo de uva sin
fermentar, para usarlo también de farmaco contra multiples dolores. Hipdcrates, uno de los
primeros medicos de la historia, elogid su capacidad para aliviar los dolores y las molestias.
Mas tarde, los romanos la usaron para combatir la artritis o los dolores de garganta y de
espalda (Albala, 2018)

Es asi como descubrieron que no solo servia para aliviar las dolencias, sino también
que era de sabor agradable. EI primer uso culinario que se hace de la mostaza data del siglo

I d. C, cuando se le atribuyd gran sabor (Albala, 2018)
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La mayonesa 0 mahonesa es una salsa de origen espafiol, emulsionada en frio,
elaborada principalmente con huevo entero y aceite vegetal batidos, sazonada con sal, zumo
de limén, vinagre, o ambos (Knowi, 2016)

La tradicion atribuye la invencion de la mayonesa al afio 1756, cuando se produjo la
invasion francesa a la isla de Menorca. EI 18 de abril de 1756 el Mariscal Richelieu y sus
allegados atacan el Fuerte de San Felipe de Mahdn e invadieron la isla, probaron la salsa all-
y-oli con gran sorpresa, y se dice que en el banquete para celebrar la victoria fue servida una
salsa similar, nombrada mahonnaise, de Mahon, para celebrar la victoria del dugue sobre los
britanicos en el puerto de Mahdn en Menorca (Noticias Gourmet, 2018)

El diario gestion, en su edicion del 25 de enero del 2018, comenta que el mercado de
salsas y cremas en Estados Unidos tuvo un valor de US$ 4,620 millones en el 2017,
presentado un incremento de ventas del 22% en los Gltimos cinco afios y pronosticando que
crecera en 18% durante el préximo quinquenio.

Esta industria comprende principalmente las salsas y cremas para untar refrigeradas
con una participacion del 46%, salsas y cremas para untar sin refrigerar con 34%, y aderezos
y salsas picantes con 20%.

En Perd, el Kétchup lider es Alacena de Alicorp, con un 44% de participacion,
siguiéndole. Libby’s y Maggi.

En el caso de la Mayonesa, el lider también es Alacena, con un 85% de encuestados
que opta por consumirla habitualmente. La sigue la de marca Hellmann’s.

La mostaza no tiene un lider definido. Las marcas mas consumidas son Libby’s

(29%), Alacena (13%) y Maggi (12%) (Ipsos, 2015)
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Figural
Liderazgo de productos comestibles 2015

Penetracion de
productos

L £ .

nivel de penetracnén nivel de penetracién nivel de penetrac:én
(Mas b 6O%) (B0% . 59%) (Memor 4. 30%)

- arroz - avena - café instantaneo - queso edam
- sal - leche evaporada - sémola - sopas en sobre o
- aceite - queso fresco - galletas dulces instantaneas
- azucar - yogurt regular - gaseosa regular - frutas en conservas
- menestras - té, manzanillay - mermelada - ketchup
- fideos anis - vinagre - chorizo
- crema huancaina - mostaza
- tuco - refrescos en sobre

Nota. La figura muestra la penetracion de productos comestibles. Fuente: IPSOS (2015)

En el distrito de Chorrillos, estd ubicada la micro empresa de productos culinarios,
donde se realizara la presente tesis.

Entro en operacion el afio 2004, fabricando kétchup, mostaza y vinagre, orientada al
mercado de NSE C/D, de las zonas periféricas de Lima, particularmente de Villa Maria del
Triunfo; Villa ElI Salvador y San Juan de Lurigancho. Sus clientes son principalmente
pequefios restaurantes.

Sus productos se presentan en bolsas de polietileno, de uno y cinco kilos y baldes x
15 kilos.

El vinagre blanco y tinto, se produce en galoneras plasticas y es una dilucion simple
al 5% de &cido acético.

Las pastas de ajo Yy aji, se presentan en bolsas x 1 kilo. El proceso de estos productos
es sencillo. En primer lugar, ambos insumos se escaldan en agua hirviendo durante 10
minutos, para suavizarlos y aumentar su densidad, que es indispensable para luego molerlos
en el molino micronizador.

La pasta resultante, es pasteurizada con el afiadido de sal, condimentos, aceite y
preservante y embolsada.

Su incursién en el mercado recién ha comenzado y se esta buscando posicionarlo
como un producto econémico y de muy buena calidad.

La salsa de mostaza, es el resultado de la molienda de semillas de mostaza, maceradas

en vinagre durante 48 horas y luego molida impalpablemente en el molino micronizador.
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La crema que se obtiene es pasteurizada en una marmita, donde se le afiade cdrcuma
en polvo, sal, vinagre y preservantes. Posteriormente, se envasa.

El kétchup, es producto de la coccion en una marmita, de pasta de tomate
concentrada, con agua, vinagre, azUcar, sal, condimentos, colorantes y estabilizantes, hasta
lograr una concentracion de sélidos disueltos de 28°Brix.

De esta manera, la participacion de estos productos en el programa de produccion de

la empresa, es la siguiente.

Figura 2
Tiempo asighado promedio por producto

Ajo 4%

Aji 4%

Vinagre 8%

Mostaza

36%

Nota. La figura muestra el programa de produccion de la empresa.

El producto de mayor participacion en el tiempo y en la facturacion de la empresa es
el kétchup. Esto motivo a que la presente tesis se ocupe de las oportunidades de mejora que
presentan actualmente sus procesos de produccién y logistica.

Los sku de este producto, bolsas de uno y cinco kilos y baldes, por 15 kilos, tienen la
siguiente participacion en la produccion y ventas.
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Figura 3
Participacion de SKU de ketchup

5 Kilos

Nota. La figura muestra que el SKU con maés participacion es el de 1 kilo

Al estar en evaluacion la NTP 203.028:1974, que normaba la produccién del kétchup,
segn el Informe N°028-2017-INACAL/DN.PA, se optd por tomar como referencia la
Norma Mexicana NMX-F-346-S-1980, para determinar si su formulacion se adapta
convenientemente a ella.

Esta establece que el kétchup es un producto elaborado a partir de jugo y pulpa de
tomate, adicionado de condimentos y vinagre, y que puede contener, como maximo 24% de
azlcar y 4% de sal, los solidos totales provenientes exclusivamente del tomate deben estar
presentes en una proporcion no menor al 12%; quedando prohibido el uso de espesantes,
colorantes y/o conservadores.

Luego de hacer la comparacion, se concluyd que la formulacion de este producto,
que actualmente emplea la empresa, es pertinente.

La gerencia de la empresa, hace el planeamiento del programa de produccion,
basandose en la opinidn de los vendedores y de los pedidos a firme, que reciben durante la
semana. No consideran la tendencia de la demanda y esto ha ocasionado que haya rotura de
stocks.

El afio pasado se dejaron de vender 72 cajas de 15/1 kilo; 52 cajas de 3/5 kilos y 34
baldes, que hacen un importe de S/4,274.

Por el mismo motivo, que nos les permite organizar su programa de abastecimiento,
tuvieron que recurrir a compras reactivas de insumos, para cubrir la rotura de stocks de

materiales. EI sobrecosto en el que se incurrié fue de S/3,600.
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La linea de produccion denota estar desbalanceada. Existe ostensiblemente exceso
de mano de obra. Actualmente emplea 7 operarios para producir bolsas de uno y cinco kilos
y tres para producir baldes x 15 kilos.

Ademas, se observa que realizan actividades manualmente, que son onerosas y que
podria mejorarse con dispositivos sencillos y de bajo costo, que agilicen el proceso.

El personal de empaque es temporal y reciben pago por las horas trabajadas. El afio
pasado, la planilla para la produccion de kétchup fue, S/27,021.

Se prevé que podria lograrse un ahorro importante, si el tiempo de ciclo de
produccion, se redujese.

1.2. Antecedentes

Alvarez (2017) en su tesis “Plan de implementacién de MRP (Planificacion de
Requerimiento de Materiales) en una empresa de manufactura de productos de consumo
masivo caso: Quala Ecuador S.A.”, producida por la Pontificia Universidad Catolica de
Ecuador, Quito, Ecuador, menciona que en la Empresa de Manufactura Quala Ecuador S.A.
se desarroll6 una metodologia formal de planificacion de compra de materiales y su
gestién, asimismo, propuso que la implementacion reduzca en un 25% el inventario, el
cual, segln estudios previos, con la aplicacion del MRP se reduciran las inversiones en
inventarios entre un 25% y 50%.

Flores y Ruiz (2016) en su tesis “Disefio de una metodologia de planeacion de la
produccién para el sistema productivo de un servicio de alimentacion de la compafiia
Compass Group Colombia”, producida en la Universidad Sergio Arboleda, Bogota,
Colombia. Menciona que, después de diagnosticar el sistema de produccion de la unidad
seleccionada, se determin6 que la metodologia adecuada para este tipo de procesos fue el
MRP, ya que sincroniza con precisién toda la informacidén necesaria para que se pueda
reducir el inventario y el tiempo de entrega debido a la vida util del producto que se maneja.
Una vez finalizada la validacion, se puede ver que los datos de prevision de la demanda se
ajustan en un 90 % a los datos reales, lo que indica que los datos son fiables para la
planificacion y la programacion de la produccion en la industria de servicios alimentarios.
Asimismo, el MRP ayudara a incrementar la rotacion de inventarios, reduciendo el tiempo

de preparacion de materiales y los costos asociados.
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Rioja (2017) en su tesis “Propuesta para incrementar la capacidad de produccion de
la empresa Talara Catering Service S.A.C. para la atencion de su demanda potencial”,
producida por la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd,
diagnosticé la situacion actual de la empresa, identificando los principales problemas del
proceso de produccion, que impiden aumentar la cantidad de raciones generadas. Mediante
la metodologia de estudio de trabajo, estudio de tiempos y movimientos y diagramas de
procesos, determind como cuello de botella la etapa de habilitacidn, con un tiempo de 205
minutos, realizada de manera manual por los trabajadores; una capacidad ociosa de 0,516
raciones/minuto y una eficiencia de linea de 28,19%; ademas realiz6 el diagrama de
recorrido donde se detect6 un incorrecta distribucion de planta, generando con ello 13 cruces
en la ejecucion del proceso y demoras en la produccion. Una vez identificado los problemas,
se propuso una nueva distribucién de planta, asi como nuevos métodos, lo cual reducirian
movimientos dentro de proceso de habilitacion y, por consiguiente, el tiempo del cuello de
botella, el cual bajo hasta 164,27 minutos; posteriormente presentd un analisis comparativo
entre indicadores de produccion de la situacién actual y la propuesta de mejora, donde el
indicador de eficiencia fisica increment6 un 7,63%; y la capacidad utilizada incremento6 un
14,5% logrando aumentar los indicadores de produccién y reducir tiempos de proceso. De
esta manera la evaluacién econémica indica un TIR de 40,90% y el VAN es de S/640 967,59,
con un coeficiente de beneficio/costo es de 1,04 permitiendo que la propuesta de mejora sea
rentable, con un periodo de recuperacion de la inversion de un afio y cuatro meses,
obteniendo un incremento en la produccion de 831 raciones al dia, produciendo 4,204
raciones/dia con una eficiencia del 62,001%.

Alan y Prada (2017) en su tesis “Analisis y propuesta de implementacién de un
sistema de planificacion de produccion y gestion de inventarios y almacenes aplicado a una
empresa de fabricacion de perfiles de plastico pvc”, producida en la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, Lima, Perd expresaron que la empresa no cuenta con un sistema de
planeamiento que le permita anticiparse a la demanda de sus clientes ya que estos
constantemente hacen pedidos y la empresa realiza la produccién empiricamente. Por lo
tanto, no hay una correcta planeacion de la produccion, y se concluye que la empresa
requiere de un programa de planificacion de la produccién que reduzca los inventarios por

la sobreproduccion y la cantidad de horas extras que se generan en las demandas pico. El
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error del prondstico de la demanda calculada por la empresa es alto, en promedio llega a
20%, lo cual esta por encima de la meta prevista por la empresa que es de 10%. Con el nuevo
método de célculo de pronosticos propuesto, estacional multiplicativo, se llega a tener
porcentajes de error menores, inclusive que la meta de le empresa, en promedio llega al 8%,
por lo que se concluye que el método propuesto es mejor que el actual utilizado por la
empresa, el cual es realizado empiricamente.

Paucar (2019) en su tesis “Propuesta de mejora de métodos de trabajo en el area de
acabado, para incrementar la productividad de la empresa carrocera Metalbus S.A. Trujillo”,
producida por la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perd, tuvo como objetivo
incrementar la productividad en el area de acabado, a través de una propuesta de mejora de
métodos de trabajo. Se sustent6 en la necesidad de atender a la problematica de la empresa,
que dicha problematica se diagnostica mediante el analisis de causa efecto, lo que permitid
identificar 5 CRs principales: Exceso de tiempo en realizar las tareas, Personal no
capacitado, Inexistencia de métodos de trabajo, Carencia de objeticaciones del proceso y
Deficiente supervision, las mismas que son generadoras de la problematica principal que es
la baja productividad. Para atender a la problematica antes mencionada se hacen uso de las
diferentes herramientas de ingenieria tales como, métodos de trabajo, estandarizacion de
tiempos, capacitacion del personal y diagramas del proceso productivo; que mediante la
aplicacion de las mismas se logra mejorar la productividad de la empresa y que con tan solo
estandarizar los tiempos de un minimo de tareas del area de acabado de la empresa carrocera
MetalBus, se tiene un ahorro de tiempo de 36.82 horas por unidad y un ahorro monetario de
s/.20582,3 anuales. Que consecuentemente se reflejé en el incremento de la productividad
en un 17.15%, la misma que al inicio se tenia de un total de 35 buces producidos al mes, 8
de ellos eran reprocesados y con la mejora solamente 2 de ellos son reprocesados. Con dichos
resultados se confirmd la hipotesis planeada “La propuesta de mejora de métodos de trabajo
en el area de acabado, incrementa la productividad de la empresa carrocera Metalbus S.A.

Salinas (2019) en su tesis “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
produccién y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa agroindustrial Antares
produce Perd S.A.C”, producida por la Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perd
concluye que el objetivo fue disefiar una propuesta solucion que fuera capaz de gestionar las

areas de produccién y logistica en la empresa para generar mayor rentabilidad. Este objetivo
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se queria lograr en primera instancia con prondsticos y estados financieros, pero debido a
que la empresa solo tenia la data de solo dos periodos anteriores, se tuvo que manejar el
modelo de gestion de produccidn, el objetivo se amplio, logrando asi tener el final de esta
tesis un sistema capaz de ser utilizado por empresas que utilicen la mejora continua en el
manejo de la produccién. Se logro diagnosticar la empresa aplicando conocimientos basicos
aprendidos en la universidad, utilizando herramientas como balance de linea, diagrama
ABC, tiempos promedios, estandarizacion, ciclo de linea, capacidades de trabajo, nimero
de trabajadores por estaciones de trabajo, sistema ABC, toma de tiempos y manejo de datos
proporcionados por la empresa.
1.3. Bases Tedricas

Metodologia de Pareto

Richard (2008) en su libro “Real-World Project Management: Beyond Conventional
Wisdom, Best Practices, and Project Methodologies”, menciona que la metodologia de
Pareto esta basada en un método grafico que ayuda a definir las causas mas importantes de
una situacion en particular y por tanto las prioridades de accion a seguir. Un diagrama de
Pareto es una comparacion ordenada de los elementos involucrados en un problema. Esta
comparacién nos ayudara a identificar y centrarnos en unos pocos factores importantes en
lugar de muchos Utiles. Esta herramienta es especialmente valiosa para priorizar problemas
de calidad, diagnosticar sus causas Yy resolverlos. Los diagramas de Pareto se pueden trazar
de la siguiente manera:

1. Cuantificar los factores del problema y sumar los efectos parciales hallando el
total.
. Reordenar los elementos de mayor a menor.
. Determinar el % acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.
. Trazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).
. Trazar y rotular el eje horizontal (elementos).
. Trazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).
. Dibujar las barras correspondientes a cada elemento.

. Trazar un grafico lineal representando el porcentaje acumulado.

© 00 N o O B~ W DN

. Analizar el diagrama localizando el "Punto de inflexion™ en este ultimo gréfico.
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Por ejemplo, 80% del valor del inventario total se encuentra en solo 20% de los
articulos en el inventario; en 20% de los trabajos ocurren 80% de los accidentes, 0 20% de
los trabajos representan cerca de 80% de los costos de compensacion para trabajadores, su
interpretacion se lleva de la siguiente manera: "existen (numero de categorias)
contribuyentes relacionados con (efecto). Pero estos (nimero de pocos vitales) corresponden
al (nimero) % del total (efecto). Debemos procurar estas (nUmero) categorias pocos vitales,
ya que representan la mayor ganancia potencial para nuestros esfuerzos. La figura 6,
representa un Diagrama de Pareto en el que se observa que el 20 % de la linea de productos

ofrecidos son los que generan la facturacién del 80% de las ventas.

Figura 4
Diagrama de Pareto

Productlos Ventas de
Fabricados Productos

80%
80%
| 20% | |
Nota. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Fernandez D. (2011)

El analisis de Pareto es de aplicacion a aquellos estudios o situaciones en que es
necesario priorizar la informacién proporcionada por un conjunto de datos o elementos.
Bésicamente es una comparacion cuantitativa y ordenada de elementos o factores segln su
contribucion a un determinado efecto. El objetivo de esta comparacion es clasificar dichos
elementos o factores en dos categorias:

1. Las “Pocas Vitales”: Elementos muy importantes en su contribucion

2. Los Muchos Triviales: Elementos de contribucion poco importante
Caracteristicas de la Metodologia de Pareto

Entre las caracteristicas de la Metodologia de Pareto podemos mencionar:

1. Priorizacion: ldentifica los procesos que mas peso o importancia tienen

dentro de un grupo

2. Unificacion de Criterios: Enfoca o dirige el esfuerzo del grupo de trabajo

hacia un objetivo prioritario comin
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3. Caracter Objetivo: Su utilizacion fuerza al grupo de trabajo a tomar

decisiones basadas en datos y hechos objetivos y no en ideas subjetivas.
Construccién del Diagrama de Pareto

Para la construccion del Diagrama de Pareto son necesarios los siguientes elementos:

1. Un efecto cuantificado y medible: Sobre el que se quiere priorizar (Costos, tiempo,
namero de errores o defectos, porcentaje de clientes, etc.)

2. Una lista completa de elementos o factores que contribuyan a dicho efecto (tipos
de fallos o errores, pasos de un proceso, tipos de problemas productivos, servicios, etc.)

3. La Magnitud de la contribucion de cada elemento factor al efecto total.

Todos estos datos bien existan o bien haya que recolectarlos deberan ser:

- Obijetivos: Es decir basados en hechos, no en opiniones

- Consistentes: Debe utilizarse la misma medida para todos los elementos
contribuyente y los mismos supuestos y calculos a lo largo del estudio, ya que el analisis de
Pareto es un analisis de comparacion.

- Representativos: Deben reflejar toda la variedad de hechos que se producen
en la realidad.

- Verosimiles: Evitar calculos o suposiciones controvertidas, ya que se busca
un soporte para toma de decisiones, si no se crean los datos, no apoyaran las decisiones.

Como ejemplos de la metodologia de analisis se muestra una Tabla de Conteo para
el caso de andlisis de defectos en una empresa de fabricaciéon de calzado. La Tabla nos
muestra los tipos de defectos mas comunes y ordenados por su porcentaje de contribucion.

Tabla 1
Ejemplo de anélisis de defectos en un calzado
Nimero Porcentaje Total Porcentaje
Tipo de defecto de Total de acumulado de acumulado
Costuras torcidas 110 40.74% 110 40.74%
Corte descentrado 82 30.37% 192 71.11%
Talones desiguales 48 17.78% 240 88.89%
Tonalidad desigual 12 4.44% 252 93.33%
Plantillas 8 2.96% 260 96.30%
Forros manchados 6 2.22% 266 98.52%
Piquetes o cicatrices 4 1.48% 270 100.00%
en la
TOTAL 270

Nota. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Fernandez D. (2011)
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Figura 5

Seleccién de causas mas relevantes

300
—_—
250
200
150
100
En Costuras Corte Talones Tonalidad Plantillas Forros Piquetes o
torcidas  descentrado desiguales desigual manchadas manchados cicatrices en
la capellada

Nota. Pareto e Ishikawa, Lluvia de ideas, Ing. Jorge Fernandez D. (2011)

En la figura, se presenta el grafico de seleccion de causas mas relevantes para el
ejemplo presentado. Se puede apreciar que los tres tipos de defecto que se pueden considerar
como “Pocas Vitales”, generan el 89% de defectos en la fabricacion de un calzado.
Metodologia Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, es una forma de organizar y representar las diversas teorias
propuestas sobre la causa de un problema. Por lo tanto, permite obtener conocimientos
generales sobre un tema complejo sin reemplazar datos..

Elementos del diagrama de Ishikawa

Los elementos que estructuran un Diagrama de Causa — Efecto son:

1. El Problema

2. Causas Mayores: Considerados como Variables Criticas

3. Causas Menores: Causas que inciden sobre las variables criticas

4. Sub Causas: Las que inciden sobre las causas menores
Relacion entre los Métodos de Pareto e Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa permite clasificar los defectos y priorizarlos,
posteriormente, se procede a realizar un Diagrama de Pareto de causas, el cual es necesario
para procesar la causa o causas que representan u originan el 80% de los problemas o

incidencias.
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Prondsticos

Existen muchos métodos diferentes para pronosticar, los cuales van asociados a
diferentes usos, por esto se debe seleccionar con cuidado el método de prondstico nuestro
uso particular. Cabe destacar que no existe un método universal para pronosticar en todas
las situaciones y escenarios. Los prondsticos muy pocas veces son acertados. Es raro que las
ventas reales que se generan sean exactamente iguales a la cantidad que se pronostico.
Existen algunos métodos para absorber variaciones pequefias con respecto al pronostico,
algunas de estas son contar con capacidad adicional, los inventarios, o la posibilidad de
reprogramacion de pedidos, sin embargo, las variaciones grandes pueden causar estragos
(Jiménez, 2011).

La demanda segun el tipo de mercado es variada, por lo que las empresas se
encuentran en una situacion de incertidumbre. Por ello, son importantes los prondsticos de
ventas; los cuales son una proyeccion estructurada del conocimiento pasado, pasando a ser
una importante fuente de informacién para prever la demanda de la forma mas realista
posible (Lean Manufacturing10, 2019).

La estacionalidad es un patron gque a veces se observa a lo largo de una serie temporal
que consiste en altibajos periddicos que ocurren con frecuencia en una serie de tiempo. El
periodo entre un "pico™ y otro "pico" en la serie de datos se denomina intervalo estacional.
La mayoria de las cadenas con esta caracteristica tienen un ciclo anual; en este caso, si la
serie incluye observaciones mensuales, el periodo sera de 12, en caso contrario, si la serie es
trimestral, el periodo sera de 4 (Esparza, 2020).

Los patrones de demanda se marcan de acuerdo a las diferentes actividades
econdmicas que se realizan y uno de ellos es la estacionalidad. Este tipo de demanda implica
la existencia de dos periodos de demanda diferentes: periodo pico y periodo valle. Las
empresas que enfrentan este tipo de demanda a menudo tienen una capacidad limitada o
excesiva, lo que genera altos costos fijos que no pueden pagarse en el transcurso de un afio
(Vargas, 2015).

Actualmente, la preocupacion de las organizaciones es tener el inventario correcto
en su almacen. Este ajetreo lleva a muchos profesionales a centrarse solo en lo que tienen

almacenado y a ignorar el control de los flujos de entrada de mercancias (Vargas, 2015).
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Frente a este problema, existen diferentes técnicas que una empresa puede utilizar
para obtener la cantidad requerida de inventario, lo que permite cumplir y/o superar sus
objetivos de ventas establecidos. Aqui, es importante especificar que estas técnicas se
pueden implementar independientemente de la industria, el tamafio de los ingresos, la
naturaleza de la empresa o su ubicacion (ya sea local o internacional). (Vargas, 2015).

Planificacion y control de la produccion.

El proceso de planificacion y control de la produccion debe seguir un enfoque
jerarquico, en el que se logre una integracion vertical entre los objetivos estratégicos, tacticos
y operativos, ademas establece una relacién horizontal con las otras areas funcionales de la
compaiiia. (Sipper y Bulfin, 1998).

Debe incorporar a la planificacion de la demanda, programa maestro de produccion,
planificacion de requerimiento de materiales, planificacion de capacidades y sistema de
abastecimiento.

Plan de Aprovisionamiento.

Es un conjunto de pedidos de compras de referido a un cierto periodo futuro,
requerido por el sector de Planeamiento y Control de la produccién al sector de compras,
para que este Gltimo proceda a realizar los pedidos a los proveedores externos en las
cantidades, fechas y condiciones que fueron estipulados por la “funcion de planeamiento”.

Produccion le entrega a ventas los ingresos de materiales que necesitard
habitualmente para un trimestre especificando en que cantidad y fechas especificas; compras
selecciona el proveedor que contratara de acuerdo al precio, calidad, entre otros (Guardiet,
1999).

MRP (Material Requirement Planning)

El objetivo principal de estos sistemas es controlar el proceso de produccion en
empresas cuya actividad se desarrolla en un entorno de fabricacion. Sin excesos innecesarios
que encubren gran parte de los problemas de produccion existentes, ni rigideces que impidan

la adecuacion a los cambios continuos en el entorno en que actta la empresa.
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Las técnicas MRP son una solucion relativamente nueva a un problema clasico en
produccion: el de controlar y coordinar los materiales para que se hallen a punto cuando son
precisos y al propio tiempo sin necesidad de tener un excesivo inventario.

Inicialmente se usaba el MRP para programar inventarios y produccion (MRP 1)
luego se fue incluyendo la planificacion de capacidad de recursos (MRP 1I).

En multiples aplicaciones se considera como sistema MRP Il a todos los avances
posteriores al sistema MRP |, es decir, planeamiento de capacidad de recursos, e integracion
de todas las areas funcionales de la empresa. A estas soluciones tecnoldgicas se les conocid
como los primeros sistemas para la Planeacion de Requerimientos de Materiales (MRP). A
fines de los afios 50, la mayoria de empresas estadounidenses adoptan los sistemas MRP, ya
que les permitia llevar un control de diversas actividades con informacion veraz y exacta.
MPS (Plan Maestro de Produccion)

Es la programacién de las unidades que se han de producir en un determinado periodo
de tiempo dentro de un horizonte de planeacion. El horizonte de planeacién es el tiempo a
futuro en el cual se van a producir los articulos, puede ser 3 meses, 6 meses, 1 afio.

ElI MPS se inicia a partir de los pedidos de los clientes de la empresa o de prondsticos
de la demanda anteriores al inicio del MRP; llega a ser un insumo del sistema. Disefiado para
satisfacer la demanda del mercado, el MPS identifica las cantidades de cada uno de los
productos terminados y cuando es necesario producirlo durante cada periodo futuro dentro
del horizonte de planeacion de la produccién. EI MPS proporciona la informacion focal para
el sistema MRP, controla las acciones recomendadas por el sistema MRP en el ritmo de
adquisicién de los materiales y en la integracion de los subcomponentes, los que se engranan
para cumplir con el programa de produccion del MPS.

BOM (Bill of materials o Lista de materiales)

Identifica como se manufactura cada uno de los productos terminados, especificando
todos los articulos subcomponentes, su secuencia de integracion, sus cantidades en cada una
de las unidades terminadas y cuales centros de trabajo realizan la secuencia de integracion
en las instalaciones. La informacidn mas importante que proporciona a la MRP es la
estructura del producto.

Se realiza por cada producto y esta es elaborada en forma de arbol o matriz

conteniendo una descripcién de cada una de las partes que componen el producto indicando
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el nimero de partes requeridas para cada producto y el nivel o posicion que ocupan dentro
del rbol. A la lista de materiales debera agregarse informacion por separado que contenga
el live time de cada producto, las unidades disponibles y las unidades programadas para ser
recibidas.

Técnica de estudio de tiempo

Segn Niebel (2010), en su libro Ingenieria industrial, estudio de tiempos y
movimientos, manifiesta que el estudio de tiempos es un arte y una ciencia. A fin de
asegurarse el éxito en este terreno, el analista debe desarrollar el arte de inspirar confianza,
ejercitar su juicio y crear un trato caballeroso hacia todos los que se ponen en contacto con
él. Ademas, es esencial que su experiencia y entrenamiento hayan sido tales, que pueda
comprender en todo su alcance y llevar a cabo diversas funciones relacionadas con cada etapa
del estudio. Estos elementos incluyen la seleccidn del operario, el andlisis del trabajo y la
division del mismo, en elementos, anotacion de los Valores de los elementos transcurridos,
calificacion de la actuacion del operario, asignacion de las tolerancias que se ponen en
contacto con él.

Segun Caso (2006) “es una técnica de medida del trabajo empleada para registrar los
tiempos y los ritmos de trabajo correspondientes a los elementos de una tarea definida,
realizada en condiciones determinadas, para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo
requerido para efectuar una tarea de acuerdo con una norma de ejecucion preestablecida”.

Su objetivo es registrar los tiempos empleados, observandolas directamente y usando
un instrumento de medicion del tiempo (por lo general cronometro, aunque también se utiliza
el video y el crondgrafo), evaluando su desempefio y comparando estos resultados con normas
establecidas (Baca, 2013).

El estudio de tiempo con cronémetro suele constar de los siguientes pasos:

e Obtener y registrar toda la informacion que se disponga acerca de la tarea a medir,
del operario y de las condiciones de trabajo que puedan influir en el desempefio de
la misma.

e Dividir la operacion en elementos, describiendo y registrando el método de
ejecucion.

e Determinar el tamafio de la muestra, asegurandose que se esta utilizando el mejor

posible para su ejecucion por el operario.
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e Medir el tiempo que tarda el trabajador en completar cada elemento
Al mismo tiempo que lo anterior, valorar el ritmo o la actividad con que el operario
realiza la operacion.
e Calcular el tiempo basico
e Determinar los suplementos que hay que aplicar
e Calcular el tiempo tipo de la operacién
Balance de linea

Segun Niebel (2010), el problema de determinar el nimero ideal de trabajadores que
deben asignarse a una produccion en linea es analogo al problema del nimero de trabajadores
que deben asignarse a una maqguina, en donde se recomendo el uso del diagrama  de proceso
en grupo. Tal vez, la situacion més elemental de balanceamiento de linea, la que se encuentra
por todas partes, es en donde varios operarios, cada uno llevando operaciones consecutivas,
trabajan como una sola unidad. En tal situacién es obvio que la velocidad de produccion, a
través de la linea, depende del operador mas lento.

Segun Rau (2012) el balance de linea es un método que se asienta en la sincronizacién
de un grupo de puestos y estaciones de trabajo con el fin de nivelar sus cargas. Este método
consiste en disminuir tiempos de esperas e inventarios en procesos, recortar las esperas por
recibir trabajo de un puesto precedente, reducir los inventarios en el proceso (acumulacion
entre puestos) y eliminar cuellos de botella.

Mejora de métodos

Segun Alvarez (2018) consiste en recoger, analizar y hacer el estudio de como se
realiza un trabajo, para desarrollar y aplicar métodos mas sencillos y eficaces. Los pasos son
los siguientes:

e DEFINIR exactamente que trabajo se va a estudiar y los limites del estudio.

e REGISTRAR por observacion directa el metodo actual, pues “no se puede mejorar
aquello que no se mide”.

e EXAMINAR de forma critica todos los elementos que componen el método actual.

e EVALUAR las diferentes alternativas propuestas. Hacer el analisis coste-beneficio.

e ESTABLECER el nuevo método.

e IMPLANTAR el nuevo método.

e COMPROBAR que los resultados esperados se cumplen y son suficientes.
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¢ MANTENER. Hacer las acciones oportunas para garantizar que el nuevo método no
va degradando con el tiempo.
Distribucién de planta

Nufiez (2014) plantea que “la distribucion en planta (o layout) consiste en determinar
la mejor disposicion de los elementos necesarios para llevar a cabo la actividad de una
empresa (ubicacion de maquinas, puestos de trabajo, almacenes, pasillos, zonas de descanso
del personal, oficinas, areas de servicio, etc.) dentro de la instalacion productiva, de manera
que se alcancen los objetivos establecidos de la forma mas adecuada y eficiente posible. Una
buena distribucion en planta debe tener en cuenta el espacio requerido para cada proceso
productivo y el espacio necesario para las distintas operaciones de apoyo, asi como permitir
una buena circulacion de materiales, personas e informacion.”

Dominguez (1995) define a la distribucion de planta como “el proceso de
determinacion de la mejor ordenaciédn de los factores disponibles, de modo que constituyan
un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma mas adecuada y
eficiente posible”. El mismo autor plantea cuatro objetivos basicos que debe conseguir una
buena distribucion de planta, los cuales son:

e Alcanzar la integracion de todos los elementos o factores implicados en la unidad
productiva, para que funcione como una comunidad de objetivos.

e Procurar que los recorridos efectuados por los materiales y hombres, de operacion a
operaciéon y entre departamentos sean Optimos, lo cual requiere economia de
movimientos, de equipos, de espacio, etc.

e Garantizar la seguridad, satisfaccion y comodidad del personal, consiguiéndose asi
una disminucién en el indice de accidentes y una mejora en el ambiente de trabajo.

e Adaptar la distribucién de planta a los cambios en las circunstancias bajo las que se
realizan las operaciones, lo que aconsejable la adopcion de distribuciones flexibles.
Las decisiones sobre distribucion de planta son una de las decisiones clave para
determinar la eficiencia de las operaciones a largo plazo.

Heizer (2007), manifiesta que el layout de las operaciones tiene muchas
implicaciones estratégicas, ya que “establece las prioridades competitivas de una empresa
desde el punto de vista de la capacidad, procesos, flexibilidad y costos, asi como también

respecto de la calidad de vida en el trabajo, del contacto con el cliente y de la imagen”.
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Ademas, el autor dice que el objetivo principal de la estrategia de la distribucion de planta
es “desarrollar un layout econdémico que satisfaga los requisitos competitivos de la empresa”.

Chase (2009), plantea que “las decisiones relativas a la distribucién entrafian
determinar dénde se colocaran los departamentos, los grupos de trabajo de los
departamentos, las estaciones de trabajo y los puntos donde se guardan las existencias dentro
de una instalacion productiva”. Ademas, plantea que el objetivo principal “es ordenar estos
elementos de manera que se garantice el flujo continuo del trabajo (en una fabrica) o un
patréon de transito dado (en una organizacion de servicios)”. “El objetivo principal de la
distribucion eficaz de una planta consiste en desarrollar un sistema de produccion que
permita la fabricacion del nimero deseado de productos con la calidad que se requiere ya
bajo costo.”

Niebel (2010) plantea que la distribucion fisica constituye un elemento importante
de todo sistema de produccion que incluye tarjetas de operacién, control de inventarios,
manejo de materiales, programacion, enrutamiento y despacho. Todos estos elementos
deben estar cuidadosamente integrados para cumplir con el objetivo establecido. “El disefio
de las instalaciones de manufactura y manejo de materiales afecta casi siempre a la
productividad y a la rentabilidad de una compafiia, mas que cualquiera otra decision
corporativa importante. La calidad y el costo del producto y, por tanto, la proporcién de
suministro/demanda se ve afectada directamente por el disefio de la instalacion.”

Meyers (2006). plantea que el disefio de instalaciones de manufactura se refiere a la
organizacion de las instalaciones fisicas de la compafiia con el fin de promover el uso
eficiente de sus recursos, como personal, equipo, materiales y energia. El disefio de
instalaciones incluye la ubicacion de la planta y el disefio del inmueble, la distribucion de la
planta y el manejo de materiales. Los autores anteriormente expuestos llegan a las mismas
conclusiones sobre la distribucion de planta, la cual se debe realizar de una forma que:
disminuya la circulacion del material o del producto o de las personas segun sea enfoque,
utilizar de forma Optima el espacio de las instalaciones y se pueda cambiar ante cualquier
eventualidad. Ademas, mencionan que una correcta distribucion de la planta se traduce en
un lugar seguro y grato para el trabajador, y, ademas, una reduccién de costos operacionales.

Factores que influyen en la seleccion de la distribucion de planta
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Dominguez (1995). Al realizar una buena distribucion de planta es necesario conocer
todos los factores implicados y ademas las relaciones entre ellos, la influencia e importancia
de éstos pueden variar con cada organizacion y situacion en especifico.

En cualquier caso, la distribucion de planta debe equilibrar las caracteristicas y
consideraciones de cada factor, obteniendo la maxima ventaja de cada uno de ellos. (agrupan
estos factores en ocho grupos:

e Los materiales “Los elementos fundamentales a considerar que influyen
decisivamente en los métodos de produccion son, el almacenamiento y
manipulacion son tamafo, la forma, el volumen, el peso y caracteristicas fisicas y
quimicas

e La maquinaria “Para una distribucion de planta es necesario conocer la maquinaria,
las herramientas y equipos indispensables para la produccion del producto, como
también los requerimientos y su utilizacion. Habra que tener en cuenta para la
maquinaria su tipologia y el nimero de maquinas correspondiente a cada tipo, el
espacio requerido, la forma, la altura y peso, la cantidad y clase de operarios
requeridos, el riesgo para el personal, la necesidad de servicios auxiliares, entre
otros. Ademas, se debe considerar el tipo y clase de los equipos y herramientas
utilizados en la produccion del producto.”

e La mano de obra. El factor hombre, como factor de produccion, es considerado
mucho mas flexible que cualquier material 0 maquinaria; ya que se puede trasladar,
capacitar en actividades diversas y adaptar a distintas tareas. Ademas, es factible
dividir o repartir su trabajo.

¢ El movimiento de materiales es un factor muy importante en la reduccion de costos
de produccidn, pues permite que los trabajadores se especialicen en las operaciones
y no en el traslado de materiales, para ello recomienda tener en cuenta la siguiente:
o Reducir el retroceso y cruce en la circulacion, ademas de establecer una direccion
Unica de los materiales. o Cuidar que los pasillos sean rectos con espacio para el
movimiento. o Reducir el manejo innecesario, a fin de establecer la distancia mas
corta. 0 Analizar la secuencia o ruta de operaciones para mejorar los movimientos
del material. o Vigilar que los operarios calificados no realicen operaciones de

manejo. o Reducir el tiempo invertido en recoger y dejar material o piezas fuera del
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area asignada. o Reducir los acarreos, levantamientos a mano y traslados que
impliquen esfuerzos. o Disminuir los traslados de larga distancia y demasiado
frecuentes. o Descongestionar los pasillos, evitar manejos excesivos Yy
transferencias.

El movimiento de materiales no es una actividad productiva, ya que no brinda valor
al producto, por lo que hay que intentar que sean minimas y que su relacion se
combine con otras operaciones. Para el proceso de distribucion se debe considerar
la entrada de materiales 0 accesos a la planta, la salida de estos o lugares de
desembarque, asi como también el movimiento de materiales auxiliares, maquinaria,
equipos y personal.

e Las esperas. La distribucién de planta busca minimizar los costos ligados a las
esperas del material que ocurren dentro de un proceso productivo, pero hay veces
que una espera puede acrecentar la economia, (por ejemplo: protegiendo la
produccidn frente a demoras de entrega programa, etc.), por lo cual se hace necesario
designar espacios para los materiales en espera.

e Los servicios auxiliares que permiten y facilitan las actividades principales dentro
de una organizacion. Entre ellos, estan los relacionados al personal (por ejemplo,
vias de acceso, proteccion contra incendios, primeros auxilios, supervision,
seguridad, etc.), relativos al material (como por ejemplo inspeccién y control de
calidad), y los relacionados a la maquinaria (ejemplo mantencidn y distribucion de
lineas de servicios auxiliares).

e El edificio. Las empresas pueden operar en edificios que cuenten con la
infraestructura y las instalaciones adecuadas, o adaptar un inmueble a las
necesidades de los productos y servicios, ya que el edificio es el caparazon que
resguarda a empleados, operarios, materiales, maquinaria, equipo y actividades
auxiliares, por lo que constituye una parte importante de la distribucién de planta.
Por lo que respecta a este factor el autor recomienda tener en cuenta lo siguiente: o
Delimitar las areas de productos, proceso, equipos o similares, con pared y
divisiones. o Evitar la sobrecarga de los montacargas o la excesiva espera de los
mismos. o Contar con pasillos principales, pasos y calles, rectos y amplios o Evitar

edificios distribuidos sin ningun orden o Evitar edificios repletos, interferencia de
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transito entre trabajadores, almacenamiento o trabajo en los pasillos, &reas de trabajo
sobrecargadas.

e Los cambios. Plantea que la distribucion debe ser flexible, por lo que se debe tener
en cuenta posibles variaciones futuras, identificando posibles cambios y su
magnitud, por lo cual se debe buscar una distribucion capaz de adaptarse dentro de
limites razonables y realistas. Para alcanzar la flexibilidad se debe mantener la
distribucion original tan libre como sea posible de caracteristicas fijas, permanentes
0 especiales, permitiendo la adaptacion ante cualquier emergencia y variaciones
inesperadas de las actividades productivas normales sin tener que realizar un
reordenamiento de los departamentos o zonas de trabajo.

Nufez (2014) plantea que para alcanzar los objetivos de la distribucion de planta
hay que considerar los siguientes aspectos:

a) La manera en que los materiales circulan por la instalacién

b) La cantidad de equipos que se utilizaran, asi como sus dimensiones, utillajes y
espacios auxiliares necesarios a su alrededor.

c) La mano de obra, no s6lo en cuestiones relativas a la calidad de vida en el trabajo
0 condiciones ambientales (seguridad, iluminacién, ventilacion, etc.), sino también en
aspectos vinculados a las relaciones personales.

d) Las necesidades de espacio para servicios auxiliares (sistemas de seguridad,
mecanismos de prevencion de incendios, sistemas de refrigeracion, etc.).

e) Las limitaciones que impone el edificio en cuanto a estructura de la planta,
localizacion de columnas, escaleras, ventanas, desniveles del suelo, etc., y los costes de
construccion o modificacion de las instalaciones.

Tipos de distribucion de planta

Como se menciond anteriormente las decisiones de layout buscan la mejor ubicacién
de la maquinaria, de despachos y mesas de trabajo y demas mobiliario, o de centros de
servicio dentro de la organizacion, con el fin de un flujo de materiales, personas e
informacion eficaz.

Heizer (2007) expone que un disefio de distribucion de planta debe tener en cuenta
cdmo conseguir lo siguiente:

e Mayor utilizacion del espacio, equipo y personas.
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e Mejora del flujo de informacion, materiales y personas.

e Mejora de la moral y la seguridad de las condiciones de trabajo de los empleados.

e Mejora de la interaccion con el cliente.

e Flexibilidad (sea como sea actualmente el layout, tendra que cambiar en algun
momento).

Este autor plantea que al desarrollar un layout eficaz, éste puede ayudar a una
organizacion a obtener estrategias en diferenciacion, bajos costos o rapidez de respuesta,
logrando asi una ventaja competitiva por sobre otras empresas del mismo rubro, o sea sus
competidores.

Logistica

Actualmente, la gran preocupacion de las organizaciones radica en tener inventarios
exactos en sus almacenes. Esta intranquilidad hace que muchos profesionales se enfoquen
unicamente en lo que tienen almacenado y dejen de lado el control sobre el flujo de entrada
de mercaderia (Vargas, M., 2015)

Ante esta problemaética existen diversas técnicas que una empresa puede emplear
para adquirir la cantidad de inventario necesario que a su vez le permita alcanzar y/o superar
el target de ventas trazado. Aqui, resulta importante sefialar que estas técnicas se pueden
realizar independientemente del giro de negocio, el tamafio de facturacion, la naturaleza de
la empresa o su localizacion (si es local o internacional). (Vargas, M., 2015)

Dentro de las opciones que tiene una empresa para controlar su inventario, la
reposicion en base a minimos y maximos se constituye como una buena alternativa. La razon
de su éxito se debe a que este método es efectivo cuando nos referimos a productos como
repuestos, materiales, partes y componentes del sector industrial, donde los pardmetros de
consumo estan claramente establecidos, y normalmente el pedido maximo responde al
consumo promedio semanal o0 mensual de determinado producto (Vargas, M., 2015)

Otra forma de controlar los inventarios responde a lo estipulado en el presupuesto.
Asi, se compra y se consume en base a lo presupuestado. Sin embargo, esto puede generar
pérdidas en las ventas por la aparicion de pedidos no considerados o coyunturas comerciales

donde el pico de ventas llega a su maxima expresion (Vargas, M., 2015)
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Una tercera alternativa, y acaso la técnica mas empleada y que presenta mejores

resultados, es el trabajo con Pronésticos de Demanda, que es basicamente un sistema de

prevision de un hecho futuro que por su naturaleza es incierto y aleatorio (Vargas, M., 2015)

Dentro de las variables representativas a considerar para la generacion de pronosticos

se contempla a los siguientes aspectos:

Historico de Consumo o de Ventas: Permite considerar una tendencia de
movimiento de los productos, la misma que puede ser lineal, potencial, logaritmica
o sin tendencia. Esta informacion es muy importante cuando se utilizan modelos de
prondsticos que dan prioridad o un determinado peso a esta informacion. No
obstante, se tiene que tener presente que la informacion del histérico es no siempre
marca la tendencia futura de consumo y/o venta (Vargas, M., 2015)

Inventario Actual (On Hand): Es informacién trascendental, de primera mano,
debido a que se debe de pronosticar considerando aquello que tienen las empresas
en stock, ya que el objetivo es emplear el mismo (Vargas, M., 2015)

Pedidos Pendientes por Llegar (On Order): Son aquellos productos que ain no
llegan pero que una vez en almacén, o estan destinados para atender un pedido o
simplemente han sido adquiridos como reposicién de stock. Si la premisa es reducir
el inventario, esta informacion tiene que ser considerada finalmente (Vargas, 2015)
Stock de Seguridad (SS): Es necesario considerarlo ya que no en toda empresa
existen productos criticos, que no necesariamente los vas a conseguir por medio de
una Orden de Compra Abierta dado el monto y volumen de la misma o porque el
fabricante no cuenta con representacion nacional en el territorio. Se tiene que tener
en cuenta que el Stock de Seguridad (SS) esta en funcion al consumo y/o venta SS=f
(Venta o Consumo). No es un porcentaje o cantidad fija inamovible en los almacenes
(Vargas, 2015)

Cobertura de Inventario: Se encuentra condicionada por la politica de la empresa
(niveles de ventas o presupuesto o disponibilidad de efectivo, etc). Es una variable
considerada en muchos prondésticos ya que es el determinante entre comprar 0 no
(Vargas, 2015)

Back Order y Back Log: Son variables que de por si guardan similitud ya que la

primera representa los pedidos no atendidos a punto de vencer y la segunda los ya
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vencidos. Son determinantes al momento de realizar los pedidos debido a que una
vez gque contemos con inventario, el mismo puede desaparecer debido a que no se
ha considerado ningun Back (Vargas, 2015)

e Lead Time (LT) de los proveedores: Marcan la pauta al momento de la reposicion.
Si el mismo es de 60 dias, méas 20 dias de transito debido a que es una importacion,
tiene que considerarse esta informacion al momento de calcular el prondstico. La
idea es contar con la mercaderia a tiempo sin incurrir en pérdida de consumo y/o
ventas (Vargas, M., 2015)

e Prevision de ventas del a&rea Comercial: Es un input muy importante al momento de
generar los prondsticos debido a que es el target que el area comercial estima que
puede alcanzar. No podemos dejar de lado esta informacion debido a que es la fuerza
de ventas la que tiene contacto directo con los clientes, siendo informacion fresca,
de primera linea (Vargas, 2015)

Respecto a la Gestion de Logistica, es la gobernanza de las funciones de la cadena
de suministro. Las actividades de gestion de logistica tipicamente incluyen la gestion de
transporte interno y externo, la gestion de flotas, el almacenamiento, la manipulacién de
materiales, el cumplimiento de O6rdenes, el disefio de redes logisticas, la gestion de
inventario, la planificacion de oferta/demanda y la gestion de proveedores de logistica
externos (Garcia, 2016). Contempla subprocesos logisticos como:

e Gestion de inventarios, es la administracion adecuada del registro, compra y salida
de inventario dentro de la empresa. La correcta gestion de inventarios permite
ofrecer una alta disponibilidad de productos al cliente manteniendo bajos los costos
de inventarios (Carrefio, 2011)

e Gestiobn de almacenamiento: funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacen hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados El mantenimiento de
inventarios supone costos, pero también puede generar beneficios y ahorros
(Carrefio, 2011)

e Gestidn de compras: Su fin es asegurarse de contar con los mejores proveedores para

abastecer los mejores productos y servicios, al mejor valor total. (Carrefio, 2011)
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e Gestion de transportes: es la gestion logistica que se encarga de la eleccion del medio
o0 los medios de transporte a utilizar y la programacion de los movimientos a emplear
(Garcia, 2016).

¢ Punto de reposicion: El punto de reorden es la cantidad minima de existencia de un
articulo, de modo que cuando el stock llegue a esa cantidad, el articulo debe
reordenarse. Este término se refiere al nivel de inventario que activa una accién para

reponer ese inventario en particular (Sanchez, 2016). Su férmula es la siguiente:
ROP = dL

Ecuacion 1. Punto de reposicion

Donde;:
d: Demanda diaria

L: Lead time

¢ Rotacion de inventarios: La rotacion de Inventarios es el indicador financiero que
permite conocer el numero de veces en que el inventario es realizado en un periodo
determinado. La rotacion de inventarios permite identificar cudntas veces se
convierte el inventario en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido). Con ello
determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo de la empresa. Entre mas
se rote el inventario, mas rapido se realiza el dinero invertido en ellos, lo que permite

un mayor retorno o rentabilidad en la inversion (Gerencie, 2020)

Capacitacion

Segun Chiavenato, 1. (2011) La persona, por medio de la capacitacion y el desarrollo
asimila informacion, aprende habilidades, desarrolla actitudes y comportamientos diferentes
y elabora conceptos abstractos. La mayor parte de los programas de capacitacion se
concentra en transmitir al colaborador cierta informacion acerca de la organizacion, sus
politicas y directrices, las reglas y los procedimientos, la mision y la visién organizacionales,
sus productos/servicios, sus clientes, sus competidores, etc. La informacion guia el
comportamiento de las personas y las vuelve mas eficaces. Otros programas de capacitacion
se concentran en desarrollar las habilidades de las personas a efecto de capacitarlas mejor

para su trabajo. Otros méas buscan el desarrollo de nuevos habitos y actitudes para lidiar con
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los clientes internos y externos, con el trabajo propio, con los subordinados y con la
organizacion.

Figura 6
Tipos de cambio de comportamiento en razén de la capacidad

1.- Inventario de
necesidades de
capacitacion que deben
ser satisfechas.

4.- Evaluacion de los 2.-Disefio del programa de
resultados. capacitacion.

3.- Aplicacion del
programa de capacitacion.

Nota. Chiavenato, I. (2011).

Por otra parte, la capacitacion del personal debe comenzar después de la induccién,
capacitar es proporcionar a los empleados las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo, realizar la capacitacion del personal es una de las bases de una buena administracién
que los gerentes siempre tienen que tener en cuenta, este es un proceso ciclico y continuo
gue consta con cuatro etapas:

1. Inventario de necesidades a satisfacer: Consiste en realizar un inventario de todas
las carencias o necesidades de capacitacion que deben ser satisfechas por la empresa.

2. Disefio del programa: Se desarrolla el programa de capacitacion que se encargara
de satisfacer todas las necesidades de capacitacion inventariadas por la empresa.

3. Aplicacion del programa de capacitacion: Se ejecuta y dirige el programa de
capacitacion, con la finalidad de satisfacer todas las necesidades de capacitacion
inventariadas por la empresa.

Evaluacion de los resultados: Se evaluara los resultados obtenidos tras la aplicacion

del programa de capacitacion.

Rentabilidad
Segun Pérez, Rodriguez y Molina (2002) la rentabilidad es la ganancia obtenida

después de realizar una inversion durante un periodo de tiempo; significa que una empresa
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es rentable si sus ingresos son mayores que sus gastos, lo cual es una forma de comparar los
medios que se han puesto en ella y los ingresos que se han generado con esta inversion.

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta =
Ventas

Ecuacion 2. Rentabilidad Neta

1.4. Definicion de Términos

Balance de lineas. consiste en agrupar actividades u operaciones que cumplan con el
tiempo de ciclo determinado con el fin de que cada linea de produccion tenga continuidad,
es decir que, en cada estacion o centro de trabajo, cuente con un tiempo de proceso uniforme
0 balanceado, de esta manera las lineas de produccion pueden ser continuas y no tener cuellos
de botella.

Cadena de Suministro. Movimiento de materiales, fondos, e informacion relacionada
a través del proceso de la logistica, desde la adquisicion de materias primas a la entrega de
productos terminados al usuario final. La cadena del suministro incluye a todos los
vendedores, proveedores de servicio, clientes e intermediarios.

Canales Logisticos. La red de cadenas de suministro participantes comprometidas en
almacenamiento, manejo, traslado, transporte y funciones de comunicaciones que
contribuyen al flujo eficaz de los bienes.

Capacitacion. Proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la
organizacion a la que pertenecen.

Costos operativos. El costo operativo de una empresa incluye todos los gastos
relacionados con el funcionamiento de una organizacion, tales como materiales, salarios de
los empleados, impuestos comerciales, logistica, entre otras necesidades diversas.

Cuello de Botella. Punto de capacidad limitada cuando el flujo disminuye debido a
un estrangulamiento.

Desabastecimiento. Falta de materiales componentes o bienes terminados que sean
necesarios en el proceso de produccion o comercializacion.

Distribucion de planta. es la ordenacion de los equipos industriales y de espacios

necesarios para que un sistema productivo alcance sus objetivos con la eficiencia adecuada.
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Los equipos industriales es cualquier elemento que necesite un espacio y que intervenga en
un proceso productivo.

Eficiente. Con poco o nada de desperdicios. En forma alternativa, un término conciso
que se refiere al enfoque hacia la eliminacion de desperdicios de la produccion y distribucion
a través de la participacion activa y la motivacion a los trabajadores y el enfoque hacia el
valor para el cliente. Ser eficiente significa sacarles el jugo a los recursos escasos.

Gestion del Inventario. Cooperacion entre el comprador y el proveedor, en general,
en forma de informacion pronosticada compartida y un plan Gnico y conciliado para mejorar
la disponibilidad del inventario y reducir su costo.

Inventarios. Existencias, Existencia de seguridad de materias prima, trabajo en
proceso 0 materiales para cubrir la oferta y la demanda incierta o erratica para evitar el
desabastecimiento.

Logistica. Es la encargada de la distribucién eficiente de los productos de una
determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente. Por lo tanto, la
logistica busca gerenciar estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento
de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de informacion asociado, a
través de los cuales la organizacién y su canal de distribucion se encauzan de modo tal que
la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y
efectividad.

Pronostico de la demanda. El pronéstico de la demanda es estimar las ventas de un
producto durante determinado periodo futuro. Los ejecutivos calculan primero la demanda
en toda la industria 0 mercado para luego predecir las ventas de los productos de la compafiia
en ellos.

MRP. Es un planificador de requerimientos de material, un sistema de informacion
que -en su version mas basica- permite planear y programar las tareas relacionadas con
nuestra produccion.

Suministros. Articulos necesarios para la operacion de la empresa que no tienen
relacién con el producto que se fabrica; dentro de estos se pueden mencionar repuestos,

accesorios, papeleria y utiles.
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1.5. Problema
¢ Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica,
en la rentabilidad de una fabrica de productos culinarios, Trujillo 2021?
1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestién de produccion y
logistica, en la rentabilidad de una fabrica de productos culinarios en la ciudad de Trujillo,
2021.

Objetivos especificos

- Diagnosticar la situaciéon actual de la gestion de produccion y logistica.
Determinar la rentabilidad antes de la propuesta.
- Proponer metodologias, técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial en
la gestion de produccion y logistica.
- Determinar la rentabilidad después de la propuesta.
- Evaluar la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta de mejora.
1.7. Hipdétesis
La propuesta de mejora en la gestién de produccion y logistica tienen un impacto
significativo en la rentabilidad de una fabrica de productos culinarios, Trujillo, 2021.
1.8. Justificacion
La investigacion busca recopilar datos y analizarlos para determinar los factores y
herramientas de mejora para la gestion de las areas de produccion y logistica con el objetivo
de incrementar la rentabilidad de la fabrica de productos culinarios. Teniendo en cuenta las
variables que afectan a las &reas mencionadas como: el deficiente balance de linea (Salinas,
2019), prondsticos deficientes (Alan y Prada, 2017), planeamiento deficiente (Alvarez,
2017) y deficiente equipamiento (Rioja, 2017). Por otra parte, la variable rentabilidad, esta
relacionada con las mejoras en las areas de produccion y logistica (Salinas, 2019).
1.9. Aspectos Eticos
La informacidn para esta tesis fue proporcionada por la gerencia de la empresa de
productos culinarios y se utilizé con su consentimiento expreso.
Las tesistas se comprometen a dar uso apropiado a esta informacion y a guardar

absoluta reserva de los temas financieros y estratégicos que el directivo compartio con ellos.
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El personal operativo en todo momento estuvo al tanto de la naturaleza de la
presencia de los tesistas en la planta. Su colaboracion fue solicitada personalmente por los

directivos.
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CAPITULO II.
METODO

2.1. Tipo de investigacion
La presente tesis es una investigacion propositiva, ya que, como afirma Gallego
(2017), utiliza un conjunto de técnicas con el objetivo de detectar y solucionar problemas
fundamentales; encontrar respuestas a preguntas cientificamente preparadas; analizar la
relacién entre factores y acontecimientos o a generar conocimientos cientificos.
2.2. Poblacién y Muestra
Poblacion: Procesos de produccion y logistica de todos los productos culinarios de

la empresa.

Muestra: El proceso de produccion y logistica de kétchup, en sus tres

presentaciones.

2.3. Técnicas, instrumentos y métodos de recoleccidn de datos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 2
Materiales, instrumentos y métodos.

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICADO EN
Observacion Permitio observar las gestiones de  -Crondmetro En el éarea de
de campo la empresa, las actividades, produccion y logistica

procesos y problemas en ellos. de wuna fabrica de
productos culinarios.
Entrevista Permitio obtener mayor detalle del  -Guia de entrevista- En el gerente de la
funcionamiento y gestién de la cuestionario. empresa.
empresa en cuanto a produccion.
Anélisis de Permiti6 descifrar informacion Base de datos de la
documentos solicitada obteniendo una base de empresa en estudio.
datos de los procesos de
produccion.
Encuesta Permitio analizar los factores que Personas que labora
intervienen en la produccion. en el area de
produccion.

Nota. Analisis realizado en la empresa

Observacion directa

Objetivo:

Identificar la problematica en las areas de produccion y logistica, de una fabrica de
productos culinarios y las consecuencias que esta genera con respecto a su rentabilidad.

Procedimiento:
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Mantener un seguimiento continuo, toma de tiempos, entre otros; de los procesos en
el &rea de produccion y logistica de la empresa.
Entrevista

La entrevista se realizara al jefe de produccion.

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la empresa de productos culinarios y conocer con
mayor detalle su funcionamiento y gestion de produccion. para puntualizar los problemas
fundamentales en el area de produccion y logistica, que estan directamente relacionados con
la baja rentabilidad.

Parédmetros:

Duracion: 45 minutos

Lugar: Oficina del jefe de produccion

Procedimiento:

Con el fin de obtener la informacion necesaria para conocer dicha problematica, se
procede a realizar una sucesion de preguntas.

Instrumentos:

Guia de entrevista.

Andlisis de documentos

Objetivo:

Indagar la situacién en documentos fisicos y virtuales, que mantenga la empresa y
comprobarlos con lo observado.

Procedimiento:

Organizar los instrumentos adecuados para realizar el analisis de documentacién
historica.

Encuesta

Objetivo:

Obtener informacion de todos los procesos del area de produccion y logistica, para
analizar el tiempo de produccion, cuello de botella y la eficiencia de los trabajadores. Se
aplican las encuestas a expertos para conocer mas de las causas raiz.

Parametros:

Duracién: 50 minutos

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 42



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Lugar: Fabrica de productos culinarios.

Procedimiento:

Realizar una serie de preguntas a los trabajadores del area de produccion y al gerente,

fin de conocer los puntos resaltantes del area.

Instrumentos:

- Guia de encuesta.

- Estadisticas de produccién y ventas oficiales.

- Estadistica aplicada.

Analisis de datos

Los resultados obtenidos se analizan con las siguientes herramientas:

Tabla 3

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta

Descripcién

Diagrama de Ishikawa
Matriz de priorizacion
Pareto

Matriz de indicadores

Diagrama de anélisis
procesos

Estadistica descriptiva

de

Se elabora un Diagrama Ishikawa para plasmar las causas
raices.

Se utiliza con el fin de ordenar las causas raices encontradas
de acuerdo a su impacto econdémico en el periodo 2021.

Esta herramienta permite obtener las causas raices que generan
un 80% de impacto en el problema de baja rentabilidad.

Sirven para medir el impacto de la mejora en cada causa raiz.

Se elabora para determinar las actividades productivas e
improductivas del proceso productivo.

Se encarga de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o
graficos y calcular parametros basicos sobre el conjunto de
datos.

Nota Elaboracion propia

Procesamiento de informacion

Para analizar los datos se ha utilizado Microsoft Office Excel, para el célculo de

indicadores y valores en general que forman parte de la presente investigacion.
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2.4. Procedimiento

Figura 7
Procedimiento de investigacién

Visita a fabrica
de productos
culinarios

Entrevista al
duefio de la
fabrica

Encuesta a
colaboradores

Recoleccion de
datos

Andlisis y
priorizacion de
las causas

Identificacion de
los problemas

Analisis de la
situacion acntual
de la empresa

Procesamiento de
la informacion

Monetizacién de
los costos

Nota. Elaboracion Propia.

Desarrollo de
propuesta

Célculo de
inversion para la
implementacién
de la propuesta

Comparacion de
los resultados
diagnésticos y

post mejora

Conclusiones

Discusién de
resultados
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Tabla 4
Matriz de consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
¢Cual esel impactodela La propuesta de mejora GENERAL: VI: Propuesta de mejora
propuesta de mejora en en la gestion de Determinarelimpactode en la gestion de
la gestion de produccién  produccion y logistica la propuestade mejoraen produccion y logistica
y logistica, en la tienen un impacto la gestion de produccion

rentabilidad de una
fabrica de productos
culinarios, Trujillo
20217

significativo en la

rentabilidad de una
fabrica de productos
culinarios, Trujillo,
2021.

y logistica, en la

rentabilidad de una
fabrica de productos
culinarios en la ciudad de
Trujillo, 2021.
ESPECIFICOS:
- Diagnosticar la

situacion actual de la
gestion de produccién
y logistica.
Determinar la
rentabilidad antes de
la propuesta.

- Proponer
metodologias,
técnicas y
herramientas de la
Ingenieria Industrial
en la gestion de
produccion y
logistica.

- Determinar la

rentabilidad después
de la propuesta.

- Evaluar la viabilidad
econémica y
financiera de la
propuesta de mejora.

VD: Rentabilidad

Nota. En la tabla se muestra la matriz de consistencia de la tesis.
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2.4.1. Operacionalizacion de variables

Tabla5
Operacionalizacion de variables
Variables Definiciéon conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicador Férmula
o o Sku
La gestion de produccion corresponde a | La propuesta permite mejorar la Eficiencia Productividad Hora — hombre
Gestion de |la utilizacién de métodos y técnicas conel| gestién de produccion y con ello,
produccién fin de llevar las materias a convertirse en incrementar la rentabilidad de la .
productos acabados. empresa Efectividad Cumplimiento Sku prOdUCIdOSO
Sku pedidos
Responsable de la importante tarea, de La propuesta meiorara la gestion C ti
Gestion que cada participante cuente con la P p estamey g - - ompras reac lvaso
o ) logistica, incrementando la Efectividad Cumplimiento
logistica mercaderia, en el momento, lugar y forma . Total compras
. rentabilidad
que la necesita.(Paz, H)

Capacidad de un activo para generar
utilidad. Relacién entre el importe de

. . S L La propuesta permitira mejorar la s
determinada inversion y los beneficios  propu P jorar 'a Utilidad
. . L. relacion existente entre los beneficios —————
obtenidos una vez deducidos comisiones

. ; i ili Ventas
Rentabilidad e impuestos. La rentabilidad, a diferencia que prgpormona la operacion  la Rentabilidad
inversion o el esfuerzo que se ha

de magnitudes como larenta o el hecho
beneficio, se expresa siempre en
términos relativos. (Glosario BCRP)

Nota. Elaboracién Propia
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
UPN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

Variables
Variable independiente

Propuesta de mejora en la gestion de produccién y logistica
Variable dependiente

Rentabilidad.

2.4.2. Generalidades de la empresa

2.4.2.1. Mision y Vision

Misién

Somos una empresa peruana dedicada a la elaboracién de productos de alta calidad,
que hacen deliciosa toda comida.

Vision

Ser reconocidos como una opcion importante en el mercado local de productos
culinarios.

2.4.2.2. Organigrama

Figura 8
Organigrama

Gerente

Asistente

Contabilidad [=4= administrativo

Supervisor de Supervisor de
produccién Aseguramiento

L Operarios

Vendedores Almacenero

Nota. Informacion de la empresa.
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2.4.2.3. Distribucion de la empresa

Figura 9
Layout actual

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 3
SUPERVISION DE ltu a ﬁ 1
PRODUCTO PRODUCCION {
GERENCIA VENTAS TERMINADO SUPERVISION .’_’,'TI @ ﬁ‘
3 ASEGURAMIENTO | * L1 |
ENVASADO DE VINAGRE MARMITAS

GARITA |VESTUARIO| SSHH MATERIALES

‘u"“"“ —_
!V:EEE'L"—L ' ' ' '
: MOLINO

Nota. Informacion de la empresa

2.4.2.4. Principales Competidores

e Productos Alimenticios Tresa S.A.

e Multifoods S.A.C.

e Fabrica de conservas Corona S.A.

e Aliex S.A.C.
2.4.2.5. Principales Proveedores

e Industria alimentaria S.A.C.
e Montana S.A.

e Icatom S.A.

e Quimtia S.A.

e Manuelita S.A.

e Perupac S.A.

e Plastiperu S.A.
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2.4.2.6. Principales Productos

e Ketchup
e Mostaza
e Mayonesa
e Vinagre

e Pasta de ajo
e Pasta de aji amarillo

e Vinagretas
2.4.2.7. Principales Clientes

e Gran mercado mayorista de Lima

e Mercado de Santa Anita

e Mercado mayorista de San Juan de
Lurigancho

e Mercado mayorista de Villa Maria del

Triunfo

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
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2.4.2.8. Foda
Tabla 6.
FODA de la empresa
FORTALEZAS DEBILIDADES
Productos de calidad reconocida Poca capacidad de produccion
Precio accesible Reducida cartera de productos
Cumplimiento en entregas Poca innovacion
Clientes fidelizados Baja capacidad de respuesta
Exceso de mano de obra
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nuevos productos Prolongacidn de la pandemia de Covid 19
Nuevos mercados Incremento en tipo de cambio
Incremento de productividad Nuevos competidores
Mecanizacion del proceso Incremento en el precio de insumos
Reduccién de costos Obsolescencia tecnolégica
Balancear linea de produccion
Mejorar pronosticos
Mejorar gestién de produccion
Mejorar gestion logistica
Nota. Informacion de la empresa.
2.4.2.9. Mapa de procesos
Figura 10
Mapa de procesos
("2
L L
~ o =
z Productividad Ventas <
o o
@] O
8 2
6 LOGISTICA DE
9 Loﬂglgom :Eﬁmgss MTIFT:\';T::E " MARKETING SALIDA 2
2 0
. S
= <
o (¥
L Ny - - v
> Investigacion tecnologica Nuevos servicios =
o <
m m
4

Nota. Informacion de la empresa.
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2.4.2.10. Cadena de valor

Figura 11
Cadena de valor

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

INSTALACIONES Y EQUIPOS

ACTIVIDADES DE APOYO

RECURSO HUMANO o
o
=
L -
TECNOLOGIA 2
LOGISTICA LOGISTICA VENTAS Y
INTERNA | | OPERACION 1 pyrepnia MAKT SERVICIOS

Nota. Informacion de la empresa.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNA

FABRICA

DE

CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

2.4.2.11. Diagrama de actividades del proceso

Figura 12
Diagrama de actividades del proceso actual

Colorantes
Aditivos
Condimentos
Sal

Azlcar Pasta de tomate

Nota. Elaboracion propia

Kilos/batch

Cajas/batch

Bolsas por batch

Cocer mezcla ketchup

Verificar °brix

Envasar

Sellar termicamente

Encajar , etiquetar & paletizar

Almacén

Cajas 15/1  Caja3/5

86.4
5.76 5.
86
7200 segundos
Cajas 15/1 Caja3/5
seg/bolsa seg/bolsa
31 62
22 30
8 10

76
17

PRODUCTOS

Balde x 15
5.76

n/a

(120 min)

Balde x 15
seg/balde
80

28

nla
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2.4.3. Diagnostico del area problemética

Diagrama causa-efecto para problemas de produccion

Figura 13
Diagrama Causa efecto de la problematica de la empresa - Produccion

MEDICION

ROTURA DE STOCK

CR2 Prondsticos deficientes

VENTAS FRUSTRADAS

CR1 Deficiente balance de linea

MANO DE OBRA EXCESIVA

CR4 Deficiente equipamiento
EXCESIVO MANIPULEO

METODO

Nota. Elaboracion Propia.

Y

BAJA RENTABILIDAD
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Diagrama causa-efecto para problemas logisticos
Figura 14

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Diagrama Causa efecto de la problematica de la empresa - Logistica

ROTURA DE STOCK DE MATERIALES

CR3 Planeamiento deficiente

COMPRAS REACTIVAS

NO HAY CRITERIOS PARA
PRIORIZAR UBICACION

CR5 Falta de orden en almacén

MATERIA PRIMA DETERIORADA

MEDIO AMBIENTE

Nota: elaboracion propia

={ BAIJA RENTABILIDAD
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Priorizacion de las Causas Raiz
La priorizacion de las causas raiz se hizo segun el juicio de los directivos y jefes de

la empresa.:

Tabla 7.

Priorizacién por impacto econdmico

Causa Raiz Gerente Supervnsqr, de Superwsqr de Contador A§|§temg Total Frecuencia Frecuencia 80-20
producciéon  aseguramiento administrativo Acumulada

CR1 Deficiente balance de linea 8 10 9 8 8 43 22.75% 22.75% 80%
CR2 Pronosticos deficientes 10 8 8 9 7 42 22.22% 44.97% 80%
CR3 Planeamiento deficiente 7 9 7 8 7 38 20.11% 65.08% 80%
CR4 Deficiente equipamiento 10 9 6 5 6 36 19.05% 84.13% 80%
CR5 Falta de orden en el almacén 7 6 7 5 5 30 15.87% 100.00% 80%

Nota. Fabrica de productos culinarios. Elaboracion propia

Diagrama de Pareto de las causas raiz

Figura 15
Pareto de causas raiz de la problematica

Diagramade Pareto

50 100.00%
90.00%
—— 80.00%

40

70.00%
30 60.00% o,
]
s E
2 50.00% G
£ :
20 40.00% o

30.00%

10 20.00%

10.00%

0 0.00%
Deficiente Prondsticos Planeamiento Deficiente  |Falta de orden en
balance de linea  deficientes deficiente equipamiento el almacén
CR1 CR2 CR3 CR4 CRS
Causa Raiz
mmm Total —O—Frecuencia Acumulada 80-20

Nota. Fabrica de productos culinarios. Elaboracion propia

No obstante, el Pareto discrimina como no importantes, a las causas raiz 4 y 5, la

empresa solicitd se dé solucidn a las 4 primeras.
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Tabla 8.
Rentabilidad actual

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Actual
Ventas Ketchup 15/1 S/ 353,771
Ventas Ketchup 3/5 S/ 230,267
Ventas baldes Ketchup x 15 Kilos S/ 114,148
Beneficio mejor balance de linea
Reduccién de compras reactivas
Reduccién sobretiempos
Costo Ketchup 15/1 -S/ 279,767
Costo Ketchup 5/3 -S/ 186,401
Costo baldes Ketchup x 15 Kilos -S/ 91,994
Utilidad bruta S/ 140,023
Depreciacion S/ -
Utilidad operativa S/ 140,023
Gastos financieros S/ -
Utilidad antes de participacion e impuestos S/ 140,023
Impuesto a la renta S/ 36,406
Utilidad neta S/ 103,617
Reserva (10%) S/ -
Resultado del ejercicio S/ 103,617
Rentabilidad sobre ventas 29.3%

Nota. En la tabla se muestra la rentabilidad antes de la propuesta de mejora.

Bueno, D.; Garcia, N.

Pag. 56



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
2.4.4. ldentificacion de indicadores
Tabla 9.
Matriz de indicadores
N° Causa Causa Raiz Indicador Formula Valor Actual Pérdida  |Valor Meta Pe_rdlda Beneficio Herramlenta de Inversion
Mejorada mejora
Dosificadora
H-H x caja 15/1 0892 |S/ 14206 | 2230 |S/ 5682 S etion
. - Estudio de tiempos
cRry |Deficiente balance |, i 35 Productividad 0889 |S  9857| 2223 |S/ 3943|S  15424| Balance de linea 5/4,883
de linea Cajas/H-H - . Selladora
Mejora de métodos tinua de bol
H-H x Balde de 15 Kg 1.469 s/ 2957 2204 |S 1971 con 'g‘;i ogs olsas
Rotura de stock de caja ‘
15/1 Kg 72 S/ 2,106 0 S/ -
CR2 ropc?stlcos Rotura de stock de caja Rotura de stock x margen 52 S/ 1,301 40 S/ 994 | s/ 3,095 Gestlor} tgctlca
deficientes 3/5 Kg Pronosticos c itaci6
Rotura de stock de 3 g 867 ; g 186 ag;ilc(l) gglon
Baldes x 15 Kg
i Compra reactiva
CR3 Planeamiento Compras reactivas TR T 0681% | 3600 | 0170% |S/  898|S. 2,702 MRP
deficiente Total compra
Tanque de
ici ili Tiempo produciendo i
CRa Dgflue_nte chpabllldfid de las i po p : : o 99.53% g 27,021 79% S 25154 9. 1.866 GANTT almacenamiento
equipamiento instalaciones Tiempo disponible 1Ton
S/5,556

Nota. Elaboracién propia
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2.5. Solucion de la Propuesta.

2.5.1. Descripcion de causas raiz

En primer lugar, se verifico el rendimiento de los batches, basandose en el balance
de masa. Esta herramienta actualmente no se emplea y puede ser una de las razones de
porqué es erratico este valor.

Este procedimiento es el punto de partida, para los siguientes célculos y su
implementacion y control rutinario, es una de las recomendaciones de la presente tesis.

Figura 16
Balance de masa en la produccion de kétchup

Kilos % Sélidos % Agua Vapor 3.236 Litros % Solidos
Pasta de tomate 50.000 33.0% 67.00% N B 16.500
Vinagre blanco al 5% E260  7.000 1.0% 99.00% 0.070
Agua 25.000 0.0%  100.00% 0.000 °Brix 28%
Azicar blanca 7.000 99.8% 0.20% 6.986 Sélidos 24.196 Kilos
Sal 0.500 99.5% 0.50% [ 0.498 Agua 62.218 Kilos
Pimienta 0.020 95.0% 5.00% 0.019 86.414 Kilos
Color rojo 5 E122 0.010 95.0% 5.00% 0.010
Benzoato de sodio E211 0.050 95.0% 5.00% 0.048
Carboximetil celulosa E466 0.070 95.0% 5.00% _J — 0.067
Total 89.650 24.196 Kilos

Nota. Informacion de la empresa.

Se observa que cada batch, debiera rendir 86.414 Kilos de kétchup, de 28°Brix, que
es el principal parametro, que debe respetarse. Si este valor es mas alto, significa que el
kétchup estd mas concentrado; resultara incbmodo dosificarlo sobre los alimentos y su
rendimiento se reducird.

Por otro lado, si ese valor fuese menor, el kétchup estard muy fluido; tendra mayor
rendimiento, pero creara fastidio en los usuarios.

Descripcion de la causa raiz 1: Deficiente balance de linea

Las lineas denotan tener exceso de mano de obra. Su asignacién no es tecnica.

Seguidamente se muestra la asignacion y productividad para cada una de las tres

presentaciones del Ketchup.
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Tabla 10.
Costo y productividad sku: 15/1 Kilo

Operarios Horas de Costo meno de obra Produccion  Productividad skwhh
SKU 15/1 Costo h-h envasado
Actual enmbolsado Actual anual Actual

Mano de obra para

5 568 S/ 500 S/ 14,206.08 2,532 0.891
envasado

Nota. Informacion de la empresa.

Tabla 11.
Costo y productividad sku: 3/5 Kilo

Costo mano de obra

SKU3/5 Operarios Horas de Costo eh envasado Produccion  Productividad sku/hh
Actual enmbolsado Actual anual Actual
Mano de obra para
5 394 S/ 5.00 9,857 1762 0.894

envasado

Nota. Informacion de la empresa.

Tabla 12.
Costo y productividad sku: baldes x 15 Kilos

Costo mano de obra

SKU Balde 15 Kilos Operarios Horas de Costo rh ervasado Produccion  Productividad skwhh
Actual enmbolsado Actual anual Actual
Mo de obra para 3 197 S/ 5.00 2,957 869 1.469

envasado

Nota. Informacion de la empresa.

Ademas de la baja productividad, que resulta obvia, las actividades requieren mucho
manipuleo. El kétchup que sale de la marmita es llenado con un balde en cilindros plésticos
y trasladados a la zona de envasado, donde el proceso continda siendo totalmente manual.
Descripcion de la causa raiz 2: Prondsticos deficientes

El planeamiento de produccién es empirico. Solo considera la opinion del personal
de ventas y la percepcion que la gerencia tiene sobre el mercado.

No considera tendencias de la demanda.

Esta falencia, ocasiona rotura de stock, con la consiguiente pérdida de ventas, como

se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 13.

Produccidn y despacho de kétchup 15/1 Kilos

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

2020 Ketchup

15/1 kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 157 165 172 187 184 224 316 185 193 203 204 344 2534
Pedidos 156 177 169 193 198 221 325 190 194 218 221 340 2602
Despachado 156 166 169 190 184 221 319 185 193 203 204 340 2530
Saldo 1 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 4
Venta perdida 0 11 0 3 14 0 6 5 1 15 17 0 72

Nota. Informacion de la empresa.

Por rotura de stock, se perdid la venta de 72 cajas, equivalentes al 2.77% de lo

solicitado.
Tabla 14.

Produccidn y despacho de kétchup 3/5 Kilos

2020 Ketchup x

375 kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 160 139 146 166 144 150 153 139 130 128 130 177 1762
Pedidos 151 145 150 170 142 158 155 143 135 133 135 188 1805
Despachado 151 139 146 166 142 152 153 139 130 128 130 177 1753
Saldo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Venta perdida 0 6 4 4 0 6 2 4 5 5 5 11 52

Nota. Informacion de la empresa.

Se observa que, por faltar stock, se dejaron de vender 52 cajas de 3/5 Kilos, equivalentes al

2.88%.

Tabla 15.

Produccién y despacho de kétchup en baldes x 15 Kilos

2020 Ketchup

balde x 15 kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 73 76 67 73 73 66 86 73 63 62 72 85 869
Pedidos 78 82 75 71 77 70 80 76 68 67 73 86 903
Despachado 73 76 67 71 75 66 80 76 66 62 72 85 869
Saldo 0 0 0 2 0 0 6 3 0 0 0 0
Venta perdida 5 6 8 0 2 4 0 0 2 5 1 1 34

Nota. Informacion de la empresa.

En esta presentacion, se perdio la venta de 34 baldes x 15 kilos de kétchup, por no

tener inventario. La venta frustrada, ascendio al 3.77% de lo solicitado.
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Descripcion de la causa raiz 3: Planeamiento deficiente

La falta de buenos pronosticos de demanda y un deficiente manejo del
abastecimiento, hizo incurrir en compras reactivas, para subsanar la rotura de stock, en este
caso, de pasta de tomate.

El afio de estudio, se compraron 6 cilindros de pasta de tomate, de 200 kilos cada
uno, a otro proveedor, pagando sobrecosto.

La compra reactiva ascendio al 0.68% del total de materiales comprados.
Descripcion de la causa raiz 4: Deficiente equipamiento

El tiempo mas largo del proceso, es el del cocimiento del kétchup. Los cocineros
ingresan a trabajar a las 6:30 am y de inmediato, comienzan a elaborar los dos primeros
batches. Cada cocimiento demora dos horas y se hacen ocho diarios, dos a la vez.

Estos operarios se retiran a las 14:30 horas.

El personal de empaque, ingresa a las 8:30 am, cuando los dos primeros batches se
estan descargando y procede con el envasado, sellado y encajado del producto.

Este personal se retira a las 16:30 horas.

Los tiempos muertos, por la espera que los siguientes cocimientos estén disponibles
para su envasado, es minimo y el personal, lo aprovecha para ordenar su zona de trabajo,
abastecerse del material de empaqgue o mover las paletas.

Todas las actividades del envasado son manuales. El llenado de las bolsas o baldes
es con un cucharon. El sellado térmico, se realiza con una selladora de alta frecuencia,
pequefia y lenta.

Las oportunidades de mejora estan en esta seccion.

En el siguiente diagrama de Gantt, se muestra todo el proceso.
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Figura 17

Gantt actual del proceso de produccidn de kétchup

6:30:00 7:42:00 8:54:00 10:06:00  11:18:00  12:30:00 13:42:00 14:54:00 16:06:00

Coccidn batch 1 I
Coccidn batch 2 I
Coccidn batch 3
Coccidn batch 4
Coccidn batch 5
Coccidn batch 6
Coccidn batch 7
Coccion batch 8

Envasar

Sellar

Encajar

Nota. Informacion de la empresa.

Se puede observar que el aprovechamiento del turno es absoluto. La baja
productividad del envasado, alarga el tiempo de ciclo, casi totalmente, en realidad ocupa el
99.53% del tiempo disponible.

La oportunidad de mejora esta en los métodos de envasado.

2.5.2. Monetizacion de pérdidas

Monetizacién de la causa raiz 1: Deficiente balance de linea
Para la produccion de kétchup 15/1, se emplean tres envasadores y dos encajadores.

En total cinco operarios.

Tabla 16.
Productividad actual en kétchup 15/1

Costo mano de obra

Operarios Horas de Produccion  Productividad skwhh
SKU 15/1 Costo h-h envasado
Actual enmbolsado Actual i anual Actual
M
ano de obra para 5 568 S/ 5.00 S/ 14,206.08 2,532 0.891

envasado

Nota. Informacion de la empresa.

La productividad actual es 0.891 Cajas/Hora-hombre y se gasté S/14,206 en
remuneraciones.

Para envasar kétchup 3/5, también se emplean cinco operarios.
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Tabla 17.
Productividad actual en kétchup 3/5

. Costo mano de obra L, L
SKU 3/5 Operarios Horas de Costo h-h envasado Produccién  Productividad sku/hh
Actual enmbolsado Actual [ anual Actual
Mano de obra para
5 394 S/ 5.00 9,857 1762 0.894

envasado

Nota. Informacion de la empresa.

La productividad en esta presentacion es 0.894 cajas/Hora-hombre y el pago de
remuneraciones anuales, ascendio a S/9,857.

Para la produccion de baldes x 15 Kilos, se emplea 3 operarios.

Tabla 18.
Productividad actual en kétchup x 15 Kilos

Costo mano de obra

SKU Balde 15 Kilos Operarios Horas de Costo h-h envasado Produccion  Productividad skuhh
Actual enmbolsado Actual )L anual Actual
Mano de obra para 3 197 S/ 5.00 2,957 869 1.469

envasado

Nota. Informacion de la empresa.

La productividad en esta presentacion es 1.469 baldes/Hora-hombre y el pago de
remuneraciones anuales, fue S/9,857.

El costo total en remuneraciones pagadas a los envasadores fue S/27,021, por 5404
Horas-hombre.
Monetizacion de la causa raiz 2: Pronosticos deficientes

La técnica inapropiada que uso la empresa causé roturas de stock que afectaron

directamente a las ventas.

Tabla 19.
Ventas perdidas afio 2020
SKU Ven.tas Utmd.ad Batches/afio
perdidas perdida

Caja 15/1 Kilos 72 2,106 440

Caja 3/5 Kilos 52 1,301 306

Balde x 15 Kilos 34 867 163
S/ 4,274 908

Nota. Informacion de la empresa.

La utilidad dejada de percibir, por no cumplir con los pedidos, debido a la falta de
stock, fue S/4,274.
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Monetizacion de la causa raiz 3: Planeamiento deficiente
La falta de prevision en el abastecimiento obligd a comprar reactivamente seis

cilindros de pasta de tomate x 200 Kilos.

Tabla 20.
Compras reactivas 2020
Compra Precio std Costo std Prec_lo Costo reactivo
reactiva reactivo
Pasta de tomate 1200 S/ 11.00 S/ 13,200 S/ 14.00 S/ 16,800
Sobrecosto S/ 3,600

Nota. Informacion de la empresa.

El sobrecosto en las compras de Gltimo minuto, ascendieron a S/3,600.

Monetizacién de la causa raiz 4: Deficiente equipamiento

La falta de equipamiento, que agilice esta operacion, ocasiona que la productividad
en el envasado es muy baja, alargando el tiempo de ciclo, incrementando los costos,
manteniendo ocupados los equipos y al personal o impidiendo la fabricacién de otros
productos, de menor volumen, que suelen hacerse en momentos de disponibilidad del
personal, como por ejemplo, condimentos en polvo.

Como se puede observar en la siguiente figura, la produccién termina a las 4:27 pm.
Su ocupabilidad esta 99.5%. Es decir, no hay oportunidad de aprovechar el saldo del turno
en otros productos menores o, como se recomienda, recortar la jornada.

De esta forma, como se detall6 en la Causa raiz 1, se pagaron S/27,021 en

remuneraciones para empacar el kétchup.
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Tabla 21.

Ocupabilidad del turno durante produccion de kétchup

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

6:30:00 7:42:00 8:54:00 10-06:00

Coccién batch 1 I
Coccién batch 2 I
Coccién batch 3

Coccign batch 4

Coccidn batch 7
Coccidn batch 8
Envasar

Sellar

Encajar

11:18:00

12:30:00

Coccidn batch 5 |
Coccidn batch 6 |

_—

13:42:00  14:54:00 16:06:00

16:27:30
99.5%

Nota. Informacion de la empresa.

Esta deficiencia, se podria medir como lucro cesante, del tiempo que se deja de

fabricar otros productos o -como se recomendara, luego de la aplicacidn de esta propuesta

de mejora - prescindir de los operarios, en el tiempo que no se los requiere.

De esta manera, el pago anual en planillas de envasadores fue S/27,021.
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2.5. Solucién de la propuesta

Estructura de la propuesta

Figura 18
Esquema general de la propuesta

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Propuesta de

Nota.

mejora
]
| | | ]
CR1 CR2 CR3 CR4
Deficiente balance Prondsticos Planeamiento Deficiente
de linea deficientes deficiente equipamiento
Prondsticos Gantt
Balance de linea estacionalesy por MRP ) .
regresion Mejores métodos
VA :S/27,021 VA :S/4,274 VA : 5/3,600 VA :5/27,021
VM :5/11,596 VM :S/ 1,179 VM :S/ 898 VM :5/25,152
\ J
[
VAN :S/3,936
TIR: 66.79%
B/C:1.75

Elaboraci6n Propia.

Retorno : 6 meses
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Propuesta de mejora de la CR1: Deficiente balance de linea

Se propone balancear la linea de envasado, para los tres sku de kétchup, basandose
en la cantidad a producir; el tiempo disponible y el tiempo que toma envasar las bolsas de
uno y cinco kilos o el balde de 15 kilos.

Seguidamente se muestra el estudio de tiempos.

Figura 19
Estudio de tiempos
ENVASADO BOLSAX 1 KILO ENVASADO BOLSA POR 5 KILOS ENVASADO BALDE X 15 KILOS
Horario Tiempo (t) t2 Horario Tiempo (t) t2 Horario Tiempo (t)
aleatorio (seg) aleatorio (seg) aleatorio (seg)
1 08:36 28 784 08:16 60! 3,600 08:16 85 7,225
2 08:44 27| 729 08:52 62 3,844 08:52 75 5,625
3 08:50 28 784 09:34 66! 4,356 09:34 80 6,400
4 08:57 28 784 10:00 68! 4,624 10:00 84 7,056
5 09:30 27 729 10:36 60! 3,600 10:36 84 7,056
6 09:46 27| 729 10:52 62 3,844 10:52 72 5,184
7 10:02 27 729 10:54 61 3,721 10:54 80 6,400
8 10:03 27 685 11:02 65! 4,225 11:02 85 7,225
9 10:31 25 705 11:38 60! 3,600 11:38 90 8,100
10 10:38 29| 841 11:44 69 4,761 11:44 86 7,396
> 273 7,499 633 40,175 821 67,667
Tiempo promedio 27.30 Seg 63.30 Seg 82.10 Seg
Desviacién S 1.06 3.43 5.40
Tamaro de muestra 10 4 6
Factor de actuacién 98% 90% 90%
Tiempo Normal 26.75[Seg 56.97[Seg 73.89(Seg
Fatiga 5% 1.3377 5% 2.8485 5% 3.6945
Necesidades 4% 1.07016 4% 2.2788 4% 2.9556
Tpo Std 29 Tpo Std 62 Tiempo Std
(seg) (seg) Estandar
min 0.49 min 1.03 min 1.34

Nota. Elaboracion Propia.

Con los tiempos estandar de cada operacion, se los dispone en funcién de su peso
posicional, que es la sumatoria de tiempos desde la propia actividad, hasta la Gltima,
guardando la secuencia.

Seguidamente se determina la actividad mas lenta — en el siguiente caso, el envasado
que demora 31 segundos - y se crean estaciones de trabajo, cuya sumatoria de tiempos no
debe exceder de la mas lenta, en este caso 31 segundos.

Los operarios que conforman una estacion, pueden colaborar entre si, sin afectar el
tiempo de ciclo o, asumir otra operacion de la misma estacion, si sus tiempos estandar lo

permiten.
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Balance de linea para kétchup 15/1

Tabla 22.
Balance de linea 15/1

Bolsas/batch 86
Batches/dia 8
Bolsas/dia 691
Tiempo disponible 28800 segundos
Bolsas/segundo 0.0240

Operarios Peso . Operarios

requeridos  posicional Estaciones redondeo
Envasar 1 sku 31 0.0240 0.74 61 I 1
Sellar térmicol sku 22 0.0240 0.53 30 I 1
Encajar 1 bolsa 8 0.0240 0.19 8

2

Nota. Elaboracién Propia.

La representacion grafica de las estaciones, es la siguiente.

Figura 20
Estaciones de trabajo para kétchup 15/1

Envasar Sellar Encajar

Nota. Elaboracion Propia.
Se observa que se requieren Unicamente dos operarios, para las tres operaciones del
empaque. Es decir, con este nUmero de operarios, se pueden envasar las 46 cajas de 15/1, en

28,800 segundos u ocho horas.
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Balance de linea para kétchup 3/5

Tabla 23.

Balance de linea 3/5

Bolsas/batch 17

Batches/dia 8

Bolsas/dia 138

Tiempo disponible 28800 segundos

Bolsas/segundo 0.0048
Operarios Peso Estaciones Operarios
requeridos  posicional redondeo

Envasar 1 sku 62 0.0048 0.30 102 I

Sellar térmicol sku 30 0.0048 0.14 40 I

Encajar 1 bolsa 10 0.0048 0.05 10

Nota. Elaboracion Propia.

En este caso, con dos operarios en el empague de kétchup 3/5, se podra envasar las

138 bolsas 0 28 cajas, en 8 horas.

Balance de linea para kétchup baldes x 15 kilos

Tabla 24.
Balance de linea para baldes x 15 kilos
Baldes/batch 6
Batches/dia 8
Baldes/dia 46
Tiempo disponible 28800 segundos
Baldes/segundo 0.0016
polzi:?;)nal Estaciones r(zcll)z;iil;zz
Fnvasar 1 sku 80 0.0016 0.13 108 I 1
Tapar 1 sku 28 0.0016 0.04 28 I 1
2

Nota. Elaboracion propia.
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En este caso, la operacion de sellado no existe y cada estacion tiene una sola actividad
e igualmente se puede concluir que, con dos operarios, se pueden empacar los 46 baldes
requeridos, en ocho horas.

El resumen del balance de linea para los tres sku, se muestra seguidamente.

Tabla 25.
Resumen del beneficio del balance de linea
» Operarios Horas de Costo mano de obra envasado
Presentacion sku Costo h-h
Actual Propuesta enmbolsado Actual Propuesta

15/1 Kilo 5 2 568 S/ 5.00 S/ 14,206 5,682
3/5 Kilos 5 2 394 S/ 5.00 S/ 9,857 3,943
Balde x 15 Kilos 3 2 197 S/ 5.00 S/ 2,957 1,971
Total S/ 27,021 11,597

Nota. Elaboracion Propia.

El beneficio anual seria S/15,424.

Propuesta de mejora de la CR2: Prondsticos deficientes
Prondsticos kétchup 15/1

La estadistica de produccion y ventas de kétchup 15/1, del afio 2020, se muestra

seguidamente.

Tabla 26.
Produccion y ventas 2020, kétchup 15/1

2020 Ketchup

15/1 kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 157 165 172 187 184 224 316 185 193 203 204 344 2534
Pedidos 156 177 169 193 198 221 325 190 194 218 221 340 2602
Despachado 156 166 169 190 184 221 319 185 193 203 204 340 2530
Saldo 1 0 3 0 0 3 0 0 0 0 0 4
Venta perdida 0 1 0 3 14 0 6 5 1 15 17 0 72

Nota. Elaboracion Propia.

En la fila inferior de la tabla precedente se consignan las ventas perdidas, por rotura
de stock, que totalizaron 72 cajas.

Se propone el uso de prondsticos estacionales o por regresion lineal, basados en data
de produccion y ventas de dos afios previos al afio de estudio, para cada una de las tres

presentaciones.
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Prondstico para kétchup 15/1

Tabla 27.
Produccion y ventas 2018, kétchup 15/1
2018 Ketchup

15/1 Kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 150 150 161 177 202 196 276 197 182 193 177 270
Pedidos 145 158 165 184 200 201 288 204 196 189 184 283 2,397
Despachado 145 155 161 177 200 198 276 197 182 189 181 270 2,331
Saldo 5 - - - 2 - - - - 4 - - 11
Venta perdida 0 3 4 7 0 8 12 7 14 0 3 13 66

Nota. Elaboracién Propia.

Tabla 28.
Produccién y ventas 2019, kétchup 15/1
201195 /;(ekElc:up Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 162 156 162 192 187 186 276 193 197 195 192 286 0
Pedidos 148 165 171 190 200 198 285 188 205 201 195 299 2445
Despachado 148 165 167 190 189 186 276 188 202 195 192 286 2384
Saldo 14 5 0 2 0 0 0 5 0 0 0 0
Venta perdida 0 0 4 0 11 12 9 0 3 6 3 13 61

Nota. Elaboracion Propia.

Seguidamente se calcula el indice mensual de estacionalidad de los pedidos de estos
dos afios, dividiendo el promedio de cada mes, entre el promedio anual. Este indice, corregira

al valor que se obtenga de la regresion lineal.

Tabla 29.
Indice de estacionalidad mensual, kétchup 15/1

2018-2019 indice  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic  Promedio
145 158 165 184 200 201 288 204 196 189 184 283  199.75
148 165 171 190 200 198 285 188 205 201 195 299  203.75
Promedio 2018/2019  146.5  161.5 168 187 200 1995  286.5 196  200.5 195 189.5 291  201.75
indice estacional 0.726  0.800  0.833  0.927 0991 0989 1420 0971  0.994 0.967 0.939  1.442

Nota. Elaboracion Propia.
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Seguidamente se determina la tendencia de los pedidos de ambos afios, para aplicarla
al afio de estudio.

Figura 21
Tendencia de los pedidos de kétchup 15/1

y = 2.14x + 175

100

50

Ene
Feb
Mar
Abr
May

Jun
Jul
Ago
Set
Oct
Nov
Dic
Ene
Feb
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Set
Oct
Nov
Dic

Mar

Nota. Ecuacidn de tendencia de los pedidos.

Con la linea de tendencia, se pronostica el afio 2020. Si se corrigiera por el indice de
estacionalidad, se estaria obteniendo el prondstico estacional.
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Tabla 30.

Prondstico estacional kétchup 15/1

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
PRODUCTOS

UNA

FABRICA DE

CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

[At-Ft] SIAt-Ft| | YIAt-Ft/X (At-Ft) S(At-Ff) | Y(At-FtyMAD
Periodo Pedidos indice Proye_ccién Proyeccion Error Y Error MAD Error normal| Y. Error Sefial de rastreo
(x) Mes (AY) estacion estacional lineal absoluto absoluto Error normal
F0 absoluto
1 Ene 145 0.726 129 177 16 16 16 16 16 1.00
2 Feb 158 0.800 144 179 14 31 15 14 31 2.00
3 Mar 165 0.833 151 181 14 45 15 14 45 3.00
4 Abr 184 0.927 170 184 14 59 15 14 59 4.00
5 May 200 0.991 184 186 16 75 15 16 75 5.00
6 Jun 201 0.989 186 188 15 90 15 15 90 6.00
7 Jul 288 1.420 270 190 18 108 15 18 108 7.00
8 Ago 204 0.971 187 192 17 125 16 17 125 8.00
9 Set 196 0.994 193 194 3 128 14 3 128 9.00
10 Oct 189 0.967 190 196 1 129 13 - 1 127 9.87
11 Nov 184 0.939 186 199 2 132 12 - 2 125 10.45
12 Dic 283 1.442 289 201 6 138 12 - 6 119 10.30
13 Ene 148 0.726 147 203 1 139 11 1 119 11.17
14 Feb 165 0.800 164 205 1 140 10 1 120 12.04
15 Mar 171 0.833 172 207 1 141 9 - 1 119 12.62
16 Abr 190 0.927 194 209 4 145 9 - 4 115 12.66
17 May 200 0.991 210 211 10 155 9 - 10 105 11.57
18 Jun 198 0.989 211 214 13 168 9 - 13 92 9.88
19 Jul 285 1.420 306 216 21 189 10 - 21 71 7.12
20 Ago 188 0.971 212 218 24 213 11 - 24 47 4.45
21 Set 205 0.994 219 220 14 226 11 - 14 34 3.13
22 Oct 201 0.967 215 222 14 240 11 - 14 20 1.84
23 Nov 195 0.939 211 224 16 256 11 - 16 4 0.40
24 Dic 299 1.442 326 226 27 283 12 - 27 23 - 1.95
25 Ene 0.726 166 229
26 Feb 0.800 185 231
27 Mar 0.833 194 233
28 Abr 0.927 218 235
29 May 0.991 235 237
30 Jun 0.989 237 239
31 Jul 1.420 343 241
32 Ago 0.971 237 243
33 Set 0.994 244 246
34 Oct 0.967 239 248
35 Nov 0.939 235 250
36 Dic 1.442 364 252

Nota. Elaboracion Propia.

La data proyectada para afio 2020, que aparece en la columna de proyeccién

estacional, se reemplazara en la tabla de produccién y ventas de ese afio, para medir el efecto

de este prondstico sobre las ventas perdidas.

Bueno, D.; Garcia, N.

Péag. 73




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Tabla 31.
Validacion del pronéstico de kétchup 15/1
Propuesta 2020
Ketchup 15/1 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
kilo
Caja 15/1 166 185 194 218 235 237 343 237 244 239 235 364 2,895
Pedidos 156 177 169 193 198 221 325 190 194 218 221 340 2,602
Despachado 156 177 169 193 198 221 325 190 194 218 221 340 2,602
Saldo 10 18 42 67 104 120 137 184 234 256 269 293
Venta perdida

Nota. Elaboracién Propia.

Con este pronostico, se eliminaria totalmente las ventas perdidas.

A continuacién, se pronosticara por regresion lineal, para luego determinar cual de

los dos prondsticos es el mas apropiado.
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Tabla 32.
Prondstico por regresion lineal kétchup 15/1

Periodo Pedidos indice Proye_ccién Proyeccién [at-F ZlAt-F ZiAt-FUX -k Zat-FY Z(At- FOMAD

) Mes Ay estacion | €Stacional lineal Error 3 Error MAD  |Error normal| ¥ Error | Sefial de rastreo
(F9) absoluto absoluto Error normal

1 Ene 145 177 32 32 32 - 32 - 32 - 1.00
2 Feb 158 179 21 53 27 - 21 - 53 - 2.00
3 Mar 165 181 16 70 23 - 16 - 70 - 3.00
4 Abr 184 184 0 70 18 0 - 69 - 3.95
5 May 200 186 14 85 17 14 - 55 - 3.26
6 Jun 201 188 13 98 16 13 - 42 - 2.57
7 Jul 288 190 98 196 28 98 56 2.01
8 Ago 204 192 12 208 26 12 68 2.62
9 Set 196 194 2 209 23 2 70 3.00
10 Oct 189 196 7 217 22 - 7 62 2.87
11 Nov 184 199 15 231 21 - 15 48 2.27
12 Dic 283 201 82 314 26 82 130 4.98
13 Ene 148 203 55 368 28 - 55 75 2.66
14 Feb 165 205 40 408 29 - 40 35 121
15 Mar 171 207 36 445 30 - 36 - 1 - 0.03
16 Abr 190 209 19 464 29 - 19 - 20 - 0.69
17 May 200 211 11 475 28 - 11 - 31 - 1.12
18 Jun 198 214 16 491 27 - 16 - 47 - 1.72
19 Jul 285 216 69 560 29 69 22 0.76
20 Ago 188 218 30 590 29 - 30 - 7 - 0.25
21 Set 205 220 15 605 29 - 15 - 22 - 0.78
22 Oct 201 222 21 626 28 - 21 - 43 - 1.53
23 Nov 195 224 29 655 28 - 29 - 73 - 2.55
24 Dic 299 226 73 728 30 73 -
25 Ene 229
26 Feb 231
27 Mar 233
28 Abr 235
29 May 237
30 Jun 239
31 Jul 241
32 Ago 243
33 Set 246
34 Oct 248
35 Nov 250
36 Dic 252

Se observa que, la sefial de rastreo se mantiene generalmente en el rango aceptable

de +4 en algunos meses, el MAD es 30, que es mucho mayor que el del pronéstico estacional.

Por consiguiente, se desestima y se decide aplicar el estacional.
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Prondsticos kétchup 3/5 Kilos

La estadistica de produccion y ventas de kétchup 3/5, del afio 2020, se muestra
seguidamente.

Tabla 33.
Produccion y ventas 2020 de kétchup 3/5 Kilos
2020 Ketchup x

345 kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 151 139 146 166 144 150 153 139 130 128 130 177 1753
Pedidos 151 145 150 170 142 158 155 143 135 133 135 188 1805
Despachado 151 139 146 166 142 152 153 139 130 128 130 177 1753
Saldo 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Venta perdida 0 6 4 4 0 6 2 4 5 5 5 11 52

Nota. Elaboracion Propia.

Se observa que, por rotura de stock, se perdié la venta de 52 cajas.

Tabla 34.
Produccién y ventas 2018, kétchup 3/5
2018 Ketchup x5

kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 146 120 141 129 130 133 145 140 130 120 114 155 1603
Pedidos 134 127 136 144 138 142 154 138 132 128 125 168 1,666
Despachado 46 127 136 139 130 133 145 138 132 120 114 185 1,615
Saldo 12 5 10 - - - - 2 - - - - 29
Venta perdida 0 0 0 5 8 9 9 0 0 8 11 13 63

Nota. Elaboracién Propia.

Tabla 35.
Produccidn y ventas 2019, kétchup 3/5
2019 Kkei:(c)hup x5 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 160 124 126 141 129 145 161 128 123 141 124 171 1673
Pedidos 141 130 138 150 137 153 157 137 130 134 130 178 1715
Despachado 141 130 138 142 129 145 157 132 123 134 130 172 1673
Saldo 19 13 1 0 0 0 4 0 0 7 1 0
Venta perdida 0 0 0 8 8 8 0 5 7 0 0 6 42

Nota. Elaboracion Propia.
Seguidamente se calcula el indice mensual de estacionalidad de los pedidos de estos
dos afios, dividiendo el promedio de cada mes, entre el promedio anual. Este indice, corregira

al valor que se obtenga de la regresion lineal.
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Tabla 36.
Indice mensual de estacionalidad, kétchup 3/5
2018-2019 indice  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
134 127 136 144 138 142 154 138 132 128 125 168
141 130 138 150 137 153 157 137 130 134 130 178
Promedio 2018/2019 ~ 137.5  128.5 137 147 1375 1475 155.5 137.5 131 131 127.5 173
indice estacional  0.976  0.912 0.972 1.043 0976  1.047 1.104 0.976 0.930 0.930 0.905 1.228

Nota. Elaboraci6n Propia.
Seguidamente se determina la tendencia de los pedidos de ambos afios, para aplicarla

al afo de estudio.

Figura 22
Tendencia de los pedidos de kétchup 3/5
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Nota. Elaboracién Propia.

Con la linea de tendencia, se pronostica el afio 2020. Si se corrigiera por el indice de

estacionalidad, se estaria obteniendo el prondstico estacional.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
Tabla 37.
Prondstico estacional kétchup 3/5
[At-Ft] YIAt-Ft] | Y[At-Ft/X (At-Ft) Y(At-Ft) | Y(At-FtyMAD
Periodo Pedidos indice Proyepcién Proyeccién Error . Error MAD Error normal| Y. Error Sefial de rastreo
(x) Mes (A1) estacion estaﬁ:lsnal lineal absoluto absoluto Error normal
absoluto
1 Ene 134 0.976 132 135 2 2 2 2 2 1.00
2 Feb 127 0.912 124 136 3 5 3 3 5 2.00
3 Mar 136 0.972 132 136 4 9 3 4 9 3.00
4 Abr 144 1.043 143 137 1 10 3 1 10 4.00
5 May 138 0.976 134 137 4 14 3 4 14 5.00
6 Jun 142 1.047 144 138 2 16 3 - 2 12 4.39
7 Jul 154 1.104 153 138 1 18 3 1 13 5.28
8 Ago 138 0.976 135 139 3 20 3 3 16 6.29
9 Set 132 0.930 129 139 3 23 3 3 19 7.29
10 Oct 128 0.930 130 140 2 25 2 - 2 17 6.75
11 Nov 125 0.905 127 140 2 27 2 - 2 15 6.15
12 Dic 168 1.228 173 141 5 31 3 - 5 10 3.91
13 Ene 141 0.976 138 141 3 35 3 3 13 5.06
14 Feb 130 0.912 129 142 1 35 3 1 14 5.65
15 Mar 138 0.972 138 142 0 36 2 - 0 14 5.94
16 Abr 150 1.043 149 143 1 37 2 1 15 6.66
17 May 137 0.976 140 143 3 39 2 - 3 13 5.46
18 Jun 153 1.047 150 144 3 42 2 3 15 6.56
19 Jul 157 1.104 159 144 2 44 2 - 2 13 5.75
20 Ago 137 0.976 141 145 4 48 2 - 4 9 3.86
21 Set 130 0.930 135 145 5 53 3 - 5 4 1.76
22 Oct 134 0.930 135 146 1 54 2 - 1 3 1.27
23 Nov 130 0.905 132 146 2 57 2 - 2 1 0.41
24 Dic 178 1.228 180 146 2 58 2 - 2 - 1- 0.37
25 Ene 0.976 143 147
26 Feb 0.912 135 147
27 Mar 0.972 144 148
28 Abr 1.043 155 148
29 May 0.976 145 149
30 Jun 1.047 156 149
31 Jul 1.104 165 150
32 Ago 0.976 147 150
33 Set 0.930 140 151
34 Oct 0.930 141 151
35 Nov 0.905 137 152
36 Dic 1.228 187 152

Se observa que el MAD 2 sku y la sefial de rastreo se mantiene dentro del rango aceptable

de +4.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 38.

Pronostico por regresién kétchup 3/5

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
PRODUCTOS

UNA

FABRICA
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

DE

3 . o Proyeccion » [At-Fi] SIAt-Ft] | YJAt-F/X (At- Ft) Y(At-Ft) | Y(At- FtyMAD
Periodo Pedidos Indice . Proyeccion

) Mes (At estacion | stacional lineal Error Y Error MAD  [Errornormal| ¥ Error | Sefial de rastreo

(F9 absoluto absoluto Error normal

1 Ene 134 135 1 1 1 - 1 - 1- 1.00

2 Feb 127 136 9 10 5 - 9 - 10 - 2.00

3 Mar 136 136 0 10 3 - 0 - 10 - 3.00

4 Abr 144 137 7 18 4 7 - 3 - 0.68

5 May 138 137 1 18 4 1- 2 - 0.59

6 Jun 142 138 4 23 4 4 2 0.56

7 Jul 154 138 16 38 5 16 18 3.27

8 Ago 138 139 1 39 5 - 1 17 3.53

9 Set 132 139 7 46 5 - 7 10 1.96

10 Oct 128 140 12 58 6 - 12 - 2 - 0.27

11 Nov 125 140 15 73 7 - 15 - 17 - 2.51

12 Dic 168 141 27 100 8 27 11 1.28

13 Ene 141 141 0 101 8 - 0 11 1.36

14 Feb 130 142 12 112 8 - 12 - 1- 0.13

15 Mar 138 142 4 116 8 - 4 5 - 0.66

16 Abr 150 143 7 124 8 7 2 0.29

17 May 137 143 6 130 8 - 6 - 4 - 0.50

18 Jun 153 144 9 139 8 9 6 0.73

19 Jul 157 144 13 152 8 13 19 2.32

20 Ago 137 145 8 160 8 - 8 11 1.39

21 Set 130 145 15 175 8 - 15 - 4 - 0.48

22 Oct 134 146 12 186 8 - 12 - 15 - 1.83

23 Nov 130 146 16 202 9 - 16 - 31 - 3.58

24 Dic 178 146 32 234 10 32 0 0.00

25 Ene 147

26 Feb 147

27 Mar 148

28 Abr 148

29 May 149

30 Jun 149

31 Jul 150

32 Ago 150

33 Set 151

34 Oct 151

35 Nov 152

36 Dic 152

Nota. Elaboracion Propia.

Se observa que la Desviacién Absoluta Media, MAD es 10, mientras que la del

pronostico estacional es 2. Al ser esta Ultima menor, se considera mas pertinente su uso.

La data proyectada para el afio 2020, que aparece en la columna de proyeccién

estacional, se reemplazara en la tabla de produccién y ventas de ese afio, para medir el efecto

de este prondstico sobre las ventas perdidas.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 39.

Validacion del prondstico estacional 3/5 Kilos

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNA

CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

PRODUCTOS

Ago Set

Total

cetmpx s Feb Mar A
Producido 143 135 144 155
Pedidos 151 145 150 170
Despachado 143 135 144 155
Saldo - - - -
Venta perdida 8 10 6 15

May Jun
145 156
142 158
142 158

3 2

147
143
143

16

1,796
1,805
1,765

40

Nota. Elaboraci6n Propia.

Con este prondstico, se reduciria las ventas perdidas a 40 cajas anuales.

Prondstico kétchup balde x 15 Kilos

Las estadisticas de produccion y ventas de kétchup de balde x 15 Kilos, se muestran

seguidamente.

Tabla 40.
Produccién y ventas 2020, kétchup balde x 15 kilos
sgﬁ;; ;(i:_,c::g Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Dic Total
Producido 73 76 67 73 73 66 86 73 85 869
Pedidos 78 82 75 71 77 70 80 76 86 903
Despachado 73 76 67 71 75 66 80 76 85 869
Saldo [0] 0 0 2 [0] 0 6 0
Venta perdida 5 6 8 0 4 0 1 34
Nota. Elaboracién Propia.
El afio 2020, se perdi6 la venta de 34 baldes, por rotura de stock.
Tabla 41.
Produccién y ventas 2018, kétchup balde x 15 kilos
2018 Ketchup .
balde x 15 Kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Dic Total
Producido 62 67 66 57 56 57 88 a7 89 744
Pedidos 65 66 65 60 58 62 52 95 780
Despachado 62 66 65 59 56 57 47 89 744
Saldo - 1 2 - - - - 4
Venta perdida 3 0 0 1 2 5 6 5 6 36

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
Tabla 42.
Produccién y ventas 2019, kétchup balde x 15 kilos

2019 Ketchup

balde x 15 Kilo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Producido 70 73 64 58 79 52 78 68 70 69 64 76 821
Pedidos 70 7 68 66 75 62 84 74 68 66 67 85 862
Despachado 70 73 64 58 75 56 78 68 68 66 67 78 821
Saldo 0 0 0 0 4 0 0 0 2 5 2 0
Venta perdida 4 4 8 0 6 6 6 0 0 0 7 41

Nota. Elaboracion Propia.
Seguidamente se calcula el indice mensual de estacionalidad de los pedidos de estos
dos afios, dividiendo el promedio de cada mes, entre el promedio anual. Este indice, corregira

al valor que se obtenga de la regresion lineal.

Tabla 43.

Indice mensual de estacionalidad, kétchup baldes x 15 kilos

2018-2019 indice  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
65 66 65 60 58 62 94 52 52 51 60 95
75 77 68 66 75 62 84 74 68 66 67 85

Promedio 2018/2019 70 715 66.5 63 66.5 62 89 63 60 58.5 63.5 90

indice estacional 1.02 1.04189 0.96903 0.91803 0.96903 0.90346 1.2969 0.91803 0.87432 0.852459 0.925318761 1.31148

Nota. Elaboracion Propia.

Seguidamente se determina la tendencia de los pedidos de ambos afios, para aplicarla
al afio de estudio.

Figura 23
Tendencia de los pedidos de kétchup balde x 15 kilos
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Nota. Elaboracion Propia.

Con la linea de tendencia, se pronostica el afio 2020. Si se corrigiera por el indice de

estacionalidad, se estaria obteniendo el prondstico estacional.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
Tabla 44.
Prondstico estacional kétchup baldes x 15 kilos
[At-Ft] YIAt-Ft] | YJAt-Ft/X (At- Ft) (At - Ft) (At - F)y MAD
Periodo Pedidos indice Proyepcidn Proyeccién Error Y. Error MAD Error normal Y. Error Sefal de rastreo
(x) Mes (At) estacion estacional lineal absoluto absoluto Error normal
(Fo) absoluto
1 Ene 65 1.020 64 62 1 1 1 1 1 1.00
2 Feb 66 1.042 66 63 0 2 1 0 2 2.00
3 Mar 65 0.969 62 64 3 5 2 3 5 3.00
4 Abr 60 0.918 59 64 1 6 2 1 6 4.00
5 May 58 0.969 63 65 5 11 2 - 5 2 0.75
6 Jun 62 0.903 59 65 3 14 2 3 5 2.05
7 Jul 94 1.297 85 66 9 23 3 9 14 4.17
8 Ago 52 0.918 61 66 9 32 4 - 9 5 121
9 Set 52 0.874 58 67 6 38 4 - 6 2 - 0.37
10 Oct 51 0.852 57 67 6 44 4 - 6 8 - 1.79
11 Nov 60 0.925 63 68 3 47 4 - 3 11 - 2.50
12 Dic 95 1.311 90 68 5 52 4 5 5 - 1.22
13 Ene 75 1.020 70 69 5 57 4 5 1 - 0.14
14 Feb 7 1.042 72 69 5 62 4 5 4 0.92
15 Mar 68 0.969 68 70 0 62 4 0 4 1.03
16 Abr 66 0.918 65 70 1 63 4 1 6 1.40
17 May 75 0.969 69 71 6 69 4 6 12 2.87
18 Jun 62 0.903 65 72 3 72 4 - 3 9 2.26
19 Jul 84 1.297 94 72 10 82 4 - 10 0 - 0.11
20 Ago 74 0.918 67 73 7 89 4 7 7 1.54
21 Set 68 0.874 64 73 4 93 4 4 11 2.46
22 Oct 66 0.852 63 74 3 96 4 3 14 3.21
23 Nov 67 0.925 69 74 2 98 4 - 2 12 2.90
24 Dic 85 1.311 98 75 13 111 5 - 13 1 - 0.16
25 Ene 1.020 77 75
26 Feb 1.042 79 76
27 Mar 0.969 74 76
28 Abr 0.918 71 7
29 May 0.969 75 77
30 Jun 0.903 70 78
31 Jul 1.297 102 79
32 Ago 0.918 73 79
33 Set 0.874 70 80
34 Oct 0.852 68 80
35 Nov 0.925 75 81
36 Dic 1.311 106 81

Nota. Elaboracion Propia.

La data proyectada para el afio 2020, que aparece en la columna de proyeccion

estacional, se reemplazara en la tabla de produccién y ventas de ese afio, para medir el efecto

de este prondstico sobre las ventas perdidas.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 45.

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Validacion del prondstico estacional de baldes x 15 kilos
Propuesta 2020
Ketchup balde x ~ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
15 kilo
Producido 7 79 74 71 75 70 102 73 70 68 75 106 939
Pedidos 78 82 75 71 77 70 80 76 68 67 73 86 903
Despachado 77 79 74 71 75 70 80 76 68 67 73 86 896
Saldo 0 22 19 20 22 23 44
Venta perdida 1 3 1 0 2 7
Nota. Elaboracion Propia.
Con este pronostico, se reduciria las ventas perdidas a solo siete cajas anuales.
A continuacidn, se pronosticara por regresion lineal, para luego determinar cuél de
los dos prondsticos es el mas apropiado.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS

PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

DEL NORTE

Tabla 46.
Prondstico por regresion de kétchup baldes x 15 kilos
Periodo Pedidos indice Proye_ccién Proyeccién At ZiAt-Fl ZiAt- FOX @e-Fy Z(At-F9 Z(At-FYMAD
) Mes (At estacion | estacional lineal Error ¥ Error MAD  |Error normal| ¥, Error Sefial de rastreo
(F) absoluto absoluto Error normal

1 Ene 65 62 3 3 3 3 3 1.00
2 Feb 66 63 3 6 3 3 6 2.00
3 Mar 65 64 1 7 2 1 7 3.00
4 Abr 60 64 4 11 3 - 4 3 1.05
5 May 58 65 7 18 4 - 7 4 - 1.05
6 Jun 62 65 3 21 3 - 3 7 - 1.97
7 Jul 94 66 28 49 7 28 21 3.06
8 Ago 52 66 14 63 8 - 14 7 0.92
9 Set 52 67 15 78 9 - 15 7 - 0.86
10 Oct 51 67 16 94 9 - 16 24 - 2.52
11 Nov 60 68 8 102 9 - 8 32 - 3.40
12 Dic 95 68 27 129 11 27 5 - 0.46
13 Ene 75 69 6 135 10 6 1 0.11
14 Feb 77 69 8 143 10 8 9 0.86
15 Mar 68 70 2 144 10 - 2 7 0.70
16 Abr 66 70 4 149 9 - 4 2 0.24
17 May 75 71 4 153 9 4 6 0.69
18 Jun 62 72 10 163 9 - 10 3 - 0.37
19 Jul 84 72 12 174 9 12 9 0.93
20 Ago 74 73 1 176 9 1 10 1.13
21 Set 68 73 5 181 9 - 5 5 0.55
22 Oct 66 74 8 189 9 - 8 3 - 0.35
23 Nov 67 74 7 196 9 - 7 10 - 1.20
24 Dic 85 75 10 206 9 10 0 - 0.00
25 Ene 75
26 Feb 76
27 Mar 76
28 Abr 7
29 May 7
30 Jun 78
31 Jul 79
32 Ago 79
33 Set 80
34 Oct 80
35 Nov 81
36 Dic 81

Nota. Elaboracion Propia.

Se observa que la Desviacion Absoluta Media, MAD es 9, mientras que la del

pronostico estacional es 5. Al ser esta Gltima menor, se considera mas pertinente su uso.

Ambos prondsticos tienen su sefial de rastreo en el rango aceptable de +4.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

Propuesta de mejora de la CR3: Planeamiento deficiente

Para reducir las compras reactivas y mejorar la gestion de abastecimiento en general,
se plantea el uso del MRP.

La pasta de tomate constituye el costo mas importante entre todos los materiales. Por
tal motivo, se analizara este insumo y adicionalmente al azlucar y a las cajas de carton, que
le siguen en participacion.

Figura 24
Participacion de materiales en el costo del kétchup
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Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

Los materiales consumidos durante el afio y sus costos, se consignan en la siguiente
tabla.

Tabla 47.
Materiales empleados en la produccién de kétchup 2020

Costo Consumo

Unidad unitario wotal Costo anual

Pasta de tomate Kilo 11.00 45,400 499,400
Vinagre blanco al 5% E260 Kilo 0.50 6,356 3,178
Agua Kilo 0.00 16,344 -
Az(car blanca Kilo 2.10 4,540 9,534
Sal Kilo 0.90 454 409
Pimienta Kilo 14.00 18 254
Color rojo 5 E122 Kilo 170.00 9 1,544
Benzoato de sodio E211 Kilo 20.00 45 908
Carboximetilcelulosa de sodio E466 Kilo 8.00 45 363
Cajas de cartén Caja 1.50 4,294 6,441
Bolsas A Bolsa 0.70 2,532 1,772
Bolsas B Bolsa 0.45 1,805 812
Baldes Balde 4.00 939 3,758

S/ 528,373

Nota. Elaboracion Propia.

Con la data de produccion y ventas obtenidas con los prondsticos estacionales de las
tres presentaciones, se preparé el plan agregado de produccién.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

1 r “ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 48.
Plan agregado de kétchup

Programa Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL

Ketchup 15/1 Kg 166 185 194 218 235 237 343 237 244 239 235 364 2,895

Ketchup 3/5 Kg 143 135 144 155 145 156 165 147 140 141 137 187 1,796

Ketchup balde x 15 Kg 77 79 74 71 75 70 102 73 70 68 75 106 939

Nota. Elaboracién Propia.

Tabla 49.
Plan Maestro de kétchup 15/1 Kilo

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Ketchup 15 bolsas/1 Kilo 166 185 194 218 235 237 343 237 244 239 235 364

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Horas-Hombre 74 83 87 98 105 106 154 106 110 107 105 163
Horas-Hombre disponible 74 83 87 98 105 106 154 106 110 107 105 163
Horas reasignables - - - -
Célculo de horas hombre requeridas

Unidad

N° trabajadores 2 operarios
Horas de Trabajo 8 hr / dia
Horas asignadas 568 Horas
H-h/caja con la propuesta 0.449 H-h/caja

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Tabla 50.
Plan maestro de kétchup 3/5 Kilo
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Ketchup 3 bolsas/5 Kilos 143 135 144 155 145 156 165 147 140 141 137 187
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Horas-Hombre 64 60 64 69 65 70 74 66 63 63 62 84
Horas-Hombre disponible 64 60 64 69 65 70 74 66 63 63 62 84
Horas reasignables - - - - -
Célculo de horas hombre requeridas
Unidad
N° trabajadores 2 operarios
Horas de Trabajo 8 hr / dia
Horas asignadas 394 Horas
H-h/caja con la propuesta 0.448 H-h/caja

Nota. Elaboracién Propia.

Bueno, D; Garcia, N Pag. 88



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Tabla 51.
Plan maestro de kétchup balde x 15 kilos
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Ketchup balde x 15 Kilos 77 79 74 71 75 70 102 73 70 68 75 106
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Horas-Hombre 35 36 34 32 34 32 46 33 32 31 34 48
Horas-Hombre disponible 35 36 34 32 34 32 46 33 32 31 34 48
Horas reasignables - - - - - - - - - - - -
Calculo de horas hombre requeridas
Horas
N° trabajadores 2 operarios
Horas de Trabajo 8 hr / dia
Horas asignadas 197 Horas
H-h/caja con la propuesta 0.454 H-h/caja

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
Tabla 52.
Lista de materiales de kétchup 15/1 Kilos
Tipo Descripcion Unidad disipt(())r::?)le L(z:g];z;e Tan?g?eo de Segfj(z’cilga d Mat/Und
Skul Caja 15/1 Kilos Cja 35 1 12 25 1.000
Mat  Pasta de tomate Kilo 510 2 600 400 8.679
Mat  Vinagre blanco al 5% E260 Kilo 80 1 100 100 1.215
Mat  Azlcar blanca Kilo 80 1 200 100 0.868
Mat  Sal Kilo 70 1 100 100 0.087
Mat  Pimienta Kilo 3 2 5 5 0.003
Mat  Color rojo 5 E122 Kilo 6 2 5 2,000 0.002
Mat  Benzoato de sodio E211 Kilo 12 2 10 25 0.009
Mat  Carboximetilcelulosa de sodic Kilo 15 2 10 25 0.009
Mat  Cajas de cartén Caja 500 3 2,000 500 1.000
Mat Bolsas A Bolsa 1,125 3 5,000 1,000 15.000
Mat Bolsas B Bolsa 1,282 3 -
Mat  Baldes Balde 185 3 -
Mat  Sticker Unidad 8,600 2 10,000 4,000 15.000
Nota. Elaboracion Propia.
Tabla 53.
Lista de materiales de kétchup 3/5 Kilos
Tipo Descripcion Unidad djsspt::zil:)le Ig:i;r::)e Ta"::f: de Se;‘ﬁ:ﬂ g MatUnd
Sku 2 Caja 3/5 Kilos Caja 48 1 12 25 1.000
Mat  Pasta de tomate Kilo 510 2 600 400 8.679
Mat  Vinagre blanco al 5% E260 Kilo 80 1 100 100 1.215
Mat  Azicar blanca Kilo 80 1 200 100 0.868
Mat  Sal Kilo 70 1 100 100 0.087
Mat  Pimienta Kilo 3 2 5 5 0.003
Mat  Color rojo 5 E122 Kilo 9,200 2 4,000 2,000 0.002
Mat  Benzoato de sodio E211 Kilo 12 2 - 25 0.009
Mat  Carboximetilcelulosa de sodi Kilo 15 2 - 25 0.009
Mat  Cajas de carton Caja 510 3 - 500 1.000
Mat  Bolsas A Bolsa 1,125 3 - -
Mat  Bolsas B Bolsa 1,282 3 5,000 1,000 3.000
Mat  Baldes Balde 185 3 -
Mat  Sticker Unidad 8,600 2 10,000 4,000 15,000.000

Nota. Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 54.
Lista de materiales de kétchup baldes x 15 kilos

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Tipo Descripcion Unidad djssl:;’:::)le Ig:i::;e T““;:tﬁ: de Se;":i;‘ad Mat/Und
Sku 3 Balde x 15 Kilos Caja 36 1 12 20 1.000
Mat  Pasta de tomate Kilo 510 2 600 400 8.679
Mat  Vinagre blanco al 5% E260 Kilo 80 1 100 100 1.215
Mat  Azicar blanca Kilo 80 1 200 100 0.868
Mat  Sal Kilo 70 1 100 100 0.087
Mat  Pimienta Kilo 3 2 5 5 0.003
Mat  Color rojo 5 E122 Kilo 9,200 2 4,000 2,000 0.002
Mat  Benzoato de sodio E211 Kilo 12 2 - 25 0.009
Mat  Carboximetilcelulosa de sodi Kilo 15 2 - 25 0.009
Mat  Cajas de carton Caja 510 3 - -
Mat Bolsas A Bolsa 1,125 3 - -
Mat Bolsas B Bolsa 1,282 3 -
Mat Baldes Balde 121 3 300 100 1.000
Mat  Sticker Unidad 8,600 2 10,000 4,000 1.000
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Tabla 55.
MRP kétchup 15/1 Kilos

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
1 r “ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Ene-20 Feb-20 Mar20
SKU Lote
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 | SEMI SEM2 SFM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4
1 15 bolsas/1 Kg 41 41 41 41 46 46 46 46 48 48 48 48
Caja 15/1 Kilo SKU
Stock inicial Lead Time Tdi";:;“ iﬁ:::; tied
35 1 12 25
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 41 41 41 41 46 46 46 46 48 48 48 48
Entradas Previstas
Stock Fmnal 35 28 33 27 32 32 32 32 32 30 28 26 35
Necesidades Netas 31 38 33 39 39 39 39 39 41 43 45 47
Pedidos Planeados 35 46 35 46 46 46 46 46 46 46 46 58
Lanzamento de ordenes 46 34 46 46 46 46 46 46 46 46 57 46

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
1 r “ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Tabla 56.
Pasta de tomate en kétchup 15/1

Ene Feb Mar
Kglcaja SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Pasta de tomate
8.679 360 356 356 356 401 399 399 399 421 417 417 417
Stock inicial Lead Time Tamaio Stoclf de
de lote |seguridad
510 2 600 400
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEML1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 360 356 356 356 401 399 399 399 421 417 417 417
Entradas Previstas - - -
Stock Final 510 150 994 638 882 482 683 883 484 664 847 430 614
Necesidades Netas 250 606 - 118 - 317 117 - 336 153 - 386
Pedidos Planeados - 1,200 - 600 - 600 600 - 600 600 - 600
Lanzamiento de drdenes - 600 - 600 600 - 600 600 - 600 600 600

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
1 r “ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Tabla 57.
Azlcar blanca en kétchup 15/1
Ene Feb Mar
Kg/caja SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEMm4
Azucar blanca
0.868 36 36 36 36 40 40 40 40 42 42 42 42
Stock inicial Lead Time Tamafio StOCK. de
de lote |seguridad
80 2 200 100
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEMA4
Necesidades Brutas 36 36 36 36 40 40 40 40 42 42 42 42
Entradas Previstas 200
Stock Final 80 44 8 173 137 297 257 217 177 335 294 252 210
Necesidades Netas 56 92 127 - 3 - - - - - - -
Pedidos Planeados - 200 - 200 - - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 200 - 200 - - - - - - - - -

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
1 r “ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Tabla 58.
Cajas de cartdn en kétchup 15/1
Ene Feb Mar
) Unidades/caja | SEM1 SEM?2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Cajas de cartén
1.000 41 41 41 41 46 46 46 46 48 48 48 48
Stock inicial Lead Time Laen:izo sitg;t:; died
500 2 1,000 2
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 41 41 41 41 46 46 46 46 48 48 48 48
Entradas Previstas
Stock Final 500 459 418 377 336 289 243 197 151 103 55 7 959
Necesidades Netas - - - - - - - - - - - 43
Pedidos Planeados - - - - - - - - - - - 1,000
Lanzamiento de Ordenes - - - - - - - - - 1,000 - -

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 59.
MRP Kétchup 3/5 Kilos

Ene-20 Feb-20 Mar-20
SKU Lote
SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4
1 3 bolsas/5 Kg 36 36 36 36 34 34 34 34 36 36 36 36
Caja 3/5 Kilo SKU
Stock inicial Lead Time | omafo| Stock de
de lote |seguridad
48 1 12 25
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEMIL SEM2 SEM3 SEM4

Necesidades Brutas 36 36 36 36 34 34 34 34 36 36 36 36
Entradas Previstas
Stock Fmal 48 35 34 32 31 32 32 33 34 32 31 29 28
Necesidades Netas 13 26 27 29 28 27 27 26 27 29 30 32
Pedidos Planeados 23 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Lanzamiento de 6rdenes 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 46

Nota. Elaboracion Propia.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
1 r “ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Tabla 60.
Pasta de tomate en kétchup 3/5 Kilos

Ene Feb Mar
Kglcaja SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Pasta de tomate
8.679 311 312 312 312 292 295 295 295 312 312 312 312
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclf de
de lote |seguridad
510 2 600 400
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 311 312 312 312 292 295 295 295 312 312 312 312
Entradas Previstas - - -
Stock Final 510 199 486 774 461 770 474 779 484 772 460 147 435
Necesidades Netas 201 514 226 - 230 - 221 - 228 - 253 -
Pedidos Planeados - 600 600 - 600 - 600 - 600 - 600 -
Lanzamiento de 6rdenes 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 600

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 61.
Azlcar blanca en kétchup 3/5 Kilos

Ene Feb Mar
Kg/caja SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Azlcar blanca
0.868 31 31 31 31 29 30 30 30 31 31 31 31
Stock inicial Lead Time Tamafio StOCk. de
de lote |seguridad
80 2 200 100
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 31 31 31 31 29 30 30 30 31 31 31 31
Entradas Previstas 200
Stock Final 80 49 18 186 155 126 296 267 237 406 375 344 312
Necesidades Netas 51 82 114 - - 4 - - - - - -
Pedidos Planeados - 200 - - 200 - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 200 - - 200 - - - - - - - -

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 62.
Cajas de carton en kétchup 3/5 Kilos

Ene Feb Mar
Unidades SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Cja de cartén
1.000 36 36 36 36 34 34 34 34 36 36 36 36
Stock inicial Lead Time 'I;Ia(\err:stf‘\eo sig’;: d?;
121 2 1,000{ 500
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEMA4
Necesidades Brutas 36 36 36 36 34 34 34 34 36 36 36 36
Entradas Previstas
Stock Final 121| 1,085 1,049 | 1,013 977 944 910 876 842 806 770 734 698
Necesidades Netas 415 - - - - - - - - - - -
Pedidos Planeados 1,000 - - - - - - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - - - - - - - - - -

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 63.
MRP kétchup baldes x 15 kilos

Ene-20 Feb-20 Mar20
SKU Lote
SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 | SEMI SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 SEM2 SEM3 SEM4
1 Balde x 15 Kilos 19 19 19 19 20 20 20 20 19 19 19 19
Balde x 15 Kilos SKU
Stock inicial Lead Time Tdt";::'eo itgo:ll; d‘l‘;
36 1 12 20
Ene Feb Mar
Periodo Imicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 19 19 19 19 20 20 20 20 19 19 19 19
Entradas Previstas
Stock Final 36 28 21 25 29 21 24 27 30 23 27 31 23
Necesidades Netas 3 11 18 14 11 19 16 13 9 16 12 8
Pedidos Plancados 12 12 23 23 12 23 23 23 12 23 23 12
Lanzamiento de érdenes 11 23 23 11 23 23 23 11 23 23 11 23

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 64.
Pasta de tomate en kétchup balde x 15 kilos

Ene Feb Mar
Kglcaja SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Pasta de tomate
8.679 167 165 165 165 171 174 174 174 161 165 165 165
Stock inicial Lead Time Tamafio StOCk. de
de lote |seguridad
510 2 600 400
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEMA4
Necesidades Brutas 167 165 165 165 171 174 174 174 161 165 165 165
Entradas Previstas - - -
Stock Final 510 343 778 614 449 877 704 530 956 796 631 466 901
Necesidades Netas 57 222 - - 123 - - 44 - - - 99
Pedidos Planeados - 600 - - 600 - - 600 - - - 600
Lanzamiento de 6rdenes - - 600 - - 600 - - - 600 - -

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 65.
Azlcar blanca en kétchup balde x 15 kilos

Ene Feb Mar
Kg/caja SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Azucar blanca
0.868 17 16 16 16 17 17 17 17 16 16 16 16
Stock inicial Lead Time Tamafio StOCk. de
de lote |seguridad
80 2 200 100
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 17 16 16 16 17 17 17 17 16 16 16 16
Entradas Previstas 200
Stock Final 80 63 47 230 214 197 179 162 145 329 312 296 279
Necesidades Netas 37 53 70 - - - - - - - - -
Pedidos Planeados - 200 - - - - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 200 - - - - - - - - - - -

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 66.
Baldes para kétchup balde x 15 kilos

Ene Feb Mar
Unidades/sku | sem1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Balde 1.000 19 19 19 19 20 20 20 20 19 19 19 19
Stock inicial Lead Time Tamaio StOCk. de
de lote |seguridad
121 3 300 100
Ene Feb Mar
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 19 19 19 19 20 20 20 20 19 19 19 19
Entradas Previstas
Stock Final 121 102 383 364 345 325 305 285 265 247 228 209 190
Necesidades Netas - 17 - - - - - - - - - -
Pedidos Planeados - 300 - - - - - - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - - - - - - - - - -

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 67.
Lanzamiento de 6rdenes
Lanzamiento de Ene Feb Mar Abr
Ordenes SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Pasta de tomate 600 600| 1,200 600| 1,200 600| 1,200 600 600( 1,200| 1,200( 1,200 - | 1,800 600| 1,200
Az(car blanca 600 - 200 200 - - - - - - - - 200 - - -
Cajas de carton - - - - - - - - - 1,000 - - - - - 1,000
Baldes - - - - - - - - - - - - - 300| - "~ Nota.

Elaboracion Propia.
Con la programacion semanal de la produccion y el lanzamiento de érdenes de compra, del MRP, se mantendra inventarios ajustados. Se
evitara sobre stock, que cause perjuicio por la inmovilizacion del capital y afecte la disponibilidad de dinero para otras transacciones. Ademas,

garantizara que los insumos seran frescos.

También reducira las compras reactivas.
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
1r u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
Propuesta de mejora de la CR4: Deficiente equipamiento
La produccidn del kétchup, es totalmente artesanal. Los insumos se cargan en las marmitas
de cocimiento. La descarga se hace volcando el contenido en baldes, que son trasladados
manualmente a la zona de empaque.

Las bolsas o baldes, se llenan con un cucharén.

El sellado de las bolsas es con una maquina pequefia de alta frecuencia.

Estas operaciones son lentas y hacen que el tiempo de ciclo se alargue,
desperdiciando tiempo que podria emplearse en actividades méas productivas.

Se propone adquirir un tanque de acero, con capacidad para almacenar 1000 kilos de
kétchup, que seria bombeado directamente de las marmitas, haciendo esta operacion mas
higiénica y eficiente.

También se recomienda adquirir una dosificadora neumatica, que aspire el kétchup
desde el tanque de acero y lo deposite directamente en el envase, cuando el operario active
un pedal.

El sellado, seria con una maguina continua, donde se insertaran n las bolsas llenas,

que van sellandose mientras se desplazan.

Figura 25
Layout propuesto

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 26
Gantt con layout actual

6:30:00 7:42:00 8:54:00 10:06:00 11:18:00 12:30:00 13:42:00 14:54:00 16:06:00

Coccion batch 1 I
Coccion batch 2 I

Cocciodn batch 3 |
Coccion batch 4 ]
Coccidn batch 5 |
Coccién batch 6 |

16:27:30

Coccion batch 7

Coccion batch 8

Envasar

Sellar

Encajar

Nota. Elaboracién Propia.

Actualmente, la produccion de los ocho batches, termina de empacarse a las 4:47 pm.

Figura 27
Gantt con la propuesta de mejora en layout

6:30:00 7:42:00 8:54:00 10:06:00 11:18:00 12:30:00 13:42:00 14:54:00 16:06:00

Coccidn batch 1 I
Coccién batch 2 I

Coccién batch 3 |

Coccidn batch 4 | 14,48.45
Coccidn batch 5 |

Coccién batch 6 | §| [7
Coccién batch 7 |

Coccién batch 8 |

Envasar mecanizado

Sellar mecanizado

Encajar

Nota. Elaboracion Propia.
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Con la mecanizacion del empaque, la actividad termina las 2:48 pm, hora en que los
dos operarios de envasado podrian dar por terminada su jornada. Habiendo ingresado a las
8:30, el pago que les corresponderia seria por 6:18 horas.

El ahorro seria 1:42 horas, por dos operarios.

El afio pasado, se programaron 114 turnos. Como la remuneracion horaria es S/5. La
diferencia en la hora de fin de la produccion del turno, segun el Gantt, es 01:38:45, que,
multiplicada por dos trabajadores, los S/5 de tarifa horaria y por los 114 turnos de produccion
de kétchup, representa un ahorro de S/1,869. Este dinero se calcula como el costo de
reduccion de la jornada laboral, aunque también se podria utilizar ese tiempo en labores de

apoyo, en la produccién de productos de bajo volumen, como envasado de condimentos.
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2.6. Evaluacién econdmico-financiera

Inversion de herramientas

Figura 28
Dosificadora neumatica para productos viscosos

TOMATO SAUCE FILLING MACHINE

Nota. Alibaba

Tabla 68.
Cotizacion de dosificadora

Cantidad Dolares Total $ Soles

Dispensador de ketchup 1 698 698 2,790
Flete 30.0% 837
Seguro 3.0% 84
Base imponible 3,711
Ad valorem 4.0% 148
Agente aduana 1.5% 56
IGV 18.0% 668
Total 4,583
Flete local 300
Total S/ 4,883

Nota. Elaboracion Propia.
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Figura 29

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
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CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Selladora continua de bolsas de polietileno

FRD900 Semi Automatic Horizontal continous band Plastic Bag Sealing Machine
Type Sealing Machine - Packaging Material Plastic

$109.00-$119.50
10 Pieces (Min. Order

3YRS

Contact Supplier

@ Chat Now!

Packaging Type Bags

compare

Nota. Alibaba
Tabla 69.
Cotizacion de selladora continua

Cantidad Dolares Total $ Soles
Sellador continuo de bolsas 1 120 120 478
Flete 30.0% 143
Seguro 3.0% 14
Base imponible 636
Ad valorem 4.0% 25
Agente aduana 1.5% 10
IGV 18.0% 114
Total 785
Flete local 300
Total S/ 1,085

Nota. Elaboracién Propia.

Figura 30
Tangue de almacenamiento

Hard Wear Stainless Steel Storage Vessel Double Walls Layers Electric Heated
Ketchup Storage Tank with Half-open Cover

FOB Reference Price: Get Latest

$800.00 - $5,500.00/ se: 1 se

CcG

Quantity(Sets) 1-1

Est. Time(days) 60

Customization

Customized logo(M

Customized packaging(M

More ~

To be negotiated

Nota. Alibaba

Bueno, D.; Garcia, N.

Pag. 109




PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS

UNIVERSIDAD

PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

DEL NORTE
Tabla 70.
Cotizacion del tanque de almacenamiento

Cantidad Dolares  Total $ Soles

Tanqgue de almacenamiento 1 800 800 3,200
Flete 30.0% 960
Seguro 3.0% 96
Base imponible 4,256
Ad valorem 4.0% 170
Agente aduana 1.5% 64
IGV 18.0% 766
Total 5,256
Flete local 300
Total S/ 5,556

Nota. Elaboracién Propia.

Bueno, D.; Garcia, N.

Pag. 110



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Determinar la rentabilidad después de la propuesta.

Tabla 71.
Rentabilidad después de la propuesta

Propuesta
Ventas Ketchup 15/1 S/ 363,838
Ventas Ketchup 3/5 S/ 231,275
Ventas baldes Ketchup x 15 Kilos S/ 117,618
Beneficio mejor balance de linea S/ 15,424
Reduccién de compras reactivas S/ 2,702
Reduccion sobretiempos S/ 1,866
Costo Ketchup 15/1 -S/ 285,668
Costo Ketchup 5/3 -S/ 186,243
Costo baldes Ketchup x 15 Kilos -S/ 94,520
Utilidad bruta S/ 166,291
Depreciacion -S/ 576
Utilidad operativa S/ 165,715
Gastos financieros -S/ 576
Utilidad antes de participacion e impuestos S/ 165,138
Impuesto a la renta -S/ 42,936
Utilidad neta S/ 122,202
Reserva (10%) S/ -
Resultado del ejercicio S/ 122,202
Rentabilidad sobre ventas 33.6%

Nota. En la tabla se evidencia la rentabilidad después de la propuesta de mejora.
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Flujo de caja proyectado

Tabla 72.
Flujo de caja

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre Anual
Inversion
Dispensadora de ketchup - 4,883
Tangue de almacenamiento en acero - 5,556
Sellador continuo de bolsas - 1,085
Total inversion - 11,524
Ingresos
Beneficio de reduccién de ventas perdidas por mejor planeamiento 258 258 258 258 258 258 258 258 258 258 258 258 3,095
Beneficio del mejor balance de linea 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 1,285 15,424
Reduccién de compras reactivas 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 2,702
Reduccion de sobretiempo 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 1,866
Total ingresos 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 23,087
Total ingresos actualizados 1,908 1,892 1,877 1,861 1,846 1,830 1,815 1,800 1,785 1,771 1,756 1,742 21,883
Egresos
Capacitacion en gestion logistica - 1,000 - 1,000
Total egresos - 1,000 - - - - - - - - - - - - 1,000
Total egresos actualizados - 992 - - - - - - - - - - - - 992
Saldo antes de impuestos 924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 1,924 24,087
Impuesto a la renta 240 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 7,226
Saldo después de impuestos 684 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 1,424 16,861
Flujo actualizado - 11,524 678 1,400 1,389 1,377 1,366 1,355 1,343 1,332 1,321 1,310 1,299 1,289
TMAR 10.000% anual 10
0.833% mensual

VAN 3,936

TIR 66.790%

B/C 1.75

Tiempo de retorno (afios) 0.5
Tiempo de retorno (meses) 6

Nota. Elaboracion Propia.
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CAPITULO .
RESULTADOS

Causaraiz 1

Reduccion en costo de mano de obra en el envasado de kétchup, por balance de linea.

Figura 31
Pérdida por deficiente balance de linea actual vs después de la propuesta

$/.30,000.00

5/.27,021
$/.25,000.00 .00
$/.20,000.00

$/.11,597
$/.15,000.00 00
$/.10,000.00
$/.5,000.00
S/.-
ACTUAL PROPUESTA

Nota. Elaboracion Propia.

Con el mejor balance de la linea de empaque, se redujo el costo de mano de obra de S/27,021
a S/11,597.

Causa raiz 2

Reduccidn en utilidad perdida por ventas perdidas.

Figura 32
Pérdida por prondsticos deficientes actual vs después de la propuesta

S/ 5,000

S/ 4,274
S/ 4,000
S/ 3,000
S/ 2,000
S/ 1,179
S/ 1,000
S/ -
Actual Propuesta

Nota. Elaboracion Propia.

Con mejores prondsticos, la utilidad perdida por ventas no realizadas, se redujo de S/4,274
a S/1,179.
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Causa raiz 3

Reduccién de compras reactivas

Figura 33
Pérdida por planeamiento deficiente actual vs después de la propuesta

$/.4,000.00 $/.3,600.00
5/.3,500.00
$/.3,000.00
$/.2,500.00
5/.2,000.00
$/.1,500.00
5/.1,000.00
$/.500.00

S/.-

$/.898.00

ACTUAL PROPUESTA

Nota. Elaboracion Propia.
Con la mejor gestion de compras, se reducen las compras reactivas de S/3,600 a S/898.
Causa raiz 4

Beneficio del mecanizado del empaque en reduccién del pago de planilla

Figura 34
Pérdida por deficiente equipamiento actual vs después de la propuesta

S$/.27,500.00
S$/.27,000.00
S$/.26,500.00
S$/.26,000.00
$/.25,500.00 S$/.25,152.00
S$/.25,000.00
S/.24,500.00
S/.24,000.00

S/.27,021.00

ACTUAL PROPUESTA
Nota. Elaboracion Propia.
El equipamiento permitird terminar el turno con anticipacion, pudiendo destinarse ese

tiempo en labores complementarias, con productos menores, consiguiendo un ahorro

colateral de S/1,869, que es la diferencia entre ambos escenarios.
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Estado de resultados

Figura 35
Rentabilidad actual y después de la mejora

35.0%
33.6%
34.0%
33.0%
32.0%
31.0%
30.0% 29.3%
29.0%
28.0%

27.0%
Actual Propuesta

Nota. Elaboracién Propia.

La rentabilidad sobre ventas, se incremento de 29.3% a 33.6%. La utilidad operativa crecio
de S/140,023 a S/165,715.
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CAPITULO IV.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones

De la misma forma en que Alan y Prada (2017) expresan que, actualmente, la
empresa no cuenta con un sistema de planeamiento que le permita anticiparse a la demanda
de sus clientes ya que estos constantemente hacen pedidos y la empresa realiza la produccion
con un desajuste de 20% entre lo pronosticado contra la realidad, 10% por encima de los
esperado por la empresa. En la fabrica de culinarios donde se realiz6 la presente tesis, la
brecha entre lo pronosticado y los pedidos realmente efectuados, fue mayor a 3%. EI método
de prondsticos estacionales, que se uso en la presente tesis, reduce casi totalmente las roturas
de stock, pero en cambio, incrementa los saldos a fin de mes. Este particular, se entiende que
se perfeccionara con la experiencia y conocimiento del mercado, que deberia comportarse

mas previsiblemente.

Se tiene coincidencias con Paucar (2019), cuando sostiene que el analisis de los
métodos de trabajo, permiten identificar aquellas areas de oportunidad, que pueden
aprovecharse con el uso de herramientas de ingenieria tales como, métodos de trabajo,
estandarizacion de tiempos, capacitacion del personal y diagramas del proceso productivo,
con las que, empleandolas convenientemente, se mejora la productividad. De manera similar
que Salinas (2019) manifiesta, en la presente tesis se logro atender el diagnostico con balance
de linea; estudio de tiempos; estandarizacion; tiempo de ciclo; capacidades de trabajo y
determinacion del nimero de trabajadores por estaciones de trabajo; pronosticos; MRP y
programacion de las actividades con Gantt.

De manera similar a Rioja (2017), quien, con su estudio del trabajo, determiné cual
era el cuello de botella que limitaba la capacidad de produccién y generaba tiempos 0ciosos
y aquellas oportunidades de mejora, permitiéndole hacer una propuesta que mejoraba el
indicador de eficiencia fisica en 7,63%; que resulto viable al obtener un TIR de 40,90% y
el VAN es de S/640 967,59, con un coeficiente de beneficio/costo es de 1,04 permitiendo
que la propuesta de mejora sea rentable, con un periodo de recuperacion de la inversion de
un afio y cuatro meses. En la presente propuesta, se logr6 un incremento duplicar la
productividad promedio entre las tres presentaciones del kétchup. De esta manera, la

propuesta de mejora que incluye la adquisicion de dispositivos neumaticos sencillos, para
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dispensar el producto dentro de su envase y balanceando la linea convenientemente, una TIR
de 66.79%; un VAN de S/3,936; un beneficio/costo de S/1.75 y un retorno de la inversion
en seis meses.

A diferencia de Salinas (2019), quien sostiene que la empresa solo tenia la data de
dos periodos anteriores y tuvo que manejar el modelo de gestion de produccion, sin tener la
guia de la tendencia de los pedidos, en la empresa de culinarios , si existia data de varios
afios previos, lo cual permite tomar decisiones estratégicas, como adquisicion de equipos,
con los cuales mejorar significativamente la productividad y con ello incrementar la
rentabilidad de la empresa en 16%, cumpliendo la hipétesis planteada inicialmente.

4.2. Conclusiones

Se concluy6 que la propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica tuvo
un incremento significativo en la rentabilidad de la fabrica de productos culinarios, al
obtener una ganancia total de S/23,087.

El diagrama de Ishikawa se utilizd para identificar las causas raiz de la baja
rentabilidad y fue importante para monetizar las pérdidas econdmicas.

Los resultados obtenidos con los métodos y herramientas de la ingenieria industrial
para incrementar la rentabilidad evidencian la importancia de los mismos en su aplicacién
en las areas de produccion y logistica.

La propuesta de mejora en la gestion de produccion y logistica en la fabrica de
productos culinarios es viable econdmica y financieramente al contar con un VAN de
S/3,936. Ademas, la Tasa Interna de Retorno es 66.79% Yy el Beneficio/Costo de 1.75, que
indica que, por cada sol invertido en la propuesta de mejora, se obtendrd una ganancia de
S/0.75. El retorno de la inversion serd en 6 meses.
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4.3. Recomendaciones
Se recomienda reforzar el control del proceso, con el uso de un viscosimetro, conocer la
viscosidad, permitiria mantener consistencia entre los diferentes lotes, evitando que
algunos queden muy fluidos o, en caso contrario, demasiado espesos, dificultando su
uso por el consumidor. Este detalle, también afectaria la precision de la dosificadora,

cuya adquisicion se esta proponiendo.
También es recomendable, que cuando se vaya a renovar las marmitas, se lo haga con otras

de mayor tamafio. Digase 50% mas grandes. El tiempo de coccién no se afectara

mayormente y la capacidad de fabricacion, se incrementaria convenientemente.

Es conveniente que el planeamiento de la produccion, se mecanice con algin ERP a la
medida de la empresa. Esto ayudara a evitar roturas de stock; sobre stocks y a mejorar

el nivel de atencion.

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 118



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

REFERENCIAS

Alan, J., y Prada, J. (2017). Analisis y propuesta de implementacién de un sistema de
planificacion de produccion y gestion de inventarios y almacenes aplicado a una
empresa de fabricacion de perfiles de plasticos de pvc (Tesis de Grado). Pontificia
Universidad  Catolica  del  Perd, Lima, Perd. Recuperado de
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/7951

Albala, K. (2018). Breve historia del kétchup: de las patatas fritas a objeto de deseo en la
guerra comercial. Recuperado de https://theconversation.com/breve-historia-del-

ketchup-de-las-patatas-fritas-a-objeto-de-deseo-en-la-guerra-comercial-100639
Alvarez, E. (2018). CoOmo mejorar un método de trabajo. Recuperado de
https://organizapymes.com/como-mejorar-un-metodo-de-trabajo/

Alvarez, D. (2017). Plan de implementacion de MRP (Planificacion de Requerimiento de
Materiales) en una empresa de manufactura de productos de consumo masivo caso:

Quala Ecuador S.A. (Tesis de Grado). Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,

Quito, Ecuador. Recuperado de
http://bibliotecavirtualoducal.uc.cl/vufind/Record/oai:localhost: 123456789-
1427114

Bravo, V. (2011). Metodologia Lean en las Pymes agroalimentarias ecuatorianas. Tesis
para optar el grado de Master en Gestion de la Calidad Alimentaria (Tesis de Grado).
Universidad Politécnica de Madrid: Escuela de Ingenieria Técnico Agricola, Madrid,
Espana.

Carrefio, A. (2012). Logisticade laAala Z.

Chipana, N. y Ruiz, J. (2020) Aplicacién de la ingenieria de métodos para aumentar la
produccion de poleras en el area de costura en una empresa textil (Tesis de Gado).
Universidad privada del Norte, Trujillo, Peru.

Cruz, E. (2016). Estudio para la mejora de estandares del proceso productivo en la empresa
Materiales Industriales S.A de la organizacion Corona (Tesis de Grado).

Universidad pedagdgica y tecnolégica de Colombia, Facultad seccional Sogamoso.

Domenech, J. (2010). Diagrama de Pareto.

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 119



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
Esparza, J. (2020). Estacionalidades. Recuperado de
http://web.ugroo.mx/archivos/jlesparza/acpsc138/Estacional.pdf

Florez, D., & Ruiz, F. (2016). Disefio de una metodologia de planeacién de la produccion
para el sistema productivo de un servicio de alimentacion de la compafiia Compass
Group Colombia (Tesis de Grado). Universidad Sergio Arboleda, Bogota, Colombia.
Recuperado de
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/871/Dise%C3%B
10%20de%20una%20metodolog%C3%ADa%20de%20planeaci%C3%B3n.%20Co
mpass%20Group%20Colombia.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Garcia, L. (2016). GESTION LOGISTICA INTEGRAL: las mejores practicas en la cadena

de abastecimiento. Peru

Gerencie. (2020). Rotacion de inventarios. Recuperado de

https://www.gerencie.com/rotacion-de-inventarios.htmi

Garcia, R. (2005). Estudio del Trabajo: Ingenieria de métodos y medicion del trabajo.
México: McGraw-Hill.

Hurtado, N. (2017). Produccion mundial de alimentos balanceados en acuicultura 2017.

Recuperado de http://acuiculturaperu.blogspot.com/2017/01/produccion-mundial-

de-alimentos.html

IPSOS  (2015). Liderazgo de  productos  comestibles.  Recuperado  de
https://www.ipsos.com/sites/default/files/2017-02/MKT Liderazgo-en-productos-
comestibles-2015.pdf

Knowi, A. (2016). Mayonesa, la salsa espafiola. Recuperado de
https://news.propatiens.com/mayonesa-la-salsa-
espanola/#:~:text=La%20mayonesa%200%20mahonesa%20es,emparentada%?20cul
inariamente%20con%20el%?20alioli.

Kuzu, C. (2019). Principios de la distribucion en planta (layout). Recuperado de

https://kuzudecoletaje.es/principios-de-la-distribucion-en-planta-layout/

Lean Manufacturingl0 (2019). Previsién de la demanda: Importancia y métodos para
realizarla.  Recuperado de  https://leanmanufacturing10.com/prevision-de-la-

demanda-importancia-y-metodos-para-realizarla

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 120



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

Manual de wusuario del corelap (2020). Manueal Corelap. Recuperado de
01http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/30082/fichero/ DOCUMENTOS%252FM
ANUAL+PROGRAMA%252FManual+Corelap+01.pdf

Mufioz, J. (2018). Balance de linea para mejorar el flujo de produccion de la linea Busstar
360 de la empresa Busscar de Colombia SAS (Tesis de maestria). Universidad
Nacional de Colombia, Manizales, Colombia. Recuperado de
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/68619/1112767055.2018.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Noticias Gourmet (2018). La  historia de la Mayonesa. Recuperado de
https://www.excelenciasgourmet.com/es/noticia/la-historia-de-la-mayonesa?page=0

Paucar, K. (2019). Propuesta de mejora de métodos de trabajo en el rea de acabado, para
incrementar la productividad de la empresa carrocera Metalbus S.A. Trujillo. (Tesis
de Grado). Universidad Privada del Norte, Trujillo, Per(. Recuperado de
http://hdl.handle.net/11537/21869

Peinado, J. y Reis, A. (2007). Administracdo da Producdo (Operacdes Industriais e de
Servigos) Centro universitario positivo. Curitiva- Brazil 2007.

Perez, A., Rodriguez, A., & Molina, M. (2002). Factores determinantes de la rentabilidad
financiera de las pymes. Spanish Journal of Finance and Accounting/Revista Espafiola
de Financiacion y Contabilidad, 31(112), 395-429.

Portillo, S. (2018). Gorgojo. Recuperado de https://www.jardineriaon.com/gorgojo.html

Redmidia  (2018). Historia del alimento  balanceado. = Recuperado de
https://redmidia.com/alimentos/historia-alimento-balanceado/

Rioja (2017). Propuesta para incrementar la capacidad de produccion de la empresa Talara
Catering Service S.A.C. para la atencion de su demanda potencial ” (Tesis de Grado).
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Per(. Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1130

Salinas, C (2019). Propuesta de implementacion de un sistema de gestién de produccion vy
logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa agroindustrial Antares
produce Per( S.A.C. (Tesis de Grado). Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo,

Peru.

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 121



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

Sanchez, J. (2016). Analisis de la cantidad dptima a pedir y costo total anual del almacén la
ganga mediante el modelo de EOQ.

Universidad Privada Telesup (2017). Balanceo de Linea y Control de Produccion.
Recuperado de https://utelesup.edu.pe/blog-ingenieria-industrial-y-
comercial/balanceo-de-linea-y-control-de-
produccion/#:~:text=EI%200bjetivo%20fundamental%20de%20un,recursos%20e%
20incluso%?20inversiones%20econ%C3%B3micas

Vargas, M. (2015). La importancia de implementar el uso de prondsticos en las empresas.
Recuperado de
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/05/11/importancia-
implementar-el-uso-de-pronosticos-empresas

Zamorano, E. (2021). El curioso origen del kétchup y la mostaza: una historia mas antigua
de lo que crees. Recuperado de https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-
vida/2021-03-08/el-curioso-origen-del-ketchup-y-la-mostaza-antigua_2967059/

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 122


https://utelesup.edu.pe/blog-ingenieria-industrial-y-comercial/balanceo-de-linea-y-control-de-produccion/#:~:text=El%20objetivo%20fundamental%20de%20un,recursos%20e%20incluso%20inversiones%20econ%C3%B3micas
https://utelesup.edu.pe/blog-ingenieria-industrial-y-comercial/balanceo-de-linea-y-control-de-produccion/#:~:text=El%20objetivo%20fundamental%20de%20un,recursos%20e%20incluso%20inversiones%20econ%C3%B3micas
https://utelesup.edu.pe/blog-ingenieria-industrial-y-comercial/balanceo-de-linea-y-control-de-produccion/#:~:text=El%20objetivo%20fundamental%20de%20un,recursos%20e%20incluso%20inversiones%20econ%C3%B3micas
https://utelesup.edu.pe/blog-ingenieria-industrial-y-comercial/balanceo-de-linea-y-control-de-produccion/#:~:text=El%20objetivo%20fundamental%20de%20un,recursos%20e%20incluso%20inversiones%20econ%C3%B3micas
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/05/11/importancia-implementar-el-uso-de-pronosticos-empresas
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/05/11/importancia-implementar-el-uso-de-pronosticos-empresas

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
DE  PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNA  FABRICA

ANEXOS

Anexo 1.
Costeo actual kétchup 15/1

PLANILLA MANO DE OBRA INDIRECTA

00 tiempo

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes asignado a

produccién
Gerente 1 8 5000 3 5,000 10%%
Contador externo 1 8 1000 S 1,000 10%%
Supervisor de Aseguramiento 1 8 2000 S 2,000 10%
Vendedores 32 8 1600 S 3,200 10%
Asistente administrativo 1 8 1,800 S 1,800 10%
=1 13,000 10%%

PLANILLA MANO DE OBRA DIRECTA 15/1y 3/3

Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes
Jefe 1 8 1400 S/ 1,400
Cocinero 1 8 1,200 S/ 1,200
Envaszadores 3 5 Lo0D S 3,000
Encajado 2 8 1,000 S/ 2,000
Total 7 5/ 7.600
Total planilla 5/ 20,600
Sku 15/1 Sku 3/5 Sku Balde x 15

% de participacion del sk en kilos 49%4 34040 17%

% de participacion del sku en horas 48%0
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COSTO ACTUAL DE UNA CAJA KETCHUP 15/1
COSTOS DIRECTOS
Costo Costo
MATERIAS PRIMAS Unidades | Férmula unit batch | Cortoisku
ICalocl ICalocl [Sules]
Pastade tomate Eilos 50.000 1.000 550000 95470
‘Winagre blanco al 52 EZE0 Kilas 7000 0500 3500 0602
Agua Kilas 18.000 - - -
Azdcar blanca Kilos £.000 2.100 10.500 1823
Sal Eilos 0500 0.a00 0450 0.078
Fimienta Kilos 0.0z0 14.000 0.280 0.043
Color rojo 5 E122 Kilos 0.010 170,000 1700 0.2495
Benzoato de sodio EZ11 Kilos 0.050 20.000 1.000 0.1r4
Carbozimetilcelulosa de sodio E46E Kilas 0.050 2.000 0.400 0.064
Costo de insumos 51 98.565
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades | Férmula Costo | Costo |Costolsku
unit batch [Soles]
Horas-Hombre obreros HH 14.000 5429 TE.000 S 1.520
ENYASES
Caja de carton Caja 1.00 150 1500
Baolza pailietileno impresa Balsa A 15.00 0.45 E.7R0
Costo de envases S 8250
TOTAL COSTOS DIRECTOS | 51. 103.335|
TOTAL COSTOS INDIRECTOS SKU 121 a 2.502 B IELE AT
[Soles] |

Mano de obraindirecta S0, 0500
E==zalud [ El 33 de total planilla) 51,0349
‘Wacaciones [1112 de planilla total] 510323
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) St 0E4T
Mlantenimiento de la la planta [SM000] 5. 0188
Fetroleo (200 galones al mes) 51,0033
COtras [materiales oficina, despachos locales, ete] Si.0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 51 2.245
TOTAL COSTO DE 1 CAJA 1581 51. 110.580
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Rendimiento del batch de ketchup

86.414

Kilos

Caja 3/5

5.76

COSTO ACTUAL DE UNA CAJA KETCHUP 3/5

COSTOS DIRECTOS

MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula Costo unit | Costo batch | Costo/sku
(Soles) (Soles) (Soles)
Pasta de tomate Kilos 50.000 11.000 550.000 95.470
Vinagre blanco al 5% E260 Kilos 7.000 0.500 3.500 0.608
Agua Kilos 18.000 - - -
Azcar blanca Kilos 5.000 2.100 10.500 1.823
Sal Kilos 0.500 0.900 0.450 0.078
Pimienta Kilos 0.020 14.000 0.280 0.049
Color rojo 5 E122 Kilos 0.010 170.000 1.700 0.295
Benzoato de sodio E211 Kilos 0.050 20.000 1.000 0.174
Carboximetilcelulosa de sodio E466 Kilos 0.050 8.000 0.400 0.069
Costo de insumos S/. 98.565
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Férmula Costo unit | Costo batch | Costo/sku
(Soles) (Soles) (Soles)
Horas-Hombre obreros HH 14.000 5.429 76.000 S/. 1.520
ENVASES
Caja de carton Caja 1 1.50 1.500
Bolsa poilietileno impresa Bolsa B 3 0.70 2.100
Costo de envases S/ 3.600
TOTAL COSTOS DIRECTOS S/. 103.685
TOTAL COSTOS INDIRECTOS sku 3/5 afio 1,999 C?;g?é SS')(”
Mano de obra indirecta S/. 0.650
Essalud ( ElI 9% de total planilla) S/. 0.315
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/.0.421
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/. 0.842
Mantenimiento de la la planta (S/1000) S/.0.170
Petroleo (200 galones al mes) S/. 0.049
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/. 0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 2.647
TOTAL COSTO DE 1 CAJA 3/5 S/. 106.333
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y VVender S/. 106.333
Margen de utilidad del Fabricante 23.53% S/. 25.023
Valor Venta al publico S/. 131.356
IGV 18.00% S/. 23.644
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/ sku S/. 155.000
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/KILO S/.10.333
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 3.

Costeo actual kétchup de un balde de 15 kilos

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Rendimiento del batch de ketchup 86.414 |Kilos
Baldes x 15 Kilos 5.76

COSTO ACTUAL DE UN BALDE X 15 KILOS
COSTOS DIRECTOS
MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula C?ggcl’ez?it Cof;glzg‘Ch CZ’SS;% Z')‘”
Pasta de tomate Kilos 50.000 11.000 550.000 95.470
Vinagre blanco al 5% E260 Kilos 7.000 0.500 3.500 0.608
Agua Kilos 18.000 - - -
Azucar blanca Kilos 5.000 2.100 10.500 1.823
Sal Kilos 0.500 0.900 0.450 0.078
Pimienta Kilos 0.020 14.000 0.280 0.049
Color rojo 5 E122 Kilos 0.010 170.000 1.700 0.295
Benzoato de sodio E211 Kilos 0.050 20.000 1.000 0.174
Carboximetilcelulosa de sodio E466 Kilos 0.050 8.000 0.400 0.069
Costo de insumos S/. 98.565
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Férmula C?;Z?e‘;;‘it Co(séglgs)mh C?;t)‘l’é SS‘)(”
Horas-Hombre obreros HH 6.000 5.429 32.571 S/. 0.651
ENVASES
Caja de carton Caja 0 0.00 -
Balde plastico impreso Balde 4 4.000
Costo de envases S/ 4.000
TOTAL COSTOS DIRECTOS S/. 103.217
TOTAL COSTOS INDIRECTOS balzt;‘aﬁo 903 C?;;?é S:)(”
Mano de obra indirecta S/. 1.440
Essalud ( ElI 9% de total planilla) S/. 1.006
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/. 0.000
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/. 0.000
Mantenimiento de la la planta (S/1000) S/. 0.000
Petroleo (200 galones al mes) S/. 0.000
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 2.646
TOTAL COSTO DE 1 BALDE x 15 KILOS S/. 105.862
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y VVender S/. 105.862
Margen de utilidad del Fabricante 24.08% S/. 25.493
Valor Venta al publico " 5/.131.356
IGV 18.00% S/. 23.644
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/ BALDE S/. 155.000
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/KILO ‘ S/.10.333
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

Anexo 4.

Costeo mejorado kétchup 15/1

PLANILLA MANO DE OBRA INDIRECTA

% tiempo
Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes asignado a
produccién
Gerente 1 S/ 5,000 S/ 5,000 10%
Contador externo 1 S/ 1,000 S/ 1,000 10%
Supervisor de Aseguramiento 1 S/ 2,000 S/ 2,000 10%
Vendedores 2 S/ 1,600 S/ 3,200 10%
Asistente administrativo 1 S/ 1,800 S/ 1,800 10%
S/ 13,000 10%
PLANILLA MANO DE OBRA DIRECTA
Planilla mensual Cantidad Remuneracion Costo mes
Jefe 1 S/ 1,400 S/ 1,400
Cocinero 1 S/ 1,200 S/ 1,200
Envasadores 1 S/ 1,000 S/ 1,000
Encajado 1 S/ 1,000 S/ 1,000
Total 4 S/ 4,600
Total planilla S/ 17,600
Sku 15/1 Sku 3/5 Sku Balde x 15
% de participacion del sku en kilos 49% 34% 17%
% de participacion del sku en horas 48%
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNA  FABRICA

DE

CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Rendimiento del batch de ketchup

86.414

Caja 15/1

5.76

Cajas

COSTO ACTUAL DE UNA CAJA KETCHUP 15/1

PRODUCTOS

COSTOS DIRECTOS
MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula C?;Z(I’eg;"t CO(S;EISE;Ch C?;g?é SS')‘”
Pasta de tomate Kilos 50.000 11.000 550.000 95.470
Vinagre blanco al 5% E260 Kilos 7.000 0.500 3.500 0.608
Agua Kilos 18.000 - - -
Azucar blanca Kilos 5.000 2.100 10.500 1.823
Sal Kilos 0.500 0.900 0.450 0.078
Pimienta Kilos 0.020 14.000 0.280 0.049
Color rojo 5 E122 Kilos 0.010 170.000 1.700 0.295
Benzoato de sodio E211 Kilos 0.050 20.000 1.000 0.174
Carboximetilcelulosa de sodio E466 Kilos 0.050 8.000 0.400 0.069
Costo de insumos S/. 98.565
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Férmula C?;giez;"t Cofstglzs;m C?;;?é Z')(”
Horas-Hombre obreros HH 8.000 5.750 46.000 S/. 0.920
ENVASES
Caja de carton Caja 1.00 1.50 1.500
Bolsa poilietileno impresa Bolsa A 15.00 0.45 6.750
Costo de envases S/ 8.250
TOTAL COSTOS DIRECTOS S/. 107.735‘
TOTAL COSTOS INDIRECTOS cajas 15/1 2,602 Costo/sku
afo (Soles)
Mano de obra indirecta S/. 0.500
Essalud ( El 9% de total planilla) S/.0.298
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/.0.276
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/. 0.552
Mantenimiento de la la planta (S/1000) S/.0.188
Petroleo (200 galones al mes) S/.0.038
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/.0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 2.052
TOTAL COSTO DE 1 CAJA 15/1 S/. 109.788
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y Vender S/.109.788
Margen de utilidad del Fabricante 27.36% S/. 30.042
Valor Venta al publico " S/.139.830
IGV 18.00%0 S/. 25.169
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/ CAJA S/. 165.000
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/KILO S/. 11.000
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 5.
Costeo mejorado kétchup 3/5

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Rendimiento del batch de ketchup

86.414

Kilos

Caja 3/5

5.76

COSTO ACTUAL DE UNA CAJA KETCHUP 3/5

COSTOS DIRECTOS

MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula Costounit | Costo batch | Costo/sku
(Soles) (Soles) (Soles)
Pasta de tomate Kilos 50.000 11.000 550.000 95.470
Vinagre blanco al 5% E260 Kilos 7.000 0.500 3.500 0.608
Agua Kilos 18.000 - - -
Azlcar blanca Kilos 5.000 2.100 10.500 1.823
Sal Kilos 0.500 0.900 0.450 0.078
Pimienta Kilos 0.020 14.000 0.280 0.049
Color rojo 5 E122 Kilos 0.010 170.000 1.700 0.295
Benzoato de sodio E211 Kilos 0.050 20.000 1.000 0.174
Carboximetilcelulosa de sodio E466 Kilos 0.050 8.000 0.400 0.069
Costo de insumos S/. 98.565
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Férmula Costo unit | Costo batch | Costo/sku
(Soles) (Soles) (Soles)
Horas-Hombre obreros HH 8.000 5.750 46.000 S/. 0.920
ENVASES
Caja de carton Caja 1 1.50 1.500
Bolsa poilietileno impresa Bolsa B 3 0.70 2.100
Costo de envases ‘ S/ 3.600
TOTAL COSTOS DIRECTOS ‘ S/. 103.085
TOTAL COSTOS INDIRECTOS sku 3/5 afio 1,999 C?SS;% SS')‘“
Mano de obra indirecta S/. 0.650
Essalud ( ElI 9% de total planilla) S/. 0.269
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/. 0.360
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/.0.719
Mantenimiento de la la planta (S/1000) S/.0.170
Petroleo (200 galones al mes) S/. 0.049
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/. 0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/.2.417
TOTAL COSTO DE 1 CAJA 3/5 S/. 105.503
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y Vender S/. 105.503
Margen de utilidad del Fabricante 24.18% S/. 25.510
Valor Venta al publico S/. 131.012
IGV 18.00% S/. 23.582
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/ sku S/. 154.595
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/KILO ‘ S/. 10.306

Anexo 6.
Costeo mejorado de un balde x 15 kilos
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS

PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

DEL NORTE
Rendimiento del batch de ketchup 86.414 |Kilos
Balde x 15 Kilos 5.76

COSTO ACTUAL DE UN BALDE X 15 KILOS

COSTOS DIRECTOS
MATERIAS PRIMAS Unidades Férmula C?;g‘;e‘;;‘it Cofstglgs)mh C?;Z?éi')‘”
Pasta de tomate Kilos 50.000 11.000 550.000 95.470
Vinagre blanco al 5% E260 Kilos 7.000 0.500 3.500 0.608
Agua Kilos 18.000 - - -
Azlcar blanca Kilos 5.000 2.100 10.500 1.823
Sal Kilos 0.500 0.900 0.450 0.078
Pimienta Kilos 0.020 14.000 0.280 0.049
Color rojo 5 E122 Kilos 0.010 170.000 1.700 0.295
Benzoato de sodio E211 Kilos 0.050 20.000 1.000 0.174
Carboximetilcelulosa de sodio E466 Kilos 0.050 8.000 0.400 0.069
Costo de insumos S/. 98.565
MANO DE OBRA DIRECTA Unidades Férmula C?;gcl’ei;‘it Cofstzlgs)mh C?;;?fs')(u
Horas-Hombre obreros HH 4.000 5.750 23.000 S/. 0.460
ENVASES
Caja de carton Caja 0 0.00 -
Balde plastico impreso Balde 4 4.000
Costo de envases S/ 4.000
TOTAL COSTOS DIRECTOS S/. 103.025
TOTAL COSTOS INDIRECTOS balfj';;‘aﬁo 903 C?;:,?é z')(”
Mano de obra indirecta S/. 1.440
Essalud ( El 9% de total planilla) S/. 0.860
Vacaciones (1/12 de planilla total) S/. 0.000
Gratificaciones 2 gratificaciones anuales) S/. 0.000
Mantenimiento de la la planta (S/1000) S/. 0.000
Petroleo (200 galones al mes) S/. 0.000
Otros (materiales oficina, despachos locales, etc) S/. 0.200
TOTAL COSTOS INDIRECTOS S/. 2.499
TOTAL COSTO DE 1 BALDE x 15 KILOS S/. 105.524
DETERMINACION DE PRECIOS DE SKU
Costo de Hacer y VVender S/. 105.524
Margen de utilidad del Fabricante 24.44% S/. 25.786
Valor Venta al publico " s/.131.310
IGV 18.00% S/. 23.636
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/ BALDE S/. 154.946
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO/KILO ‘ S/. 10.330

Anexo 7.
Lista de Materiales
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
SKU 1 Caja de 15 bolsas/1 Kilo Ctd Base: Lote
und
lote 1
COMP 1 Caja 15/1 Cantidad base 1 caja
Unidad Materia prima/unidad
Pasta de tomate Kilo 8.679
Vinagre blanco al 5% E260 Kilo 1.215
Agua Kilo 3.124
Azucar blanca Kilo 0.868
Sal Kilo 0.087
Pimienta Kilo 0.003
Color rojo 5 E122 Kilo 0.002
Benzoato de sodio E211 Kilo 0.009
Carboximetilcelulosa de sodio E466  Kilo 0.009
Cajas de cartén Caja 1.000
Bolsas A Bolsa 15.000
Bolsas B Bolsa -
Baldes Balde -
SKU 2 Caja de 3 bolsa/5 Kilos Ctd Base: L ote
uUnd
lote 1
COMP 1 Caja 3/5 Cantidad base 1 caja

Unidad

Materia prima/unidad

Pasta de tomate

Vinagre blanco al 5% E260
Agua

Azucar blanca

Sal

Pimienta

Color rojo 5 E122
Benzoato de sodio E211
Carboximetilcelulosa de sodio E466
Cajas de cartén

Bolsas A

Bolsas B

Baldes

Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Caja
Bolsa
Bolsa

Balde

8.679
1.215
3.124
0.868
0.087
0.003
0.002
0.009
0.009
1.000

3.000
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE
SKU 3 Balde x 15 Kilos de ketchup Ctd Base: Lote
Und
lote 1.00
COMP 1 Baode x 15 Kilos Cantidad base 1 balde

Unidad

Materia prima/unidad

Pasta de tomate

Vinagre blanco al 5% E260
Agua

Azucar blanca

Sal

Pimienta

Color rojo 5 E122
Benzoato de sodio E211
Carboximetilcelulosa de sodio E466
Cajas de carton

Bolsas A

Bolsas B

Baldes

Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Kilo
Caja
Bolsa
Bolsa

Balde

8.679
1.215
3.124
0.868
0.087
0.003
0.002
0.009
0.009

1.000
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

L}

Anexo 8.
MRP de 5

PROGRAMA MAESTRO DE
PRODUCCION (PMP)

Ago-20

Set-20

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Oct-20 Nov-20 Dic-20
SEM1 SEM2 SEM3  SEM4  SEM1  SEM2  SEM3  SEM4  SEMI SEM2  SEM3 SEM4 SEMI SEMR?  SEM3 SEMI  SEM2  SEMD3
1 3500 Kg 2400 2400 2400| 2400| 1200| 1200| 1200| 1,200 - 2400 2400| 2400 2,400 -
Bandeja x3.500 Kilos SKU
Stockiniclal | Lead Time | -m2ne| Steckde
delote |seguridad
0 0 1 0
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEMI SEM2 SEM3 | SEM4 | SEMI | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMI | SEMD | SEM3 | SEMM4 | SEML | SEMZ? | SEM3 | SEM4 | SEMI | SEM2 | SEM3 | SEMM4
Necesidades Brutas 2400 2400 2400| 2400| 1200 1,200 1200 1200 - 2400 2400| 2400 2,400 -
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 2400 2400 2400| 2400| 1200 1,200 1200 1200 - 2400 2400| 2400 2,400 -
Pedidos Planeados 2400 2400 2400| 2400| 1200 1,200( 1200 1,200 - 2400 2400| 2400 2.400 -
Lanzamiento de drdenes 2400 2400 2400 2,400 1200 1,200 1,200 1,200 - - - - | 2400 2400 2,400 2400 - - -
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UNIVERSIDAD
PRIVADA

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

PLAN DE NECESIDADES DE MATERIALES (MRP)

Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
. SEMI1 SEM2? SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 M3 SEM4 SEM1 SEM2? SEM3 M4 SEM1 SEM2? SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Bandejas 1| 2400 2400 2400( 2400 1.200 1.200 1200 1200 - - - - 2400 2400| 2400| 2400 - - - -
Stock inicial Lead Time | 12mado| Stockde
delote |seguridad
9.200 1 4,000 2,000
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Periodo Inicial SEMI1 SEM2 SEMI SEM4 SEMI1 M2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SFM4
Necesidades Brutas 2,400 2400 2400 2400 1.200 1.200 1.200( 1.200 - - - - 2400 2400| 2400 2400 - - - -
Entradas Previstas - - -
Stock Final 9.200| 6.800 4400 2.000( 3,600| 2400| 5200( 4.000( 2.800| 2.800| 2.,800| 2.800| 2.800| 4400 2000| 3.600| 5200 35200| 5200| 5.200| 5.200
Necesidades Netas - - - 2.400 - 800 - - - - - - 1.600 - 2,400 800 - - - -
Pedidos Planeados - - - 4,000 - 4.000 - - - - - - 4.000 - 4.000( 4.000 - - - -
Lanzamiento de érdenes - - 4,000 - 4,000 - - - - - - 4,000 - 4,000 | 4,000 - - - - -
Ago- 20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
Kg/bandeja SEMI SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 M2 SFAM3 SEM4 SEM1 SEM2 SFM3 SFM4 SEM1 SEM2 M3 M4 SEM1 SEM2 SEM3 SFM4
Strech film
0.030 72 72 72 72 36 36 36 36 - - - - 72 72 72 72 - - - -
Stock inicial Lead Time | 2ove sz‘g‘:::i‘ e
200 2 20 20
Ene22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
Periodo Inicial SEMI1 | SEM2 | SEMS3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMI1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SENM4
Necesidades Brutas 72 72 72 72 36 36 36 36 - - - - 72 72 72 72 - - - -
Entradas Previstas 200 200
Stock Final 200 128 56 24 32 36 20 24 28 228 28 228 228 156 84 32 20 20 20 20 20
Necesidades Netas - - 36 68 24 20 36 32 - - - - - - 8 60 - - - -
Pedidos Planeados - - 40 80 40 20 40 40 - - - - - - 20 60 - - - -
Lanzamiento de drdenes 40 80 40 20 40 40 - - - - - - 20 60 - - - - - -
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
3 Sticker/caja | SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Stickers 1.000 2,400 2,400 2400| 2400| 1,200| 1,200| 1,200| 1,200 - - - - | 2400| 2400| 2400| 2400 - - - -
Stock inicial Lead Time Laen:s?eo szgzcri? ddae d
12,200 2 1,000 2
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
Periodo Inicial SEM1 | SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 2,400 2,400 2,400| 2400| 1,200| 1,200| 1,200| 1,200 - - - - | 2400| 2400| 2400| 2400 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 12,200 9,800 7,400 5,000 2,600 1,400 200 1,000 800 800 800 800 800 400 1,000 600 200 200 200 200 200
Necesidades Netas - - - - - - 1,002 202 - - - - 1,602 | 2,002| 1,402| 1,802 - - - -
Pedidos Planeados - - - - - - 2,000 1,000 - - - - 2,000 3,000 2,000 2,000 - - - -
Lanzamiento de 6rdenes - - - - 2,000 1,000 - - - - 2,000 3,000 2,000 2,000 - - - - - -
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
aletas/bandej] SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Paletas 0.00357143 9 9 9 9 4 4 4 4 0 0 0 0 9 9 9 9 0 0 0 0
Stock inicial Lead Time Laerrllszo sigzcri? ddae d
25 2 20 50
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
Periodo Inicial SEM1 | SEM2 SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Necesidades Brutas 6 6 6 6 3 3 3 3 - - - - 6 6 6 6 - - - -
Entradas Previstas
Stock Final 25 59 53 67 60 57 54 51 68 68 68 68 68 62 56 70 63 63 63 63 63
Necesidades Netas 31 - 3 - - - - 2 - - - - - - 0 - - - - -
Pedidos Planeados 40 - 20 - - - - 20 - - - - - - 20 - - - - -
Lanzamiento de 6rdenes 20 - - - - 20 - - - - - - 20 - - - - - - -
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Anexo 9.
MRP de 15/1 kg

PROGRAMAMAESTRODE
PRODUCCION (PMP)
Ene20 Feb-20 Mar-20 Ahr-20 May-20 Jun20 Jul20
KU Lote
SEAD | SEAD | SEADY | SEM4 SEML | SEAD | SEMI ‘ SEM4 SEAL | SEAD | SEADY | SEM4 | SEAL | SEAD | SEM4 SEML | SEMI SEM3 | Bty SEM1 | SEAD | SEAD ‘ SEAL SEM | SEAD ‘ SEADY ‘ SEAM
1 I5bolsas1Ke | 41] a|  a| s s ws|  as| s as| as]  as|  as|  se| s s s| sm| sm] s s 50 B 50 B 5 | 85 5| 8
Caja 151 Kilo SKU
- [ Tamatio| Stockde
Stackinicial Lead Time |2l Stockde
35 1 12 25
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Inicial SEML SEAD SEMG SEM4 SEAML SEMD SEAD SEA4 | sEMD SEAD SEAG SEMM4 SEML SEAD SEAG SEM4 | sEADL SEMD sEG | sEam
4 4 4 4 4| | as| ws|  as|  as|  as|  ws] s m[ s w] m[ s s] s 59 5 59 5 % 8 % 8
35 2 3|z m| a| = 2| = s| | | [ 27| s ul s x| | wm| 3 0 1 7 3 18 [ 29
31 R ) S ) ) ) S L T ) ) S | | T 52 53 54 55 u 78 5 7
35 4| 3| s8] as|  s| s8] as|  as|  as|  ss|  ss|  as| s| s| 4| | e| ;| s 58 58 5 58 2 51 2 51
6 u| w6 ss|  as| .| 6]  a| as] 5| ] ] &7 ] w| =& 7| = & 57 s 57 P % 2 % 57
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 SEMI SEM3 SEM4 SEM1 SEMI SEM3 SEM4 SEM1 SEMZ SEM3 SEM4 SEMI1 SEM2 SEM3 SEM4
59 39 59 39 61 61 61 61 60 60 60 60 59 39 39 59 91 9 91 91
Ago Set Oct Nov Dic
59 39 59 39 61 61 61 61 60 60 60 60 59 39 39 59 91 9 91 91
27 26 36 35 31 28 36 33 30 28 26 35 34 32 31 29 31 32 33 34
55 57 58 48 51 55 58 50 52 55 57 59 49 50 52 53 86 85 84 83
58 38 69 38 38 58 69 58 38 58 38 69 58 38 58 58 92 92 92 92
57 69 57 57 57 69 57 57 57 57 69 57 57 57 57 92 92 92 92 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
P d ‘ Kglcaja SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4
asta de tomate
\ 8679| 360| 36| 56| 36| 01| 309| avo| 00| 41| arr| awr| a17| 4r2| aeo| 4e9]| 40| s10| s12] s12| s12 513 512 512 512 744 746 | 745 | 746
Stock inicial Lead Time Tamafio Stoclfde
de lote |seguridad
510 2 600 400
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 | SEM4 | SEMI | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEMI | SEM2 | SEM3 | SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 360 356 356 356 401 399 399 399 421 417 417 417 472 469 469 469 510 512 512 512 513 512 512 512 744 746 746 746
Entradas Previstas
Stock Final 510 150 994 638 882 482 683 883 484 664 847 430 614 741 873 404 535 625 713 801 889 976 464 552 640 496 950 803 657
Necesidades Netas 250 606 - 118 - 317 117 - 336 153 - 386 259 127 - 465 375 287 199 111 24 - 448 360 504 650 197 343
Pedidos Planeados - 1,200 - 600 - 600 600 - 600 600 - 600 600 600 - 600 600 600 600 600 600 - 600 600 600 1,200 600 600
i," onac o 600 - 600 600 - 600 600 - 600 600 600 - 600 600 600 600 600 600 - 600 600 600 1,200 600 600 600 600
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
513 512 512 512 530 529 529 529 520 521 521 521 509 512 512 512 789 790 790 790
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
513 512 512 512 530 529 529 529 520 521 521 521 509 512 512 512 789 790 790 790
744 832 920 407 478 548 619 690 770 849 928 408 498 586 674 762 573 984 794 604
256 168 80 - 522 452 381 310 230 151 72 - 502 414 326 238 427 616 206 396
600 600 600 - 600 600 600 600 600 600 600 - 600 600 600 600 600 1,200 600 600
600 - 600 600 600 600 600 600 600 - 600 600 600 600 600 1,200 600 600 - -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
‘ Kg/caja SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 [ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4
Azlcar blanca
‘ 0.868 36 ‘ 36 ‘ 36 ‘ 36 40 ‘ 40 ‘ 40 ‘ 40 42 ‘ 42 ‘ 42 ‘ 42 47 ‘ 47 ‘ 47 ‘ 47 51 ‘ 51 ‘ 51 ‘ 51 51 ‘ 51 ‘ 51 ‘ 51 74 ‘ 75 ‘ 75 ‘ 75
- . Tamafio| Stock de
Stock inicial Lead Time de lote |seguridad
80 2 200 100
Ene Feb Mar Abr May Jun ‘ Jul ‘
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 ‘ SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 ‘
Necesidades Brutas 36 36 36 36 40 40 40 40 42 42 42 42 47 47 47 47 51 51 51 51
Entradas Previstas 200
Stock Final 80 44 8 173 137 297 257 217 177 335 294 252 210 163 116 269 223 172 120 269 218
Necesidades Netas 56 92 127 - 3 - - - - - - - - - 31 - - - 31
Pedidos Planeados - 200 - 200 - - - - - - - - - 200 - - - 200
e 200 HEED - - - - - - - - -] a0 - - -] 200
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
51 51 51 51 53 53 53 53 52 52 52 52 51 51 51 51 79 79 79 79
Ago Set Oct Nov Dic

SEM1 SEM2 SEM3

SEM4

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4

SEM1

SEM2

SEM3

SEM4
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
d ‘ Umdades/caja SEM1 l SEM2 l SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 l SEM3 ‘ SEM4
Cajas de cartén
s | 1000 41 al  a] o« 46| 46| 4] a6 48] 48] 48] 54| 54 54| w4 so| so| 59| 59 59 5] 59| 59 86| 86| 86 | 86
Stock inicial Lead Time Tamario Smc‘f de
de lote |seguridad
500 2 1000 2
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 41 41 41 41 46 46 46 46 48 48 48 48 54 54 54 54 59 59 59 59 59 59 59 59 86 86 86 86
Entradas Previstas
Stock Final 500 459 418 37| 33| 289| 243 197 151 103 55 7| 959 904| 850| 796| 742| 684| 625 566| 507 448 389 330 271 185 99 13 927
Necesidades Netas - - - - - - - - - - - 43 - - - - - - - - - - - - - - - 75
Pedidos Planeados - - - - - - - - - - 1,000 - - - - - - - - - - - - - - - 1,000
- 1,000 - - - - - 1,000
Arden:
Ago Set Oct Nov Dic
SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4
59 59 59 59 61 61 61 61 60 60 60 60 59 59 59 59 91 91 91 91
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4
59 59 59 59 61 61 61 61 60 60 60 60 59 59 59 59 91 91 91 91
868 809 750 691 630 569 508 447 387 327 267 207 148 89 30 971 880 789 698 607
- - - - - - - - - - - - - - - 31 - - - -
- - - - - - - - - - - - - - - 1,000 - - - -
- - - - - - - - - - - - - 1,000 - - - - - -
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 10.
MRP de 3/5 kg

PROGRAMAMAESTRODE
PRODUCCION (PMP)
v Lo Ene20 Feb20 Mar-20 Abr20 May-20 Jun20 Jul20
o
SEMD | SEAD | SEADY | SEM4 SEML | SEAD | SEMI ‘ SEMA4 faat:g ‘ SEAD | SEADY | SEM4 SEMIL | faat | SEMI ‘ fat SEML | SEMI SEAD | SEAE SEM1L | SEAD | SEAD SEAML ‘ SEAD ‘
1 3 bolsas'S Ke 36 3] s ss| s s m| wm| se] e[ se[ 3] 3|  m|  m|  m[ | 3] 3| s 39 33 39 ) 4] 41 4] 41
Caja ¥5Kilo SKU
s [ Tamatio| Stockde
Stackinicial Lead Time || 22200 Stockede
48 2 15
Ene Fab Mar Abr May Jun Jul
Inicial f3at:d SEAD SEAD SEM4 SEML SEAMD SEAL SEM4 fat:d SEAD SEAD SEM4 SEML SEAD SEAL SEM4 SEAML SEAD SEAD f3at
3 36| ss| s m| s m|  m| ss| 3| 38| ss| me|  m| ss| m| | s| | s 3 ® 33 3 4 41 4 4
43 35 #| = m| m| = s w| s s | as| as| s ] m| m| wm| s oz 34 0 25 3 5 31 36 29
13 w|  w| »| s w| w| | 21| e[ s 2| w| = m| s m| » x| = 37 % 34 3 40 35 30
P=sidos Plansados 2 ss| s 35| 35| s 35| as| 35| as| 33| ss|  as|  as|  ss|  as|  m|  ss| | s 15 33 35 1 33 45 4 35
Fermmieriodz Er k" " M M Y M M M 3 T 46 N M 4 M M M M| s M M 46 M % 46 M M
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

PRIVADA
Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEMI1 SEMI SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEMI SEM3 SEM4 SEMI1 SEMI SEM3 SEM4
37 37 37 37 35 35 35 35 35 35 35 35 34 34 34 34 47 47 47 47
Ago Set Oct Nov Dic
37 37 37 37 35 35 35 35 35 35 35 35 34 34 34 34 47 47 47 47
27 36 34 32 3 31 30 30 29 28 28 28 28 29 29 30 29 28 27 26
32 35 26 28 29 29 29 30 30 31 i 32 32 31 30 30 42 43 44 45
35 46 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 46 46 46 46
46 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 46 46 46 46

Bueno, D.; Garcia, N. Pag. 142



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
P t d t t ‘ Kg/CEjH SEML ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4
asta de tomate | 8679| 31|  312| 312 312] 202 205| 205 205 312] 12| 312] a12| 33| 338 8| 33| a1s] 312] 32| a2 339 338 | 338 338 359 356 | 356 356
Stock inicial Lead Time Tamafio Stock de
de lote |seguridad
510 2 600 400
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 311 312|  a12| a12| 292| 205| 205| 205| a12| si2| si2| 12| sss| sas| sas| sas| ais| a2 a2 a2 339 338 338 338 359 356 356 356
Entradas Previstas - - -
Stock Final 50] 199 a86) 774| aer| 7r0| ara| 79| asa| 772| ae0| 7a7| 43| e99| oe0| 622 es3| e8| 855 43| 830 491 752 414 676 916 561 805 449
Necesidades Netas 201 54| 226 B B B 253 N 0 o s R - 248 . 324 84 . 195
Pedidos Planeados . 600| 600 -] e00 -] 600 -] e00 -] e00 -] eoo| 600 -] 600 -] 600 -] e00 600 . 600 600 . 600
anzamento e 600 S| e00 -] e00 -] e00 -] e00 -] e00] 600 -] e00 -] e00 -] e00 -] e00 - 600 600 - 600 - 600
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
319 321 321 321 304 304 304 304 305 304 304 304 298 295 295 295 406 408 408 408
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
319 321 321 321 304 304 304 304 305 304 304 304 298 295 295 295 406 408 408 408
730 409 688 967 663 959 655 951 646 942 638 935 636 941 646 951 545 737 929 521
270 - 312 33 - 41 - 49 - 58 - 65 - 59 - 49 - 263 71 -
600 - 600 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 600 -
600 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 - 600 600 - - -
Péag. 143
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
. ‘ Kg/caja SEM1 l SEM2 l SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 l SEM4 SEM1 ‘ SEM2 l SEM3 ‘ SEM4
Azlcar blanca
‘ 0.868 31 ‘ 31 ‘ 31 ‘ 31 29 ‘ 30 ‘ 30 ‘ 30 31 ‘ 31 ‘ 31 ‘ 31 34 ‘ 34 ‘ 34 ‘ 34 32 ‘ 31 ‘ 31 ‘ 31 34 ‘ 34 ‘ 34 ‘ 34 36 ‘ 36 ‘ 36 ‘ 36
Stock inicial Lead Time Tamafio Stuclfde
de lote |seguridad
80 2 200 100
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 ‘ SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 ‘
Necesidades Brutas 31 31 31 31 29 30 30 30 31 31 31 31 34 34 34 34 32 31 31 31
Entradas Previstas 200
Stock Final 80 49 18 186 155 126 296 267 237 406 375 344 312 279 245 211 177 146 115 283 252
Necesidades Netas 51 82 114 4 17
Pedidos Planeados 200 200 200
b 200 200 200
[Ardenes
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
32 32 32 32 30 30 30 30 31 30 30 30 30 30 30 30 41 41 41 41
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
C' d ‘ Unidades SEML ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4
a de carton
: | 1000 3| 3| 36| 3] s4] 34| a4 34| 3| s 3| 3| 30| a] a9 3] s 3| 3| 36 3| 39| 3| 39 a1 4] a1 41
Stock inicial Lead Time Tamafio| Stock de
de lote |seguridad
121 2 1,000 500
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 36 36 36 36 34 34 34 34 36 36 36 36 39 39 39 39 36 36 36 36 39 39 39 39 41 41 41 41
Entradas Previstas
Stock Final 121| 1,085 1,049 1,013 977 944 910 876 842 806 770 734 698 659 620 581 542 505| 1469 1433| 1,397 1,358 1,319 1,280 1,241 1,200 1,159 1,118 1,077
Necesidades Netas 415 - - - - - - - - - - - - - - - - 31
Pedidos Planeados 1,000 - - - - - - - - - - - - - - - - 1,000
T ae
- 1,000
4rdene:
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

PRIVADA
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
37 37 37 37 35 35 35 35 35 35 35 35 34 34 34 34 47 47 47 47
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
37 37 37 37 35 35 35 35 35 35 35 35 34 34 34 34 47 47 47 47
1,040 1,003 966 929 894 859 824 789 754 719 684 649 615 581 547 513 1,466 1,419 1,372 1,325
34
1,000

1,000
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 11.
MRP de baldes

PROGRAMAMAESTRODE
PRODUCCION (PMP)
Ene20 Feb-20 Mar-20 Ahr-20 May-20 Jun20 Jul20
&U Lots
SEAM | SEAD | SEADY | SEM4 SEM1 | SEAD | SEAZ | SEM4 SEMD | SEAD ‘ SEAD | fiatey SEM1 ‘ SEAD | SEAG | SEAM4 SEM | SEAD SEA3 ‘ SEM SEML | SEAD | SEAR | SEM4 SEML | SEAD | SEAD | SEMH4
1 Baldex 15Kils| 19 S S ) ) ) ) T D T T T T T e B D 8 8] 15 8 » 25| s 25
BallexISKiles  SKU
- . [Tamaiio] Stockde
Stackinicial Lead Time | 330| Stockte
36 1 12 20
Ene Feb Mar Abr May Jun Tl
Inmicial SEML SEAD SEADY SEM4 SEM1 SEAD SEAZ SEM4 SEML SEAD SEAD SEML4 SEM1 SEAD SEAD SEM4 SEM SEAD SEA3 SEA
s 3 5 s]  w[ w] wf [ [ 18] 1] 18| s 5 s 5 5 3 3 3 13 5 5 5 x5 25 35 25
36 2 2 5| »| 2 u| o] w| k| ] s R s »| m| s 3 5 30 5 z 30 » 7
3 5 4 I 5 3 5 5 12 8| 5 5 s N 7 12 7 3 8 n I 55 16
2 2| = = NI NI 1 2| = 2w =] n] - b 2 2 " = 35 z 2
P 1 n| = u| =) = =z u| 21 2 u|l = ul =zl ul = =z ul =n = 1 n 1 n 34 2 3 2
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
SEM1 SEM2 SEMB SEMI4 sEM1 SEM2 SEMB SEM4 SEML SEMZ SEME3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML a¥e) NS SEM4
18 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 19 19 19 19 27 27 27 27
Ago Set Oct Nov Dic
18 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 19 19 19 19 27 27 27 27
31 25 30 24 29 24 i0 24 30 25 31 25 30 22 26 30 27 23 30 26
12 7 13 8 14 8 13 7 13 7 12 6 13 9 17 13 16 20 24 17
23 12 23 12 23 12 23 12 23 12 23 12 23 12 23 23 23 23 35 23
1 23 1 23 11 23 11 23 11 23 1 23 11 23 23 23 23 34 23 -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
P d Kg/Caja SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 SEM4
asta de tomate
| 8679| 167)  165] 65| 165] 71| 174| 174| 174 161] 165 15| 165] 153 1s6] 156 156] 163] 65| 165] 165 153 156 | 156 | 156 21 217 217 217
Stock inicial Lead Time ‘Tamario Stoclf de
de lote |seguridad
510 2 600 400
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 167 165| 165| 165 171| 174| 174| 174| 161| 165 165 165| 153| 156 156| 156| 163| 165 165 165 153 156 156 156 221 217 217 217
Entradas Previstas - - -
Stock Final 50| 343 778|614 a449| 877| 704| 30| 9s6| 796| 31| 66| 01| 48| so2| 43| a9 716 ss1| 087|822 669 512 956 800 579 962 745 528
Necesidades Netas 57 222 - - 123 - - 44 - - - 99 - - - 121 - - 13 - - - 44 - - 38
Pedidos Planeados - 600 - -] e00 - -] e00 - - -] e00 - - -] e00 - -] e00 - - - 600 - - 600
r 600 - -] e00 - - -] e00 - - -] e00 . -] e00 - - - 600 - - 600 . - 600
Ardenes
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
PRIVADA
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
157 156 156 156 151 148 148 148 148 148 148 148 162 165 165 165 231 234 234 234
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
157 156 156 156 151 148 148 148 148 148 148 148 162 165 165 165 231 234 234 234
971 814 658 502 951 803 656 508 960 813 665 517 956 791 626 461 830 595 961 727
29 - - - 49 - - - 40 - - - 44 - - - 170 - 39 -
600 - - - 600 - - - 600 - - - 600 - - - 600 - 600 -
- - 600 - - - 600 - - - 600 - - - 600 - 600 - - -
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
“ P N INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE UNA FABRICA DE PRODUCTOS CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Az bl Kg/caja SEML ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEML ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEML ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4
zZucar blanca
‘ 0.868 17 | 16 \ 16 | 16 17 \ 17 \ 17 \ 17 16 ‘ 16 \ 16 \ 16 15 ‘ 16 ‘ 16 \ 16 16 | 16 ‘ 16 \ 16 15 | 16 ‘ 16 \ 16 22 ‘ 22 \ 22 | 22
Stock inicial Lead Time Tamario Smdf de
de lote |seguridad
80 2 200 100
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 17 16 16 16 17 17 17 17 16 16 16 16 15 16 16 16 16 16 16 16 15 16 16 16 22 22 22 22
Entradas Previstas 200
Stock Final 80 63 47| 230 214| 197 179 162 145| 329 312 296| 279| 264| 248| 233| 217| 201 184 168 151 136 120 105 289 267 245 224 202
Necesidades Netas 37 53 70 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 11 - - -
Pedidos Planeados 200 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 200
C o 200 . - . - - - . - - - - . - - . . 200
relon
Ago Set Oct Nov Dic
SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4
16 16 16 16 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16 16 23 23 23 23
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
16 16 16 16 15 15 15 15 15 15 15 15 16 16 16 16 23 23 23 23
186 170 155 139 124 109 295 280 265 250 236 221 205 188 172 155 132 109 285 262
- - - - - - 5 - - - - - - - - - - - 15 -
- - - - - - 200 - - - - - - - - - - - 200 -
- - - - 200 - - - - - - - - - - - 200 - - -
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
|d ‘ Unidades/sku SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4 SEM1 ‘ SEM2 ‘ SEM3 ‘ SEM4
Balde
| 1000 19] 1] 1o 19] 2] 2] 2] 2 1] 19] 1] 10 18] 18] 18] 18 ] 19] 9] 10 18 18] 18] 18 2| 25| 25 25
Stock inicial Lead Time Tamaflo) Stock de
de lote |seguridad
121 3 300| 100
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Periodo Inicial SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4
Necesidades Brutas 19 19 19 19 20 20 20 20 19 19 19 19 18 18 18 18 19 19 19 19 18 18 18 18 25 25 25 25
Entradas Previstas
Stock Final 121 102 383| 364| 345 325 305 285 265| 247| 228| 209 190 172 154 136 118 399 380 31| 342 324 306 288 270 245 220 195 170
Necesidades Netas 17 - - - - - - - - - - - - - - 1
Pedidos Planeados 300 - - - - - - - - - - - 300
! ae
Ardeng 300
Ago Set Oct Nov Dic
SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4
18 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 19 19 19 19 27 27 27 27
Ago Set Oct Nov Dic
SEM1L SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1 SEM2 SEM3 SEM4 SEML SEM2 SEM3 SEM4 SEM1L SEM2 SEM3 SEM4
18 18 18 18 17 17 17 17 17 17 17 17 19 19 19 19 27 27 27 27
152 134 116 398 380 363 346 329 312 295 278 261 243 224 205 186 159 132 105 378
- - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - 22
- - - 300 - - - - - - - - - - - - - - - 300
300 - - - - - - - - - - - - - - - 300 - - -
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Anexo 12.
Lanzamiento de 6rdenes

Lanzamiento de Ene Feb Mar Abr
ordenes SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4
Pasta de tomate 600 600| 1,200 600 1,200 600( 1,200 600 600 1,200| 1,200| 1,200 - | 1,800 600 1,200
Azlcar blanca 600 - 200 200 - - - - - - - - 200 - - -
Cajas de carton - - - - - - - - - 1,000 - - - - - 1,000
Baldes - - - - - - - - - - - - - 300 - _
Lanzamiento de May Jun Jul Ago
ordenes SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4
Pasta de tomate 1,200| 1,200 600 600| 1,200( 1,200| 1,200( 1,800| 1,200 600| 1,800 600| 1,200 600| 1,200 1,200
Azlcar blanca 400 - - - - 200 - - - - - - - - - -
Cajas de carton - - - - - - - - - 1,000 - - - - ; -
Baldes - - - - - - - - - - - - 300 B, - .
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Lanzamiento de Set Oct Nov Dic
ordenes SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEML | SEM2 | SEM3 | SEM4

Pasta de tomate 600 1,200| 1,200| 1,200 600 600| 1,200| 1,200 600| 1,200 1,200 1,800| 1,800 600 - -
Azucar blanca 200 - - - - - - - - - - - 200 - - -
Cajas de cartén - - - - - - - - - 1,000 | 1,000 - - - - -
Baldes - - - - - - - - - - - - 300 - - -

Anexo 13.
Entrevista al gerente

Si No

Estan debidamente definido los proceso de produccion y logistica?

Tiene definidos los objetivos de estos procesos y los recursos oara cumplirlos?

Tiene definido quiénes son sus principales clientes?

Tiene planes de mejora continua?

1
2
3
4|Escucha regularmente la voz del cliente?
5
6

Ha adecuado las exigencias de los protocolos sanitarios a las nueva realidad?
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Anexo 14.
Encuesta a los trabajadores

Excede sus . Debe
. Esta bien | Es Regular .
expectativas mejorar

[E=Y

Se cumple regularmente con el programa de produccion?

N

La calidad del ketchup se mantiene entre cada loteo?

Percibe ud. que la empresa cumple los protocolos actuales de bioseguridad?

El precio le parece conveniente?

(S 20N N )

Con mi trabajo contribuyo al engrandecimiento de la marca?
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Anexo 15.
Alfa de Cronbach

DATOS OBTENIDOS DE UNA ENCUESTA A TRABAJADORES,
VALORADA CON LIKERT

1 2 3 4
Operario expectativa Esta bien Es Regular mlzjeot:zlr Suma
1 Pedro 3 3 5 4 15
2 Carlos 2 3 5 5 15
3 Maria 4 3 2 4 13
4 Luis 1 1 2 2 6
5 Ana 4 4 5 5 18
6 Claudia 5 4 5 2 16
1.806 1.000 2.000 1.556 14.472
K Ndmero items 4

K 2. Vi

VI Yde varianzas 6361 XK= —K 1 1 W
Vt Varianza total 14.472
Resultado

El cuestionario es fiable

Alfa Cronbach 0.747

Evalua cuan fiable o justo es el resultado obtenido, por ejemplo, si se podria tomar
como buea referencia, la suma de los puntajes o el promedio.
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Anexo 16.
Matriz de evaluacion de expertos

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Propuesta de mejora en la gesticn de produccion vy logistica para
Titulo de la investigacidn: incrementar la rentabilidad de wna f2brice de productos culinarios,
20z1.
Linea de investigacion: Produccion
. CIF 18034
Apellidos y nombres del experto: -
P ¥ pe Ramire Fernando fdas MoGowen
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Emtrevista al gerents
Mediante la matriz de evaluacitn de sxpertas, Ud. tiene s facultad de evaluar cada uma de [ preguntas marcando con una “x™ en las
calumnas de 5l a Q. Asimismo, e exhortamos en la correccidn de los items, indicande sus observaciones yo sugerendias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudia.
Aprecia .
Items PI'EEIJI'ITEE < Observaciones
51 | NO
1 ALl imstrumants de medicidn presanta el disefio adecuado? X
2 ZEl imstrumants de recaleccian de datos tiene relacion can el titulo de ¥
la irvestigacian?
3 AEm el instrumento de recaleccidn de datos se mencionan las variables ¥
de investigacion?
4 ALl instrumento de recaleccidn de datos facilitard el logro de los -
abjetivos de la investigacion?
5 ALl imstrumento de recaleccidn de datos se relaciona con Fas variables ¥
de estudia?
G #La redaccion de las preguntas tienen un sentida coherente y no estdn -
segpadas ¥
7 #Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona ¥
can cada una de los elementos de los indicadares?
8 AEI disafin del instrumenta de medicion facilitard el analisis y -
procesamento de datos?
g 45on entendibles kas alternativas de respussta del instrumenta de X
medicién?
10 AElimstrumants de medicidn serd accesible a la poblackan sujsto de -
astudio?
1 ALl imstrumento de medician es claro, preciso y sencilla de respander
para, de eita manera, abtener los datos regueridos?
Sugerendias:
Debe incluir preguntas sobre planes para la nueva realidad sanitaria del pais.
Mo pregunts sobre planes de accion.

I'. .' ik 1 .llLL-_——

",

Firma del e.u;ertn:
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE
UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

" . N Propuests da mejora en la gestion de produccion, calidad y logistica
Titulo de la investizacidn: Py £l =8 procus BlIEAC Y IoglEhce
para incrementar |3 rentzbilidad de una fabrica de culinarios, 2021
Linea de investigacion: Calidad
. CIP 19304
Apellidos y nombres del experto: . P o .
e ¥ pe alfredo Heli valdiviezo Cordova
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Entrevista al g=rents
bedante lr matriz de evaluacitn de expertas, Udl tiene b facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda con una “x™ en las
olummas de 5l o MO Asimismo, e sxhortamos enla correceidn de los items, indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la
finalidad de mejarar la coherencia de las preguntas sobre [a variable en estudia.
Aprecia .
Items PI'EEIJI'ITEE - Obzervaciones
Sl | NOD
1 ALl instrumants de medicion presants el disefio adecuads? X
2 AL imstruments de recaleccidn de datos Bens relacion con el tHtula de ¥
la imvestigadian?
3 AEm el instrumento de recaleccddn de dakos se mencionan s variables ¥
de investigacion?
a ALl instruments de recaleccian de datos facilitard el logro de los X
abjetivos de ks investigacion?
g ALl instrumento de recaleccidn de datos ce relaciona con las variables ¥
de estudia?
6 & La redaccian de las preguntas tienen un sentida coherente y no estdn X
sespdas ¥
7 #Cada una de las preguntas del instrumeanto de medicion se relsciana ¥
can cada una de ks elementas de los indicadares?
8 AEI digafio del instruments de meadicitn facilitard el andlisis X
pracesamiento de datos?
g 2500 entendibles kas alternativas de respoests del instrumenta de X
medicion?
10 ALl imstrumants de medicidn serd accesible s la poblacian sujato dea X
astudio?
AL imstruments de medicidn es claro, preciso y sencilla de respander
11 . X
para, de asts manera, abtener los datos regueridos?
SUgerendias:
Mo esta consultando sobre nuevos productos y mUEvos mercados..
Y
4

Firma del experto:
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UNA FABRICA DE PRODUCTOS
CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . ek Propuesta de mejora en la gestion de produccicn, calidad v logistica
Titulo de la investigacion: pu =l £= procuc =lEad Y ioglhica
para incrementar I3 rentzbilidad de una fabrica de culinarios, 2021.
Linea de investigacian: Logistica
Apellidos y nombres del experto: Luis Lopez Rodriguez
El instrumento da medicidn pertenace a la variable: Entrevista al gerente
Mediante [a matriz de evaluacion de axpertos, Ud. tiene la fFacultad de evaluar cada una de [as preguntas marcando con una “x en las
colummas de 5l a NQ. Asimismo, le exhortamos en la correceion de les items, indicando sus observaciones y/o sugerendias, con la
finalidasd de mejorar la coharencia de las prepuntas sobre [ varishle en estudia.
aprecia ]
Items PI'EEIJI'ITEE > Observaciones
Sl | MO
1 AEl imstruments de medicidn prasenta el disefio adesuado? X
3 LBl imstrumeants de recoleccidn de datos tiene relacion con el titula de X
la imvestigacian?
3 AEm &l instrumento de recolepsdn de datos se mencionan bas variables X
de investigacion?
a ALl instrumento de recaleccian de datos facilitard el logro de los X
abjetivos de & investigacion?
5 LBl imstruments de recaleccidn de datos se relaciona con kas variables X
de pstudia?
6 4 La redaccian de las preguntas tisnen un sentido coherente y na estén X
sespadas T
7 #Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se reladana X
can cada una di ks elamentas de las indicadaras?
8 ALl dizafo del instrumenta de medicion facilitard el andlisis ¢ X
pracesamiento de datos?
a A5on entendibles kas alternativas de respuesta del instrumenta de X
miedicitn ¥
10 ALl instrumants de mediciaon serd accesible 3 la poblackn sujeto da X
astudin?
1" LBl imstrumeants de medicidn es claro, preciso y sencilla de respander X
para, de asta manera, abtener los datos regueridos?
Sugerendias:
| - PN S Y——
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNA

FABRICA

DE PRODUCTOS

CULINARIOS, TRUJILLO 2021.

Titulo de la investizacion:

Propuesta de mejora en la gestion de produccion, calidad v logistica
para incremeantar la rentzbilidad de una fabrica de culinarios, 2021

Linea de investigacicn:

Produccidn

Apellidos y nombres del experto:

Ramira Fernzndo Mas MoGowen

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Encussta 3 los trabajadores

Medante la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene s facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda con uma "% en las
calumnas de 5l o MO, Asimismo, & exhortamos &n la correccion de los items, indicando sus abservaciones ¥/ sugerendias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre ks variable en estodio.

Profundizar aspectos de mejora del servicio gue los clientes esperarian

Lprecia )
Items PI'EEIJI'ITEE - Dbsernvaciones
Sl | MO
1 ALl instrurmento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
3 ALl instrurmento de recalescidn de datos tiens relacion con el ttula de X
la imeestigacian?
3 AEm el instrumento de recaleccian de datas se mencionan ks variables X
de investigacian?
a A0l instrumento de recaleccian de datos facilitard el logro de los -
abjetivos de s investigacion?
5 ALl instrumantns de recaleccidn de datos se relaciona con las variables X
de estudia?
B #La redaccian de las preguntas tienen un sentido coherente y no estdén "
e s 7
7 #Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relscona X
con cada una de los elementas de los indicadaras?
8 ALI disafio del instrumenta de medicion facilitacd el andlisis v -
pracesamianto de datos?
g 2500 entendibles kas alternativas de respuesta del instrumenta de -
miedicitn?
10 ALl instrurmento de medicidn serd accesible & la poblacin sujpeto de -
actudin?
1 ALl instrurmento de medicidn e claro, preciso y sencilla de respander -
para, de asts manera, abtener los datos regueridos?
Sugerendcias:
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u PN DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE

UNIVERSIDAD UNA FABRICA DE PRODUCTOS
PRIVADA CULINARIOS, TRUJILLO 2021.
DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . N Propuesta de mejora en la gestion de produccian, calidad v logistica
Titule de la investigacion: Py ! £= procuC Tas Y IoE
para incrementar 13 rentzbilidad de una fabrica de culinarios, 2021.
Linea de investigacian: Calidad
Apellidos y nombres del experto: Alfredo valdiviezo Cordova
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Encussta 3 los trabajadores
bediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene ks facultad de evaluar cada uma de &5 preguntas marcanda con uma “x" en las
wolummas de 51 o WO, Asimismo, e exhortamos en la correccion de los items, indicando sus abservaciones y/'o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre ks variable en estudio.
aprecia .
Items PI'EEIJI'ITEE = Dbservaciones
SI | M
1 ALl imstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
3 ALl imstrumento de recaleccidn de datos tiens relacion con el Htula de X
la investigacian?
3 ACm el instruments de recalepsdn de datos se mencionan bas variables X
d investigacidn?
a A0l instrumento de recaleccidn de datos facilitard el logro de los -
abjetives de la invedtigacion?
5 ALl imstrumento de recaleccidn de datos e relaciona con las variables X
de sstudia?
B #La redaccian de las preguntas tienen un sentido coherente y no estén .
sespadan
7 #Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se reladana X
can cada una de ks elamentas de los indicadaras?
8 ALl digefio del instrumenta de medicion facilitard el andlisis y -
procesamento de datos?
g 25on entendibles kas alternativas de respuesta del instrumenta de -
miedicitn?
10 ALl imstrumento de medicidn serd accesible a la poblackn supeto de -
actudin?
ALl imstrumento de medicidn es claro, preciso v sencilla de respander
11 . X
para, de asta manera, abtener los datos regueridos?
Sugerencias:
e e U
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DE PRODUCCION Y LOGISTICA PARA
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titule de la investizacion:

Propuesta de mejora en la gastion de produccién, calidad v logistica
para incrementar la rentabilidad de una fabrica de culinarios, 2021,

Linea de investigacidn:

Logistica

Apellidos y nombres del experto:

Luis Lopez Rodriguez

El instruments de medicion pertenece a la variable:

Encussta 3 los trabajadores

Mediants la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene b facultad de evaluar cada una de las preguntas marcanda con una "™ en las
calumnas de 5l a MO, Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus abservacianes wWo sugerendas, can la
finalidad de mejarar la coherencia de las preguntas sobee ks variable en estudio.

Aprecia .
Items PI'EEIJI'ITEE > Observaciones
51 | NO

1 LBl instruments de medicidn presanta el disefio adecuada? X

3 AElinstrumante de recoleccion de datos Hene relacién con el titula de X
la imvestigacian?

3 LEm el instrumento de recaleccidn de datas se mencionan las variables ¥
de imvestigacion?

a AElingtrumento de recaleccion de datos Facilitard el logro de los X
abjetives de ks investigacion?

5 LElinstrumento de recaleccian de datos se relaciona con Fas variables "
de estudia?

B £ La resdaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y na estdn X
segpadan

7 ¢ Cada una de las preguntas dal instrumento de medician se relaciana X
can cada una de las elementas de los indicadaras?

8 Ol disafio del instrumenta de medicitn facilitacd el andlisis X
pracesamiento de datos?

9 £50n entendibles kas albernativas de respuesta del instrumenta de X
medicien?

10 AElinstrumante de medician serd accesible a la poblaciin sujato de X
estudio?

1" ALl instrumants de medician es claro, precise y sencillo de raspander ¥
para, die acts manera, abtener los datos reguaridos?

Sugerencias:
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