UNIVERSIDAD

PRIVADA Trujillo — Peru 2022
DEL NORTE

1

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de Ingenieria Industrial
PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE LA EMPRESA FERRO
PERNOSV & S

Tesis para optar el titulo profesional de

Ingeniero Industrial

Autor: Asesor:

Ricardo Kevin Cenas Zegarra Mg. Miguel Enrique Alcald Adrianzén



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

DEDICATORIA

A mi familia por brindarme el apoyo necesario para el logro de mis objetivos y metas profesionales.

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 2



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

A Dios por guiar siempre mi camino y a mis docentes por guiar nuestros pasos..

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 3



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. ........ooooimiiitititetetete ettt ettt ettt ettt s st b bbb bbb et bbbt b ettt n e s et et eaee 2
AGRADECIMIENTO ........coouiuiiitititititetete ettt ettt ettt sttt s e s bbb bbbttt b bbbt s st sn s s s s 3
TABLA DE CONTENIDOS ........ooouovitiiiriiiiiaitiietetetete s et ettt ettt ettt es e bbb bbb bbbt s s s s 4
INDICE DE TABLAS........coouiuiiititititttete sttt ettt es et sttt bbb s et bbb e s s bbb s e st e b s n st s e s e 5
INDICE DE FIGURAS.........coooouiiiititieiietet ettt e ettt s ettt bbb s e s bbb ettt s e e st b s s s e 7
RESUIVIEN .........ooiuiiititieitititetetites et et ettt ettt bttt st s s s bbbttt b et bbb bttt s st et 8
CAPITULO 1. INTRODUCCION...........coouiiiiiiiiiitieiie ettt ettt ettt bbb s s s b n e 9
1.1. Realidad ProblematiCa.............ouviiiiiiiiic e e e e e s e e e e e e s aaane 9
1.2. Formulacion del problema ... e 31
O TR 0 T 3= 4 TSP 31
O OO 1 1Yo ] =13 3PP 31
BT o Y=ot o L =] 4ol o L3S 31
CAPITULO I1. IMETODO ..ottt bbbt 32

2.1. Diagnosticar la situacion antes de la propuesta sobre los costos operativos en el drea logistica.. 35

2.2, Desarrollar la propuesta de mejora en el area LOgistica.............cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiii i 40
2.3. Determinar los costos operativos después de la propuesta .............cccoeeiiiiiiiiiiiiiinsssesssss s 73
2.4. Realizar una evaluaciéon econdmica de la propuesta de mejora. ............cccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeceseeeennn 76
CAPITULO I RESULTADOS .......c.covuviitiuiaiaietetete ettt te ettt sttt et as sttt et e sttt et sn sttt ese e s anane 80
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES..............cocoiviriiiieteiieieeietetetes sttt es st es sttt n e 83
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt ekt ekt e kbt e o2 bt e e b et ook bt ek b e e ea bt e ekt e e ek bt e ehbe e s mb e e e ke e e sbbeeanbeesnbeeans 87
AINEXOS ...ttt ettt ettt ekt h oAb e b e R e e e R e oAbt e oAb e e e b e e e R et e ek b e e eh bt e nn bt e e nbe e e nrne e nares 91

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 4



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........ceeeveveeiiiiiieie i 33
Tabla 2: Instrumentos y métodos de procesamiento de datos.........ccccevvviiiiiiii, 34
Tabla 3: Indicadores actuales y Metas ... 39
Tabla 4: Propuesta de MEJOra ....ccccceiiiieiiic e, 40
Tabla 5: Costo por falta de StoCK .....ccoevveiiiiii 41
Tabla 6: Mdximos y Minimos de los items del almacén............cccciiiii 43
Tabla 7: Reduccidn de la pérdida por falta de stock de productos ..........ccccoeeeiiiiii, 44
Tabla 8: Pérdida por la inadecuada gestion de proveedores.........ccccccviiiiiiiiii 45
Tabla 9: Base de datos para los proveedores.........cccoeeeeeeeiiiiiiiccece 46
Tabla 10: Reduccion de la pérdida por la inadecuada gestion de proveedores...................ooooel. 49
Tabla 11: Costo por la faltade ordenenelalmacén .........cccooo 50
Tabla 12: Porcentaje de productos deteriorados en el afio 2021 ..., 51
Tabla 13: Clasificacién ABC en funcidn de las salidas de items .........ceeeeeiiieiiiiiiiie s 54
Tabla 14: Resultados de la clasificacion ABC.........oocuueeiiiiiiee ittt 56
Tabla 15: Check list para herramientas..........cccccoeiiiiii 58
Tabla 16: Check list para materiales y @qUIPOS ......ccceeeiiiiiiiiii 58
Tabla 17: Inversion para el desarrollo de [as 5S ... 59
Tabla 18: Programa de 1as 5S ..o e e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e eearraaan 60

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag.5



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE
Tabla 19: Reduccién de la pérdida de productos de ferreteria deteriorados.........cccccceeeeeeeeeeeennnee. 61
Tabla 20: Costo por hora de la emMpPresa ..., 62
Tabla 21: Costo por falta de un procedimiento 0giStiCO .........ceuvuiieiiiiiiiiiiiiiee e, 62
Tabla 22: Tareas y subtareas de las actividades de limpieza .........cccccoeei 63
Tabla 23: Suplementos para el estudio de tiempos........ccoovviiiiiiii 63
Tabla 24: Tiempos estandar para cada actividad de limpieza..........ccccciiii 64
Tabla 25: Nuevas actividades al proceso actual de despacho..........ccccc . 67
Tabla 26: Perdida por la falta de capacitacidn al personal del drea logistica........ccccevevviviiiiennnnnns 70
Tabla 27: Reduccion de la pérdida por la falta de capacitacion.................cccl, 72
Tabla 28: Reduccion de costos con las mejoras planteadas ..........ccccoeeeeiii 76
Tabla 29: Inversidn para el desarrollo de las propuestas de mejora.........cccccoeeeiiiiiii. 77
Tabla 30: Estado de resultados anual ........ccoouuieiiiiiiieiiiee e 78
Tabla 31: Flujode cajaanual ... 78
Tabla 32: INdicadores ECONGMICOS. ...cccoiuriiieiiiieee ettt ettt e ettt e e st ee s sabe e e e sabeeeesabeeeessans 79
Tabla 33: Reduccion de costos operativos con las mejoras planteadas..............cccoooel. 80
Tabla 34: Propuestas de mejora y beneficios obtenidos ...........cccoooi 81
Tabla 35: Resultado de la evaluacion econdmica de las mejoras..........ccccoeeeeeiiiiii, 82

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 6



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Importancia del Estudio de TiemMPoS .....ccoiviiiiiiiiii 22
Figura 2: Ciclo PHVA Y IaS 5S... et e e e e e e 26
Figura 3: Organigrama de la empresa Ferro Pernos V&S..........ccccciiiiiii 37
Figura 4: Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos en la empresa..............ccoeeeeeeee. 38
Figura 5: Formato para el registro de datos del proveedor..........ccccciiiii 47
Figura 6: Formato de evaluacidn y seguimiento de los proveedores...........cccccceviiiiiiiiiii, 48
AU I A - T g T<1 - [ o) - TP PP PPPPRRPPRt 52
Figura 8: Diagrama de Pareto de la Clasificacion ABC. .........ccooviiiiiiiiiii 55
Figura 9: Calificacién del ritmo de trabajo ... 64
Figura 10: DOP del proceso de despacho actual .........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
Figura 11: DAP del proceso de despacho actual...........ccccooiiiii 66
Figura 12: DAP del proceso mejorado.........cccoeiiiiiiiiiiiiici e 68
Figura 13: Valores de pérdida antes y después de lamejora—CRL.........ccccceiiiiiiii . 73
Figura 14: Valores de pérdida antes y después de lamejora—CR2.........cccceeeeiiiiiiiiii, 74
Figura 15: Valores de pérdida antes y después de lamejora—CR3.........cccceoiiiiiii, 74
Figura 16: Valores de pérdida antes y después de lamejora—CR4. ..., 75
Figura 17: Valores de pérdida antes y después de la mejora—CR5. ..., 75
Figura 18: Diagndstico de las causas raiz de los altos costos operativos. ..........cccoeeeieiii. 80
Figura 19: Reduccidén de costos operativos de la empresa con las mejoras realizadas................... 81

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag.7



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta de mejora
en el drea logistica sobre los costos operativos de la empresa Ferro Pernos V&S la cual es una

ferreteria localizada en Trujillo.

Se realizd el diagndstico de las causas de los altos costos operativos determinando que los
principales problemas son: La deficiente gestiéon de inventarios, la Inadecuada gestiéon de los
proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén, la falta de un procedimiento logistico y la
falta de un programa de capacitacidn al personal del area logistica. Cabe mencionar que estas

causas representaron una pérdida anual de S/ 52,254.50.

Para dar solucién a estas causas raiz se desarrollé la propuesta de mejora en el drea logistica la cual
consistid en la aplicacidon de las siguientes herramientas de ingenieria: Método de los mdximos y
minimos, gestién de proveedores, la metodologia de las 5S, estudio de tiempos, elaboracién de un
procedimiento logistico y la elaboracidon de un programa de Capacitacién, logrando obtener un

ahorro anual de S/ 35,142.91.

Para finalizar se realizé una evaluacién econémica financiera de la propuesta de mejora en empresa
Ferro Pernos V&S en un periodo de 2 afios determinando que la propuesta es rentable ya que se
obtuvo un VAN positivo de S/ 5,807.00, un TIR de 54.2% mayor al costo de oportunidad anual de la
empresa de 14% anual, un B/C de 1.38 y un periodo de recuperacion de la inversién (PRI) de 13.08

meses.

Palabras clave: Gestidn, inventarios. proveedores, almacén.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad uno de los principales objetivos estratégicos para las organizaciones es
conocer todos los costos de la Cadena de Suministro, tales como el proceso de almacenamiento ya
gue en esta parte del proceso se involucran costos que dependen de la capacidad de gestidn de
inventarios y es asi pues que el manejo de estos costos es fundamental para el éxito o fracaso de

una organizacion (Lamban et al., 2019).

En el Peru hay pocas empresas que tienen conocimiento de sus costos logisticos ya que no
tienen un sistema o una metodologia de cdlculo que permite identificar, clasificar y cuantificar

objetivamente dichos costos. (Cherres, 2016).

Se dice que la ferreteria es la mejor actividad comercial del mundo ya que en el sector del
comercio existen muchisimas actividades distintas, desde una farmacia que nos facilita
medicamentos, una tintoreria que nos lava y plancha la ropa, un restaurante en el que nos dan de
comer, un banco donde gestionan nuestros ahorros, etc. Pero, équé ocurre con la ferreteria? Todo
lo contrario al resto de establecimientos o especialidades comerciales: la ferreteria nos ofrece
soluciones en pintura, electricidad, fontaneria, madera, jardin, mecanica, adhesivos, decoracion,
menaje, herramientas, herrajes, maquinaria, seguridad laboral, drogueria, iluminacion, tornilleria,

mobiliario, moquetas, accesorios de bafio, perfileria, jardin, etcétera, etcétera (Valls, 2017)

Se trata de una larga lista de actividades y soluciones a todos los problemas. Otro aspecto
también relevante en la ferreteria es que da soluciones a varios niveles de clientes: profesionales,

particulares, bricoladores, etc. En definitiva, facilita una amplia oferta de atencién a todos los
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colectivos y genera un mix entre la gran oferta de familias de producto que se ofrecey a los grupos

a los que va dirigido. Es una propuesta Unica con la mezcla de los dos conceptos. (Valls, 2017)

Segun Mercado Libre, el rubro de ferreterias ha evolucionado en los ultimos doce meses
debido al crecimiento del e-commerce en el Peru. (Perd Retail, 2018). Mercado Libre apuesta por
el sector ferretero. La consultora IDC que proyecta un crecimiento del 30% en las ventas online
peruanas, demuestra que los consumidores prefieren el canal online para realizar compras, ademas
de que el sector ferretero ha crecido a pensar de no ser muy vinculado a este modelo de compra
(Peru Retail, 2018). Entre 2500 y 4000 items de ferreteria se venden mensualmente en el portal de
Mercado Libre, lo que motiva a mas empresas a vender sus productos por medio de la pagina (Peru

Retail, 2018)

Hoy en dia a nivel mundial la gestién de inventarios es una de las actividades mas
complejas, debido a que hay una creciente necesidad en las empresas de reducir sus costos
operativos diarios e incrementar los beneficios, esta necesidad surge como respuesta a la alta

competitividad del mercado actual.

Pamela Flores, gerente general de Mercado Libre Perd, en conversacion con El Comercio
menciona que “es una categoria de la empresa que sostiene crecimientos de mas del 250% en los
ultimos 3 afios, lo que ha animado a grandes marcas del rubro a sumarse”. (Peru Retail, 2018). El
crecimiento de este rubro es una oportunidad para que mas empresas puedan vender sus
productos en distintos puntos del pais. Los articulos de ferreteria que mostraron mayor demanda
en el mercado online fueron los taladros, sierras eléctricas, amoladores, entre otros. (Peru Retail,

2018). La mayoria de los consumidores son hombres y el método de pago mas utilizado es el de
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transferencia bancaria y pago por tarjeta de crédito. Se espera que este rubro siga creciendo en los

préoximos meses. (Peru Retail, 2018)

Sin embargo, el sector ferretero en el afio 2020 estuvo marcado por la crisis del coronavirus
y el cierre temporal de muchas tiendas de ferreteria durante el confinamiento. No obstante, el
sector de la ferreteria ha superado (hasta ahora) la pandemia del coronavirus mejor de lo previsto
y ha podido mantenerse gracias a un volumen de ventas constante en muchas zonas. Esto ha sido
posible gracias a la elevada demanda de productos para el hogar y el jardin, y al crecimiento en la
industria de la construccidn y en los oficios calificados. La evolucién del comercio de conexidn de
produccion y del comercio minorista de articulos de ferreteria en particular fue heterogénea. En
general, en los meses siguientes al cierre, el sector de venta al por menor de articulos de ferreteria
y para el hogar logré compensar la casi total paralizacion que duré unas 4 a 6 semanas (segun el
lugar) en los meses de verano; concluyé el primer semestre del aio con un ligero crecimiento de

las ventas entre 0,5y 1% (Wolfang, 2020).

En cuanto al comercio especializado de herramientas, se observan dos tendencias
diferentes: por un lado, hay un clima de negocios decreciente y dificil en la industria del metal y de
la construccion de maquinas. Por otro lado, hay un aumento de las ventas en los sectores de la
construcciéon y el acabado y en la industria de la construccion, gracias también a la cartera de
pedidos existente. Algunas empresas ferreteras pudieron compensar estas graves pérdidas de
ventas con otras gamas de productos, especialmente con seguridad laboral y articulos de
proteccién contra el coronavirus. El amplio posicionamiento del comercio especializado de

herramientas contribuyé de manera significativa al desarrollo todavia respetable del primer
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semestre, que puede concluirse con una tendencia de ventas casi igual a la del mismo periodo del

afio anterior (Wolfang, 2020).

Como se puede apreciar el sector ferretero el cual es el rubro de la empresa en al cual se
va a realizar el estudio tiene una relacidén directa con el sector industrial el cual a pesar de la
pandemia que aun persiste, se espera que tenga un crecimiento lento. Es por ello que la empresa
Ferro Pernos V&S, desea mejorar su gestidon logistica con la finalidad de reducir sus costos y

pérdidas actuales.

La presente tesis se va a desarrollar en la empresa Ferro Pernos V&S, una empresa
distribuidora de productos ferreteros la cual ha venido teniendo problemas en el area logistica
como: Debido a la deficiente gestién de inventarios ocasioné que la empresa tenga ventas pérdidas
debido a la falta de stock que representd una pérdida anual de S/11,790.00. La inadecuada gestion
de los proveedores generd que se tenga en el afio 2021 un total de 152 (11.5%) requerimientos
entregados con demoras, lo que a su vez ocasiond una pérdida econémica anual por las ventas
pérdidas de S/12,078 00.Debido a la falta de orden en el almacén y el inadecuado almacenamiento
se generd pérdidas de los productos de ferreteria, ya que en algunos casos estos se deterioraron
quedando inservibles para su posterior uso, significando una pérdida anual de S/9,189.19.La falta
de un procedimiento logistico, generd tiempos improductivos en la atencién de los despachos lo
que generd una pérdida anual de S/11,448.32. La falta de capacitacion generd que los
colaboradores no lleven a cabo un adecuado registro y supervisién de los items en el almacén lo

que representd una pérdida anual de S/7,749.00.

Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis, tanto

internacionales como nacionales:

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 12



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Rodriguez, (2017), “Propuesta de Mejora en el area de logistica para reducir los costos
operativos en la empresa CASTRO HERMANOS SAC - TRUJILLO.”, Trujillo — Perd, tuvo como objetivo
disminuir los costos operativos generados en los almacenes de repuestos de una empresa
comercializadora, que incluye la adquisicidn, recepcion, almacenamiento y correcta entrega de
mercaderia a los diversos clientes. Se utilizé como herramientas de mejora: implementacion de un
Kardex, sistema de codificacion, plan de capacitacidon y clasificacion ABC. Esta tesis concluye que:
La implementacion del sistema ABC incidid positivamente en la distribucién optima del inventario,
laimplementacién de un Kardex influyo en el control organizado diario del almacén, La construccion
del sistema de codificacidn acorde a la realidad de la empresa permitié una buena administracion
e identificacién del inventario y la implementacién del plan de capacitacion al personal permitié el
desarrollo adecuado de las herramientas logisticas propuestas, logrado generar una reduccién

mensual de los costos de S/4,812.

Gutiérrez (2019), “Propuesta de mejora en el area de logistica para reducir los costos
operacionales en la empresa Huaman & Jave S.A.C.”, — Trujillo -Perd, tuvo como objetivo general
objetivo general reducir los costos operacionales del drea de logistica en la empresa Huaman & Jave
S.A.C. Se utilizé6 como herramientas de ingenieria: Manual de Organizacién y Funciones, Plan de
Capacitacion, SRM (Supplier Relationship Management), Perfil de Puestos, Método de 5S vy
Muestreo que ayudaran a reducir los costos operacionales. Con las propuestas de mejora
planteadas se obtuvo un ahorro mensual de 5/28,416.95, asimismo se obtuvo un VAN de S/
74,462.31, un TIR= 65.99 % > TMAR=20%, un PRI de 1.4 afios y un B/C de 1.3 soles, indicando que

resulta favorable la implementacién de la propuesta.
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Urbina (2016), “Propuesta de mejora en la gestidn logistica de inventarios en la empresa
Factoria Industrial S.A.C. para reducir sus costos operacionales”, tuvo como objetivo general reducir
los actuales costos operacionales de la empresa Factoria Industrial S.A.C, para ello se ha planteado
mejorar la situacion actual de las dreas de Logistica y almacén a través de una propuesta de mejora
en la gestién de inventarios. Se utiliz6 como herramientas: clasificacion ABC, codificacion, 5S,
procedimientos, determinacién del stock, la adquisicidon de un ERP, la evaluacidn de proveedores y
la capacitacidn. Estas propuestas de mejora logrardn reducir en 50% del nUmero de demoras en las
entregas hechas por parte de los proveedores, en 35% del tiempo por despacho de materiales del
almacén, en un 50 % del nimero de despachos entregados a destiempo en el almacén y por ultimo
se reducird también en un 50% de los despachos no atendidos por falta de stock. Los ingresos
generados por las propuestas de mejora ascienden a un total de S/ 433,307.00, asimismo se obtuvo

un VAN de S/ 184,120 y un TIR de 16,1% (mayor al cok = 14%).

Roldan (2018), “Propuesta de mejora en el area logistica para reducir los costos
operacionales en la metalmecanica consorcio D&E S.A.C”, tuvo como objetivo general el desarrollo
de una propuesta de Mejora en el area de Logistica para reducir los costos operacionales en la
empresa metalmecanica consorcio D&E S.A.C. Se utilizd como herramientas: Elaboracion de
prondsticos para determinar la proyeccién de la demanda, elaboracién de un plan maestro de
produccion y de compra de materiales, elaboracion de un plan de compras anual(MRPI),
implementacion de formatos de control de ingresos y salidas del material(Kardex), implementacién
de indicadores logisticos para controlar aspectos de interés en el drea de acuerdo a su situacion
actual, la presentacién de un programa de capacitacién anual para mejorar los aspectos humanos
y técnicos acorde a las necesidades de la organizacion. Esta tesis concluye que: Con la propuesta de

mejora se logré reducir los costos operacionales del consorcio D&E S.A.C. en S/ 19, 726.99 anuales,
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las deficiencias en el drea logistica generaban sobrecostos entre inventarios innecesarios, pérdida

de materiales, demoras en la linea de produccién.

Novoa y Vilchez, (2016), “Propuesta de mejora en los procesos de almacén y transporte
para reducir los costos operativos, en la empresa Camposol S.A. - Sede Sullana-Piura”, tuvo como
objetivo mejorar los procesos de almacén y transporte para reducir los costos operativos, en la
empresa Camposol S.A. - Sede Sullana-Piura. Se utilizd las siguientes herramientas: sistema para
evaluar el desempefo en los procesos de almacén y transporte (Implementacién de un tablero
comando), implementacién de procedimientos de mejora y de indicadores de gestion para medir
la eficacia en los procesos de almacén y transporte y por ende ver la evolucién de los objetivos
propuestos en este informe, para reducir los costos logisticos, agregando valor en los procesos. Esta
tesis concluye: Se logrdé reducir en un 32% los costos logisticos en los procesos de almacén y
transporte, el cual ratifica nuestro planteamiento del presente estudio en la presente tesis,

demostrando su viabilidad. Obteniendo un beneficio econémico de S/ 3, 556,024.60 soles.

Leoncio y Saldafia, (2018), “Propuesta de mejora en la gestion logistica, para reducir costos
en la empresa constructora Janet EIRL.”, tuvo como objetivo general la reduccién de los costos
logisticos en la empresa Constructora Janet EIRL a través de una propuesta de mejora en los
indicadores de gestion logistica. Se utilizd las siguientes herramientas: MRP, el sistema ABC de
clasificacién de inventarios, la gestién de los recursos humanos, un nuevo procedimiento operativo
para mejorar la gestion del almacén y un programa de inspecciones de las instalaciones fisicas y
caracteristicas de los productos, almacenados que permitira reducir los materiales inmovilizados y
hacer mas eficiente el sistema de recepcidn y despacho. Esta tesis concluye: Con la aplicacion de

las mejoras propuestas, los costos logisticos de la empresa Constructora Janet EIRL. se redujeron
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de S/38,881.83 a S/ 20,540.90 anuales, lo cual representa un ahorro de S/ 18,340.90 anuales, a

partir de una inversién de S/ 7,669.50.
Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacién. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacién, las formas de clasificacion y los

modelos de reinventario, determinados por los métodos de control.
Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

» Reducir al minimo "posible" los niveles de existencias
» Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en curso, materia

prima, insumo, etc.) en el momento justo. (Bastidas, 2010)
Costos asociados a los inventarios

Los costos asociados al proceso de sostener un inventario se diferencian segun la

naturaleza de la organizacién y consisten en:
a) Costo de ordenar

- Para la actividad comercial: Consiste en el proceso de emitir una orden de pedido
(lamadas telefdnicas, preparacién de formatos, gastos administrativos de papeleo, ademas de los
gastos intrinsecos a un proceso de pedir determinada cantidad de unidades como lo son los

asociados a los procesos de recepcion).
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- Para la actividad productiva (fabricacion o ensamble): Consiste en los costos asociados a
los procesos de alistamiento de corridas de produccidon, ademas del proceso logistico de

transmisién de érdenes "concepto de cliente interno". (Bastidas, 2010)
b) Costo de tenencia o sostenimiento del inventario

Los costos asociados al mantenimiento de un inventario (administrado por la organizacion)
se ven preponderantemente determinados por la permanencia de la media de las unidades
logisticas en un lugar determinado para ello en funcién del tiempo, dado que cada unidad
representa un costo de manipulacién en los procesos de recepcién, almacenamiento, inspeccion y

despacho. (Bastidas, 2010)

Otro factor que incide en el costo de mantenimiento es el conocido costo de oportunidad,
el cual se relaciona con la inversion realizada en la operacidon de los inventarios y que
axiomaticamente ocasiona que la organizacion prescinda de su disponibilidad para inversiones en

procesos que estimulen la generacién de valor agregado. (Bastidas, 2010)

Vale la pena recordar que sobre los costos de tenencia (mantenimiento) recaen aquellos
considerados en distintas fuentes como "costos de servicios de stock" como lo son: los seguros, los

impuestos y los sobre stocks.

Un factor no menos importante en el costo consolidado de mantenimiento es el riesgo,

este factor agrupa los costos de obsolescencia, los costos de averias y los costos de traslado.

Para el inventario administrado por un tercero es importante la determinacién de la
naturaleza de los costos (fijos y variables) ya que estos en mayor medida jugaran un rol fundamental

en la determinacién de las unidades éptimas de pedido. (Bastidas, 2010)
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c) Costo de quiebre de Stock (Costo de inexistencias)

El costo de quiebre de stock funciona como un "Shadow Price" en relacién a cada unidad
en inventario que posibilita el proceso de partida doble en la busqueda de un equilibrio entre costos
de operacidn de inventario. Dentro de este grupo de costos se incluyen todos los consecuentes de
un proceso de pérdida de ventas e incumplimiento de contratos, que redundan en tres bdsicos

grupos:

» Pérdida de ingresos por ventas
» Gastos generados por incumplimiento de contratos

» Repedido y sustitucion

Sin embargo, identificar de manera cuantitativa el costo total por quiebre de stock es una
tarea compleja, dado que una necesidad insatisfecha puede generar la pérdida de un cliente y la
pérdida de credibilidad de la organizacién, factores dificilmente cuantificables y que solo a través
de un sistema de gestion de calidad podria lograr dptimas aproximaciones, aunque igualmente

subjetivas de las consecuencias del quiebre de stock. (Bastidas, 2010)
Pasos para realizar un inventario

1. Identificar los bienes a inventariar: El primer paso es tener claro que bienes son los que

corresponde inventariar y que bienes no.

2. Determinar los lugares a inventariar: Una vez aclarado cuales son los bienes que
corresponde incluir en el inventario, habra que tener presente todos los lugares en los que estan
para no omitirlos. Otra recomendacién de indoles metodoldgica, teniendo en cuenta la cantidad de

lugares por los que deberemos pasar al hacer inventario: nos conviene con anticipacion recorrer
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esos lugares y ordenarlos, si es que no lo estdn, a fin de poder identificar sin problemas los bienes

y evitar reiteraciones u omisiones. (Bastidas, 2010)

3. Armar un equipo de trabajo: Consideramos de suma importancia este tema porque
ademds de hacer la tarea de manera mads eficiente, es una muestra de solidaridad vy

corresponsabilidad por parte de las personas que hacen parte del almacén.

4. Recorrido, recuento y registro: Una vez cumplidos los pasos anteriores estamos en
condiciones de comenzar el inventario propiamente dicho. Para ello se fijara un dia y hora en que
se llevara a cabo (es importante cuidar el detalle de que sea en el mismo momento en toda la
comunidad). Es importante que se familiaricen con las planillas a utilizar, dado que estas deben
convertirse en una ayuda que facilite el trabajo, no en un obstaculo. Un detalle a tener en cuenta

es el riesgo de no inventariar algin objeto, o de contarlo mas de una vez.

Para que esto no suceda, lo ideal es dejar algln tipo de marca que indique con claridad que
ese item ya fue contado. Cada equipo de trabajo definira cual es la mejor manera de hacerlo, la que
mas se adecue al tipo de bien de que se trate, tal vez colocar una etiqueta o una cinta o tarjeta

remisible podrian ser algunos caminos a seguir. (Bastidas, 2010)

Método de Maximos y Minimos de inventarios

El control preventivo de inventarios o Maximos y minimos de Inventario, es una modalidad
del control operativo de stocks que se basa en reposiciones reales ajustadas a las necesidades,
evitando asi acumulaciones excesivas de materiales o inventario. Un apropiado control preventivo

de inventarios debe manejar los siguientes elementos:

» Control Contable: Kardex o software.

» Control Fisico: Almacén.
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» Control de Nivel de Inversion: indices de Rotacién.

La revision periddica de maximos y minimos de inventario, se debe realizar cada cierto
tiempo (periodos), en los cuales se calcula la cantidad de inventario disponible en la empresa y
cuanta cantidad se requiere para llegar a un nivel de inventario deseado. Es un sistema opcional
para control de inventarios, también conocido como sistema de reorden a intervalos fijos o sistema
de reorden periédico (P), en el cual la posiciéon de inventario de un articulo se inspecciona
periddicamente y no de modo continuo. Si la compaiiia tiene escaso personal y con muchos

articulos, sera muy dificil controlar los niveles diariamente

La cantidad para ordenar corresponde a la diferencia entre la Existencia Maxima calculada
y las Existencias Actuales de inventario. Los pedidos que se efectien fuera de las fechas establecidas
de revision corresponderdn a aquellos que busquen reaccionar a una fluctuacién anormal de la
demanda de unidades que haga que los niveles de inventario lleguen al limite minimo antes de la
revisién. Numerosos sistemas automatizados emplean la técnica de maximos y minimos calculando
puntos de revision y solicitando automaticamente dérdenes de compra con sus respectivas

cantidades a solicitar (Velasquez, (s.f.)).
Teniendo en cuenta que:
Pp: Punto de pedido
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias)
Cp: Consumo medio diario
Cmx: Consumo mdaximo diario

Cmn: Consumo minimo diario
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Emx: Existencia maxima

Emn: Existencia minima (Inventario de seguridad)

CP: Cantidad de pedido

E: Existencia actual

Las férmulas matematicas utilizadas en la técnica son:
Emn: Cmn * Tr;

Pp: (Cp * Tr) + Emn

Emx: (Cmx * Tr) + Emn;

CP: Emx —E. (Velasquez, (s.f.)).

Analisis ABC

Segln Sorlézano (2018) nos indica que es un sistema de administracién de inventarios
basado en el principio de Pareto (Wilfredo Pareto) para agrupar los productos de inventarios en
tres zonas diferentes A, By C, esta agrupacion se hace en funcion de tres criterios fundamentales:

el nivel de ocupacion fisica, el valor y la criticidad. Este modelo establece tres dreas fundamentales:

» Los articulos "A": son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 10% de los articulos del inventario que absorben el
80% de la inversidn. Estos son los mds costosos o los que rotan mas lentamente en el
inventario.

» Los articulos "B": son aquellos que les corresponde la inversidn siguiente en términos

de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la inversién.
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» Los articulos "C": son aquellos que normalmente en un gran nimero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequeiia. Consiste aproximadamente del 60% de
todos los articulos del inventario, pero solo el 5% de la inversidon de la empresa en
inventario. (Sorlézano, 2018)

Estudio de Tiempos

Es una técnica para determinar con la mayor exactitud posible, partiendo de un nimero de
observaciones, el tiempo para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de

rendimiento preestablecido. (Meyers, 2014)

Importancia del Estudio de Tiempos

La medicidn del trabajo sigue siendo una practica util, pero polémica.

La medicidn del trabajo hoy en dia involucra no Unicamente el trabajo de los obreros en si,

sino también el trabajo de los ejecutivos (Meyers, 2014)

Evaluar el comportamiento del Trabajador.

Planear las necesidades de la fuerza de trabajo.

Determinar la capacidad disponible.

Determinar el costo o el precio de un producto.

Compraracion de métodos de trabajo.

Facilitar los diagramas de operaciones.

Establecer incentivos salariales.

Figura 1. Importancia del Estudio de Tiempos
Fuente: Meyers (2014)
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Elementos y Preparacién para el Estudio de Tiempos

Es necesario que, para llevar a cabo un estudio de tiempos, el analista tenga la experiencia
y conocimientos necesarios y que comprenda en su totalidad una serie de elementos que a

continuacién se describen para llevar a buen término dicho estudio (Meyers ,2014)

a) Seleccién de la operacidn
Que operacion se va a medir. Su tiempo, en primer orden es una decisién que depende del

objetivo general que perseguimos con el estudio de la medicion.

b) Seleccion del operador

Al elegir al trabajador se deben considerar los siguientes puntos:
Habilidad, deseo de cooperacién, temperamento, experiencia

¢) Actitud frente al trabajador

» El estudio debe hacerse a la vista y conocimiento de todos

» El analista debe observar todas las politicas de la empresa y cuidar de no criticarlas con el

trabajador
» No debe discutirse con el trabajador ni criticar su trabajo sino pedir su colaboracion.
» Esrecomendable comunicar al sindicato la realizacién de estudios de tiempos.

» El operario espera ser tratado como un ser humano y en general responderd
favorablemente si se le trata abierta y francamente.

Gestion de proveedores
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La Gestién de Proveedores se ocupa de gestionar la relacidén con los suministradores de
productos y/o servicios de los que depende la organizacidn. Su principal objetivo es alcanzar la

mayor calidad a un precio adecuado (Actualidad empresarial, 2014).

La ventaja principal de una adecuada Gestion de Proveedores radica en que la organizacion
obtiene mayores beneficios al contratar a aquellos suministradores que brindan el mejor servicio

al menor coste (Actualidad empresarial, 2014).

El objetivo de la gestion de proveedores es crear una relacidén que asegure que el producto
a adquirir o servicio a recibir alcanzara la aptitud de uso necesaria con una minima inspeccién y que
estas condiciones se mantengan estables con el tiempo. Basicamente, la estrategia para el
comprador se puede definir en términos de la minimizacion del poder negociador de los

proveedores (Actualidad empresarial, 2014).

El Proceso de Gestidn de los Proveedores costa de las etapas y fases que a continuacion se

indican:

A) Conocimiento del producto

» Definicion de los atributos

» Evaluacion del producto:

» Necesidades a considerar:

B) Analisis de los proveedores

» Recopilar informacién

» Conocimiento de proveedores
» Matriz de posicionamiento

C) Selecciény evaluacion
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» Definicidn de criterios a considerar

» Evaluacidn y clasificacion de la cartera de proveedores
» Seleccion y negociacion. (Actualidad empresarial, 2014).
D) Seguimiento y actualizacion

» Seguimiento recepciones

» Evaluacion del rendimiento

» Toma de decision final. (Actualidad empresarial, 2014)

Método de las 55

Los pilares de las 5S son: Clasificar (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizar
(Seiketsu) y Mantener (Shitsuke). Logrando a través de este método la organizacién, limpieza,

desarrollo y el mantenimiento de un ambiente de trabajo productivo. (Kumar y Kajal, 2015)
5Sy el ciclo PHVA

5S funciona como un ciclo y nunca se detiene, Este ciclo es como el ciclo PHVA de Deming

(Planear - Hacer - Verificar y Actuar)

P = Planear: para cada programa en primer lugar debemos hacer un plan para ver cudles
son los objetivos que deben obtenerse, cdmo podemos lograr este o estos objetivos, qué medidas

se deben tomar, cuales son los obstaculos y cdmo debemos resolver los problemas a los que nos

enfrentamos.

H = Hacer: hacer el plan y limpiar los detalles del plan, que debe comenzar a realizar el
programa.

V = Verificar: después de realizar el programa, debemos comprobar los resultados y

compararlos con los objetivos que se establecieron en la etapa del plan. Si los resultados tienen
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desviaciones respecto a los objetivos que deberiamos ir al siguiente paso que estd haciendo un
acto, de lo contrario deberiamos hacer los nuevos objetivos y repetir el circulo con algunos de los

nuevos objetivos. (Hossein, 2011)

A = Actuar: Si los resultados tienen algunas desviaciones de los objetivos establecidos al
comienzo, debemos hacer una accién para disminuir esta distancia e ir mas cerca de los objetivos,
y luego repetir el circulo una y otra vez para aumentar la productividad como un proceso sin fin.

(Hossein, 2011)

A continuacion, en la siguiente figura se muestra el ciclo de PHVA y las 5s.

PDCA Cycle For Implementing 5S
S D sexersu
————
SEITON
Ordenar
Ciclo PDCA
Vs. (9)
SERI 5's
~ Clasificar
A

Figura 2. Ciclo PHVAy las 5S
Fuente: Hossein (2011)

Ventajas de las 55

» Menos lesiones y un menor nimero de enfermedades a largo plazo.
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» Menos tiempo empleado en la busqueda de herramientas o piezas fuera de lugar
significa una mayor productividad.

» Menos tiempo de inactividad para reparaciones o mantenimiento, asi como ahorros
en obtener piezas de recambio.

» El flujo de trabajo optimizado que conduce a una mayor productividad debido al
ahorro de tiempo.

» El flujo de trabajo optimizado que conduce a una mayor productividad mediante la
reduccion de errores de proceso y reproceso.

» Un lugar de trabajo mas limpio puede resultar en un ahorro de costes para el personal
de limpieza.

» Los equipos obsoletos o piezas se pueden vender.

» Reduccidn del inventario, ya sean equipos, repuestos materias primas o productos
terminados dafados, se traducira en costes de almacenamiento reducidos. (Hossein,

2011)

Pasos de las 5S:

Paso 1 Ordenar: Se establecen criterios para la eliminacién por colocacién de etiquetas
rojas a todas las herramientas, materiales, equipos, etc. Teniendo en cuenta las siguientes

preguntas:

» ¢éCon qué frecuencia se utiliza una herramienta o cualquier otro articulo para un
puesto de trabajo?
» (Se necesita este articulo?

> Sies necesario, ées necesario en esta cantidad?
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> Sies necesario, écon qué frecuencia se utiliza?

> Sies necesario, éen caso de que se encuentra?

Los productos utilizados hora por hora o dia a dia deben mantenerse dentro del alcance del
brazo del punto de uso. Los productos o equipos utilizados una vez a la semana o una vez al mes
deben mantenerse dentro de la zona de trabajo, y los articulos usados con menor frecuencia deben
almacenarse en un lugar mas distante; mientras que los articulos innecesarios u obsoletos deben

ser almacenados en un area de espera designado.(Fein, 2015)

Paso 2 Orden; Los trabajadores en este punto llevan a cabo una evaluacién honesta de las
necesidades. ¢ Qué necesito para hacer mitrabajo? ¢ Ddnde debo ubicar cada articulo que necesito?

¢Cuantos de cada articulo lo que realmente necesita?

Enumerar y publicar en un lugar destacado la informacién a todos los empleados de donde
se encuentran los articulos, para que puedan saber donde encontrar rapidamente cada articulo. Asi
como, tener armarios de almacenamiento con etiqueta, para que los empleados sepan qué

contenido esta dentro. (Fein, 2015)

Paso 3 Limpieza: Este es el punto en el proceso 5S donde la limpieza diaria se convierte en
un habito. El espacio de trabajo se limpia antes de comenzar el trabajo y antes de cerrar el trabajo.
Diez o 15 minutos deben dejarse de lado todos los dias para la limpieza, utilice esta rutina de

limpieza diaria para inspeccionar el espacio de trabajo y el equipo en busca de defectos.

Los registros deben ser visibles para construir los elementos esenciales 5S de la propiedad
y la responsabilidad de los empleados, ademds de ser visibles las hojas de verificacion

posicionandolo cerca de donde trabaja cada empleado. (Fein, 2015)

Paso 4 Estandarizar
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Las rutinas y procedimientos operativos estandar necesitan ser establecidos y comunicados
a fin de que los tres primeros pasos de 5S se repitan con frecuencia. Ademds deben ser
estandarizados todos los procedimientos de colocacién de etiquetas rojas, tableros sombreados,
lineas de posicidn, y el etiquetado de todos los articulos y contenedores de almacenamiento y zonas
de espera. Los horarios de limpieza estan estandarizados utilizando las hojas de verificacion, planes
de lecciones o instrucciones de un solo punto. Estos documentos se publican para comunicar los
procedimientos 5S, para los pasos 1, 2 y 3 en cada estacidn de trabajo o espacio de trabajo. Las
personas responsables de seguir estas lecciones y de llevar a cabo estas instrucciones se identifican

para la rendicién de cuentas. (Fein, 2015)
Paso 5 Mantener

Se necesita autodisciplina por parte de todos en su organizacién para mantener 5S y lograr
sus muchos beneficios. Tableros visuales con mensajes, tableros de narraciéon, marcadores,
letreros, pancartas, carteles, etc., son criticos para el mantenimiento de la autodisciplina. (Fein,

2015)
Capacitacion

Se considera a la capacitaciéon como una herramienta efectiva para mejorar el desempefio
de los empleados, por excelencia, nos puede ayudar a tener sistematizadamente un proceso en el

gue nos podria facilitar el cambio necesario para que el personal de la empresa tenga mejor vision

de las ventajas y beneficios del mismo.

La capacitacion, aunque estd pensada para mejorar la productividad de la organizacion,
tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada

persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para su vida. Son la forma mas eficaz
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de proteccion del trabajador, en primer lugar, porque si se produce una vacante en la organizacién,

puede ser cubierta internamente por promocion; y si un trabajador se desvincula, mientras mas

entrenado esté, mas facilmente volvera a conseguir un nuevo empleo. Las promociones, traslados

y actividades de capacitacion son un importante factor de motivacion y retencion de personal.

(Cota, 2016)

Beneficios de la capacitacidn para las empresas:

>

>

»

Aumenta la rentabilidad de la empresa.

Mejora el conocimiento de los diferentes puestos y, por lo tanto, el desempefio
Crea una mejor imagen de la empresa.

Facilita que el personal se identifique con la empresa.

Promueve la comunicacién en la organizacidn. (Cota, 2016)

Beneficios de la capacitacion para el empleado:

»

»

>

Ayuda a la persona a solucionar problemas y tomar decisiones.
Favorece la confianza y desarrollo personal.
Ayuda a lograr las metas individuales.

Hacer sentir mas util al trabajador mediante la mejora del desempeiio. (Cota, 2016)

Beneficios en las relaciones humanas, internas y externas:

»

>

Mejora la comunicacidn entre grupos

Proporciona informacién sobre las disposiciones oficiales.
Alienta la cohesidén de los grupos.

Ayuda a la orientacién de nuevos empleados.

Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar. (Cota, 2016)
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1.2. Formulacién del problema
éCual es el impacto de la propuesta de mejora en el area logistica sobre los costos

operativos de la empresa Ferro Pernos V&S?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en el drea logistica sobre los costos operativos de

la empresa Ferro Pernos V&S.
Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacidn antes de la propuesta sobre los costos operativos en el drea logistica.

Desarrollar la propuesta de mejora en el area Logistica.

Determinar los costos operativos después de la propuesta

- Realizar una evaluacién econémica de la propuesta de mejora.

1.4. Hipétesis
La propuesta de mejora en el drea Logistica reduce los costos operativos de la empresa

Ferro Pernos V&S

1.5. Aspectos éticos.

La informacién se recolectd con el permiso de la gerente de la empresa y asimismo se
acordé mantener a los trabajadores de forma andnima para evitar afectar el clima laboral de la
empresa. Los datos serdn solo de usos exclusivo para el desarrollo del presente trabajo y no seran
compartidos con otra empresa

A continuacion en la tabla 1, se presenta la operacionalizacién de variables.
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CAPITULO 1.
METODO

Tipo de Investigacion

Segun orientacién

La Investigacion es Aplicada porque trata de facilitar respuestas a problemas practicos
especificos, constituyéndose en un area intermedia entre el descubrimiento de un nuevo
conocimiento y su aplicacién practica a través de la cual se trata de transformar los conocimientos
cientificos en tecnologias (Rodriguez, 2011).

Segun el disefio de investigacion.

Investigacion Diagndstica y Propositiva, ya que el trabajo de esta investigacién es un proceso
dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y
resolver problemas fundamentales.

Poblacién y muestra
Poblacion
Todas las areas de la empresa Ferro Pernos V&S
Muestra

El drea logistica de la empresa Ferro Pernos V&S

Técnicas e Instrumentos

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Fuentes Objetivo Procedimiento

Obtener informacién

Base de datos para el diagndstico de la Revisar data
Anilisis
Kardex, registros. logistica de la situacién antes de la logistica de la
documental
empresa propuesta en el area empresa
logistica.

Observar el
proceso logistico,
Identificar las pérdidas  tomar tiemposy
Observacion  Hojas de registro, Area logistica econdmicas en el drea  anotar problemas

logistica. que se
identifiquen en

ese momento.

Elaboracidn de los instrumentos:

» Para el analisis documental, no se utilizdé ningin formato especifico, sino que se obtuvo
informacién directamente de la base de datos del drea logistica y almacén los cuales fueron
usados para el desarrollo y costeo de las causas raices.

» En la observacién de campo, se utilizé un formato para llevar a cabo el estudio de tiempos
el cual fue obtenido de la tesis de Avalos y Gonzales (2013) y que se puede ver el anexo 1.

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:
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Tabla 2
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Se realizo para plasmar las causas raiz de los problemas del
Diagrama de Ishikawa
area logistica (véase figura 3)

Matriz de Priorizacion: Se priorizan las causas raiz de mayor a menor impacto.

Se aplica el Diagrama de Pareto con la finalidad de terminar
Diagrama de Pareto: las causas raiz que ocasionan el problema en un 80% de

impacto. (véase figura 5)

Permite tener estructurado el proceso logistico de la
DOP Y DAP

empresa.

Se formula indicadores para la medicidn de las causas raiz
Matriz de Indicadores
principales (véase tabla 5)

Procesamiento de informacion

Para el procesamiento de la informacidn se hizo uso de:

» Hoja de célculo Excel: En este programa se procesé los datos obtenido en la encuesta y
también se hizo uso para el desarrollo de las tablas que contienen datos de las causas
raices, ademas permitié realizar graficos estadisticos.

» Microsoft Word: En este programa se desarrollé de manera estructurada la presente
investigacion.

Procedimiento

Para el desarrollo de la presente tesis se seguira el siguiente procedimiento:

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 34



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
“ p N Pernos V&S
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

2.1. Diagnosticar la situacion antes de la propuesta sobre los costos operativos en el area logistica.

2.1.1. Datos de la empresa

» RUC: 10413918524
» Razdn Social: Ferro Pernos V & S
» Condicion: Activo
> Fecha Inicio Actividades: 07 / Enero / 2020
» Actividades Comerciales:
» Venta Partes, Piezas, Accesorios.
» CllU: 4530
» Direccion Legal: Av. Camino Real Mz. A Lt. B Rinconada)
» Distrito / Ciudad: Trujillo
» Departamento: la Libertad, Peru

Vision.

Ser reconocidos como distribuidores y lideres en proveer soluciones completas en materiales

de ferreteria, productos de linea industrial creando valor econémico a través de la busqueda de Ila

excelencia y su expansién en el mercado peruano.
Mision
Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la industria peruana,

manejando un portafolio de productos de calidad que permita llegar a los clientes con un precio
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competitivo, brindando la mejor atencion posible a sus clientes a través de un personal altamente

capacitado, eficiente y responsable.
Cobertura del mercado

A. Clientes

Empresa de transportes el Cortijo

Empresa de Transportes Cesar Vallejo

Transportes e Inversiones HHH S.A.C.

Transportes e inversiones JOB S.A.C.

B. Competidores

— La Casa del Perno

— Dagedsa S.A.C.

— Probinse

— Maestro Trujillo

— Factoria Sanchez.S.A.C.

— Distribuidora Ferretera Demafer

Servicios

La empresa se dedica a la venta de productos diversos de ferreteria a empresas y publico en

general.
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Organigrama

A continuacion, en la figura , se presenta el organigrama actual de la empresa Ferro Pernos

V&S

| Gerente General |

Logistica | | Ventas | | Contabilidad

Figura 3. Organigrama de la empresa Ferro Pernos V&S
Fuente: La empresa

2.1.2. Diagnostico del area problematica

Identificacion de Problemas y Causas Raiz

En la empresa Ferro Pernos V&S, se incurren en altos costos operativos derivados de
problemas, los cuales son producto de las causas raices presentadas en el diagrama de Ishikawa que

se presenta a continuacion en la figura 4.

Es asi que determinamos que las causas raiz principales son:

CR 1 - Deficiente gestion de inventarios

CR 2 - Inadecuada gestion de los proveedores

CR 3 - Falta de orden y limpieza en el almacén

CR 4 - Falta de un procedimiento logistico

CR 5 - Falta de un programa de capacitacion al personal del area logistica
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Pernos V&S

MATERIALES

\

Crl: Deficiente gestiénde
inventarios

Falta de stock de productos Cr2:Inadecuadagestion

de proveedores

N\ 7

MANO DE OBRA

Cr5:Faltadeun programade
capacitaciénal personaldel
arealogistica

AN

Devoluciones de los clientes

Demoraenlaentregadeproductos

Cr3: Faltade ordeny
limpiezaen el

Productosobsoletos

Cr4: Faltade
procedimiento logistico

7

METODOS

/ Stock faltante

>

Altos costos
operativosen el
area logisticade la
empresaFerro
Pernos V&S

Figura 4. Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos en la empresa Ferro Pernos V&S
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2.1.3. Identificacion de los Indicadores
A continuacion, se muestran los indicadores actuales y metas para cada causa raiz identificada en el punto anterior.

Tabla 3

Indicadores actuales y metas

Pérdidas con la

Lo . . Valor Pérdidas actuales Valor con la . - Propuesta de
Causa Descripcion Indicador Formula . propuesta de mejora  Beneficio .
actual (S/./anual) mejora mejora
(S/./anual)
. i . } % de requerimientos no - .
Deficient tion d t . Ne d t tendid 100% / N° d i
CR1 eficiente gestion de inventarios  ° " . por falta de e requerimientos no atendidos x o/ e 10.3% S/11.790.00 3.3% S/3,825.00 S/7,965.00 Metodo de los maximos
requerimientos totales y minimos
stock
Inadecuada gestion de los 0 . .
% | Ne | 100% / N°
CR?2 proveedores 6 entregas realizadas N de entregas realizadas con demoras x 100% / 115% S/12,078.00 5.8% S/6.144.59 /593341  Gestion de proveedores
con demoras de pedidos realizados a proveedores
o % de repuestos o . o P
cr3  Faltadeordeny limpiezaenel  geteriorados por falta de | U repuestos deteriorados x 100%/ Total de items , $/9,189.19 1.4% S/5,514.00 §/3,675.19  Metodologia de las 5S
almacen orden y limpieza en el almacén
L ‘i o L o L - o o Estudio de tiempos,
CR2 Falta de un procedimiento logistico % de ;I)roge.dlmlentos N° de procedlmlenégs .|OgIStICOS >I< 100% / N° de 0.0% S/11,448.32 100.0% $/0.00 S/ 11,448.32 Elaboracion de un
ogisticos procedimientos totales procedimiento logistico
Falta de un programa de 0 .
L . % de trabajadores o . . 0 0
CR5 capacitacion al,pe_rsonal del area capacitados del 4rea N° de trabajadores capac!tados x 100% / N° total de 0.0% S/7,749.00 100.0% S/1,628.00 S/6.121.00 Progre_xma_(je
logistica . trabajadores Capacitacion
logistica
S/ 52,254.50 S/17,111.59 S/ 35,142.91
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2.2.Desarrollar la propuesta de mejora en el drea Logistica.
En la siguiente tabla se muestra las propuestas de mejora a desarrollar para dar solucién a las

causas raiz identificadas.

Tabla 4
Propuesta de mejora

Causa Descripcion Propuesta de mejora
- . . . Mé los maxim
CR1 Deficiente gestidn de inventarios étodo de, 95 aximosy
minimos

CR2 Inadecuada gestién de los proveedores Gestidn de proveedores
CR3 Faltade ordeny limpieza en el almacén Metodologia de las 55

o - E i i , E i6
CR4 Falta de un procedimiento logistico studio de tlempps Iabolra.C|on

de un procedimiento logistico

CRS Falta de un programa de capacitacién al Programa de Capacitacion

personal del area logistica

A continuacion, se llevara a cabo el desarrollo de las propuestas de mejora seleccionadas para

cada causa raiz.

2.2.1. Causa raiz 1: Deficiente gestion de inventarios

Diagnéstico de costos perdidos

Debido a la deficiente gestion de inventarios en la empresa se genera pérdidas de las ventas,
ya que cuando el cliente llega a la tienda y solicita un producto este no se tiene en stock dentro del

almacén.

Es por ello que en el afo 2021, se tuvo 2540 compras realizadas por los clientes de las cuales,
262 ventas se perdieron debido a la falta de stock de los productos que originaron una pérdida

monetaria de S/11,790.00. Asi como se muestra en la tabla 5.
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Tabla 5
Costo por falta de stock
Porcentaje
N2 de compras
N¢ de ventas perdidas de ventas Monto de
Afio 2021 realizadas por los
por falta de stock perdidas por ventas perdidas
clientes
falta de stock

Enero 203 22 10.8% S/ 990.00

Febrero 232 16 6.9% S/ 720.00
Marzo 179 24 13.4% S/ 1,080.00

Abril 251 22 8.8% S/ 990.00
Mayo 270 25 9.3% S/ 1,125.00

Junio 246 22 8.9% S/ 990.00

Julio 207 18 8.7% S/ 810.00
Agosto 225 30 13.3% S/ 1,350.00

Septiembre 202 21 10.4% S/ 945.00
Octubre 171 27 15.8% S/ 1,215.00

Noviembre 179 18 10.1% S/ 810.00

Diciembre 175 17 9.7% S/ 765.00
Total 2540 262 10.3% S/ 11,790.00

Solucién propuesta

Para dar solucién a esta causa raiz se hara uso de herramientas para la gestién de inventarios
como el Método de maximos y minimos lo que permitird mejorar la gestién del stock en el almacény

de esta forma reducir el nUmero de vetas perdidas por falta de stock.

Ejemplo de aplicacion de maximos y minimos

Como ejemplo se trabajara con el material Soldadura supercito AP 3.25 X 3.50
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Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias) = 3 dias

Cp: Consumo medio diario = 4.5 kg.

Cmx: Consumo maximo diario = 7 kg.

Cmn: Consumo minimo diario = 2 kg.

E: Existencia actual = 50 kg.

Existencia minima (Inventario de seguridad) = Emn = (2 kg/dia. * 3 dias) = 6 kg.
Existencia maxima = Emx = (7 kg/dia * 3 dias) + 6 kg. = 27 kg.

Punto de pedido =Pp = (4.5 kg/dia * 3 dias) + 6 kg. = 19.5 kg.

Cantidad de pedido=CP =(27-50)=0

Lo cual indica que el punto en el cual se debe emitir un requerimiento de compra corresponde
al punto en el cual el inventario del material Soldadura supercito AP 3.25 X 3.50 alcance un minimo de
6 kg. (lo cual corresponde a asegurar la satisfaccion de la demanda durante los 3 dias que tarda en

arribar el pedido+ la cantidad de seguridad).

En cuanto a la cantidad de pedido esta debe recalcularse al alcanzar el Punto de pedido (Pp)
teniendo en cuenta que puede variar dependiendo de las existencias en el almacén al momento de

emitir la orden.

En el caso del material del ejemplo, se obtuvo una cantidad de pedido negativa lo que indica

gue en el almacén aun existe stock del producto y no se necesita realizar ningln requerimiento.

A continuacion, se detalla los calculos realizados para el resto de los materiales en la tabla 6.
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Tabla 6

Mdximos y Minimos de los items del almacén

Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operativos de la empresa Ferro

Pernos V&S

- 8 Consumo Promedio Consumo Méximo Consumo Minimo  Existencia Existencia Existencia Puntode Cantidad  Indicador .
Descripcion UNIDAD R epo:—ilcei;p(()T(fDl'as) (Cp-Diario) (CM-Diario) (Cm-Diario) ~ Méxima (EM) Minima (Em) Acutal E Pedido (Pp) de Pedido ~ Comprar OBSERVACION

SOLDADURA SUPERCITO AP 3.25 X 3.50 KG 3 45 7 2 27 6 50 19.5 0 Tenemos stock
FOCO CHICO R5W-24V-5W UNI 2 10 10 4 28 8 35 28 0 Tenemos stock
SOLDADURA CELLOCORP AP 4.00 X 3.50 KG 3 9 12 2 42 6 122 33 0 Tenemos stock
ANILLO PLANO 1/4" UNI 2 6 14 5 38.00 10.00 100.00 22 0.00 Tenemos stock
SOLDADURA CELLOCORP AP 3.25 X 3.50 UNI 3 5 13 3 48.00 9.00 20 24 28.00 COMPRAR En proceso de Compras
THINER ACRILICO GL 2 10 15 4 38 8 20 28 18 COMPRAR Requerimiento ya solicitado
PRECINTO PLASTICO 280 MM MT 2 6 7 3 20 6 120 18 0 Tenemos stock
PRECINTO PLASTICO 200 MM UNI 2 7 13 4 34 8 150 22 0 Tenemos stock
ALCOHOL 96% 120ML UNI 2 6 7 4 22 8 0 20 22 COMPRAR  En proceso de Compras
REMACHE 3/16 X 1" UNI 2 4 15 2 34 4 32 12 2 Tenemos stock
SOLDADURA SUPERCITO AP 4.00 X 3.50 UNI 2 6 11 3 28 6 65 18 0 Tenemos stock
FOCO LAGRIMA 24V 3W NARVA UNI 2 5 7 2 18 4 416 14 0 Tenemos stock
ANILLO PLANO 8MM UNI 2 6 10 3 26 6 5 18 21 COMPRAR  En proceso de Compras
ANILLO PLANO 6MM UNI 2 8 14 4 36 8 12 24 24 COMPRAR Requerimiento ya solicitado
TUERCA 1/4 NC-8 UNI 2 8 13 3 32 6 500 22 0 Tenemos stock
ANILLO PRESION 6MM UNI 2 8 12 3 30 6 6 22 24 COMPRAR Requerimiento ya solicitado
TUERCA 3/8 NC-8 UNI 2 4 5 2 14 4 220 12 0 Tenemos stock
SUPER THINER ANYPSA GAL 2 9 15 4 38 8 6.5 26 315 COMPRAR Requerimiento ya solicitado
TUERCA M-8 UNI 2 6 11 2 26 4 0 16 26 COMPRAR  En proceso de Compras
MICA REDONDA ROJO 3 HUECOS UNI 2 8 15 1 32 2 0 18 32 COMPRAR  En proceso de Compras
GRASERA 3/8 RECTA UNI 2 8 12 4 32 8 7595 24 0 Tenemos stock
FOCO GRANDE P21/ 5W -24V -21W DC UNI 2 5 5 4 18 8 1370 18 0 Tenemos stock
PERNO M-6 X 1/2 UNI 2 8 14 5 38 10 524 26 0 Tenemos stock
CINTA PARA PINTAR UNI 2 6 8 3 22 6 24 18 0 Tenemos stock
TUERCA M-6 UNI 2 6 7 4 22 8 6 20 16 COMPRAR  En proceso de Compras
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Con la propuesta de mejora del método de maximos y minimos se espera reducir el nimero de
ventas pérdidas por falta de stock de 262 a 85, y esto a su vez redujo la pérdida econdmica anual de
S/11,790.00 a S/3,825.00, asi como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7

Reduccion de la pérdida por falta de stock de productos

N2 de compras #de comprasde  Porcentaje de Costo por

Ano 2021 realizadas por =~ emergencia por compras de compras de

los clientes falta de stock emergencia emergencia
Enero 203 7 3.4% S/ 315.00
Febrero 232 5 2.2% S/ 225.00
Marzo 179 8 4.5% S/ 360.00
Abril 251 7 2.8% S/ 315.00
Mayo 270 8 3.0% S/ 360.00
Junio 246 7 2.8% S/ 315.00
Julio 207 6 2.9% S/ 270.00
Agosto 225 9 4.0% S/ 405.00
Septiembre 202 7 3.5% S/ 315.00
Octubre 171 9 5.3% S/ 405.00
Noviembre 179 6 3.4% S/ 270.00
Diciembre 175 6 3.4% S/ 270.00

Total 2540 85 3.3% S/ 3,825.00

2.2.2. Causa raiz 2: Inadecuada gestion de proveedores

Diagndstico de costos perdidos

Actualmente en la empresa se tiene una inadecuada gestion de los proveedores ya que no se
les realiza ninguna evaluacidon con la finalidad de determinar si estos proveedores cumplen con los
requerimientos de la empresa, es por ello que se genera ventas perdidas ya que los requerimientos son

entregados a destiempo.
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Es asi pues que en el afo 2021 se tuvo un total de 1327 requerimientos realizados a los
proveedores de los cuales 152 (11.5%) requerimientos fueron entregados con demoras, esto generd
una pérdida econdmica anual por las ventas pérdidas de S/12,078 00, asi como se muestra en la tabla

8.

Tabla 8

Pérdida por la inadecuada gestion de proveedores

N2 de Porcentaje
Mes - 2021 reqtferimientos .N‘-’ de entregas de er.wtregas \{en.tas
realizados a los realizados con demoras realizados pérdidas
proveedores con demoras

Enero 121 13 10.7% S/ 1,129.00
Febrero 102 12 11.8% S/ 1,103.00

Marzo 102 12 11.8% S/ 758.00
Abril 102 14 13.7% S/ 1,181.00

Mayo 122 8 6.6% S/ 869.00
Junio 88 18 20.5% S/ 1,023.00

Julio 112 16 14.3% S/ 890.00
Agosto 122 18 14.8% S/ 1,200.00

Septiembre 110 8 7.3% S/ 873.00
Octubre 125 10 8.0% S/ 1,031.00

Noviembre 93 14 15.1% S/ 902.00
Diciembre 128 9 7.0% S/ 1,119.00
Total 1327 152 11.5% S/ 12,078.00

Solucién propuesta

1. Creacién de una completa base de datos de proveedores

La base de datos de proveedores es la parte mas importante de todos los procesos de compras.

Es por eso que debe contener la informacion mas completa y relevante.

La informacion necesaria para cualquier proveedor sera la siguiente:

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pg. 45



Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
» Nombre de la empresa
» RUC
> [tem que provee
» Direccion
» Celular
» Correo electrénico
Tabla 9

Base de datos para los proveedores
BASE DE DATOS DE LOS PROVEEDORES - FERRO PERNOS V&S

Nombre de la empresa RUC Item que provee| Direccidn Celular | Correo electronico
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2. ldentificacion de la informacion necesaria

Es fundamental que el primer paso sea identificar correctamente toda la informacién necesaria
de un proveedor. Por ello, hay que elaborar una lista lo mds completa posible distinguiendo entre
aquella informacion que se considere esencial y aquella que no lo sea. A continuacién se muestra el

formato que debe llenar cada proveedor para obtener la informacion necesaria.

Formato para registro de datos del proveedor - FERRO PERNOS V&S

Datos de la empresa

Razon Social

Sigla Comercial

RUC

Nombre del Representante

Legal

Direccion

Pagina WEB

Teleféno Celular o fijo

Item que provee

Tipo de Actividad Comercial Servicios Industrial

Cédigo CIU AC.tIV.Idad Acthldad.
Principal Secundaria

Cédigo ICA AC'tIV'Idad Acthldad.
Principal Secundaria

Regimen al que pertenece Comin Simplificado

Figura 5. Formato para el registro de datos del proveedor
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3. Evaluacion y seguimiento de los proveedores

La evaluacién de los proveedores proporciona informacién crucial para mejorar la gestion de

proveedores, y es por ello que se elaboré un formato para la evaluacién y seguimiento de los

proveedores.
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES - FERRO PERNOS V&S
Proveedor:
Correo electronico: Dia Mes Afo
RUC Fecha de la evaluacion:
Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacion del proveedor una vez a finalizada la prestacion del servicio y/o entrega del
producto.
Puntaje
COMPRAS Y/O SUMINISTROS Cumple —— 2
Maximo Asig.
Calidad del producto * Cumplio con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas de acuerdo la| [~
orden de suministros/contrato
— - — 65 0.00
* Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas y su apariencia r
satisface las expectativas
Cumplimiento en los ¢ Laentrega se realizo en los tiempos pactados en la 6den de compra/contrato -
tiempos de entrega 20 0.00
Cumplimiento en . -
cantidad . . . . 15 0.00
Cumplio con la entrega total de las cantidades solicitadas en los tiempos dados
Servicio posventa ¢ Dio respuesta a los requerimientos o reclamos realizados —
° Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados I 0 0.00
° Las garantias del producto fueron atendidas satisfactoriamente B
100 0.00
Observaciones:
Oficina que realiza la evaluacion:
INTERPRETACION
Mayor a 80 puntos * El proveedor permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 60y 79 puntos * El proveedor queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos « El proveedor es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se debera
repartir proporcinalmente entre los demés.
Nota 2: Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo

Figura 6. Formato de evaluacion y seguimiento de los proveedores
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Con la propuesta de mejora de la gestidon de proveedores se espera reducir el nimero de
entregas con demoras por parte de los proveedores de 152 a 77, con lo cual se logra reducir la pérdida
econdmica anual por las ventas pérdidas de 5/12,078 00 a S/6,144 59 , asi como se muestra en la tabla

10.

Tabla 10

Reduccion de la pérdida por la inadecuada gestion de proveedores

N2 de Porcentaje de
N2 de entregas
requerimientos entregas
Mes - 2021 realizados con Ventas pérdidas
realizados a los realizados con
demoras
proveedores demoras
Enero 121 7 5.8% S/ 607.92
Febrero 102 6 5.9% S/ 551.50
Marzo 102 6 5.9% S/ 379.00
Abril 102 7 6.9% S/ 590.50
Mayo 122 4 3.3% S/ 434.50
Junio 88 9 10.2% S/ 511.50
Julio 112 8 7.1% S/ 445.00
Agosto 122 9 7.4% S/ 600.00
Septiembre 110 4 3.6% S/ 436.50
Octubre 125 5 4.0% S/ 515.50
Noviembre 93 7 7.5% S/ 451.00
Diciembre 128 5 3.9% S/ 621.67
Total 1327 77 5.8% S/ 6,144.59

2.2.3. Causaraiz 3 Falta de orden y limpieza en el almacén

Diagnadstico de costos perdidos
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Debido a la falta de orden en el almacén y el inadecuado almacenamiento se generd pérdidas
de los productos de ferreteria, ya que en algunos casos estos se deterioraron quedando inservibles
para su posterior uso. Es asi pues que en el afio 2021 se tuvo una pérdida anual de $/9,189.19, asi como

se muestra en la tabla 11.

Tabla 11

Costo por la falta de orden en el almacén

Items Unidad Cantidad Costo unitario Total
FOCO 24V ALOGENO H7 NARVA UNID 25 S/ 8.50 S/ 212.50
FOCO 24V ALOGENO H7 OSRAN UNID 20 S/ 15.00 S/ 300.00
FOCO 24V H3 NARVA UNID 15 S/ 12.50 S/ 187.50
FOCO 24V H3 OSRAN UNID 6 S/ 13.50 S/ 81.00
FOCO H21W-24V-21W 68196 UNID 7 S/ 15.00 S/ 105.00
FOCO 24V-10W-5V 8.5 UNID 6 S/ 18.00 S/ 108.00
FOCO 24V -3W-VA7S UNID 18 S/12.36 S/ 222.46
SOLDADURA CELLOCORP AP 4.00 X 3.50 KG 10 S/ 22.00 S/ 220.00
SOLDADURA CELLOCORP AP 3.25 X 3.50 KG 15 S/ 19.00 S/ 285.00
SOLDADURA SUPERCITO AP 4.00 X 3.50 KG 20 S/ 22.00 S/ 440.00
BROCA 1" HSS UNID 3 S/ 45.00 S/ 135.00
BROCA HSS 11/8" UNID 2 S/ 35.00 S/ 70.00
FUSIBLE DE 10 AMP UNID 35 S/ 2.00 S/ 70.00
FUSIBLE DE 15 AMP UNID 20 S/ 2.60 S/ 52.00
FUSIBLE DE 20 AMP UNID 45 S/ 2.60 S/ 117.00
ABRAZADERA 12-22 UNID 5 S/ 75.00 S/ 375.00
ABRAZADERA 20-32 1" UNID 7 S/ 80.00 S/ 560.00
ABRAZADERA 25-40 UNID 6 S/ 85.00 S/ 510.00
ABRAZADERA 60-80 UNID 8 S/ 65.00 S/ 520.00
ABRAZADERA 50-70 UNID 6 S/ 55.00 S/ 330.00
ABRAZADERA 72-78 UNID 6 S/ 70.00 S/ 420.00
ABRAZADERA 101-105 UNID 2 S/ 95.00 S/ 190.00
DISCO CORTE 4" UNID 6 S/ 28.00 S/ 168.00
BISAGRA UNID 6 S/ 5.00 S/ 30.00
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DISCO DESBASTE 9"
DISCO DESBASTE 4"
THINNER
CINTA PARA PINTAR
ESMALTE ACRILICO ROJO
ANTICORROSIVO GRIS
PINTURA HS PINTUCO
GLOSS NEGRO
ESMALTE SINTETICO ROJO
ANTICORROSIVO ROJO
ESMALTE SINTETICO CREMA
ESMALTE SINTETICO BLANCO
SUPER THINER ANYPSA
Total

Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNID 3 S/ 35.00 S/ 105.00
UNID 3 S/ 30.00 S/90.00
GAL 15 S/ 5.00 S/ 75.00
UNID 7 S/ 9.00 S/ 63.00
GAL 4 S/ 10.00 S/ 40.00
GAL 4 S/ 25.00 S/ 100.00
GAL 2 S/ 45.00 S/90.00
GAL 5 S/ 117.15 S/ 585.73
GAL 5 S/262.60 S/1,313.00
GAL 5 S/ 45.00 S/ 225.00
GAL 4 S/ 40.00 S/ 160.00
GAL 4 S/ 40.00 S/ 160.00
GAL 5 S/ 10.00 S/ 50.00

381 S/9,189.19

Ademas, se determind que el porcentaje de items deteriorados por fata de orden y limpieza en

el almacén fue del 2.4%, asi como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Porcentaje de productos deteriorados en el afio 2021

Porcentaje de productos

deteriorados 2021

Cantidad de items deteriorados 381
N° de items en el almacén 15826
Porcentaje de items deteriorados 2.4%

Pérdida anual actual

S/9,189.19

Solucién propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se planted utilizar la metodologia de las 5S.

Metodologia de las 5s

A continuacion, se muestran las etapas para el desarrollo de esta metodologia:
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1. Seiri - clasificacién
En esta fase se deben distinguir los elementos innecesarios y necesarios, por lo cual se
seguird con los siguientes pasos:
1. Separar elementos innecesarios.
2. Listar los elementos innecesarios.
3. Establecer reuniones para la toma de decisiones y acuerdos.
4. Retirar e identificar elementos innecesarios
Se utilizara el formato de la tarjeta roja con la finalidad de poder identificar los elementos

y/o herramientas innecesarias del almacén.

Fecha: | |  TaretaN>
SISTEMA ELECTRICO GRASERAS
SOLDADURA ABRAZADERAS
ANILLOS MANGUERAS
PERNOS FAJAS
TUERCA SILICONA
PINTURA SEGURIDAD INDUSTRIAL
REMACHE BROCAS
BOTIQUIN NIPLES
OTROS PRODUCTOS REFRIGERANTE
HERRAMIENTAS SISTEMA HIDRAULICO
| DISPOSICIONDELELEMENTO |
Eliminar Reparar
Transferir

Figura 7. Tarjeta roja
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2. Seiton —orden

En esta fase se empezard a demarcar cada elemento dentro del almacén. Para esto se debe
seguir con los siguientes pasos:
1. Definir los lugares de almacenamiento, como estantes y armarios.
2. Determinar un lugar para cada item.
3. Identificar cada lugar de almacenamiento y cada elemento (herramienta, documento,
etc.) con la misma identificacion.
4. Mantener siempre ordenadas las dreas del almacén.

Para determinar un orden adecuado para cada familia se hizo uso de la clasificacion ABC en

funcién de las salidas de los productos durante el afio 2021.
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Tabla 13
Clasificacion ABC en funcidn de las salidas de items

CODIGO FAMILIA DESCRIPCION CANT'DA'()UD;;';ACHADA PARTICIPACION % %ACUMULADO A B C
SISELE SISTEMA ELECTRICO 3948 24.95% 24.95% A
SOLDAD SOLDADURA 2537 16.03% 40.98% A
ANILLOS ANILLOS 2281 14.41% 55.39% A
PERNOS PERNOS 2083 13.16% 68.55% A
TUERCA TUERCA 1575 9.95% 78.50% A B
PINTUR PINTURA 1021 6.45% 84.96% B
REMACH REMACHE 511 3.23% 88.19% B
BOTIQU BOTIQUIN 403 2.55% 90.73% B
OTROS OTROS PRODUCTOS 339 2.14% 92.87% B
HERRAM HERRAMIENTAS 282 1.78% 94.66% C
GRASER GRASERAS 267 1.69% 96.34% C
ABRAZA ABRAZADERAS 248 1.57% 97.91% C
MANGUE MANGUERAS 146 0.92% 98.83% c
FAJAS FAIAS 62 0.39% 99.23% C
SiLICO SILICONA 42 0.27% 99.49% c
SEGURI SEGURIDAD INDUSTRIAL 41 0.26% 99.75% c
BROCAS BROCAS 29 0.18% 99.93% C
NIPLES NIPLES 7 0.04% 99.97% C
REFRIG REFRIGERANTE 4 0.03% 100.00% C

TOTAL 15826
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100.00%

CLASIFICACION ABC

90.00%

e oIS IT 2T A IYT 5 99.93%99.97% 100.00%
i /(r] - 0
73% 87%

4.96%

.19%

0y
80.00% 78.50%

70.00%

/ 68.55%

60.00%

/55.39%

50.00%

PORCENTAIE

40.00%

/14 98%

30.00%

[ PARTICIPACION %
—+—% ACUMULADO

24.95%
20.00%

10.00%

Figura 8. Diagrama de Pareto de la Clasificacion ABC,
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Como apreciar en el diagrama de Pareto de la clasificacion ABC de la figura, las familias que

pertenecen a la clasificacion A son 8, clasificacion B se tiene a 7 familias y de clasificacién C a 4 familias.

Tabla 14

Resultados de la clasificacion ABC

PORCENTAIE CLASIFICACIO NUMERO DE PORCENTAJE
ACUMULADO N FAMILIAS FAMILIAS
0-80% A 8 42.11%
80-95% B 7 36.84%
95% 100% C 4 21.05%
TOTAL 19 100.00%

Cabe mencionar que aquellos productos que pertenezcan a la clasificacion A debe encontrarse
mas cerca de la puerta de ingreso al almacén para de esta manera reducir el tiempo de traslado y de

busqueda del producto.

3. Seiso —limpieza

La finalidad de este pilar es identificar y eliminar todos los focos de suciedad, asi como
incentivar la actitud de limpieza del almacén. El proceso de implementacién se debe apoyar en un
fuerte programa de entrenamiento y suministro de los elementos necesarios para su realizacién, como

también del tiempo requerido para su ejecucion.

Definicion de metas

» Mantener todas las areas del almacén siempre limpia.
» Incentivar la actitud de limpieza erradicando malas costumbres en el personal.

Plan de limpieza
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Se debe de realizar 30 minutos al inicio y al finalizar la jornada dentro del almacén. Las
personas que realicen la limpieza deben contar con los materiales y equipos necesarios, para

garantizar un trabajo éptimo y con el menor riesgo de accidentes.
Responsable

El personal de limpieza de la empresa debera de asegurarse que el almacén se mantenga

limpio.
Preparacion de elementos de limpieza

Para la ejecucion de la limpieza se requerira de escobas, trapos, baldes, trapeadores,

desengrasante y tachos de basura.
Ejecucion
La ejecucidon de este pilar deberd de estar acompafiado por charlas instructivas y de

capacitacion, que abarquen desde el porqué de la limpieza.

4. Seiketsu - estandarizacion

Estandarizar es la consecuencia de la interaccién de tres hechos construidos a medida que se
aplican las tres primeras “S”, ellos son:

1. Desarrollar el aprendizaje (Clasificacion, orden y limpieza)

2. Teoria del cambio

3. Establecer controles visuales. Estos son sistemas de comunicacién que tenemos
incorporado en nuestra vida cotidiana, por el cual mediante imagenes se explicitan mensajes
claros y precisos que permiten conocer, ubicar y recordar normas de comportamiento en un

lugar determinado.
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Al finalizar la limpieza el Jefe de Logistica debe supervisar que se haya hecho cumplimiento de
este pilar y para ello hara uso de los siguientes Check list
Tabla 15

Check list para herramientas

N° CHECK LIST DE LIMPIEZA PARA HERRAMIENTAS Sl NO
¢Estan las herramientas de mayor uso cerca?
¢Se pueden identificar facilmente herramientas almacenados en lugares
incorrectos?
¢ Es corregido de inmediato el mal almacenamiento?
¢Se utilizan figuras y siluetas para facilitar el orden de herramientas?

¢ Estén las herramientas almacenados a la altura correcta para el
¢Se aplican medidas para evitar impacto con herramientas cortantes?

¢Se guardan en forma colgante, instrumentos tales como: reglas,

escuadras y afines, para evitar deformaciones de los mismos?

N ook w NP

Tabla 16

Check list para materiales y equipos

N° CHECK LIST DE LIMPIEZA PARA MATERIALES Y EQUIPOS Sl NO

1 ¢Ha sido removido el polvo y la suciedad de los materiales?

2 ¢El 6xido que tienen las herramientas de lento movimiento, ha sido
¢Ha sido removido el sucio de los anaqueles, andamios, estantes de

3 areas de trabajo?

4 ¢Son desarmados los EPP para eliminar suciedad interna de los mismos?

5 ¢Ha sido removido el polvo y sucio de las luminarias?

¢Ha sido removido el polvo y suciedad ubicados en los rincones y en las

6 pequefias aberturas?

7 ¢ Los uniformes se encuentran en perfecto estado de limpieza?
8 ¢ Los techos de los estantes, estan libre de polvo y suciedad?

9 ¢Ha sido removido la suciedad debajo de los estantes (pisos)?
10 ¢ Existe un programa de limpieza?

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pg. 58



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
“ p N Pernos V&S
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
5. Shitsuke — disciplina
Como estrategia para el mantenimiento de las 5S en el tiempo, se realizara inspecciones al
almacén con la finalidad de verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, asi como
también se programara capacitaciones al personal para poder enfatizar la importancia de la

metodologia 5S, asimismo escuchar sus recomendaciones que permitan mejorarla y mantenerla.
Adicional a ello en la tabla 18 se muestra el programa para el desarrollo ordenado de las 5S.
Inversion para el desarrollo de las 55

Para el desarrollo de las 5S se necesitara una inversion de S/3,479, asi como se muestra en la

tabla 17.

Tabla 17

Inversion para el desarrollo de las 55

Unidad de
Inversion - 5S Cantidad Costo Unitario Costo total
medida
Stickers Unidad 8 S/. 3.00 §S/. 24.00
Extintor Unidad 4 S/. 350.00 S/. 1,400.00
Letreros y sefializacion Unidad 4 S/. 15.00 S/. 60.00
Escobas Unidad 50 S/. 3.00 S/. 150.00
Recogedores Unidad 15 S/. 3.00 §S/. 45.00
Andamios Unidad 2 S/. 800.00 S/. 1,600.00
Contenedores de
Unidad 1 S/. 200.00 S/.  200.00
basura
Total S/. 3,479.00
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Tabla 18
Programa de las 5s

Programa 5'S - FERRO PERNOS V&S

5 «S”»

Actividades

Responsable

SEIRI
CLASIFICACION

Distinguir elementos
innecesarios y necesarios

Almaceneros y personal
de limpieza

Demarcacién

Almaceneros y personal

SEITON de limpieza
ORDEN s, .
Distribucion en funcion de las | Almaceneros y personal
familias de limpieza
Limpieza diaria Almacznelros y personal
SEISO e limpieza
LIMPIEZA
I Almaceneros y personal
Control de Limpieza L
de limpieza
Reuniones de control
. Almaceneros y personal
Responsabilidades de limpieza
SEIKETSU Asignaciones y avances P

ESTANDARIZACION

Control de Limpieza

Jefe de Logistica

SHITSUKE
DISCIPLINA

Capacitacion al personal

Jefe de Logjistica

Inspeccion

Jefe de Logistica
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Con la propuesta de mejora de las 5s se espera reducir el porcentaje de productos de
ferreteria deteriorados por fata de orden y limpieza de 2.4% a 1.4%, reduciendo la pérdida de

$/9,189.19 a S/5,514.00, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 19

Reduccion de la pérdida de productos de ferreteria deteriorados

Porcentaje de productos deteriorados 2021 Con las 55
Cantidad de items deteriorados 381 229
N° de items en el almacén 15826 15826
Porcentaje de items deteriorados 2.4% 1.4%
Pérdida anual actual S/9,189.19 S/5,514.00

2.2.4. Causa raiz 4: Falta de un procedimiento logistico

Diagndstico de costos perdidos

Debido a que en la empresa no tiene ningun procedimiento logistico, en el drea de almacén

se genera demoras en el proceso de despacho.

Es por ello que en el aifo 2018 se tuvo un total un tiempo promedio total por atencion de 22
minutos por pedido y esto genero una pérdida por el tiempo improductivo de 254 horas, el cual al
multiplicar por el costo por hora de la empresa el cual fue de S/45.07, nos da como resultado una

pérdida anual S/11,448.32, asi como se muestra en las tablas 20 y 21.
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Tabla 20

Costo por hora de la empresa

Costo por hora de la empresa -2021

$/450,000.00
Ventas
$/112,500.00
Utilidad neta
2496
Horas al afio
Costo por hora S/45.07

Tabla 21

Costo por falta de un procedimiento logistico

Conla

Falta de un procedimiento Actual mejora

N2 de compras realizadas por los clientes 2540 2540

Tiempo perdido por cada pedido 22 16

Tiempo total en despachos (min) 55880 40640
Tiempo perdido actual (min) 15240
Tiempo perdido actual (horas) 254.0

Pérdida total S/11,448.32

Solucién propuesta

Para dar solucién a esta causa raiz se procedié a realizar un estudio de tempos del proceso
actual de despacho al cliente, posterior a ello se realizara un DOP y DAP del proceso actual y se

procedera posteriormente a realizar el DAP del proceso mejorado.

Estudio de tiempos del proceso de ventas

Para realizar el estudio de tiempos del proceso de despacho se realizd los siguientes pasos:

A. Definir el proceso a estudiar.
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El proceso a estudiar es el de despacho al cliente, el cual inicia con la solicitud del cliente de

un producto y culmina con la venta del producto.

B. Dividir la tarea en elementos precisos

La tarea se divide en 6 actividades, asi como se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

Tareas y subtareas de las actividades de limpieza

N° Elementos

Verificacidn del stock en el sistema
Busqueda del producto en almacén
Verifica precio del producto

El cliente realiza el pago

Se genera la factura electrdnica

a b WN R

Se entrega el producto al cliente

C. Definir los suplementos
A continuacién, se muestra la tabla de suplementos con los que se realizara este estudio de

tiempos.

Tabla 23

Suplementos para el estudio de tiempos

Descripcion del Suplemento Suplementos
SUPLEMENTO POR DESCANSO
Suplementos por fatiga basica 1%
Suplementos por necesidades personales 5%
Suplementos variables 0%
TOTAL DE SUPLEMENTOS 9%

D. Definir la tabla de valoracion del ritmo de trabajo
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A continuacién, se muestra los valores para la calificacién del ritmo de trabajo de los operarios

a evaluar en el estudio de tiempos.

— Velocidad de marcha
I Descripcion del desempeiio comparable (1)
(Km/h)
0 Actividad nula

o3 Muy lento; movimientos torpes, inseguros; el operario parece 32
medio dormido y sin interés en el trabajo
Constante, resuelto, sin prisa, como de operario no pagado a

75 destajo, pero bien dirigido y vigilado; parece lento, pero no 4,8
pierde tiempo adrede mientras lo observan

0T Activo, capaz, como de operario calificado medio, pagado a

; ; destajo; logra con tranquilidad el nivel de calidad y precisién 6,4
(Ritmo tipo) N

fijado
Muy répido; el operario actua con gran seguridad, destreza y

125 coordinacion de movimientos, muy por encima de las del 3.0
operario calificado medio
Excepcionalmente rapido; concentracion y esfuerzo intenso sin

=T probabilidad de durar por varios periodos; actuacion de 3,6
“virtuoso” solo alcanzada por algunos trabajadores
sobresalientes

Figura 9. Calificacién del ritmo de trabajo
Fuente: Meyers (2014)

E. Medir el tiempo y registrar los tiempos elementales y las calificaciones del desempefio.
A continuacidn, se va a mostrar los tiempos estandar de para la realizacién de cada actividad

en un determinado espacio. Para un mayor detalle ver el anexo 1.

Tabla 24

Tiempos estdndar para cada actividad de limpieza

Tiempo estandar

N° Elementos (min)
Verificacidn del stock en el

1 sistema 3.00
Busqueda del producto en

2 almacén 6.00

3 Verifica precio del producto 2.00

4 El cliente realiza el pago 2.00

5 Se genera la factura electrénica 8.00

6 Se entrega el producto al cliente 1.00

Total 22.00
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Adicional a ello se realizé un DOP del proceso de despacho actual, el cual se muestra en la

figura 10.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Diagrama n°l

Método . Actual
Area . Areade Logistica Lugar

. Ferro PernosV&S.
Actividad . Despacho al cliente

Encargado : Jefe delogisitica

Cliente solicita un producto

3 min/pedido Verificacion del stock en el

sistema

6 min//pedido Busqueda del producto en almacén

2 min//pedido Verifica precio del producto

2 min//pedido El cliente realiza el pago

8 min//pedido Segenera lafactura electrénica

1 min//pedido Seentrega el producto al cliente

Actividad Cantidad
Operaciones 7 22

Figura 10. DOP del proceso de despacho actual
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También se realizdé un DAP del proceso de despacho actual, el cual se muestra en la figura 11.

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS

HojaNro. 1 Fecha: 01//12/2021
Método : Actual RESUMEN
Proceso : Proceso de despacho al cliente Actividad Actual
Operacion 6
Inspeccion 0
Departamento : Logistica
Transporte 0
Lugar : Ferro Pernos V&S Almacenamiento 0
Espera 0
Distancia 0
Tiempo 22
Descripcion ﬁempp Simbolos Observaciones
(minfunid) O [ B |V D
Verificacion del stock en el sistema 3 ON N =3 \VA D)
BUsqueda del producto en almacén 6 P \Y D Demora por falta de codificacifion y orden en el almacén
Verifica precio del producto 2 @ [ B \V4 D
El cliente realiza el pago 2 - \V4 D
Se genera la factura electrénica 8 [ B \V4 [ ) |Demora por faltade capacitacion en facturacion electronica
Se entrega el producto al cliente 1 ® (I = V D
TOTAL 22 6 0 0 0 0

Figura 11. DAP del proceso de despacho actual
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Como se puede apreciar en el DAP realizado del proceso actual, se determind que las causas
de las demoras en los despachos eran debido a la demora en la busqueda de materiales ya que no se
tiene bien organizado el almacén y el otro motivo es debido a la falta de capacitacidn en el proceso de

facturacion electrénica lo que genera tiempos excesivos en el proceso de despacho.

Asimismo, se planted como mejoras agregar 2 actividades al proceso con la finalidad de hacer

un proceso mas eficiente.

Tabla 25

Nuevas actividades al proceso actual de despacho

Ne Proceso actual Proceso mejorado

1  Verificacion del stock en el sistema Verificacidn del stock en el sistema

Busqueda del producto en

2 almacén Busqueda del producto en almacén

3 Verifica precio del producto Verifica que el producto este en buen estado
4  Elcliente realiza el pago Verifica precio del producto

5 Segenera la factura electrénica El cliente realiza el pago

6  Seentrega el producto al cliente Se genera la factura electrénica

7 Se entrega el producto al cliente

8 Registro de la salida del producto en el sistema

Como se puede apreciar en la tabla 25, las 2 actividades adicionales son: la verificacion del

estado del producto y el registro de la salida del producto en el sistema.

A continuacion, en la figura 12 se muestra el DAP mejorado.
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DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS
Hoja Nro. 1 Fecha 05/12/2021
Método : Mejorado RESUMEN
Proceso : Proceso de despacho Actividad Actual
Operacion 6
Departamento : Logistica Inspeccion 0
Transporte 0
Lugar : Ferro Pernos V&S. Almacenamiento 0
Espera 0
Distancia 0
Tiempo 16
Descripcion T_iemp_o Simbolos Observaciones
(minunid) (O ] B2 |V D
Verificacion del stock en el sistema 3 e N D
BUsqueda del producto en almacén 3 U p v D Reduccién por las 5S
Verifica que el producto este en buen estado 1 Jé
Verifica precio del producto 2 10 p vV D
El cliente realiza el pago 2 e D
Se genera la factura electronica 3 Q eIV D Reduccion por la capacitacion
Se entrega el producto al cliente 1 df e vV D
Registro de la salida del producto en el sistema 1 (b Reduccion de items faltantes
TOTAL | 0 16 6 0 0 0 0

Figura 12. DAP del proceso mejorado
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En lafigura anterior se puede apreciar que el DAP mejorado del proceso de despacho al cliente
incluye las 2 actividades adicionales y ademas se espera reducir el tiempo inicial de 22 minutos a 16
minutos por pedido. Cabe mencionar que esto serd posible reduciendo el tiempo de busqueda con las

5S y reduciendo el tiempo de generacidn de la factura electrénica a través de la capacitacion.

Es asi pues que se espera que con el procedimiento logistico propuesto se reduzca en un 100%

la pérdida inicial de S/11,448.32.

2.2.5. Causa raiz 5: Falta de un programa de capacitacion al personal del area logistica

Diagndstico de costos perdidos

La empresa Ferro Pernos V&S no brinda capacitaciones de ningun tipo a su personal y esto
genera que los colaboradores no lleven a cabo un adecuado registro y supervision de los items en el

almacén.

Es por ello que en el afio 2021, se tuvo un total de 362 items faltantes, ya que en el sistema
indicaba que existia el producto sin embargo al realizar el conteo se daba con la sorpresa de que el

producto no se encontraba en el almacén.

Es por ello que este inventario faltante se consideré como una pérdida la cual ascendié a un

monto anual de S/7,749.00, asi como se muestra en la tabla 26.

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pég. 69



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
“ p N Pernos V&S
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
Tabla 26
Perdida por la falta de capacitacion al personal del drea logistica
Ne de
items en Ne de Inventarios Porcentaje de
Afo 2021
el items faltantes (n2de Inventario faltantes  Costo de items

almacén  registrados items) (n2 de items) faltantes

Enero 2328 2298 30 1.3% $/690.00

Febrero 2026 2004 22 1.1% S/528.00

Marzo 2016 1988 28 1.4% S/560.00

Abril 2261 2222 39 1.7% $/819.00

Mayo 2358 2337 21 0.9% S/483.00

Junio 1800 1766 34 1.9% S/748.00

Julio 1300 1260 40 3.1% $/800.00

Agosto 2365 2343 22 0.9% S/396.00

Septiembre 2112 2082 30 1.4% $/630.00

Octubre 2361 2331 30 1.3% $/600.00

Noviembre 2015 1972 43 2.1% $/989.00

Diciembre 2443 2420 23 0.9% S/506.00
Total 25385 25023 362 1.4% S/7,749.00

Solucidn propuesta

Para dar solucion a esta causa raiz se procedié a realizar un programa de capacitacién para el

area logistica.

Lo que se busca con estas capacitaciones es mejorar la gestion de los inventarios y reforzar las
mejoras antes desarrolladas en la presente investigacion para de esta forma lograr obtener los

resultados esperados en cuanto a la reduccién de costos.
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Programa de capacitacion

|I. DATOS DE LA EMPRESA
1.1. Razdn social
Ferro Pernos V&S

1. ALCANCE
El presente programa de capacitacién estd dirigido para el
personal del drea logistica.
1ll. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Preparar al personal para la ejecucidn adecuada de sus
operaciones diarias.

3.2. Objetivos Especificos

- Ampliar los conocimientos logisticos del personal.
- Incrementar la eficiencia en el desarrollo de las labores
diarias
- Mejorar la gestidn logistica de la empresa.
IV. ESTRATEGIAS

Clases tedricas - practicas

V. TEMAS DE LA CAPACITACION

T1: Gestion de Inventarios
T2: Metodologia de las 55

VI. RECURSOS

6.1. Humanos

Lo conforman el personal del area logistica de la empresa.
6.2. Materiales

- Laptop

Proyector

Formatos

VII. FECHA DE EJECUCION
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El programa se ejecutara en el transcurso del afio.
VIill. META
Capacitar al 100% de personal del drea logistica.

IX. CRONOGRAMA

TEMAS A CAPACITAR MESES N° de horas
Ene|Feb|{Mar|Abr|May|Jun(Jul|Ago|Sep|Oct[Nov| Dic
C1: Gestion de Inventarios X 4
C2: Metodologia de las 5S X
Total 8

Con la propuesta de mejora del programa de capacitacion se espera mejorar las capacidades y
aptitudes de los colaboradores del drea logistica y por consecuente se espera reducir el inventario
faltante de 362 76 items y adicional a ello se espera reducir la pérdida econdmica de S/7,749.00 a
$/1,628.00, asi como se muestra en la tabla 27. Adicional a ello se plantea la utilizacién de un formato

un Kardex fisico para tener un mayor control de los ingresos y salidas de los productos (véase anexo 2).

Tabla 27
Reduccidn de la pérdida por la falta de capacitacion
N2 de
compras
realizadas N2 de items N2 de Inventarios Porcentaje de Costo de
por los en el items faltantes (n2 de Inventario faltantes items
clientes almacén registrados items) (n2 de items) faltantes
203 2328 2298 6 0.3% $/138.00
232 2026 2004 5 0.2% $/120.00
179 2016 1988 6 0.3% $/120.00
251 2261 2222 8 0.4% $/168.00
270 2358 2337 5 0.2% $/115.00
246 1800 1766 7 0.4% $/154.00
207 1300 1260 8 0.6% $/160.00
225 2365 2343 5 0.2% $/90.00
202 2112 2082 6 0.3% $/126.00
171 2361 2331 6 0.3% $/120.00
179 2015 1972 9 0.4% $/207.00

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pag. 72



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
u p N Pernos V&S
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
175 2443 2420 5 0.2% S/110.00
2540 25385 25023 76 0.3% S/1,628.00

2.3. Determinar los costos operativos después de la propuesta

1. Con la propuesta de mejora del método de maximos y minimos se espera reducir el nimero
de ventas pérdidas por falta de stock de 262 a 85, y esto a su vez reduce la pérdida econémica

anual de S/11,790.00 a S/3,825.00, asi como se muestra en la figura 13.

CR1 - Deficiente gestionde inventarios
s/. 14,000

s/. 12,000

s/.11,790
s/. 10,000

s/. 8,000
s/. 7,965
s/. 6,000
S/. 4,000
s/.3,825

s/. 2,000

s/. 0
Pérdidas antes de la Pérdidas con la Beneficio
propuesta (5/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 13. Valores de pérdida antes y después de la mejora — CR1
2. Con la propuesta de mejora de la gestion de proveedores se espera reducir el nimero de
entregas con demoras por parte de los proveedores de 152 a 77, con lo cual se logra reducir
la pérdida econdmica anual por las ventas pérdidas de S/12,078 00 a S/6,144 59, asi como se

muestra en la figura 14.
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CR2- Inadecuada gestionde los

proveedores
S/. 14,000
S/. 12,078

s/. 12,000
s/. 10,000
S/. 8,000

S/. 6,145 s/. 5,933
S/. 6,000
S/. 4,000
S/. 2,000
/.0

Pérdidas antes de la Pérdidas con la Beneficio

propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 14. Valores de pérdida antes y después de la mejora — CR2

3. Con la propuesta de mejora de las 5s se espera reducir el % de Productos de ferreteria
deteriorados por fata de orden y limpieza de 2.4% a 1.4%, reduciendo la pérdida de

$/9,189.19 a S/5,514.00, asi como se muestra en la siguiente figura.

CR3 - Falta de orden y limpieza en el almacén

$/. 10,000 S/.9,189
S/. 9,000
S/. 8,000
S/. 7,000
s/. 6,000 S/.5,514
S/. 5,000
S/. 4,000
S/. 3,000
S/. 2,000
S/. 1,000
/.0

s/.3,675

Pérdidas antesde la Pérdidas con la Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 15. Valores de pérdida antes y después de la mejora — CR3.

Cenas Zegarra Ricardo Kevin Pig. 74



Propuesta de mejora en el area logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

4. Con el procedimiento logistico propuesto se espera reducir el tiempo de despacho a los
clientes de 22 minutos a 16 minutos por pedido generando la reduccién del 100% de la

pérdida inicial de S/11,448.32, asi como se muestra en la figura 16.

CR4 - Falta de un procedimiento logistico

S/. 14,000
s/. 12,000
s/. 10,000
s/. 8,000
s/. 6,000
S/. 4,000
s/.2,000
s/.0

S/.11,448 S/.11,448

s/.0

Pérdidas antesde la Pérdidasconla Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 16. Valores de pérdida antes y después de la mejora — CR4.

5. Con la propuesta de mejora del programa de capacitacion se espera reducir el inventario
faltante de 362 76 items y adicional a ello se espera reducir la pérdida econdmica de

S/7,749.00 a S/1,628.00, asi como se muestra en la figura 17.

CRS5 - Falta de un programa de capacitacion al
personal del area logistica

s/. 9,000
s/. 8,000
$/.7,000 s/.6,121
s/. 6,000
s/. 5,000
S/. 4,000
s/. 3,000
s/.2,000
s/. 1,000

s/.0

S/.7,749

S/.1,628

Pérdidas antesde la Pérdidasconla Beneficio
propuesta (S/./anual) mejora(S/./anual)

Figura 17. Valores de pérdida antes y después de la mejora — CR5
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En general con las mejoras propuestas se espera reducir los costos operativos en un 67.25% ya

que se rejo la pérdida econémica de S/52,254.50 a S/17,111.59, asi como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28
Reduccidn de costos con las mejoras planteadas
Costos Costos con la Porcentaje de
actuales mejora Reduccidn reduccion
$/52,254.50 $/17,111.59 $/35,142.91 67.25%

2.4.Realizar una evaluacién econémica de la propuesta de mejora.

a) Inversidn para la propuesta de mejora
Para el desarrollo de las propuestas de mejora en el area logistica para reducir los costos
operativos de la empresa Ferro Pernos V&S, es necesario realizar la inversidn que se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 29

Inversion para el desarrollo de las propuestas de mejora

Inversion - Gestion de Inventarios Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total V’lc_ia Depreciacion
medida atil anual
Alquiler de Proyector para Horas 4 S 2500 S. 100.00
capacitacion interna de la mejora
Break Und 1 S/, 100.00 S/. 100.00
1 laptop Und 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 5 S/. 300.00
Total S/. 1,700.00 S/. 300.00
Inversion - Gestion de Unlda_d de Cantidad Costo Unitario  Costo total \/’lqla Depreciacion
proveedores medida atil anual
Formatos Unidad 100 SI. 0.30 S/ 30.00
Alquiler de Proyector para Horas 4 S 2500 S. 100.00
capacitacion interna de la mejora
Total S/, 130.00
Inversion - 5S Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total V,|c_1a Depreciacion
medida atil anual
Stickers Unidad 8 SI. 3.00 S/ 24.00
Extintor Unidad 4 S/, 350.00 S/. 1,400.00
Letreros y sefializacion Unidad 4 Sl. 15.00 S/ 60.00
Escobas Unidad 50 S/. 3.00 S/ 150.00
Recogedores Unidad 15 S/. 3.00 S/ 45.00
Andamios Unidad 2 S/, 800.00 S/. 1,600.00
Contenedores de basura Unidad 1 SI. 200.00 S/. 200.00
Total S/. 3,479.00
Inversion - Procedimiento logistico Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total V,'qa Depreciacion
medida atil anual
Impresiones Unidad 20 S/. 0.30 S/ 6.00
Cronometro Unidad 1 SI. 120.00 S/. 120.00 3 S/. 40.00
Tablero de apuntes Unidad 1 Sl. 6.00 S/. 6.00
Total S/, 132.00 S/. 40.00
Inversion - I_Drogl,'ama de Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo total V’|c_ia Depreciacion
capacitacion medida atil anual
Capacitacion Horas 8 S/. 600.00 S/. 4,800.00
Alquiler de Proyector Horas 8 S/. 25.00 S/. 200.00
Break Und 2 S/, 100.00 S/. 200.00
Total S/. 5,200.00
INVERSION TOTAL S/.10,641.00 S/. 340.00

Como se puede ver en la tabla 29, para el desarrollo de las propuestas de mejora se hara la

inversidn total de 5/10,461.00 y sera necesario realizar una inversién total de S/340.00.
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b) Estado de resultados

Inversion total: S/ 10,641.

Costo de oportunidad anual: 14% anual

Tabla 30

Estado de resultados anual

Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

Tasa mensual: 1.10%

Anual 0 1 2
Ingresos S/. 35,143 S/. 36,900
Costos Operativos S/. 19,329 S/. 20,295
Depreciacién S/. 340 S/. 340
Utilidad bruta S/. 15,474 S/. 16,265
Gav S/. 2,109 S/.2,214
Utilidad antes de impuestos S/. 13,366 S/. 14,051
Impuesto a la renta S/. 3,943 S/. 4,145
Utilidad después de
impuestos S/.9,423 S/. 9,906
c) Flujo de caja
Tabla 31
Flujo de caja anual
Anual 0 1 2
Utilidad después de
impuestos S/.9,423 S/. 9,906
Depreciaciéon S/. 340 S/. 340
Flujo neto de efectivo -S/. 10,641 S/. 9,763 S/. 10,246
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d) Calculo de los indicadores econémicos

Tabla 32

Indicadores econdmicos

Anual 0 1 2
Flujo neto Efectivo -S/.10,641 S/.9,763 S/. 10,246
Ingresos totales S/. 35,143 S/. 36,900
Egresos totales S/. 25,380 S/. 26,654
VAN ingresos S/.59,221
VAN egresos S/.42,773
PRI 13.08 meses
VAN S/. 5,807
TIR 54.2% > COK 14% ANUAL
B/C 1.38

Como se puede ver en la tabla 32, se hizo una evaluacién econdmica de 2 afios de horizonte de

tiempo. Los resultados de la evaluaciéon econdmica son:

» Un VAN positivo de S/5,807.00.

» UnTIR de 54.2% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 14% anual.

» UnB/Cde 1.38, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de
S/ 0.38.

» Un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 13.08 meses.

Por lo antes mencionado se concluye que la presente investigacion es RENTABLE.

Cabe mencionar que se tomd cémo COK anual 14%, ya que la empresa a pesar de no necesitar
de préstamos bancarios tenia como referencia que esta era la tasa anual que el banco les cobraria por

un préstamo.
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CAPITULO IlI.
RESULTADOS

Objetivo general

Tabla 33
Reduccion de costos operativos con las mejoras planteadas
Costos Costos con la
actuales mejora Reduccidn Porcentaje de reduccion
$/52,254.50 $/17,111.59 $/35,142.91 67.25%

Objetivo especifico 1.

5/14,000.00
5/12,078.00
s/2.00000 L7900 $/11,448.32
5/10,000.00 5/9,189.19
$/7,749.00
5/8,000.00
5/6,000.00
$/4,000.00
5/2,000.00
5/0.00
CR1- Deficiente CR2-Inadecuada CR3-Faltade (CR4-Faltadeun CR5-Faltadeun
gestion de gestion delos  ordenylimpieza procedimiento programa de
inventarios proveedores en elalmacén logistico capacitacion al
personal del area
logistica

Figura 18. Diagndstico de las causas raiz de los altos costos operativos

Fuente: Tabla 3
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Objetivo especifico 2.
Tabla 34

Propuestas de mejora y beneficios obtenidos

Propuesta de mejora en el area logistica para
reducir los costos operativos de la empresa Ferro
Pernos V&S

. . Benefici
Causas de los altos costos operativos Propuesta de mejora 2nneu;ilo
- ., . . M I AXi
CR1 - Deficiente gestidn de inventarios etodo de, (.)S Maximos y S/7,965.00
minimos
CR2 - Inadecuada gestion de los proveedores Gestidn de proveedores $/5,933.41
CR3- Falta de orden y limpieza en el almacén Metodologia de las 55 S/3,675.19
Estudio de tiempos,
CR4 - Falta de un procedimiento logistico Elaboracién de un S/11,448.32
procedimiento logistico
CR5 -Faltad d itacion al e
alta ge un progra}ma N fapaa aclona Programa de Capacitacion $/6,121.00
personal del area logistica
Fuente: Tabla 3
Objetivo especifico 3.
5/60,000.00
$/50,000.00
S/40,000.00
$/30,000.00
5/20,000.00
$/10,000.00
5/0.00
Costos actuales Costos con la mejora Reduccion

Figura 19. Reduccién de costos operativos de la empresa con las mejoras realizadas

Fuente: Tabla 3
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Objetivo especifico 4.

Tabla 35

Resultado de la evaluacion econdmica de las mejoras

Indicadores econdmicos

PRI 13.08
VAN S/. 5,807.00
TIR 54.2%
B/C 1.38

Fuente. Tabla 32
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la investigacion se propuso determinar el impacto de la propuesta de mejora en el drea
logistica sobre los costos operativos de la empresa Ferro Pernos V&S, logrando determinar que la
propuesta de mejora de mejora en el rea logistica logro reducir los costos operativos de la empresa
Ferro Pernos V&S en 67.5% ya que se redujo la pérdida de S/52,254.50 a S/17,111.59. Esto nos da
a entender que las mejoras que se realizan en la gestion logistica ayudan a reducir los costos
operativos de las empresas ferreteras. Es por ello que se logré validar la hipdtesis concluyendo que
la propuesta de mejora en el area Logistica reduce los costos operativos de la empresa Ferro Pernos
V&S. Este resultado fue el esperado ya que asi fue corroborado por: Roldan (2018) logré reducir los
costos operacionales del consorcio D&E S.A.C. en S/ 19, 726.99 anuales, Novoa y Vilchez (2016)
logrd reducir en un 32% los costos logisticos originado un ahorro de S/ 3, 556,024.60 soles y para
finalizar Leoncio y Saldafia (2018 logré reducir los costos logisticos de la empresa Constructora Janet
EIRL en S/ 18,340.90 anuales. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los
resultados, se confirma que la aplicacion de mejoras en la gestion logistica permite reducir los

costos operativos en las empresas ferreteras.

En la investigacién se propuso diagnosticar la situacion antes de la propuesta sobre los
costos operativos en el area logistica, determinando que las causas raiz de los altos costos
operativos fueron: la deficiente gestion de inventarios, la Inadecuada gestion de los proveedores,
la falta de orden y limpieza en el almacén, la falta de un procedimiento logistico y la falta de un
programa de capacitacion al personal del drea logistica, generando una pérdida anual de S/

52,254.50. Este resultado fue el esperado ya que asi fue corroborado por: Urbina (2016) logré
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determinar que los problemas que incrementaban los costos operativos fueron: el no tener una
clasificacién, codificacion de los materiales, desorden, falta de procedimientos, falta de
capacitacion, generando una pérdida anual de S/. 1,114,329. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar los resultados, se confirma que los problemas que se generan en la

gestion logistica generan pérdidas econdmicas significativas para la empresa.

En la investigacion se propuso desarrollar la propuesta de mejora en el drea Logistica., la
cual consistio en la utilizacion de las siguientes herramientas: Método de los maximos y minimos,
gestion de proveedores, la metodologia de las 5S, estudio de tiempos, elaboracién de un
procedimiento logistico y la elaboracidon de un programa de Capacitacién, logrando obtener un
ahorro anual de S/ 35,142.91. Estos resultados fueron corroborados por: Rodriguez (2017),
aplicando herramientas similares como: Kardex, sistema de codificacion, plan de capacitaciéon y
clasificacién ABC, logré generar una reduccion mensual de los costos de S/4,812. Gutiérrez (2019),
aplicado herramientas de ingenieria como: Manual de Organizacidon y Funciones, Plan de
Capacitaciéon, SRM (Supplier Relationship Management), perfil de Puestos, Método de 5S vy
muestreo que ayudaran a reducir los costos operacionales en 5/28,416.95 mensuales. Urbina
(2016), aplicando herramientas en su area logistica como: “clasificacion ABC, codificacion, 5S,
procedimientos, determinacién del stock, la adquisicion de un ERP, la evaluacion de proveedores y
la capacitacion, logro reducir los costos operativos en S/ 433,307.00 anuales. En tal sentido, bajo lo
referido anteriormente y al analizar los resultados, se confirma que las mejoras realizadas en la

gestion logistica permiten reducir los costos operativos en las empresas del sector ferretero.

En la investigacion se propuso determinar los costos operativos después de la propuesta,
obteniendo como resultado que los costos operativos después de la propuesta se redujeron en

67.5%. Este resultado fue corroborado por: Vilchez (2016) logré reducir en un 32% los costos
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logisticos originado un ahorro de S/ 3, 556,024.60 soles. En tal sentido, bajo lo referido
anteriormente y al analizar los resultados, se confirma que las propuestas de mejora en la gestién

logistica permiten reducir los costos operativos.

En la investigacidon se propuso una evaluacién econdmica de la propuesta de mejora,
obteniendo como resultado que el proyecto es rentable, ya que se obtuvo un VAN positivo de S/
5,807.00, un TIR de 54.2% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 14% anual, un
B/C de 1.38 y un periodo de recuperacién de la inversion (PRI) de 13.08 meses. Este resultado fue
corroborado por: Urbina (2018), con su propuesta de mejora en la gestidn logistica logro obtener
un VAN de S/ 184,120 y un TIR de 16,1%, indicando que fue rentable para la empresa, asimismo
Gutiérrez (2019) logro obtener un VAN de S/ 74,462.31, un TIR= 65.99 % > TMAR=20%, un PRI de
1.4 afios y un B/C de 1.3 soles, determinado que también fue rentable para la empresa. En tal
sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se confirma que las propuestas

de mejora en la gestién logistica son rentables para las empresas ferreteras.
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4.2 Conclusiones

Se determind que el impacto de la propuesta de mejora de mejora en el drea logistica es la
reduccion de los costos operativos de la empresa Ferro Pernos V&S en 67.5% ya que se redujo la

pérdida de S/52,254.50 a S/17,111.59.

Se realizé el diagndstico de la situacion antes de la propuesta, determindandose que las
pérdidas econdmicas que incrementaban los costos operativos en el area logistica de la empresa
Ferro Pernos V&S se debia a: La deficiente gestion de inventarios, la Inadecuada gestion de los
proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén, la falta de un procedimiento logistico y la
falta de un programa de capacitacidn al personal del area logistica. Cabe mencionar que estas

causas representaron una pérdida anual de S/ 52,254.50.

Se desarrolld la propuesta de mejora en el area logistica de la empresa Ferro Pernos V&S,
la cual consistié en la aplicacion de las siguientes herramientas de ingenieria: Método de los
maximos y minimos, gestion de proveedores, la metodologia de las 5S, estudio de tiempos,
elaboraciéon de un procedimiento logistico y la elaboraciéon de un programa de Capacitacion,

logrando obtener un ahorro anual de S/ 35,142.91.

Se determind que los costos operativos después de la propuesta se reducen en 67.5%.

Se realizé una evaluacién econémica para la propuesta de mejora en empresa Ferro Pernos
V&S en un periodo de 2 afos determinando que la propuesta es RENTABLE ya que se obtuvo un

VAN positivo de S/ 5,807.00, un TIR de 54.2% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa

de 14% anual, un B/C de 1.38 y un periodo de recuperacién de la inversion (PRI) de 13.08 meses.
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Anexo 1: Estudio de tiempos realizado en el proceso de despacho

PROCESO ACTUAL DE DESPACHO - MEDICION DEL TRABAJO -FERRO PERNOS V&S

TIEMPOS OBSERVADOS PI;FCI)E,\;AEPDOIO
" — (EHMINETES VALORACION  TIEMPO oy cyienros — estanbas
TL T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 Til T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 (MINUTOS)
. Ve'iﬁca"i‘zri‘sf::]:to‘:ke” e 260 280 279 2.70 265 278 2.55 2.87 2.90 290 2.87 2.86 270 2.65 286 265 250 2.88 270 288  2.75 100 2.75 0.25 3.00
) B”Sq”edzl‘jrﬁ;c"gr?dUCto 1 543 540 545 546 539 5.38 547 547 550 550 547 5.46 550 559 555 550 547 548 6.10 548  5.50 100 5.50 0.50 6.00
2 Ve”fgcrgggigo del 175 176 1.79 180 1.79 178 1.87 1.87 190 1.90 1.87 186 1.80 185 1.86 1.83 187 1.84 188 188  1.84 100 1.84 0.17 2.00
, Elclenterealizacipago 180 186 184 185 185 183 175 187 187 182 190 187 186 180 185 185 170 185 183 186 184 100 1.84 0.17 2.00
5 Se gz:;irtargi:;t“ra 7.38 7.36 7.34 7.35 7.35 7.33 7.25 7.37 7.37 7.32 7.40 7.37 7.36 7.30 7.35 7.35 7.35 7.35 7.33 7.25  7.34 100 7.34 0.66 8.00
5 Se e"tregilfe'n'i:’d“cm 3l 085 0.90 0.88 0.95 0.92 103 0.85 0.90 0.88 0.95 0.90 0.85 0.90 0.88 0.90 0.95 0.93 0.96 0.90 098 091 100 0.91 0.08 1.00
TIEMPO CICLO 22.00
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Anexo 2: Kardex fisico propuesto

KARDEXPARA EL REGISTRO DEL INGRESO Y SALIDA DE PRODUCTOS
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