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RESUMEN

Se realiz6 un trabajo de investigacion con el proposito de determinar la influencia que genera
la propuesta de mejora en la Gestion Logistica del almacén sobre los costos de una empresa
metalmecénica; con el supuesto de que los costos se reduciran. La presente investigacion por

su disefio es no experimental, transversal: explicativa.

En la primera etapa se diagnostico la situacién problematica en el area analizada

calculandose una pérdida monetaria mensual de S/. 9,300.00.

Las herramientas seleccionadas para eliminar las principales causas raices que generan el
problema en el almacén fueron: clasificacion ABC, Plan de Capacitacién y 5S con la
implementaciéon de estas herramientas se empieza alcanzar un 80% de mejora en los
principales indicadores de gestion.

Finalmente, se realizd un analisis econdmico determinandose que el ahorro semestral de la
mejora es de S/. 7,440.00, con una inversion requerida de S/.7,500.00, el VAN es S/.
14,297.85, el TIR es de 55% y un PRI de 2 afios. Finalmente se lleg6 a la conclusion que la
propuesta de mejora es técnica y econémicamente viable permitiendo reducir los costos de

la empresa.

Palabras claves: (Eficiencia, Gestion Logistica, Costos Logistico)
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“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA
EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO - 2021”

CAPITULO I.
INTRODUCCION

Realidad Problematica

En una industria globalizada, las empresas tienen numerosos retos que deben afrontar
con sus mejores tacticas, estrategias y herramientas. El proceso de globalizacion
contribuye a una mayor exigencia de la competencia, la misma que involucra una
disminucion de los costos para obtener precios competitivos sin dejar de lado la calidad

de los bienes y/o servicios que se mercantilizan.

Una herramienta estratégica importante es la logistica, ya que sirve para mejorar la
competitividad, siendo asi que puede impactar de manera positiva o negativa en otras
areas o incluso en el crecimiento y desarrollo general de una empresa. Una mala
logistica representa problemas, pérdida de clientes, disminucion de ventas y mala

imagen.
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Figura 1. Ranking mundial de los principales productores de acero
Fuente: World Steel Association, 2021
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De acuerdo a la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (Comex Per0), las micro y
pequefias empresas (Mypes) constituyen uno de los sectores econdmicos mas
importantes del pais, pues representan el 96.5% de las empresas que existen en el Per(

proporcionando empleo a mas de 8 millones de peruanos.
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Figura 2. Evaluacion de las exportaciones del sector metalmecanico

Fuente: (ComexPeru, 2020)

Sin embargo, la nocién de logistica para estas empresas, se delimita Unicamente a
suministrar la necesidad de bienes y servicios de manera inmediata; necesidad que
tendré que ser atendida al menor costo posible, lo cual es sindnimo de eficiencia en el

abastecimiento.

La logistica ya no consiste tan sélo en tener el producto adecuado en el momento

exacto en el lugar correcto y al menor costo, tal y como se entendia hace unos afios.

Hoy, la logistica abarca todo el proceso del producto, desde su inicio hasta su llegada
al cliente final y su posible devolucion o reciclaje. Esto se denomina Cadena de
Suministro y la gestion de la Cadena de Suministro se refiere a la gestion estratégica
integrada de todos los recursos, materiales, activos y metodos para lograr un flujo de

materiales mas seguro, rapido, flexible y eficiente.
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La concientizaciéon sobre la importancia estratégica de la gestion de la cadena de
suministro debe ser un hecho si se quiere conseguir la excelencia empresarial. Una
buena gestidn logistica representa una ventaja competitiva respecto al resto de las

empresas, generando valor agregado en el producto o servicio final.

La empresa analizada es peruana y privada dedicada a la fabricacion de autopartes en
fibra de vidrio, sistemas de climatizado, fabricacién y montaje de asientos para buses

interprovinciales, urbanos y turisticos.

Las empresas de este rubro no son en su mayoria formales debido al poco
conocimiento del material con el que se fabrican las autopartes de los buses urbanos e
interprovinciales, pero para subsistir al mercado necesitan tener una eficiencia
operativa en todas sus areas ademas de reducir costos e ir mejorando el servicio que

prestan a sus clientes con nuevos métodos y tecnologias.

El entorno actual del sector transporte es muy competitivo y cada vez se van
reduciendo los margenes de ganancias, por ende, las empresas constantemente deben

implementar mejoras en sus procesos para reducir costos y ser mas competitivos.

Esta tesis busca mejorar la gestion logistica de la empresa, por ello se realiz6 un
andlisis de los procesos de requerimiento de materiales, la capacidad de manejo de

procesos por parte del personal, los tiempos incurridos e indices de gestidn logistica.

La propuesta de mejora en la gestion logistica del almacen nos ayudara a profundizar
el estudio de la gestion logistica en un contexto de nivel nacional e internacional para

comparar la realidad problematica de otras empresas.

En esta problematica estan involucrados el area de logistica y el area de almacén de
los materiales para cada uno de los trabajos que se realizan en la empresa, quienes no
coordinan adecuadamente sus funciones para hacer de la logistica una funcién

eficiente y eficaz. No tienen claro los procedimientos que involucran la solicitud de

Garibay Rubio, A. Péag. 10
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1.2.

pedidos hasta la recepcion del mismo, pues desconocen el manual de procedimientos
e instructivos en sus procesos, actualmente no se realiza las actividades de forma
eficiente y oportuna.

Antecedentes

En la investigacion de Gonzélez, A., & Andrade, O. (2010). “Propuesta para la
Reduccion de Producto No Conforme en el Proceso de Reencauche al Frio en
INDUSTRIAL OSO TIRES SA.” Universidad San Francisco de Quito.
(QuitoEcuador) Esta tesis pretende analizar el funcionamiento actual de la planta en
busqueda de oportunidades de mejora para el proceso de reencauchado, sabiendo que
los defectos estan directamente relacionados a fallos en la calidad del proceso de
reencauche, se prevé optimizar el proceso y por ende reducir el producto no conforme
a través de la metodologia Seis Sigma. Por eso, el levantamiento de los procesos
productivos sirvié como base para la realizacion de analisis de causalidad y de
actividades criticas para la calidad. Al hacer un analisis de datos historicos se encuentra
que la mayor parte de las llantas no conformes se deben a falla s en 4 subprocesos del

proceso productivo: Inspeccion Inicial, Cardeo, Reparacion y Vulcanizado.

Neyssen Ino Nomberto Olano (2017). “Propuesta de implementacion de mejora en el
proceso de reencauchado de neumaéticos para incrementar la productividad en la
empresa reencauchadora Rubbers SRL — Cajamarca.” Universidad Privada del Norte.
(Cajamarca-Per() Esta tesis pretende disefiar e implementar una mejora de procesos,
para incrementar la productividad de la empresa Reencauchadora Rubbers S.R.L.,
mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria industrial tales como: Estudios

de tiempo, Métodos de trabajo, Metodologia 5s, Ergonomia y Distribucion de planta.

Tras la aplicacion de la mejora, la productividad de mano de obra se incrementd de

0,75 unidades por hora a 1 unidad por hora, la eficacia de pedidos de la empresa

Garibay Rubio, A. Péag. 11
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incremento en un 22%, con la nueva distribucion de planta que se aplicd, la distancia
total recorrida para el reencauche de un neumatico disminuy6 a 75,5 metros y también
se logro disminuir el tiempo total del recorrido a 04:29 minutos, la implementacion de
la Metodologia 5S’s se consiguié mejorar el cumplimiento de pardmetros en las tres
areas de produccion, siendo estas mejoras de 48% a 75% en el &rea de Raspado y
Rectificado, de 50% a 79% en el area de Operaciones y finalmente en el area de
Almacenes se logré un incremento de 41% a 80%, asi mismo los niveles de riesgo

ergonoémicos se redujeron en un 50%.

Los autores Ramos, K. & Flores, E. (2013) presentaron el analisis y propuesta de uso
de prondsticos, gestion de stocks y almacenes en entidad comercializadora, para lograr
tal proposito hacen uso de la metodologia ABC para el inventario, que es un método
de util de clasificacion de inventarios, posteriormente se establece un modelo de
control de inventarios que, a través de estrategias de abastecimiento, con considera
cantidades a pedir y el nimero de veces que deben realizarse los pedidos. Los autores
efectuaron la evaluacién econdémica de la propuesta mencionada, donde se ha
determinado el ahorro de S/ 40 000 nuevos soles anuales. Finalmente, se da a
conclusion que el resultado obtenido hace que la propuesta sea viable para su
consideracién y aplicacion.

Los autores Albujar, K. & Zapata, W. (2014) plantean un disefio de un sistema de
gestion de stocks o inventarios para reducir las pérdidas en una empresa
comercializadora, para lograr esto se utilizéd el método de proyeccién estacional o
ciclica, de igual forma se utiliz6 el método de ABC, para determinar los productos con
mayor demanda. Los resultados finalmente obtenidos evidencian que los procesos
actuales para la gestion de inventarios no eran los adecuados segun el andlisis de los

diagramas causa -efecto, con el uso del método estacional se logra determinar la

Garibay Rubio, A. Péag. 12
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demanda por temporadas. Se disefi6 el flujo de proceso que involucra las areas de
ventas, almacenes y administracion para mejorar notablemente la gestion. Finalmente,
la evaluacion economica de la propuesta indica que de aplicar la técnica de proyeccion
de la demanda, asi también el método de revision periddica propuesta se logra ahorrar
hasta un 38% del costo del inventario inicial del dltimo mes de revision, siendo el

equivalente a S/. 38 603 nuevos soles.

En la investigacion presentada por Granda Ledn, Geanella Lissette y Rodriguez
Gaybor, Roberto Erick. “Disefio de un sistema de control basado en el método ABC
de gestion de inventarios, a través de indicadores de medicion, aplicado a un estudio
fotografico en la ciudad de Machala”. Escuela Superior Politécnica del Litoral. 2013.
Ecuador. Se pudo concluir De acuerdo a la hipétesis planteada, la implementacion de
un disefio de inventarios segin metodologia ABC para reducir costos, se puede
concluir que es factible la disminucién de los costos asociados a los inventarios si se
reconocen y se controlan oportunamente en base a la metodologia ABC que incluyen
politicas y modelos definidos para una adecuada administracion y control continuo de
las existencias. Con el modelo propuesto se identifico una reduccion del 41.39% de

los costos en bodega de los inventarios de la categoria Obsoletos.

A pesar de los proyectos por mejorar la gestion de la empresa, los costos de almacén

y manejo de sus inventarios han sido su punto débil en los Ultimos afios, ya que esto

representa el 50% de los costos logisticos aproximadamente.

Garibay Rubio, A. Péag. 13
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1.3.

Bases Teoricas

Logistica

La logistica es el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma
eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en curso, productos terminados,
servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo
(incluyendo los movimientos internos y externos y las operaciones de importacion y
exportacidon), con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. (Gutierrez & Bernardo

Prida, 1998).

FLUJO LOGISTICO GLOBAL

Semiclaporado

w % £ Produc. \/ Distrib —’@

Mat. Primas Producto final

~

Aprovisionamiento Produccion Distribucion Fisica

LOGISTICA INTEGRAL

Figura 3. Procesos logisticos

Fuente: Gutierrez & Bernardo Prida, 1998
Sistema Logistico

El sistema logistico, es todo el conjunto de actividades que tienen lugar entre el
aprovisionamiento de materiales primas y la entrega de productos terminados a los
clientes, las cuales tienen como objetivo, la calidad como adecuacion del producto para
dar satisfaccion a las referidas necesidades y aspiraciones del cliente, el servicio al
cliente, reuniendo aquellos aspectos de conveniencia para el cliente en su transaccién
con la empresa que no estan directamente asociados con la empresa y costo para el

cliente, integrado por el precio de adquisicion, o disposicion y costos asociados a la

Garibay Rubio, A. Péag. 14
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utilizacion del producto.(Carrasco, J. 2000) y mediante la sincronizacién de sus
funciones componentes, permite lograr un flujo agil para responder velozmente a una

demanda cambiante y cada vez més exigente.(Monterroso, E. 2000).
Gestion Logistica

La gestion logistica es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo
y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima, productos semi
terminados y acabados, asi como la informacion asociada. Segin Tatiana Zuluaga
Giraldo (2012) la gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento de
mercancias y de informacion, su buena practica disminuye los costos, aumenta la

velocidad de respuesta, y mejora el nivel de servicio.

La gestidn logistica implica una administracion coordinada de los flujos del material
y de informacién. Su objetivo es simplificar la cadena de abastecimiento para controlar

costos, mejorar la calidad, maximizar el servicio y aumentar el beneficio.

Conseguir el equilibrio en la cadena de abastecimiento, implica jugar con demasiadas
variables, pero conseguirlo es lograr generar valor en una organizacion. La buena
implementacién de estrategias logisticas retira procesos innecesarios, agrega valor a
las actividades de una empresa y la hard mas competitiva. El control y medicion con
rigurosidad del nivel de implementacion y de optimizacion de estrategias logisticas
mediante indicadores, muestran el nivel de cumplimiento que una organizacion tiene

en toda su cadena productiva.
Gestion de inventarios

La gestion de inventarios, es decir, la planificacion y control de los inventarios es
esencial para realizar el pleno potencial de toda cadena de valor. El desafio no radica
en reducir los inventarios a su minima expresion para abatir los costos, ni en tener

inventario en exceso para satisfacer todas las demandas, sino en mantener la cantidad

Garibay Rubio, A. Péag. 15
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adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas de la forma mas
eficiente posible.
Este tipo de eficiencia solo puede darse si la cantidad correcta de inventario fluye a

través de la cadena de valor, que abarca a los proveedores, la empresa, los almacenes

o centros de distribucidn y los clientes. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008)

Alto margen de utilidad Politicas de contratacion
Paso 1: Definicion
de politicas para la
integraciony
colaboracion
Paso 5: Elaboracién Metodologia de gestion de Paso 2:
de planes de inventarios para determinar Planificacion
accidén los niveles de integracién y colaborativa

colaboracién

Paso 3: Integracion
de procesos claves
y criticos

Paso 4: Medicion
del desempefio

Servicio al cliente Excelencia de procesos

Figura 4. Proceso logistico

Fuente: Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008
Gestion de almacén

Dentro de un sistema logistico, los almacenes deben ser érganos generadores de
utilidades. Los inventarios son un aspecto importante y que depende de su mayor

precision para prevenir los requerimientos de consumo, lo cual llevaria a una racional
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reduccion en el gasto (mantenimiento, almacenamiento y distribucion). (ACOSTA,

1988).
Técnica de clasificacion ABC

Uno de los procesos mas importantes y mas complejos que existe es el control y la
gestion de los inventarios, debido a que de este dependera en gran medida el correcto
funcionamiento de los procesos de la empresa ya que independiente sea el tamarfio de
esta, en ella existen cientos o miles de items que deben ser monitoreados y controlados
con el proposito de conocer sus existencias, ubicaciones, estado y demas informacion
que es esencial para lograr realizar almacenamientos eficientes, planes de produccion
factibles, programas de produccion reales, abastecimientos oportunos y distribuciones
efectivas.

La técnica ABC es un método para detectar y clasificar los items segun su valor. Con
lo cual se puede mejorar el control sobre la mercaderia que tiene méas importancia para

el almaceén (Ferrin Gutiérrez, 2003).

Fases Etapas

1° Asignacion de los costos indirectos a los centros

Determinacion
del costo de las 2° Identificacion de las actividades
actividades de
cada centro

3¢ Eleccion de los generadores de recursos

4° Asignacion de los costos a las actividades

5° Eleccion de los generadores de actividades

Determinacion

del costo de los 6° Reclasificacion de las actividades
productos

7° Calculo del costo unitario del generador de actividades

8° Asignacion del costo de las actividades a los productos

9° Asignacion de los costos directos a los productos

Figura 5. Fases y etapas del proceso de Asignacion ABC

Fuentes: Ferrin, 2003

Garibay Rubio, A. Pag. 17



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA

u P N EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO - 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Zona A: Los mas importantes. Estan ahi por su costo elevado, nivel de utilizacion o
gran aporte a las utilidades, en otras palabras, son las unidades de mayor valor. Suele
representar el 15% de todas las unidades, aunque su valor generalmente oscila entre el
70 y 80% del valor total del inventario. Reciben mayor atencion que los inventarios
fisicos de otras zonas, como negociaciones para tener suministro constante,
pronosticos de demanda mas exactos, revisiones frecuentes, ubicaciones cercanas,

mejores condiciones de almacenamiento, etc.

Zona B: Con importancia secundaria. Son unidades de valor intermedio. Suelen ser
entre el 20 y 30% de las unidades totales y su valor se ubica entre 15 y 25% del valor
total. No tienen las mismas condiciones que el inventario de Zona A, sin embargo, se
controlan sus existencias y los costos en sus faltantes. Son objeto de revision para

decidir si ascienden a la zona A o descienden a la C.

Zona C: Poco importantes. Representan la mayoria de volumen de inventario, pero

son las unidades de menor valor. Requieren de poca supervision. (Betancourt, 2017).
METODOLOGIA 5 “S”

Es una metodologia de trabajo para las organizaciones que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccién de anomalias en el puesto de trabajo, que
por su sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando

el ambiente de trabajo, la seguridad de las personas y la productividad.

La primera S: Seiri (Clasificar), se trata de organizar todo, separar lo que sirve de lo
que no sirve y clasificar esto Gltimo. Se debe determinar cuales son los objetos y
herramientas verdaderamente necesarios en el puesto de trabajo, por lo que se debe
separar lo util de lo inutil. Hay que asegurarse de todo lo que se ha declarado inatil, no
sea de utilidad para otra area, para ello hay una serie de herramientas como lista de

innecesarios, tarjetas rojas, etc.
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La segunda S: Seiton (Ordenar), con todo lo que sirve, establecemos normas de
orden, ademas colocamos normas a la vista para que sean conocidos por todos. Asi
pues, situamos los objetos/herramientas de trabajo en orden, de tal forma que sean
facilmente accesibles para su uso, bajo el eslogan de “UN LUGAR PARA CADA

COSA'Y CADA COSA EN SU LUGAR”.

La tercera S: Seiso (Limpieza), realizar la limpieza inicial con el fin de que el
operador/administrativo se identifique con su puesto de trabajo y maquinas/equipos
que tenga asignados. Se trata de ensefiar al operario/administrativo como son sus
maquinas, equipos y puestos de trabajo e indicarle, en una operacién conjunta con el
responsable, donde estan los focos de suciedad de su maquina/puesto. Asi pues, hemos
de lograr limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal forma que no haya polvo,

salpicaduras, virutas, etc., en el piso, ni en las maquinas y equipos.

La cuarta S: Seiketsu (Estandarizar), a través de gamas y controles, iniciar el
establecimiento de los estandares de limpieza, aplicarles y mantener el nivel de
referencia alcanzado. Asi pues, esta S consiste en distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos, asi como

mediante controles visuales de todo tipo.

La quinta S, Shitsuke (Disciplina), rigor en la aplicacion de consignas y tareas.
Realizar la auto inspeccion de manera cotidiana. Cualquier momento es buena para
revisar y ver cOmo estamos, establecer las hojas de control y comenzar su aplicacion,
mejorar los estandares de las actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad
de los medios y el buen funcionamiento de los equipos de oficinas. En definitiva, ser

rigurosos y responsables para mantener el nivel de referencia alcanzado, entrenando a

todos para continuar la accion con disciplina y autonomia. (REY, 2005, p.17-21).
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1.- SEIRI
ORGANIZAR

5.- SHITSUKE 2.- SEITON
MANTENER ORDENAR

4.- SEIKETSU 3.- SEISO
ESTANDARIZAR LIMPIAR

Figura 6. Proceso de implementacion de 5S

Fuente: Rey, 2005
DIAGRAMA ISHIKAWA

Asi llamado en reconocimiento a Kaouru Ishikawa ingeniero japonés que lo introdujo
y populariz6 con éxito en el analisis de problemas en 1943 en la Universidad de Tokio
durante una de sus sesiones de capacitacion a ingenieros de una empresa metalurgica
explicandoles que varios factores pueden agruparse para interrelacionarlos. Este
diagrama es también conocido bajo las denominaciones de cadena de causas-

consecuencias, diagrama de espina de pescado o “fish-bone”. El diagrama de Ishikawa

es un método grafico que se usa para efectuar un diagndstico de las posibles causas
que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser controlables. (UNIT, 2009, p.22-

23).
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DIAGRAMA DE PARETO

El anélisis de Pareto es un método grafico para definir los problemas mas importantes
de una determinada situacion y, por consiguiente, las prioridades de intervencion. El
objetivo consiste en desarrollar una mentalidad adecuada para comprender cuales son
las pocas cosas mas importantes y centrarse exclusivamente en ellas. (GALGANO,

1995, p.115-125).
COSTOS LOGISTICOS
Segun Paredes (2016) es la suma de los costos ocultos involucrados cuando se mueven

y almacenan materiales y productos desde los proveedores hasta los clientes. En estos

se incluyen:

e Costos del aprovisionamiento (compras)

e Costos de almacenamientos

e Costos de Inventarios

e Costos del transporte interno

e Costos de la distribucion de productos terminados

e Costos del personal involucrado en estas tareas, etc.
Por otro lado, Calderon (2016) sostiene que estos costos ocultos que se generan durante
el proceso logistico (proceso de mover y almacenar materiales y productos desde los
proveedores hasta los clientes), estan relacionados con la eficiencia y eficacia de dicho

proceso (y su medida la productividad), la calidad, etc.

1. Uno de los principios basicos de los Costos Logisticos es que dicho sistema
deberia reflejar los costos del flujo material, es decir deberia ser capaz de
identificar los costos que resultan de mover los materiales desde los

proveedores hasta los clientes.
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2. Un segundo principio es que el sistema debe ser capaz, de permitir efectuar
andlisis separados de los costos en funcion de los beneficios o rendimientos.
1.4, Formulacién del problema
¢Coémo influye la propuesta de mejora en la gestion logistica del almacén, sobre los

costos logisticos de una empresa metalmecanica, Trujillo - 2021?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar como influye la propuesta de mejora en la gestion logistica del
almacén sobre los costos logisticos de una empresa metalmecanica, Trujillo -
2021
1.5.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagndéstico actual de la gestion logistica del almacén en la
empresa metalmecanica.
e Desarrollar la implementacion de mejora para la gestién logistica del almacén
en la empresa metalmecanica.
e Determinar las oportunidades de la propuesta de mejora para la gestion
logistica del almacén en la empresa mediante el uso de herramientas y
métodos de la ingenieria industrial.
e Evaluar los criterios econémicos y financieros de la implementacion de
mejora en la gestion logistica del almacén en la empresa metalmecanica.
1.6. Hipotesis
La propuesta de mejora en la gestion logistica del almacén reduce los costos logisticos

de una empresa metalmecanica, Trujillo — 2021.
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CAPITULO II.
METODO

Tipo de investigacion

Por la orientacion: Investigacion aplicada

Por el disefio: No experimental, Transversal: Explicativa
Materiales, instrumentos y métodos

Se utilizé el método inductivo que sirve para conocer la situacion actual de la empresa
en el area logistica. Asimismo, aplicamos el método de analisis, en el que se realizo el
diagrama Ishikawa y diagrama Pareto en relacién a las variables de estudio. Luego de
realizar este andlisis se aplicara las herramientas necesarias para solucionar el
problema de esta investigacion, en este caso utilizaremos técnica de clasificacion ABC

y metodologia 5S.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Tabla 1.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Fase de Fuentes de

- . S Técnicas Herramientas Tratamiento Resultado
estudio informacion
Jefe de
logistica de la .
empresa  ENTREVISTA eft‘:é‘;‘/gfa
JAH WORK
SAC
Diagnosticar dCollfgborz:jdores Obtencion de
la situacion €l area de Ficha con informacion
actual en la logistica y reguntas de la
que se almacen de la ENCUESTA cFl)av%s de g situacion
encuentra el | EmPresaJAH y Extraccionde & = 0
! WORK SAC resput_sstas informacion
area_de concisas relevante empresa
logistica y ' JAH WORK
almacén de la SAC érea de
empresa JAH  Procesos de la logistica
WORK SAC  gestion y almacén.
logistica
del almacén DIAGRAMA
de la empresa DE Procesos y
JAH FLUJOS flujos
WORK SAC
Fuente: Elaboracion propia
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Encuestas

Esta técnica ayudo a resumir la informacion sobre la opinion de muchos

colaboradores para priorizar la causa raiz en el problema principal.
Observacion

Esta técnica sirvio para observar y describir los procesos que componen el

sistema logistico de la empresa.
Entrevista

Esta técnica ayudo a obtener informacion méas detallada de que no se

identificado con la observacion, como mejores expectativas de organizacion

Tabla 2. Técnicas y fuentes de informacion

Técnicas Fuentes

Jefe del area de logistica 'y

almacén
ENTREVISTA
Colaboradores del area de
logistica y almacén
OBSERVACION Area de logistica y almacén
ENCUESTA Colaboradores del area de

logistica y almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimientos
El procedimiento de recoleccion de datos se realizé de la siguiente manera:

e Se solicito a la gerencia general de empresa poder tomar informacién de sus
colaboradores del area logistica almacén.

e Se identificaron los procesos dentro del area logistica-almacen.

e Serequiri6 al area de logistica-almacén datos historicos como sus inventarios,
la lista de materiales, costos, etc.

e Después se realizaron encuestas y entrevistas a los colaboradores de area para
saber su perspectiva y la actual realidad de su area.

¢ Finalmente se precedio a analizar todos estos datos con el fin de darle solucion
a su problema principal que en este caso seria los altos costos del &rea de
logistica-almaceén.

CADENA DE VALOR

A continuacion, en la Figura 7 se muestra el diagrama elaborado.

o o | DIRECCION GENERAL |
[<5]
€ Z
23s | GESTION DE RECURSOS HUMANOS |
s O
'§ 2 COMPRAS |
©
< % > MARGEN
) > O ., o DEL
= O < g O SERVICIO
0 O = S
2 w = >
) é VAT o
O m z> LL]
- o w
@) =
\ )
|
Actividades primarias

Figura 7. Cadena de valor de la empresa estudiada
Fuente: Empresa de venta de accesorios automotriz de la ciudad de Trujillo
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MAPA GENERAL DE PROCESOS

A continuacion, en la Figura 11 se muestra el mapa general de procesos de la empresa

estudiada en la presente investigacion.

I PROCESOS ESTRATEGICOS I
sz;}g'u':f GESTION ug LA GESTION DE GESTION DE ‘E-"-
__.t) ANALTSIS ¢ MEIORA DIRECCION LOS RR. HH MARKETING 1
5
g
R u
e Ll L1 L1 ;
0 S
LI F
X 2
= [ PROCESOS DE REALIZACION. I =
I I
T 1
= =
= E:} rd
o [
E =
L E|
- PEDIDO | .l.ﬁLMACEgAMIENT | -besrmsucxou I _is.i.ﬂscrﬁ:ﬂrg!« DEI.l L
L
I (=
E L
N I
T E|
- T T T g
-
E|
ﬂ I PROCESOS DE APOYO. I Iy
N | &
seRvicios BT Y
- GEMERALES FINANZAS

Figura 8. Mapa de procesos de la empresa
Fuente: Empresa metalmecénica

DIAGRAMA DE FLUJO
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Usuario Jefe del drea | Departamento | Contralory/o Proveedor
(Cliente) de Compras Gerente
General
EMITIR SOLICITUD
DE PEDIDO EN
SISTEMA
v
ENVIAR UN E-MAIL
PARA LIBERAR S/P
CON
JUSTIFICACION v
LIBERAR SIP
Y
SOLICITAR
COTIZCION A
PROVEEDORES
y
ENTREGAR
COTIZACION
\ 4
EVALUAR
COTIZACIONES
)
CREAR ORDEN DE
COMPRA
h 4
LIBERAR ORDEN
DE COMPRA
4
IMPRIMIR ORDEN
DE COMPRA
A4
FIRMAR ORDEN
DE COMPRA
A4
ENTREGAR
ORDEN DE
COMPRA AL
PROVEEDOR

Figura 9. Flujograma de compras

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Ventas

Recepcion de solicitud
de cotizacion

|

¢Cliente
nuevo?

Registrar cliente en

base de datos

Consultar
disponibilidad de
material

¢Articulos
suficientes
en stock?

Elaborar cotizacion

Proceso de Compras

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de ventas

Fuente: Elaboracién propia

Garibay Rubio, A.

Pag. 28



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA
EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO - 2021”

LAYOUT ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con 520 m2 de area para la distribucion de oficinas y areas

operativas como se muestra en la Figura 11.

OFICINA ZONA DE AREA DE
PROZIZ?LTCATDOE - ZONA RPODUCTOS B1 & C DESPACHO
/] &AL INHABILITADA
RECEPCION DE ZONA DE ZONA ZONA DE
MATERIALES PRODUCTOS A3 INHABILITADA PRODUCTOS A2

Figura 11. Layout general de la empresa
Fuente: Empresa metalmecanica

ANALISIS FODA

Como en cualquier organizacion, la empresa tiene claro cuéles son los aspectos en los
que tiene que mejorar y aquellos donde se encuentra relativamente bien, a

continuacion, en la Figura 12 se muestra el analisis FODA.

4 \

DEBILIDADES AMENAZAS
Poca cobertura de servicios Fuerte competencia especializada
Alta rotacion de personal y creciente.

Tamafio futuro del mercado Disminucion de rentabilidad

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Trz;ll;lajagores multifuncionales y Aumento de la demanda

Imposicién de medidas de
Costos laborales bajos seguridad

o J

Figura 12. Andlisis FODA de la empresa
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ANALISIS DE LOS STAKEHOLDERS

A continuacion, en la Tabla 2 se muestra el andlisis de los Stakeholders.

Tabla 3. Andlisis de los Stakeholders

Stakeholder Demanda

Retorno financiero, valor de largo plazo por

Accionistas .

accion, valor agregado
Proveedores Pago rapido, relaciones a largo plazo
Acreedores Merecedor (digno) de crédito, seguridad

Pago justo, entrenamiento (aprendizaje),
Empleados satisfaccion en el trabajo, salud y seguridad social
en el trabajo, igualdad de oportunidades

Clientes Servicios de seguridad privada
Competidores Competencia justa
Sociedad Seguridad, contribucion social, buen ciudadano
Gobierno Cumplimiento legal, responsabilidad social
Ambiente Sostenibilidad, interés ambiental

Fuente: Empresa metalmecanica
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Aspectos éticos
ETICA

Segin Mohammad Naghi (2013). L o ético incluye ante todo las disposiciones del
hombre en la vida, su caracter, sus costumbres y naturalmente también la moral, es el
modo o forma de vida cotidiana de cada ser humano. La ética como ciencia establece
leyes y normas para que el hombre pueda discernir mejor entre lo correcto y lo
incorrecto, la ética es la ciencia de lo que el hombre debe hacer para vivir como debe
vivir. (p.433).

ASPECTOS ETICOS DEL INVESTIGADOR

Honestidad: Cegarra, J. (2011). La honestidad es una de las conductas que deben y
deberian tener los investigadores tanto en su plan de trabajo y como se relaciona con
los demaés. En relacién con su plan de trabajo, la honestidad es necesaria para conservar
la verdad del conocimiento sin ella, la ciencia y la tecnologia tendrian pocas
posibilidades. El investigador debe de mantenerse al marguen con la valuacién de los
resultados, por lo que se debe de eliminar el subjetivismo a pesar que los resultados

vallan en contra de la hipotesis de la propia investigacion. (p.71)

Humildad: Cegarra, J. (2011). La humildad por su naturaleza de investigacion, la
busqueda de la verdad esta dificil de alcanzar muchas veces, el investigador debe ser
humilde lo cual habla del tipo de personalidad que este posee, esto no implica que no

defienda la importancia de su trabajo que desarrolla y el estar orgulloso de ello. (p.72).

Lealtad: Cegarra, J. (2011). La lealtad conducta importante hacia la institucion para
la cual se investiga, la confidencialidad es necesaria tanto la relacion autor como
institucion para mantener una buena prosperidad de la institucion, por lo que no hay

que dar a conocer aquello que puede afectar su propia integridad moral.
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Tabla 4. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Variable independiente:

Gestion Logistica

Variable dependiente:
Costos logisticos

La gestion logistica es
un proceso detallado
para organizar e
implementar una
operacién. Cuando se
trata de negocios, este
proceso es el flujo de
trabajo desde el
principio hasta el final
con el fin de cumplir las
expectativas de los
clientes, asi como las de
la organizacion.

Son estimaciones
monetarias de todos los
gastos que se han hecho

durante el proceso de
fabricacion, para la
elaboracioén de un bien.
Estos gastos abarcan
todo lo referente a la
mano de obra, los
costos de los materiales,
asi como todos los
gastos indirectos que de
alguna manera
contribuyen a la
fabricacion de un bien.

Anélisis de Tiempos y
Movimientos

Anélisis de Procesos y
Operaciones
La gestion del flujo de Industriales
materias primas, productos,
servicios e informacion a lo
largo de toda la cadena de
suministro de un producto o
servicio.

Gestién de la
Productividad

Es el valor del conjunto de
bienes y esfuerzos en que se
incurren para obtener un
producto terminado en las
condiciones necesarias.

Relacion de costos
actuales Vs Costos
después de mejoras

Tiempo estandar = TN = (1 +S)

TN = Tiempo normal
S = suplementos

Y.iempos de tareas

Eficiencia =

Produccién mensual

Numero de estaciones X Tiempo de ciclo

Productividad =

Total de horas trabajadas x Total de personal

Costos actuales — Costos mejorados

X 100%
Costos actuales

Minutos

%

PT/HH

%
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Diagnostico situacion actual en el area de estudio

Diagnostico situacion actual en el &rea de estudio

CAPITULO 1II.
RESULTADOS

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO - 2021”

ESTRUCTURA ORGANIZACION
DE EMPRESA DEL ALMACEN \ existencia de un almacen saturado
r1 ¥
I NO EXISTE UNA ADECUADA DISTRIBUCION DEL ALMACEN
Poca coordinacién con las demas dreas ambiente en condiciones no aptas para laborar
2 ¥ B ® \
|| FALTA DE LIDERAZGO FALTA DE COMUNICACION I FALTA DE LIMPIEZA EN ALMACEN \k almacenamiento de material obsoleto ysin rotacion
PARTICIPATIVO VERTICAL E HORIZONTAL i CR3
CR8 CR9 I FALTA DE ORDEN EN EL ALMACEN

poco interes de parte de gerencia ante los requerimientos del drea

CR7 ¥

WU EXISTE MOTIVACION EN EL EQUIPO DE TRABAJIi

irregularidades en la gestion de almacén

demora en el abastecimiento del material

tRa &

ALTOS COSTOS EN EL AREA
DE LOGISTICA-ALMACEN DE
LA EMPRESA JAH WORK
SAC

I NO EXISTE UNA CLASIFICACION DE MATERIALES

1

CR6

FALTA DE CAPACITACION A LOS TRABAJADORES

poco control sobre los inventarios

4 CR5

I FALTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

MANO DE OBRA

METODO

Figura 13. Diagrama Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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A través del Diagrama de Ishikawa se pudo determinar las principales causas raices

que llevan a la empresa tener altos costos en el area logistica.

Tabla 5. Priorizacién de causas raiz

N° CR CAUSA RAIZ

CR1 no existe una adecuada distribucion del almacén
CR2 falta de limpieza en almaceén

CR3 falta de orden en el almacén

CR4 no existe una clasificacion de materiales

CR5 falta de un sistema de control de inventarios
CR6 falta de capacitacion a los trabajadores

CR7 no existe motivacion en el equipo de trabajo
CR8 falta de liderazgo participativo

CR9 falta de comunicacion vertical y horizontal

Fuente: Elaboracién propia

s/ 3,000.00 30%
28%

s/ 2,500.00 25%

S/ 2,000.00 20%

s/ 1,500.00 15%

14%

CR6 CR2 (CR1 C

I CAUSA RAIZ  emmmmm |MPACTO

s/ 1,000.00 10%

5%
2%
0%

S/ 500.00

5/ 0.00

CR4 CR5 R3 CR8 CR7 (RS9

Figura 14. Diagrama de Pareto de las Causas Raiz del area de logistica-almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.
Priorizacion de Causas Raiz del area de logistica-almacén

CR CAUSA RAIZ COSTO IMPACTO ACUMOG)LADO 80-20
CRS ol de mventarios 150000 7% 5% B0%
CR 2 falta de limpieza en almacén S/ 10% 69% 80%

900.00
CRI  Gdtbucioncelamacn 80000 % 8% B0%
CR 3 falta de orden en el almacén 802{00 9% 87% 80%
CR8 fa'éiﬂi:fﬁ?ﬁig(’ 500.00 6% 92% 80%
cr mesnamEmme Sw o @ s oow
CR9 f?/Iet?tS:Zf Srﬁgglzcc?r?tl;ln zogfoo 2% 100% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Después de determinar las causas raices se paso a realizar una matriz de priorizacion
con el costo de cada una para luego con la ayuda del diagrama Pareto reconocer las
mas importantes con las cuales se trabajara durante la investigacion. Asimismo, las
causas raices CR4, CR5, CR6, CR2, CR1 Y CR3 deben ser con las que se debe trabajar

para la solucion del problema de la investigacion.
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Identificacion de indicadores
Tabla 7. Matriz indicadores-causa raiz

i VALOR . .
N° CAUSA , VALOR PERDID HERRAMIENTADE | METODOLOGIAS | INVERSIO
B CAUSA INDICADOR FORMULA META |BENEFICIO (S/. .
RAIZ RAl\JiZ ¢ ACTUAL (%) A %) (55) MEJORA DE GESTION N (S/.)
MENSUAL
(S1)
. . 9 i N° de materiales sin clasificar.
CR4 Noexiste unaclasificacion de  de rpatenales - - x100 20% 80%
: clasificados Cantidad de materiales en total.
materiales
Faltad , d | % il N° de materiales con mayor )
CR5 alta eun5|st.ema egontro b de materlae§’con rotacion. %100 30% 80% CLASIFICACION ABC/ CESTION
de inventarios mayor rotCion e e matenales en ol S 78,000.00 S/ 73,200.00 PLAN DE , S/4,800.00
No existe una adecuada distribucion espacio utilizado | / CAPACITACION HOGISTICA
CR1 ) % de espacio (til _ x100 60% 80%
del almacén espacio en total
L 9 N° de personal capacitado
CR6 Falta de capacitacion a los Vo de pe_ztrs;mal T P T P II x100 15% 80%
trabajadores capacitado. otal de persona
% de veces que se N° de veces que se realiza
CR2 Falta de limpieza en almacén o limpieza. x100 45% S 720000 80% |S/ 520000 S/2,000.00
realiza limpieza. - / LEAN
dias del mes (30). HERRAMIENTAS S
% de Materiales Materiales Ordenados MANUFACTURING
CR3 Falta de orden en el almacén - —x100 63% S 26400000 80% |S/  25700.00 S/700.00
ordenados. Total de Materiales. /
Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de la propuesta de mejora:

A. Causa Raiz CR4: NO EXISTE UNA CLASIFICACION DE MATERIALES
Actualmente la empresa no cuenta con la clasificacion de sus materiales y como
consecuencia de ello no tiene conocimiento de las existencias que posee. Muchos
de los materiales no estan codificados ni catalogados, la identificacion se realiza
por su nombre comun y por ello existe una confusion y demora en la identificacion
de los materiales en el momento que van a ser usados.

Propuesta de mejora:

Para esta causa raiz se propone el uso de un catalogo con el listado de todos los
materiales con su respectivo codigo de acuerdo al trabajo que se realice y la
utilizacion del método ABC para clasificar las existencias en el almacen y asi
agilizar la basqueda del producto para poder reducir tiempos de busqueda y

reducir costos por horas perdidas.

ELABORAR EL
INVENTARIO COMPLETO
DEL ALMACEN

4

REALIZAR EL ANALIS ABC
DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOSJ

L

REALIZAR EL ANALISIS
DEL LAYOUT ACTUAL

%

ESTABLECER MEJORAS DE
ACUERDO AL ANALISIS
DEL LAYOUT ACTUAL

4

MEDIR RESULTADOS
DE APLICACION

S

Figura 15. Procedimiento para implementar ABC
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8.
Formato de catalogo de los materiales-climatizacion

CLIMATIZACION DE BUSES

CODIGO DETALLE CANTIDAD
CB-00001
CB-00002
CB-00003
CB-00004
CB-00005
CB-00006
CB-00007
CB-00008
CB-00009
CB-00010
CB-00011
CB-00012
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9.
Formato de catalogo del material-pintado

PINTADO DE AUTOPARTES DE BUSES

CODIGO DETALLE CANTIDAD
PB-00001
PB-00002
PB-00003
PB-00004
PB-00005
PB-00006
PB-00007
PB-00008
PB-00009
PB-00010
PB-00011
PB-00012
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10.

Formato de catalogo del material-tapizado

TAPIZADO DE ASIENTOS PARA BUSES

CODIGO

DETALLE

CANTIDAD

TB-00001

TB-00002

TB-00003

TB-00004

TB-00005

TB-00006

TB-00007

TB-00008

TB-00009

TB-00010

TB-00011

TB-00012

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11.

Formato de método ABC del material-tapizado

METODO ABC - TAPIZADO DE ASIENTOS PARA BUSES

CODIGO

# Articulos

COSTO
UNITARIO
ACTUAL

CONSUMO EN
S/.

CONSUMO
ACUMULADO
S/.

# Articulos
acumulados

CANTIDAD
CONSUMO
MENSUAL

% ITEMS
individual

% DE ITEMS
ACUMULADO

TIPO INV.

TB-
00001

A

TB-
00002

TB-
00003

TB-
00004

> x| x| >

TB-
00005

TB-
00006

w

TB-
00007

TB-
00008

TB-
00009

w

TB-
00010

TB-
00011

TB-
00012

of of o

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.

Formato de método ABC del material-climatizacion

METODO ABC - CLIMATIZACION DE BUSES

CODIGO # Articulos

COSTO
UNTARIO
ACTUAL

CONSUMO EN
S/.

CONSUMO
ACUMULADO
S/

# Articulos
acunulados

CANTIDAD
CONSUMO
MENSUAL

% TEMS
individual

% DE ITEMS

ACUMULADO TIPO INV.

(CB-00001

CB-00002

CB-00003

(CB-00004

CB-00005

CB-00006

CB-00007

CB-00008

CB-00009

CB-00010

CB-00011

CB-00012

Olojl0o|m|m|le|le|E|= |2z

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Formato de método ABC del material-pintado

METODO ABC - PINTADO DE AUTOPARTES DE BUSES

cADIGO # Articulos

CosTO
UNITARIO
ACTUAL

CONSUMO EN
Sl

CONSUMO
ACUMULADO
S.

# Articulos
acunulados

CANTIDAD
CONSUMO
MENSUAL

% ITEMS
individual

% DETEMS

ACUMULADO TRONY.

PB-00001

PB-00002

PB-00003

PB-00004

PB-00005

PB-00006

PB-00007

PB-00008

PB-00009

PB-00010

PB-00011

PB-00012

OO0l |m|le|=|=|=|= |

Fuente: Elaboracién propia
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B. Causa Raiz CR5: FALTA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

Tabla 14.

INVENTARIOS

La empresa no cuenta con un modelo de gestion de inventarios que permita la
determinacion de niveles adecuados de ellos y muchas veces se genera compras
de urgencia. Ademaés, no hay un correcto aprovechamiento de los inventarios.
Asimismo, el no tener un control de inventario se realizan compras dobles de
materiales que ya existen en el almacén y se producen sobrecostos.

Propuesta de mejora: Se propone disefiar de un sistema de manejo y control de
inventarios, que establezca las cantidades para el reabastecimiento y puntos de
reposicion de cada articulo. Ademas de disefiar un sistema de control de almacén
para tener actualizados los niveles de stock de los diferentes aricalos clasificados

por trabajo que se elabore.

FECHA

Formato de control de inventario
DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CODIGO CANTIDAD | VR UNTARIO | VR TOTAL CANTIDAD | VR UNTARIO | VR TOTAL CANTIDAD | VR UNITARIO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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C. Causa Raiz CR1: NO EXISTE UNA ADECUADA DISTRIBUCION DEL

ALMACEN
En el area de almacén no se tiene una adecuada y 6ptima distribucion de los
materiales. Asimismo, mucho de los estantes se encuentran saturados y con poco
espacio para nuevo material.
Propuesta de mejora: Para evitar la saturacion en el almacén se propone
reestructurar y reubicar los estantes del almacén segun agrupacion de familias, es
asi que se tomara en cuenta el tipo de trabajo que se realiza es decir se colora en
un area los materiales para tapizado de asientos, pintado de autopartes y
climatizacion de buses. Asi también se deberd implementar nuevos estantes con
dimensiones de acuerdo a los materiales que se ubicaran en ellos.

D. Causa Raiz CR6: FALTA DE CAPACITACION A LOS TRABAJADORES
En el area de logistica-almacén no se cuenta con personal calificado para el
desarrollo de las actividades logisticas ya que gran parte del personal no tiene
experiencia en el area. Ademas, los trabajadores no tienen definido sus
responsabilidades y funciones dentro del &rea de logistica-almacén.

Propuesta de mejora: Se propone para esta causa raiz un plan de Capacitacion
para los trabajadores del Area de Logistica, Jefe del Area y Encargado del
Almacén, para que conozcan las funciones de cada puesto de trabajo de la manera
adecuada, y de esa manera disminuir los altos costos generados por esta causa.

Asimismo, se pueda tener un mejor funcionamiento del area.
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E. Causa Raiz CR2: FALTA DE LIMPIEZA EN EL ALMACEN y Causa Raiz
CR3: FALTA DE ORDEN EN EL ALMACEN
Los almacenes de la empresa se encuentran en total desorden dificultando el paso
dentro del area. Ademas de ello al no tener un orden se tiene muchos materiales
obsoletos y sin rotacion lo que hace una acumulacién dentro del almacen.
Propuesta de mejora: Se propone para estas causas raices la aplicacion de la
metodologia de las 5 “S” para verificar el orden en el que se tiene el
almacenamiento de los materiales y que este no interfiera en las vias de acceso
para el personal, asi también la misma identificacion de los materiales,
documentos y objetos para su facil ubicacion.
«  SEIRI (CLASIFICAR)
Se realizard un listado de todos los materiales existentes dentro del almacén para
que de esa manera se pueda tener el conocimiento de todas las existencias. Luego
de ello se clasificara los materiales de acuerdo a los trabajos que realizan como lo
la climatizacién, el pintado y tapizado de los asientos.
De esa manera se encontraran con mucha mas facilidad los materiales requeridos
para estas actividades de produccion.
«  SEITON (ORDENAR)
Se procedera a ordenar y tener lugares especificos para cada uno de los materiales,
para ello se realizara una reubicacion de los andamios en los cuales se buscaran
gavetas en las cuales podamos colocar materiales pequefios y no se entren

mezclados con otros. Asi se vera todo mucho mas ordenado.

. SEISO (LIMPIAR)

Se realizara un cronograma en el cual se establezca dias y horas para una limpieza
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profunda dentro del almacén. Ademas, se propone que la limpieza superficial sea
diaria al finalizar el dia para que de esa manera al dia siguiente se pueda realizar

los despachos de material con mas rapidez.

SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

Se realizaré una estandarizacion en el proceso de despacho de material al area de
produccion, para que de esa manera todos los colaboradores sigan un mismo
proceso Y no se ocasione el desorden dentro del almacén. En este caso el orden de
las actividades seria: Recepcion del vale de requerimiento; busqueda del material
requerido, verificacion de todo el material requerido con la persona que lo solicita
y la firma correspondiente de haber recibido todo el material conforme.

+ SHITSUKE (DISCIPLINA)

Se capacitara al personal para crear conciencia de lo importante que es trabajar en
un lugar ordenado y de los beneficios que trae consigo mantener cada material en
su lugar y con la debida clasificacion. Ademas, se buscara que tomen estas
actividades como parte de la vida diaria para que termine convirtiéndose en una
costumbre y no una simple obligacion.

En la primera etapa se busca identificar os elementos necesarios de los
innecesarios en el area de trabajo, separarlos y deshacerse de los ultimos, evitando
que vuelvan a aparecer. En esta etapa se retiraran del puesto de trabajo todos los
elementos que no sean necesarios para la ejecucién del trabajo. El equipo de
trabajo realizara las siguientes actividades para como se muestra en la Figura 16

para llevar a cabo esta etapa.
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1° Identificar las areas criticas a ser
mejoradas.

2° Establecer criterios para descartar
articulos innecesarios.

establecido.

4° Agrupar en calidad de almacenamiento
temporal (en el patio de la empresa), los
articulos innecesarios que han sido
desechados en las areas intervenidas.

5° Fotografiar cimulo de articulos
desechados, paraluego exhibirlos en
panel de resultados de 5 S.

N NN/

3° Descartar articulos innecesarios
conforme a criterio previamente

6° Aplicar tarjeta roja a aquellos articulos
sobre cuya utilizacion se tiene duda

Figura 16. Procedimiento para implantar la Primera S

Fuente: Elaboracién propia

En la Figural7 se puede observar como se clasificaron los materiales, con esta

evaluacion, es posible hacer un levantamiento de todos los documentos,
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equipos, herramientas y stock de la empresa, separando y descartando aquello

gue ya no sirve méas y puede, eventualmente, quedarse entubando el espacio.

N"| NOMBREDEL ELEMENTO [ GRUPAR[ELIM IN::CII?(ETJ;:JCG:: ”;:PARAR RECICLAR| CATECORIA M oon | RAZON | pESTINO
1 |WAIPE X Mfr:}::élz_ADE 54757 NO :EZT;ETCE AILI\I/I’:F?IEZADE
2 |ACEITE TRIPLEA X INSUMOS ss2a1 | NOPERTENECE g'é“s’;;i‘
3 |POTE DE GRASA X INSUMOS seogy | MOTERTENECE AII_’\:IA//T;E;SE
4 |BALON DE OXIPROPILENO X INSUMOS sarzg | NOFERTENECE SlégﬂpAE%ETc?g
5 |ALICATE X HERRAMIENTAS| 54758 [ NOPERTENECE AGLE’:'EFS:’C‘
6 [SIERRA DE MANGO X HERRAMIENTAS| 56086 | MOPriee™ ?Eﬁég/i‘
7 |REFRIGERANTE X INSUMOS sas68 | NOPERTENECE ’é'émg;’[‘
8 |LLAVEBOCA FIIA X HERRAMIENTAS| 52451 | MOPFRTENECE Ae'éﬁég:’li‘
9 |ESCOBA X Mfﬁ?:élsz 53654 NO :EiTREEI\IAECE ﬁéhﬂégff
10 |PISTOLA HVLP HERRAMIENTAS| 85475 [ NOPERTENECE &m&:’[‘
11 |LIADORA Y TACO X HERRAMIENTAS| 25468 | NOPERTNECE ’:;'-Emg;’:
12 |LIADORA ROTO ORBITAL HERRAMIENTAS| 54269 | NOPERTENECE ’é'ém’:g:’i‘
13 [MEDIDOR DE ESPESOR HERRAMIENTAS| 52458 [ NOPERTENECE ’é'é“s:s:’s
14 |MARTILLO DE BOLA X HERRAMIENTAS| 53604 [ NOPERTENECE 2;“32;:’[‘
15 |[BROCAS DE TALADRO X |HERRAMIENTAS| 52148 [ NOPERTENECE 2;“32;:’[‘
16 |CINCELES X HERRAMIENTAS| 56218 [ NOPERTENECE Aeléhr:égit‘
17 [MORDAZAS AUTOBLOCANTES X |HERRAMIENTAS| 25674 [ NOPERTENECE ?;LE’:?FS:[‘
18 [PISTOLA DE EXTRUSION HERRAMIENTAS| 36058 [ NOPERTENECE :E",:gg:’[‘
19 [METRO X HERRAMIENTAS| 42158 | MOPFETENECE Aeléﬁég/i‘
20 |PELACABLE X HERRAMIENTAS| 12543 | MOPFETENECE Aeléﬁég/i‘
21 [DETECTOR DE VOLTAJE X HERRAMIENTAS| 12564 [ NOPERTENECE g'—x::;’[‘
22 [COCHE PORTA MATERIALES HERRAMIENTAS| 25809 | NOPERTENECE é'émgi’:
23 [CARRITO DE HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS| 26545 [ NOPEFRIENECE /E;I_Em:f:

Figura 17. Formato de inventario de articulos necesarios e innecesarios
(SEIRI)

Fuente: Elaboracion propia

El segundo paso es el desarrollo de “SEITON” (Organizacion) en esta fase se

busca ordenar todos los ambientes de la linea de produccion mediante la técnica

de sefializacion de puestos de trabajo, las principales herramientas que se debe

utilizar es el mapa de codificacion de estaciones y sefializacion para marcar e

identificar cada estacion de trabajo y el Check List para auditoria de limpieza,

orden vy clasificacion. En la Figura 18 se muestra el formato con el que se
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trabajo para poder registrar la forma correcta de organizar las herramientas que

quedaron como utilizables.

En este panel las
herramientas se
colocan en la
silueta que le
corresponda

La imagen o
simbolo por si solo
denota condicién
de riesgo o peligro

Figura 18. Formato de registro de control visual (SEITON)

Fuente: Elaboracion propia

La tercera etapa o fase es la limpieza basica del area, estableciendo la
frecuencia para dicha limpieza de forma regular. Esto va desde la limpieza de
las herramientas y mesa de trabajo hasta el fregado de los suelos. El equipo
debe efectuar la limpieza inicial para que funcione luego el plan de limpieza

establecido.

Estamos en el punto de implantacion efectiva; es decir, Limpiar. Es
conveniente eliminar el concepto de limpieza como actividad externa al
proceso. Se han de definir los métodos de limpieza, los responsables y su

frecuencia de ejecucion.
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Para ello fue necesario establecer un método para organizar la implementacion

de esta S como se muestra en la Figura 19 y en la Figura 20 el formato de Check

List para la limpieza.

1° Determinarque seva a
limpiary que método de
limpieza se usara.

2° Preparar el programa de
limpieza, asignando las
areas, maquinasy equipos a
limpiary los responsables.

3° Las actividades de
limpieza deben incluir

inspeccion antes, durantey
al final de los turnos.

Figura 19. Procedimiento para implantar la Tercera S

Fuente: Elaboracion propia
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N° ASPECTOS BUENO | MALO | N/A OBSERVACIONES

Los equipos y maquinas se encuentran con sus

1 i X
protectores y guardas correspondientes.

) Las paredes, techos, ventanas y pisos se X
encuentran limpios de polvo.

3 Los pisos y pasadizos se encuentran bien X

sefializados y libres de obstaculos.

Los estantes y anaqueles donde son ubicados
4 los repuestos, insumos y materiakes se| X
encuentran clasificados, ordenados y limpios.
Los pisos se encuentran secos, liores de
derrames de combustibles y grasas, disponen
de bandejas para recepcion de liquidos
derramados.

Se cuenta con trampas de aceites y grasas de
6 las zanjas de mantenimiento y se encuentran| X
sefializados y limpios.

Disponen de los equipos, herramientas Y|
materiales necesarios para hacer la limpieza.
Las mesas de trabajo se encuentran ordenadas
8 y limpias, libres de grasas, virutas u otros| X
objetos innecesarios.

Figura 20. Formato de registro para Check List para limpieza

Fuente: Elaboracién propia

Llegamos, entonces, al Seiketsu, que nos trae el concepto de normalizacién, de
hacer cotidiano y sistematizar los nuevos valores y patrones impuestos por
Seiri, Seiton y Seiso. Es aqui donde ocurre el establecimiento de rutinas y

normas que mantendran el nuevo modelo.

Con ese sentido, es posible dejar a mano todo lo que es de uso diario y en
lugares mas reservados lo que s6lo es pedido en determinados momentos; crear
un sentido de vigilancia de todos los colaboradores con la limpieza; fijar
patrones que mantengan la organizacion — como el uso de etiquetas, paneles de

control y estanterias, por ejemplo — y asi sucesivamente.

Garibay Rubio, A. Pag. 49



“ P N “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE UNA

UNIVERSIDAD EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO - 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

OBJETIVO CONTROL NORMAL ANORMAL => QUIEN HACE QUE

La persona que la utilice debe
Situacion diferente a foto regresar al estandar
inmediatamente.

Situacion igual a la

58 Estandar Visual
foto

Orden encima de escritorios
Caja fuera de lugar

Observaciones: Nada encima del escritorio al final del turno.

Poner aqui el responsable de zona: TODOS

Ubicacion de la ficha: Panel 5S
Fecha:

Figura 21. Formato de registro de actividades estandarizadas

Fuente: Elaboracion propia

La forma de mantener la limpieza en el tiempo es con seguimiento. Es el
momento de controlar la implementacion efectiva de las 5s. Para ello
verificaremos los resultados obtenidos y, de forma continua, buscaremos

oportunidades de mejora.

Aplicando Campafias de Limpieza quedaremos en el mejor de los casos a la
tercera S. Para conseguir una implantacion eficaz y eficiente de las 5s es
necesario introducir todo el proceso productivo en el ciclo de mejora; para ello
es necesario comenzar con la implicacion de todo el personal; aspecto sencillo

si se explican y demuestran las ventajas de su implementacion.

En la Figura 22 se muestra el procedimiento para la implementacion de
Shitsuke y en la Figura 23 el formato de auditorias para dar seguimiento a las

actividades de 5S.
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4 A

1° Establecer los
objetivos, determinar los
beneficios e informar la
importancia de SHITSUKE.
N y,

2° Establecer formato
para auditorias 5S.

3° Mediry programar las
auditorias de 5S.

\ /
Figura 22. Procedimiento para implementacion de la quinta S

Fuente: Elaboracion propia
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DOCUMENTO 24: FORMATO AUDITORIA 5S (SHITSUKE)

Tarea: Implementacién SHITSUKE Empresa:

Fecha: Proceso:

Analistas: Area:

Empresa : d . . Auditor :
Area: Produccion Dia :

Objetivo Real

Sistema de puntuacion

12s
o Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo preguntado 22s
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 32s
2 Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90% 42 s
3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 52s

Total

Un sitio para cada cosay cada cosa en su sitio
No es mas limpio el que mas limpia sino el que menos ensucia

éLos objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades del

1 B -
drea se encuentran organizados?
Solo los niveles necesarios de inventario en el area esta a la mano. Residuos y
12 S 2 piezas sin uso estan en contenedores claramente marcados..
Separar y Todas las herramientas accesorios y otros equipos en el area son usados
eliminar 3 regularmente. Cualquier herramienta que es usada menos de una vez al dia, es
innecesarios guardada fuera del area.
Su impresion general deberia decir si es lo mejor que esperaria para un area de
4 produccion.
Total
o] 1 2 3
1 Lineas en el piso claramente marcadas, pasillos, areas de bodega y areas

peligrosas. X

Herramientas y accesorios son arreglados y guardados en orden, se
2a s 2 mantienen limpios y libres de cualquier riesgo de dafio. Estan localizados
facilmente para cambios.

Situar e
identificar Pocas, sialguna cosa son almacenadas en el piso. En caso de que sean

necesarios almacenadas en el piso, estan claramente indicadas con sefiales y rotulo

Dispositivos de seguridad estan claramente marcados, muy visibles y sin
4 obstruccion. Las rutas de salida de emergencia estan marcadas con signos de
salida, luces, etc. Estan en buenas condiciones.

Total

Todos los pisos estan limpios y libre de suciedad, residuos o liquidos. Limpieza
de pisos es hecha rutinariamente y en intervalos predeterminados. X

Limpieza rutinaria de maquinas es aparente, no hay aceite, residuos, basura,
2 empaque de comida en las superficies de trabajo. Las ventanas, paredes y
33 S equipo estan limpios

Suprimir la Todo el equipo de limpieza (botes de basura, escobas, trapeador, etc) estan
suciedad 3 guardadas en un lugar limpio. Es obvio a donde pertenecen y estan disponibles
facilmente. Material peligroso esta guardado y rotulado correctamente.

Cuando un paro inesperado ocurre, los operadores habitualmente y
automaticamente limpian y barren su area de trabajo y equipo.

Total

Tableros de informacion estan disponibles en cada area de produccion y son
facilmente accesibles al personal en el area. X

43 s

Estandarizar 2

Auditorias 5S se realizan en cada area de trabajo, al menos mensualmente, los
resultados son compartidos a los trabajadores y las metas para nuevos niveles
se presentan con plan de accion.

Total

Cada area de operacion, adentro y afuera cae sobre la responsabilidad de un
administrador o supervisor de 55 X

Todos los documentos y cartapacios estan claramente rotulados con sus
53 s 2 contenidos. Responsables para el control y revisiones esta claro. Todo

rotulado.
Sostener y

respetar 3 Administrador responsable o colaborador visita cada area regularment y
provee comentarios a los esfuerzos y resultados de 55

Controles de disciplina se llevan a cabo para asegurar mantenerse a alto nivel.

4 Hay un alto grado de responsabilidad para mantener los sistemas.
Total
Evaluacion realizada por: Evaluacion validada por:
Firma Firma

Figura 23. Formato de auditorias para el seguimiento de las 5S

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE PROCESO

QUIEN

DOCUMENTACION QUE
ANALIZA E INDICADORES

CUANDO

POSIBLES ACCIONES

DOCUMENTACION
QUE SE GENERA

SUPERVISION Y
CONTROL DE 55

JEFES DE MANTENIMIENTO

Matriz de indicadores: %Cl , %Ae, %HI

Revisién mensual

Activar 6rdenes de accion y
solicitar presupuesto para
implementar mejoras.

Informe técnico para
administracion

Sl

¢Se reducen los
costos?

Sl

Indicadores >
valor objetivo

Tablas resumen
Evaluacion

Evaluar mediante diagrama de

lisi identificacio Supervisor y técnicos de Diagramas de 5S, programa de limpieza, L, . . Cuadros 5S, documentacion
Andlisis e |d§nt|f|caC|on P y 8 9 . ' .p g . mpleza, Revision semanal | Ishikawa las posibles causas que R
de mejoras mantenimiento tarjetas rojas, inventario. de mejora 5s
generan los nuevos problemas
Tablas resumen
Evaluacion
Sl
izacio . P . _— - . . D Nt i
Actuallzacmq' € Supervisor y técnicos de Diagramas de 5S, programa de limpieza, L Emitir acciones correctivas sobre ocume_ 0s de medidas
implementacion - . s . Diario o correctivas y propuesta
- mantenimiento tarjetas rojas, inventario. las incidencias :
de mejoras mejora

Figura 24. Plan de sostenimiento en el tiempo de las 5S

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion de la Propuesta de Mejora

Pérdidas Econdmicas en la actualidad
No existe una clasificacion de materiales

Monto de pérdida por no tener clasificacion de materiales: S/.800 mensual
Monto por pérdidas de sobretiempos en el abastecimiento de material: S/.900
mensual

Costo total mensual: S/.1700 mensual

Costo total anual: S/.20400

Falta de un sistema de control de inventarios

Monto de pérdida por compras dobles: S/.1500 mensual

Costo total anual: S/.18000

No existe una adecuada distribucion del almacén

Monto de pérdida de material: S/.1800 mensual

Costo total anual: S/.21600

Falta de capacitacion a los trabajadores

Pérdidas por Incumplimiento de funciones de los trabajadores: S/.1500 mensual
Costo total anual: S/.18000

Falta de limpieza en almacén

Pérdidas de materiales extraviados: S/.600 mensual

Costo total anual: S/. 1200

Inversiones para las propuestas de Mejora
Inversién para implementacion de clasificacion ABC

Inversién para implementacién de ABC + Capacitacion en el Uso de ABC: S/.

1000
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Inversion para implementacion de Plan de capacitacion

Inversion para capacitacion de los trabajadores en el &rea de logistica-almacen: S/.

1500

Inversion para implementacion de Plan de capacitacion

Inversion para implementacion de herramientas 5 S + Capacitacion: S/. 1600
Evaluacion economica

Célculo del VAN y TIR Ingresos provienen del ahorro de la propuesta y el costo

operativo de la contratacion.

Tabla 15.
Ingresos y costos operativos
Soles/Afio Soles/Mese
s
Total Ingresos S/99,000.00] S/8,250.00
Costos S/60,000.00{ S/5,000.00
Operativos

S/159,000.00| S/13,250.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.
Depreciacién de activos adquiridos con la propuesta
Implementos de orden S/600.00 S/50.00
Implementos de S/400.00 S/33.33
Limpieza
S/1,000.00|  S/83.33

Fuente: Elaboracion propia
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Datos para el estado de resultados

EMPRESA METALMECANICA, TRUJILLO - 2021”

Falta de clasificacion ABC

S/1,000.00

falta de un plan de capacitacion

$/1,500.00

falta de herramientas 55

S/1,600.00

Inversion Total

S$/4,100.00

Costo de Oportunidad COK

$/0.15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18.
Estado de resultados
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS S/8,250.00( S/8,250.00] S/8,250.00| S/8,250.00( S/8,250.00] S/8,250.00| S/8,250.00( S/8,250.00| S/8,250.00| S/8,250.00( S/8,250.00| S/8,250.00
COSTOS OPERATIVOS S/5,000.00[ S/5,000.00] S/5,000.00] S/5,000.00( S/5,000.00] S/5,000.00| S/5,000.00f S/5,000.00| S/5,000.00| S/5,000.00f S/5,000.00| S/5,000.00
DEPRECIACION ACTIVOS S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33 S/83.33
GASTOS 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
ADMINISTRATIVOS
UTILIDAD ANTES DEL S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67| S/3,127.67,
IMPUESTO
IMPUESTO S/938.30| S/938.30[ S/938.30] S/938.30] S/938.30| S/938.30] S/938.30] S/938.30| S/938.30| S/938.30] S/938.30| S/938.30
UTILIDAD DESPUES DEL S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37
IMPUESTO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19.
Flujo de caja
MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
UTILIDAD DESPUES DEL S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37| S/2,189.37
IMPUESTO
DEPRECIACION si8333]  S/83.33] S/8333] S/83.33] Si8333] Si8333 S/8333 58333 58333 S/8333 S/8333 /8333
INVERSION S/4,100.00,

S/4,100.00| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70 S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70

MES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
FLUJO NETO DE EFECTIVO |-S/4,100.00| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70| S/2,272.70

VAN S/14,297.85
TIR 55%

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados obtenidos

S/ 120,000.00 S/ 111,600.00
S/ 104,100.00

s/ 100,000.00
s/ 80,000.00
s/ 60,000.00
5/ 40,000.00

$/20,000.00
S/ 7,500.00

Pérdida actual Perdida tras mejora Beneficio

5/-

Fuente: Elaboracion propia

100%

90%

Figura 25. Resultados obtenidos en los costos logisticos
90%

93%
87%
83% 85% 84%
80% 80% 80% 80% 80%
80%
70%
60%
60%
50% 45%
40%
30%
30%
20%

20% 15%
10% I

0%

% de materiales % de materiales con % de espacio util % de persanal % de veces que se realiza % de Materiales
clasificados mayor rotacion capacitado. limpieza. ordenados.

W Valor actual M Valor objetivo M Valor obtenido

Figura 26. Resultados obtenidos en los indicadore técnicos

Fuente: Elaboracion propia
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Discusion

Después de aplicar cada capacitacion se debera aplicar un mecanismo de evaluacién que
permita saber cudnto ha aprendido el empleado de esta capacitacion. Respecto a la
capacitacion Rojas, Gutiérrez y Correa (2012) afirman que se debe educar y capacitar a los
empleados, teniendo que mantener esa organizacion de aprendizaje. Recomiendan promover
el desarrollo de miembros del personal excepcionales y equipos y enuncian que el éxito se
basa en el equipo no en el individuo. Se busca mediante esta herramienta suministrar a los
empleados los conocimientos adecuados para que puedan realizar sus labores en el area de
almacén de manera ortodoxa, lo cual permitird que disminuya considerablemente el nimero

de productos que resultan deteriorados debido a malos manejos al momento de movilizarlos.

La implementacion de las 5’s se divide en 5 etapas Clasificacion, Orden, Limpieza,
Estandarizar y Disciplina. A través de estas etapas en el almacén se podrian eliminar los
objetos innecesarios, organizar los objetos necesarios de una manera eficaz, mejorar los
niveles de limpieza en el lugar, prevenir la aparicion de suciedad y fomentar los esfuerzos
para mantener la mejora. Esta Gltima parte es muy importante, puesto que si no mantiene la
rutina establecida todo volvera a su estado anterior. Respecto a la herramienta 5°s Rojas,
Gutiérrez y Correa (2012) declaran que para lograr que los esfuerzos para mejorar el medio
ambiente de trabajo sean perdurables se deben sincronizar los esfuerzos de todos, esto puede
lograrse si hay una norma que institucionalice los cambios que se muestre como
provechosos. Afirman que esta es la forma de lograr que no solo se dé el cambio, sino que

ademas se mantenga y se realicen mejoras.
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Las 5”s permitiran trabajar en un &rea ordenada, con los productos ubicados inteligentemente,

sin confusiones por materiales de otras &reas, los empleados también tendran en su

mentalidad la importancia de mantener las nuevas indicaciones que se formularon.

Conclusiones

Tras realizar el diagnéstico de la situacion problematica en el almacén se
identificaron los principales problemas que tras analizarlos con el Diagrama de
Ishikawa se encontraron las raices.

En la primera etapa se diagnosticé la situacion problematica en el area analizada
calculandose una pérdida monetaria mensual de S/. 9,300.00.

Las herramientas seleccionadas para eliminar las principales causas raices que
generan el problema en el almacén fueron: clasificacion ABC, Plan de Capacitacion
y 5S con la implementacion de estas herramientas se empieza alcanzar un 80% de
mejora en los principales indicadores de gestion.

Finalmente, se realizé un analisis econémico determinandose que el ahorro semestral
de la mejora es de S/. 7,440.00, con una inversién requerida de S/. 4,100.00, el VAN
es S/. 14,297.85, el TIR es de 55%. Finalmente se llego a la conclusion que la
propuesta de mejora es técnica y economicamente viable permitiendo reducir los

costos de la empresa
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Ficha de validacién del instrumento

Ficha de validacidn del instrumento

I. Datos generales
Apellidos y Nombres del experto Goicochen Ronigez Oscae Alperto.

Grado académico del experto: MAGISTER Fiema;
Fecha de revision: 14. 10. 2019 >4
Il. Aspectos de validacién Y
Respuesta
Item Criterios sobre cada pregunta No Si
1 ¢éLas encuestas desarrolladas formulan bien el problema? 0 >
2 éLos instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados? 0 S
¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan
3 realmente los indicadores considerados en el estudio? 0 X
¢Considera que existe coherencia en la elaboracién de las
4 preguntas. La relacién de las preguntas es correcta? 0 D $
¢El disefio del instrumento facilitara el andlisis y su
5 procesamiento de datos? 0 DK
6 |éEliminarfa algin ftem de la encuesta? P oS 0
7 |éAgregaria algin item? K 0
8 ¢El disefio del instrumento serd accesible a la muestra? 0 S
9 ¢élaredaccion es claray sencilla? 0 . &
¢Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del
10 [cuestionario? 0 }
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|. Datos generales
Apellidos y Nombres del experto (- «&4s Lo svce Juco Ceige

Grado académico del experto: /77767 Firma: ///)
Fechade revisién: /¥ /0. 2v/%
Il. Aspectos de validacién ' i ,
Respuesta
Item Criterios sobre cada pregunta No Si
1 ¢Las encuestas desarrolladas formulan bien el problema? 0 X
2 ¢éLos instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados? 0 S
¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan
3 realmente los indicadores considerados en el estudio? 0 e S
¢Considera que existe coherencia en la elaboracién de las
4 preguntas. La relacion de las preguntas es correcta? 0 A
¢El disefio del instrumento facilitard el anlisis y su
5 procesamiento de datos? 0 K
6 ¢Eliminaria algin item de la encuesta? K 0
7 |éAgregaria algln item? X 0
8 ¢El disefio del instrumento serd accesible a la muestra? 0 X
9 éLa redaccidn es clara y sencilla? 0 ) S
¢Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del
10  [cuestionario? 0 X\

Ficha de validacién del instrumento

I. Datos generales
Apellidos y Nombres del experto ManTitlg Rodeicuet  Luis AlFeedo
Grado académico del experto: [MAGISTER Firma:
Fecha de revision: 14/ 10/ 2019

Il. Aspectos de validacién

Respuesta
Item Criterios sobre cada pregunta No Si
1 ¢éLas encuestas desarrolladas formulan bien el problema? 0 e
2 éLos instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados? 0 R
¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan
3 realmente los indicadores considerados en el estudio? 0 X
¢Considera que existe coherencia en la elaboracién de las
4 preguntas. La relacién de las preguntas es correcta? 0 X
¢El disefio del instrumento facilitara el analisis y su
5 procesamiento de datos? 0 %
6 ¢Eliminaria algin item de la encuesta? < 0
7 |iAgregaria algin item? x ]
8 ¢El disefio del instrumento serd accesible a la muestra? 0 >
9 [éLaredaccién es claray sencilla? 0o | &
¢Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del
10  |cuestionario? 0 ?\
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Ficha de validacién del instrumento

|. Datos generales
Apellidos y Nombres del experto 4/ cc4c A Noecoveks /fféan
Grado académico del experto: #Ass7zo £ zwvesitesieond Yy Firma:
Fecha de revision: /¢//0/20,4 RSN 0 MRS

Il. Aspectos de validacién

Respuesta
Item Criterios sobre cada pregunta No Si
1 ¢Las encuestas desarrolladas formulan bien el problema? 0 P
2 ¢Los instrumentos facilitan la comprensién a los encuestados? 0 . §
¢El nimero de items de las encuestas planteadas enfocan
3 realmente los indicadores considerados en el estudio? 0 X
¢Considera que existe coherencia en la elaboracién de las
4 _ |preguntas. La relacién de las preguntas es correcta? 0 X
¢El disefio del instrumento facilitara el andlisis y su ,
5 procesamiento de datos? 0 \1&
6 ¢Eliminaria algin item de la encuesta? ¥ 0
7 |éAgregaria algun item? A 0
8 éEl disefio del instrumento serd accesible a la muestra? 0 X
9 éLa redaccion es clara y sencilla? 0 A
¢Existe coherencia interna en la formulacién de preguntas del
10 [cuestionario? 0 )1&
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ANEXO N°02: Descripcion de la empresa

El sefior José Pizan con mas de 15 afios de experiencia en la empresa Morillas decidid iniciar

un “suefio” que fue la creacidon de su propia empresa

En el afio 2009 se dio inicio a las actividades de produccion de sanitarios quimicos en fibra

de vidrio fabricado.

Posteriormente en los afios siguientes entre buenas y malas ensefianzas de iniciar una
empresa se dio origen a la empresa analizada en la presente investigacion En el afio 2010 la
empresa adquirié nuevos locales de produccion en el cual se encuentra actualmente ubicada
en la Urb. Los Ficus — Huanchaco, donde se iniciaron actividades en Agosto del afio 2013,
asi mismo aumentando los servicios de produccion e instalacion del sistema de climatizado

para buses.

Actualmente la empresa tiene 42 colaboradores, comprometidos con la calidad, la
puntualidad y la garantia en los distintos productos y servicios que tiene la empresa.

Objetivos de la empresa:

Asegurar el liderazgo en el sector mediante un servicio confiable, personalizado y a

la medida.

o Contar con personal competente, capacitado, entrenado, y evaluado

permanentemente.

e Generar valor agregado para el cliente a través de un éptimo uso de recursos

humanos y tecnoldgicos.

e Desarrollar un clima de trabajo favorable, ofreciendo a sus miembros seguridad,

trato adecuado y grato ambiente de trabajo.
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Misién:

Somos una empresa dedicada a la fabricacion de autopartes en fibra de vidrio, sistemas de
climatizado, fabricacion y montaje de asientos para buses interprovinciales, urbanos y
turisticos, comprometidos en ofrecer a cada uno de nuestros clientes la exclusividad en el
disefio de cada uno de sus productos.

Vision:

Para el 2025 sera una empresa lider en fabricacion de buses y minibuses dentro del mercado
local, cumpliendo con todos los estandares de calidad y garantia que necesiten cada uno de

nuestros clientes.

Valores:

PUNTUALIDAD: En nuestra empresa el tiempo es una herramienta esencial en la

elaboracion y la entrega de los productos ofrecidos a nuestros clientes.

HONESTIDAD: El compromiso de aceptar que como empresa tenemaos errores pero que

estaremos dispuestos a contribuir a una solucién inmediata y de calidad.

INTEGRIDAD: La exclusividad y la seguridad en los modelos de fabricacion de nuestros
productos y servicios, seran definitivamente el patron de confianza de cada uno de nuestros

clientes

SERVICIO: Dedicacion en el desarrollo técnico y humano de cada uno de nuestros

colaboradores para ofrecer productos y servicios que nuestros clientes merecen.
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ANEXO N°03: FODA

FORTALEZAS:

v 10 Arios de experiencia en

el mercado.

4 Amplia red de proveedores

lo que certifica la calidad de los

productos.
v Excelente trato de Ila
Gerencia General hacia el

personal administrativo.

v Bajo indice de rotacién de
personal.
v Amplia cartera de clientes.

DEBILIDADES:
v Falta de control de la
parte administrativa hacia los

operarios.

v Poca organizacion de la
plana administrativa para
reuniones mensuales

programadas

v No existe el debido

cumplimiento del manual de
funciones de las areas

v Falta de metodologia

eficaz para reducir
administrativos y operativos

v Falta de

implementacién de seguridad y
salud en el trabajo

OPORTUNIDADES:

v Apertura comercial para ampliar

mercados.
Diversificacion.
Posibles alianzas
estratégicas

Carencia de competencia directa
en el mercado local.

Desarrollo en la inversién en

transporte publico y privado.

AMENAZAS:

v" Avance de herramientas
tecnolégicas en cuanto a
medicion y gestion de
personal
v Presencia de

competencias directa e

indirecta

v Aumento de empresas

informales.

v' Enfriamiento de la economia.
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ANEXO N°04: Organigrama

GERENC
IA
\

ASISTENTE
DE
GERENCI

DEPARTAMEN

DEPARTAMEN DEPARTAMEN
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ANEXO N°05: Descripcion de Servicios

e Fabricacion de autopartes en fibra de vidrio:

Se realiza las autopartes con ayuda de unos moldes dependiendo si el bus es
urbano o interprovincial para comenzar con el proceso se debe aplicar un
desmoldante a los moldes, luego cortar la fibra en pequefios retazos luego se va
colocando la resina hasta que quede la forma del molde luego se debe dejar la

resina endurecer y asi poder obtener el producto terminado.
e Instalacion del sistema de climatizacion:

Se brinda el servicio de la instalacion de calefaccidn y aire acondicionado a buses

interprovinciales
e Fabricacion de estructuras y tapizado de asientos:

Se ofrece la fabricacion de las estructuras de fierro a medida y disefio de cada bus.
Al igual que el tapizado se realiza de acuerdo al pedido del cliente en cuestion de

tela y disefio.
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ANEXO N°06: Descripcion de los procesos logistica

El area de logistica se encarga de realizar suministrar y administrar los
requerimientos necesarios para mantener activa la operacion dentro de la

empresa.

El flujo se realizar de siguiente forma:
El area de produccion envia su requerimiento al supervisor, este se encarga de
solicitarlo y justificar lo requerido hacia el area de logistica. Posteriormente

solicita la aprobacion del asistente de gerencia.

Una vez que la solicitud tiene la aprobacidn por el asistente de gerencia el area de
logistica solicita el dinero para la compra o deposito del dinero a la empresa
correspondiente, esto procede segun una previa evaluacion de los siguientes

puntos

v" Evaluacion de la Cotizaciones
v" Evaluacion de Costo de envid

v' Evaluacién del tiempo de atencion Para posteriormente se realiza la liquidacion de
lafactura
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