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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la relacion de la innovacion en

el desarrollo empresarial en las peluquerias de Jesus Maria, en el afio 2020.

La investigacion fue de tipo descriptiva. Desprendiéndose el estudio en dos
variables, siendo innovacién la variable independiente y desarrollo empresarial como
variable dependiente. Con respecto a la metodologia utilizada, el disefio se investigacion
fue de tipo no experimental y de corte transversal correlacional, asi como la muestra fue
no probabilistica, es decir la eleccion de la muestra no se basé en procedimiento de
mecanismos ni con base a formulas, aqui se tomd una decision segun lo que este deseaba
analizar con la investigacion, siendo la muestra compuesta por 30 salones de belleza
pertenecientes al distrito de Jesis Maria, tomando en consideracion que estas fueran entre
pequefias y medianas empresas. Asimismo, el instrumento usado para la recoleccion de

datos fue el cuestionario y la técnica utilizada fue la encuesta.

El estudio demostr6 que la innovacion influye positivamente el desarrollo
empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, teniendo como resultado positivo de

correlacion de 0,224 del coeficiente.

Palabras claves: Innovacion, desarrollo empresarial, salones de belleza.
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Abstract
The objective of this work was to determine the influence of innovation on the

business development of Jesus Maria's hairdressing salons, in 2020.

The research was descriptive. Detaching the study in two variables, being
innovation the independent variable and business development as a dependent variable.
Regarding the methodology used, the research design was non-experimental and
correlational in cross-section, as well as the sample was non-probabilistic, that is, the
choice of the sample was not based on a mechanism procedure or based on formulas,
Here a decision was made according to what he wanted to analyze with the investigation,
the sample being composed of 30 beauty salons belonging to the Jesus Maria district,
taking into consideration that these were among small and medium-sized companies.
Likewise, the instrument used for data collection was the questionnaire and the technique

used was the survey.

The study showed that innovation positively influences the business development

of JesUs Maria's hairdressers, resulting in a positive correlation of 0.224 of the coefficient.

Key words: Innovation, business development, beauty salons.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Espafia es considerado dentro del pais europeo, el pais que concentra mas
peluquerias. Asi lo confirm¢ la Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética
(STANPA) indicando que habia 51.911 salones en solo Espafia, colocando como
ejemplo que por cada 900 habitantes existia un local de este tipo de negocio. A su vez,
estos negocios concentran 120,000 profesionales trabajando en ellas, generando un

volumen de ganancias de 4.000 millones de euros anuales.

En este pais existe un modelo de negocio llamado low cost, el cual es un negocio
por franquicias teniendo la misma mecénica que un salon de belleza, pero en este lugar
se podré encontrar todos los tipos de servicios para mujeres y hombres a un bajo costo
y una experiencia de lujo. Este tipo de negocios ha hecho que las peluquerias se planteen
nuevas estrategias e innoven en sus servicios. Asi lo afirma Alfredo Rodriguez,
cofundador de Hombre Actual, cadena de peluquerias, barberias y estética masculina,
quien, al ver este tipo de negocio, tuvo que innovar el suyo, optando por juntar los
servicios de pelugueria masculina y barberia, y afiadir servicios de estética,
convirtiéndose en uno de los primeros negocios que brindan una cobertura a todo lo

relacionado con el cuidado personal masculino de forma integral.

Asi también, Antonia Palacios, propietaria de Centro Capilar Nicolas, en Cérdoba,
indica que “si no innovas y te especializas, mueres”, afirmando que la especializacion
es también un ingrediente esencial en el éxito. Palacios, tiene una trayectoria de 35 afios

en la peluqueria, siendo sus inicios como peluquera y luego paso a innovar el negocio
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con la realizacién de un central de diagnosticos capilar, pasando un tiempo después al
negocio de las pelucas. Sus Ultimas innovaciones ha sido el desarrollo de trabajos
personalizados para personas con déficit de cabello y la puesta en marcha de un taller

de reparacion y confeccion de pelucas artesanales y sistemas capilares.

Tambien la digitalizacion no ha sido ajena en estos negocios, siendo usada desde
la compra de un producto hasta la fidelizacion de los clientes. Teniendo como
protagonistas las redes sociales, tales como Facebook (49,8%) e Instagram (42%). Por
otro lado, si bien los clientes usan mucho las redes sociales, para ver los trabajos de los
profesionales de la belleza, también los usan para enterarse de promociones y
novedades de lanzamiento de productos, pero, sin embargo, no suelen usarlo para
reservar citas, teniendo en total solo al 13% de personas que usa la tecnologia para esta
gestién, mientras el 52% lo hace por via telefonica y el resto lo realiza de forma

presencial.

Del Carpio, J. y Miralles F. (2019) indican que hoy en dia la innovacién se ha
vuelto una cultura en las empresas, debido a los resultados que estas obtienen cuando
las aplican, volviéndolas mas competitivas y permitiendo que tengan ventajas para su

permanencia en el mercado. (p. 17)

El innovar es dar un valor agregado a las empresas, siendo que la innovacion no
solo esta en el producto o servicio, sino también en el modelo de negocio que este desee
modificar. Por ejemplo, KODAK fundada en el afio 1981, fue creada bajo un concepto
innovador de simplificar el proceso de impresién de placas para la toma de fotografias.

En los setenta, el 90% de las peliculas vendidas eran Kodak y un porcentaje similar les
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correspondia a las camaras de fotos. En el afio 1975, Kodak creo la primera camara
digital, pero, como tenian el monopolio de los rollos de pelicula, estimaron que no era
necesario desarrollar comercialmente en ese momento ese producto. Pero, para el 2012,
la empresa se declard en bancarrota. EI motivo fue la falta de vision para innovar un
producto que ya tenian pero que no querian comercializarlo; teniendo hoy por hoy en

su reemplazo a empresas como LG, Sony, Samsung y Panasonic.

Otro ejemplo, es la empresa BLOCKBUSTER, una empresa con un modelo de
negocio de alquiler de videos originales, teniendo como establecimiento locales
modernos y atractivos. En 1994, con un millonario negocio en crecimiento, la empresa
fue adquirida por Viacom, por 8.400 millones de dolares. Luego en el afio 2000 recibid
la propuesta de compartir sinergias con Netflix, una pequefia compafiia que alquilaba
peliculas a través de correo postal. Netflix, le ofrecié 50 millones de ddlares, con el fin
de unir esfuerzos para crecer en el formato Streaming, pero a Blockbuster no le interesé
la propuesta. Después de un tiempo, Netflix demostro que no era necesario tener tiendas
fisicas para alquilar peliculas, ni que era rentable alquilar las peliculas por unidades,
siendo el afio 2013 el afio donde Blockbuster cerro sus Gltimas tiendas. Como podemos
ver las empresas Kodak y Blockbuster fueron reemplazadas por otras empresas que

hicieron de su mismo modelo de negocio algo mas innovador.

Por otro lado, la industria de la belleza factura un total de US$ 2,000 millones al
afio, lo cual el 2% a 3% serian pertenecientes al rubro de las peluguerias, esto se
deberia a que aln, este tipo de negocio, no estan innovando ya sea en la adquisicién
de nuevos productos, la falta de implementacion de nuevos servicios, cambios o

renovacion en su gestion de marketing, modelo de negocio, procesos y de forma
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organizacional. Tal vez, se piense que innovar es cuestion de grandes inversiones,
pero esto puede ser menos que eso, es cuestion de ver qué necesidad tienen los
usuarios que aun ninguna empresa esta atendiendo. Un ejemplo de ello es, Mariano
Acosta (La Nacion 2019), peluguero de profesion y duefio de Kusta Barber Truck, la
primera y unica barberia y peluqueria maévil del pais de Buenos Aires que ofrece
diferentes servicios para hombres, el motivo que le impulso a realizar este proyecto
fue que se dio cuenta que sus clientes empezaron a tener una conducta de cambio, los
cuales compraban mas productos, como champus y mascarillas, pero que consumian
menos servicios de peluqueria, y el motivo era falta de tiempo para ir a los
establecimientos, es ahi cuando nace Kusta Barber Truck, la cual se dirige a sus
clientes para que ellos no tengan que moverse de donde estan para atenderse con un
especialista en su servicio preferido de peluqueria. Y pronto planea inaugurar el
formato femenino: Kusta Hair Truck, con la posibilidad de llevar la experiencia a los

aeropuertos, edificios corporativos, grandes recitales, eventos y estadios de fatbol.

Asi mismo, hoy en dia, Pert a nivel de Latinoamérica ocupa el primer puesto en lo
que se califica como espiritu emprendedor, y quinto a nivel mundial. Sin embargo,
ocupamos una tasa de mortandad del 6.2% y 17.8% en niveles bajos de innovacion. Asi
lo informo Jaime Serida, profesor de ESAN y lider del equipo Global Entrepreneurship

Monitor Peru en una entrevista para el diario EI Comercio (2018).

Siendo este uno de los principales motivos del porque las empresas formadas en el
Per( cierran sus puertas, teniendo una cifra aproximada de 853 empresas creadas vy al
mismo tiempo otras 469 cerradas, asi lo indico el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (2020).
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Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informo que
el rubro de la peluqueria crece un 2.4% por trimestre, considerando una apertura de
1061 nuevos salones de belleza frente a 217 que a su vez cierra. Es por ello, nuestro
presente estudio, en el cual se desea determinar si la innovacion se relaciona con en el
desarrollo empresarial de este tipo de negocios, tomando como muestra la zona de Jesus

Maria.

Dentro de todo el tramo de la investigacion veran el nombre de “peluqueria” o
“salon de belleza” que ya hace bastante tiempo han pasado a tener el mismo significado.
El desarrollo de la peluqueria se llevd a cabo con un hombre, los cuales antiguamente
se aislaban en tribu con simples manipulaciones de sus cabellos, usando técnicas del
guemado o cortado, las mujeres aquel tiempo no tenian protagonismo, puesto que ellas
solo se atinaban a realizar trenzas 0 mofios, ya con el pasar del tiempo estos lugares
empezaron a implementar servicios para las mujeres como cortes y tinturaciones. A
mediados del ciclo 20 — 21, aparecieron los salones de belleza, que vendrian a ser estos
mismos lugares con mas complementos, teniendo en la actualidad no solo servicios para

el cabello, sino también para la piel del rostro y cuerpo.

Para que la presente investigacion tenga un soporte justificado, estara apoyado en
investigaciones internacionales, nacionales y locales, que han sido realizadas y
presentadas por estudiantes que han buscado obtener sus titulos de Bachiller,

Licenciado y Doctorado.

Se obtuvieron las siguientes investigaciones a nivel internacional:
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La primera investigacion recopilada fue de la tesis de Gaitan (2017) titulada
“Influencia de la gestion de la innovacion en el desempefio empresarial de la empresa
familiar: Aplicacion al sector impresor en Colombia” en la Universidad de CEU San
Pablo, para obtener el Titulo de Doctorado. El objetivo principal de este proyecto fue
analizar los impactos de la innovacion en el desempefio organizacional entre empresas
familiares y no familiares difieren dentro del Sector Grafico Colombiano. Dicho estudio
tuvo tres fases, primero se realiz6 una busqueda de informacidn tedrica frente a la gestion
de la innovacion, segundo, la concepcion de la empresa familiar y la gestion de la
innovacion en empresas familiares frente a las no familiares y los resultados de
competitividad empresarial, y por ultimo informacion sobre el sector estudiado. Esta
investigacion llevo a cabo un estudio sobre el desempefio organizacional de las
empresas del Sector Grafico en Colombia, obteniendo informacién de 107 empresas
con las variables buscadas como, ventas, gastos operacionales, gastos de ventas, gastos
no operacionales, costes de ventas y prestacion de servicios, patrimonio total y utilidad
neta antes de impuestos, entre los afios 2006 y 2012. Luego de ello, se tomé una muestra
representativa de 96 empresas a las cuales se les realizé un cuestionario con el que se
obtuvo informacion especifica, de si son parecidas el tipo producto e informacion
referente a la gestion de innovacion que desarrollan. Gaitan, concluye indicando que
las empresas familiares son un gran porcentaje de total de empresas en el pais de
Colombia, las cuales hacen mover la economia a través del empleo y desarrollo, pero,
sus enfoques de estas aln estan en menor porcentaje a comparacion de las grandes
empresas, posicionandose por delante por su gestion en la innovacion, lo cual las hace
mas competitivas y sostenibles ante las condiciones de cambio del mercado que estan

buscando nuevas tendencias constantemente.
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La segunda investigacion recopilada fue de la tesis de Nogueira (2018) titulada “La
innovacion en el crecimiento: Un analisis de las empresas espafiolas durante el periodo
2004-2014” en la Universidad de Santiago de Compostela, para obtener el Titulo de
Doctorado. El proposito de esta investigacion es analizar que relacion tiene la
innovacion en los resultados de las empresas espafiolas, teniendo como resultado de
estas el crecimiento de sus ventas y empleo. La investigacion se basé en tres principales
aspectos, la aleatoriedad del crecimiento, la distribucion de las tasas de crecimiento de
las empresas y las formas que se miden la innovacion en estas. En cuanto a la
metodologia se us6 de forma combinada la técnica de regresion estatica y dinamicas
con modelos capaces de analizar el crecimiento a lo largo de su distribucion. La
metodologia usada fue cuantitativa y cualitativa basada en dos enfoques metodoldgicos:
hipotético educativo y analiticos sintético. Nogueira concluye que, aunque la
innovacion cumple un rol importante dentro de las organizaciones, no siempre todos
los proyectos de innovacion se traducen a crecimiento de ventas o empleo, puesto que
algunas empresas no cuentan con las condiciones adecuadas para aplicar estas nuevas

actividades de desarrollo.

La tercera investigacion recopilada fue de la tesis de Valdez (2017) titulada “La
gestién del conocimiento y las TIC, su efecto de la innovacién y el rendimiento de la
PYME: Un estudio empirico” en la Universidad Politécnica de Cartagena, para obtener
el Titulo de Doctorado. El principal objetivo de esta investigacién fue analizar los
efectos que ejerce la gestion del conocimiento (GC) con el apoyo de las tecnologias de
la informacidn y comunicacion (TIC), en la innovacion y la rentabilidad en las PYMES.

La metodologia para usar fue un muestreo estatificado en poblaciones finitas, la
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poblacién fue conformada por 903 empresas de Noreste de México, dentro de ellas
estuvo el sector industrial, construccion, comercio y sector servicios, estas empresas no
debian tener menos de 10 y un maximo de 250 colaboradores. La técnica para usar fue
de recoleccion de informacion a través de entrevista personales al gerente de la PYME,
utilizando un cuestionario auto-administrativo. Valdez, concluyo que, la relacion entre
las tecnologias de la informacién y comunicaciéon y la gestion del conocimiento,
muestran un comportamiento positivo en las MYPES, siendo elementos principales
para la ayuda de la obtencion de resultados como, mejoras en la asimilacion y
transformacion del conocimiento, mejoras en resultados de la innovacion, mejoras en
el nivel de satisfaccion de sus clientes, eleva la motivacion de sus colaboradores
(incrementando la eficiencia del recurso humano), obtiene mayor competitividad en el
mercado y logra lo que toda empresa desea, mejores resultados financieros, siendo asi

mas rentables.

La cuarta investigacion recopilada fue de la tesis de Guzman (2015) titulada “El
efecto de las redes sociales sobre la innovacién y el desempefio empresarial en el sector
hotelero espanol” en la Universidad Politécnica de Valencia, para obtener el Titulo de
Doctorado. El objetivo de este estudio fue investigar si las redes sociales online pueden
contribuir a la mejora del desempefio de las empresas, mediante la capacidad de mejoras
de sus competencias de innovacion como un aporte al conocimiento de los avances de
la tecnologia. También indico que se eligio el sector hotelero, puesto que Espafia entro
en una crisis la cual el sector turismo pudo resistirla, y el motivo de esta investigacion
es saber si la causa se debe a la mejora de cdmo estas se venden a través de
informaciones innovadoras en las redes sociales. EI método usado fue el SEM, una

poderosa herramienta estadistica que combina un modelo de medida o analisis factorial
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confirmatorio y un modelo de estructura en un test estadistico simultaneo (Hoe, 2008;
Scheiber, 2008). Como muestra, se utilizd la técnica del cuestionario estructurado
realizado a 2068 hoteles de caracteristica que tengan 4 a 5 estrellas, estas fueron
enviadas al gerente y director de informatica de los hoteles. Guzman, concluyo que las
redes sociales han sido de suma importancia para la innovacion y el desempefio de las
empresas hoteleras, convirtiendose en una fuente de ventaja competitiva frente a lo que
ya ofrecia el mercado. Convirtiéndose una herramienta necesaria el crear una pagina
web y redes sociales, para asi interactuar con los usuarios que buscan hoteles,
reconociendo que su mayor competencia eran Tripadvisor o Booking.com puesto que
ambos estaban al alcance de un solo click para que sus clientes hagan reservas. Pero
ahora que los hoteles de Espafia también usan estos medios digitales, pueden ofrecer
todos sus servicios y a su vez les permite relacionarse con sus usuarios, permitiéndoles

analizar el nivel de satisfaccion y saber que estan buscando a través de sus interacciones.

La quinta investigacion recopilada fue de la tesis de Zufiga (2015) titulada
“Impacto de la innovacion en el rendimiento de las empresas turisticas en Colombia”
en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, para obtener el Titulo de Doctorado.
El objetivo es conocer la relacion entre la innovacién y el rendimiento en el sector
turistico de Colombia. EI método usado fue cuantitativo, para lo cual se desarroll6 el
modelo SEM, herramienta usada para investigaciones en turismo. La muestra fue
realizada a 430 empresas turisticas de Colombia, elegidas aleatoriamente de la base de
datos de la Camara de Comercio. La técnica de recoleccion de informacion fue tipo
encuesta, siendo las personas encuestadas directores y propietarios de los hoteles.
Zufiida, concluye que la relacién entre la innovacion y el rendimiento es directa y

positiva, sin embargo, existe diferentes tipos de impacto, por asi decirlo escalas, entre

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 20



}J ‘ UNIVERSIDAD . .z e H
PRIVADA DEL NORTE La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial
de los salones de belleza de JesUs Maria, 2020

los tipos de innovacion y el rendimiento interno, racional y de relaciones humanas en
las empresas de turismo de Colombia. Por otro lado, confirma que segun los hallazgos
gue tuvo su investigacion a otros sectores de empresas, la innovacion llega a ser
importante para el rendimiento de las empresas para sus efectos econémicos y no

econémicos.

Se obtuvieron las siguientes investigaciones a nivel nacional:

La primera investigacion recopilada fue de la tesis de Humpiri y Aquino (2017)
titulada “Diagnostico de innovacion empresarial en la region de Arequipa 2016 - 2018”
en la Universidad Catolica de Santa Maria, para obtener su Titulo Profesional de
Ingeniera Comercial. El objetivo de esta investigacion es identificar cuantas empresas
de la regidn de Arequipa han introducido algan tipo de innovacién. EI método a usar
fue de enfoque cuantitativo, realizando la técnica de recoleccion de datos, tipo encueta,
realizada a 48 empresas de la region de Arequipa, quienes participaron de una
capacitacion que brindo PROMPERU en la Universidad Catdlica de Santa Maria,
dichas empresas fueron elegidas de forma aleatoria y pertenecientes a diferentes rubros.
Como resultados se obtuvo que, del total de la muestra, el 67% maneja algun tipo de
innovacion, siendo la de marketing la mas usada, aplicando técnicas de promocién,
nuevos métodos de vender sus productos y cambio en el disefio y empaque de estos. Y
dichas empresas mostraron interés del querer invertir en alguna actividad de innovacion
para sus empresas, puesto que ello determina cierto grado de potencial de crecimiento,
puesto que estas aumentan sus ingresos debido al incremento de sus ventas producido
por la diferenciacion que estas marcan en sus productos y la disminucién de otros

costos.
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La segunda investigacion recopilada fue de la tesis de Huapaya (2013) titulada
“Modelo de innovacion de micro y pequefias empresas de un aglomerado industrial
peruano: Caso CITEvid” en la Universidad de Piura, para obtener el Titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas. La investigacion tiene como fin establecer,
bajo la Regresion Lineal, como sus variables independientes (confianza, colaboracion
e asociatividad) influyen positivamente en la variable dependiente (busqueda y
explotacion de innovacién). La metodologia a aplicar fue cuestionario, la cual se aplic
a 41 productores asociados a la CITEvid. Como herramienta empirica para la validacion
de cada una de sus variables se realizd un Analisis Factorial y la Regresion Lineal para
validar el modelo. Huaypaya, concluyo que un emprendimiento hara uso de la
creatividad para generar un alto nivel de innovacion que permita a su organizacion
generar productos y servicios mas competitivos, los cuales serdn competentes y
sostenibles en el tiempo. También sostuvo como resultado que Per( tiene un alto nivel
de emprendimiento, pero carece de un espiritu innovador, segun el caso peruano

estudiado.

La tercera investigacion recopilada fue de la tesis de Lambert (2016) titulada
“Cultura intraemprendedora y la innovacion de los micros y pequefios empresarios del
calzado. Trujillo.Afi02016” en la Universidad César Vallejo, para obtener su Titulo
Profesional de Licenciado en Administracion. El objetivo de esta investigacion es
determinar la relacién que guarda la cultura intraemprendedora en la innovacion de los
micros y pequefios empresarios de calzado de Trujillo. La metodologia a aplicar fue
descriptiva, no experimental de corte transversal, los datos fueron recolectados a través

de encuetas, usandose una poblacion de 10 micro y pequefios empresarios y 5
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trabajadores de cada de una de estas micro y pequefias empresas de Trujillo. Lambert,
concluyo confirmado, segun el muestreo realizado, que, si guarda relacién la cultura
intraemprendedora en la innovacion, apoyando estas con un nivel de desarrollo alto para
las micros y pequefias empresas, proponiendo finalmente que los duefios apoyen
fomentando y realzando el espiritu intraemprendedor, puesto que ellos son quienes

hacen innovar a sus empresas llevandolas a que trasciendan en el tiempo.

La cuarta investigacion recopilada fue de la tesis de Alva y Cruz (2018) titulada
“El concurso StartUp Peru en la gestion de desarrollo de emprendimientos innovadores:
Un analisis del caso de las percepciones de las StartUps beneficiarias de la 1° a la 4°
generacion” en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Gestion. El objetivo de dicha investigacion es recolectar
y estudiar las percepciones de las personas beneficiarias del concurso StartUps,
analizando su nivel de satisfaccion de lo recibido durante los doce meses de
participacion de dicha iniciativa, a la vez, se busca medir si estas personas valoran el
concurso y sus beneficios para el desarrollo de sus emprendimientos. El tipo de disefio
de la investigacion es mixto especifico, bajo este disefio se trabajard en base a la
modalidad derivativa que recolecta y analiza los datos cuantitativos en base a los
resultados cualitativos, siendo la interpretacion final el resultado de la comparacién y
fusiébn de ambos enfoques. La muestra fue conformada por aquellas StartUps
beneficiadas por el Concurso StartUp Perl que pertenecian a la categoria de
“Emprendimientos Innovadores”, la cual es un total de 133 StartUps. Asi mismo, la
muestra cuantitativa, fue conformada por 37 StartUps encuestadas. Alva y Cruz
concluyen confirmando que si existe relacion y satisfaccion de las personas (StartUps)

con respecto a lo recibido por el Concurso StartUp Pert, confirmando mediante el
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estudio, que los concursantes encuentran en dicho concurso una oportunidad de
crecimiento y desarrollo de sus emprendimientos, los cuales contaran con herramientas

de apoyo para su formacion y desarrollo empresarial.

La quinta investigacion recopilada fue de la tesis de Ccanahuire y Fuentes (2017)
titulada “Innovacion estratégica comercial en una empresa de cuidados de belleza y
salud, 2016 en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion. El objetivo de esta investigacion
es evidenciar las falencias de la gestién de marketing de un salon de belleza y probar
mediante ello la importancia del uso de las estrategias de marketing que son
determinantes para el rendimiento social y econémicos de dicha empresa. Las técnicas
que se aplicaron fueron, anélisis de cualitativo y entrevista no estructurada, bajo
instrumentos de observacion, entrevistas y Focus Group. La muestra fue dirigida a los
miembros con responsabilidad gerencial y operativa vinculada al tema, de la Empresa
del Sector Belleza y Cuidado Personal denominada MONTALVO SALON & SPA.
Ccanahuire y Fuentes, concluyen su investigacion confirmando que si existen falencias
por parte del salon de belleza que no se estan atendiendo, puesto el rubro del sector
belleza se ha incrementado en los Ultimos afios, también la exigencia del publico ha
cambiado, y ellos aun mantienen los mismos servicios y protocolos tradicionales, que
si bien no ha bajado la fluencia de su publico, se piensa que si innovaran en aplicar
nuevas estrategias para atraer publico juvenil y se capacitara al personal con mayor

continuidad el ticket promedio de ventas se elevaria.

Se obtuvieron las siguientes investigaciones a nivel local:
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La primera investigacion recopilada fue de la tesis de Lingan (2018) titulada
“Factores que influyen en el éxito sostenible de las MYPES de servicios en el mercado
limefio” en la Universidad ESAN, para obtener el grado de Bachiller en Administracion.
El objetivo de esta investigacion es evaluar qué factores influyen en el éxito sostenible
de las MYPES de servicios en el mercado limefio. La metodologia empleada fue no
experimental de tipo transversal prospectivo o correlacional-causal, la herramienta a
usar fue tipo encuesta, realizada a 60 microempresarios de la ciudad de Lima. Lingan
concluyo que el éxito sostenible de las MYPES de servicio (éxito medido con la
rentabilidad de las mismas), es debido a la gestién empresarial, la publicidad y la
inversion que estas realizan para la innovacion y tecnologia de sus empresas. Es
mediante este estudio, que confirma que, si existe relacion de estos factores para el éxito
sostenible de las MYPES de servicio, y recomienda a futuros empresarios que, para

minimizar sus riesgos de quebrar, empleen dichos factores.

La segunda investigacion recopilada fue de la tesis de Aznaran (2014) titulada
“Determinantes de la rentabilidad empresarial en la industria de alimentos: Caso de la
empresa Gloria S.A. (2000 — 2010)” en la Universidad Nacional Agraria La Molina,
para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero en Gestiébn Empresarial. EIl objetivo
principal es determinar los factores que influyen a la rentabilidad de la empresa Gloria
S.A. durante el periodo de afios 2000 — 2010. EIl estudio fue de tipo investigacion
explicativa, la cual permite detectar la relacion de causa y efecto de la rentabilidad por
busqueda de los estados financieros y de estado de resultados, realizada a la empresa
GLORIA S.A. de Lima. Aznaran, concluyo que los factores que influyen para la
rentabilidad de la empresa GLORIA S.A. son los siguientes: innovacién y desarrollo

55%, politica de créditos 12%, activo total 10%, inversidn en activos fijos 9%, nivel de
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apalancamiento y disminucién de gastos financieros pesan 7% respectivamente.
Recalca que Gloria tiene un programa de innovacién y desarrollo de sus productos, los
cuales tienen lanzamientos todos los afios, logrando asi impactos es sus ventas y un

crecimiento de 17.15% en su rentabilidad del ejercicio 2000 a 2017.

La tercera investigacion recopilada fue de la tesis de Guimaray (2018) titulada “La
innovacion en las estrategias empresariales: Analisis de gestion estratégica de Alicorp
en el mercado de detergentes en Lima, Perd, 2012 - 2015 en la Pontifice Universidad
Catolica del Peru, para obtener el grado de Magister en Gestién y Politica de la
innovacion y la tecnologia. El objetivo de esta investigacion es estudiar la gestion
estratégica utilizada por Alicorp para desarrollar innovaciones en sus productos y
marketing. El tipo de investigacion que se uso fue exploratoria y cualitativa, realizando
como muestra 25 entrevistas a ejecutivos de Alicorp, expertos, distribuidores minoristas
y consumidores. Guimaray, concluye indicando que la estrategia de innovacion
aplicada a cada producto, son variados, renovando desde sus aromas hasta las
funcionalidades de las mismas, dicho desarrollo se realiza para continuar con la linea
de crear valor del producto para la fidelizacién por sus clientes, los cuales mostraron
importancia en el prestigio que la marca les representaba, ademas que este les otorgaba
cambios necesarios en sus productos que ellas tantos deseaban. Cabe resaltar que
Alicorp, ha generado un impacto de innovacién y marketing los cuales ayuda a que este
tenga una posicién marcada en la mente del consumidor, ayudando asi a la rentabilidad

de la empresa y su sostenibilidad a través del tiempo.

La cuarta investigacion recopilada fue de la tesis de Ibafiez (2018) titulada “La

estrategia de innovacion y su influencia en el desarrollo de la cultura innovadora en las
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MYPES exportadoras de jugo de fruta de Lima Metropolitana en el periodo del 2015 al
2017” en la Universidad Privada del Norte, para obtener el grado de Magister en
Administracion de Empresas. El objetivo de la investigacion fue determinar precisar si
la estrategia de innovacion influye en el desarrollo de la cultura innovadora en las
PYMES exportadoras de jugo de frutas de Lima Metropolitana en el periodo del 2015
al 2017. La metodologia a usar fue de enfoque cualitativo, con un disefio de corte
transversal, descriptivo, correlacional, no experimental. Dicho estudio se realizd
mediante la técnica de encuestas, realizado 27 pequefias y microempresas exportadoras
de jugo de frutas de Lima Metropolitana. Ibafiez, concluye el estudio afirmando que las
PYMES exportadoras de jugo de frutas consideran importante contar con estrategias de
innovacion, las cuales potencian el crecimiento y desarrollo de estas, permitiéndolas
tener ventajas competitivas y sostenibles ante el mercado nuevo de empresas grandes

del mismo rubro.

La quinta investigacion recopilada fue de la tesis de Fanarraga (2018) titulada
“Cultura de innovacién y estrategia competitiva en la empresa Conexa S.A. sucursal
del Peru en el distrito de San Isidro” en la Universidad Autonoma del Peru, para obtener
el Titulo en Administracion de Empresas. El objetivo de la investigacion fue indagar la
relacién que existe entre la cultura de la innovacion y la estrategia competitiva en la
empresa Conexa S.A. sucursal del Peru en el distrito de San Isidro. La metodologia que
se uso fue de estudio descriptivo — correlacional, el tipo de muestreo fue censal,
realizandose a 43 colaboradores de la empresa Conexa S.A. Fanarraga, concluye
confirmando que la cultura de la innovacion es un componente dinamico, activo, porta

una vision de futuro y esta se convierte en una fuente fundamental para la fomentacion
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de estrategias competitivas que desea lidiar la empresa frente a un mercado competitivo

e innovador.

En nuestra investigacion vamos a redactar de la innovacion como nuestra principal

variable. A continuacion, se pasara a detallar la definicion en base a autores.

INNOVACION

En la 32 Edicion del Manual de Oslo (2005) se define que “una innovacién es la
introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método
organizativo en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo

o de las relaciones exteriores”. (p.56)

Por otro lado, Rios (2018) define que la innovacion es aprovechar una oportunidad
de generar una novedad que, al ser utilizada, genera ventajas competitivas y beneficios

para quien lo realiza. (p.11)

Asi mismo, Ponti (2010, p.40) citado por Rios (2018) afirma que: “Innovar
significa alterar los procesos inteligentes de una empresa (tecnologia, gestion, personas,
comprension de los mercados, etc.) para que sea capaz de forma regular generar output
de innovacién (productos, servicios, estrategias), que aumenten la rentabilidad y

generen una mayor fidelidad de los clientes implicados” (p.12)
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Segun Murcia, nos dice que “Hay que practicar la innovacion, aunque nos duela”
y con esta frase se refiere a las personas que se resisten a los cambios que se les
presentan dia con dia en la vida, teniendo una clara conexién con sus negocios, puesto
que, si ellos se rehdsan al cambio cotidiano, ain mas sera con sus negocios, llevandolos
tragicamente al fracaso, siendo sustituidos por unos nuevos o renovados negocios que

aprendieron a adaptarse al cambio. (p. 109)

Por otro lado, Rueda (2006) citado por Murcia (2011) afirma que: “Innovar no es
solamente la generacién de brillantes ideas, pues consiste en transformarlas en
productos y/o servicios para que sean valoradas positivamente por el mercado,

garantizando el éxito comercial”. (p. 113)

Con estos conceptos se podria decir, que la innovacién es la forma de como llevar
a cabo los conocimientos adquiridos para la modificacion o elaboracién de un producto
y servicio, con el fin de explotarlo comercialmente y que estos sean mas competitivos

para el nuevo mercado cambiante.

Para Rios (2018) la innovacidn se clasifica en diferentes tipos (p.19):

A. Innovacién en el producto / servicio:
La innovacion del producto o servicio se da cuando se crea uno nuevo o se
mejora el ya existente.

B. Innovacidn en el proceso:
Cuando por medio de la innovacion se comienza a realizar un nuevo proceso

de otra manera o se incluye uno nuevo en la cadena de generacion de valor.
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C. Innovacion en el modelo de negocio:
La innovacion a la estructura del negocio, el cual se da en el cambio de como
se entrega valor al cliente y como se obtiene beneficios de los productos y

servicios que brinda la empresa.

Para Murcia (2011) la innovacion se clasifica en diferentes tipos (p.116-117):

A. Innovacién en el producto / servicio:

La OCDE, Manual de Oslo (2006) citado por Murcia (2011), refiere que la
innovacion de producto es “la introduccion de un bien o servicio nuevo o significante

mejorado, en cuanto a sus caracteristicas 0 en cuanto al uso que se destina”.

B. Innovacion en el proceso:
La OCDE, Manual de Oslo (2006) citado por Murcia (2011), refiere que la
innovaciéon en el proceso es “la introduccion de un nuevo, o significativamente

mejorado, proceso de produccion o distribucion”.

C. Innovacion en el marketing:
La OCDE, Manual de Oslo (2006) citado por Murcia (2011), refiere a la innovacion
en marketing como mercadotecnia, el cual indica que es “la aplicacién de un nuevo
método de comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el

envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion”.

D. Innovacién organizacional:
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La OCDE, Manual de Oslo (2006) citado por Murcia (2011), refiere a la innovacion
en organizacional es “la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas,

la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas de la empresa”.

Como variable secundaria se tiene a desarrollo empresarial. A continuacion, se

pasara a detallar la definicion en base a autores.

DESARROLLO EMPRESARIAL

Segun Mieles; Alba; Briced Valdospin De Lucca y Vera indican que “el desarrollo
empresarial se refiere al progreso que experimenta la empresa como consecuencia de
su evolucion a lo largo del tiempo. Conseguir una imagen corporativa o imagen de
marca, consolidar una posicion competitiva determinada, alcanzar un buen ambiente de
trabajo o convertirse en una empresa socialmente responsable, son indicadores de

desarrollo empresarial” (p.3).

Climent (2017), citado Mieles; Alba; Briced Valdospin De Lucca y Vera, indica
que, ciertos autores confunden el concepto de crecimiento empresarial con desarrollo
empresarial, siendo dos términos distintos, puesto que el crecimiento empresarial forma
parte del desarrollo empresarial. Asi mismo, ciertas empresas para conseguir el
desarrollo necesitan reducir sus tamafios, es decir decrecer. Por lo tanto, no siempre
desarrollo empresarial implica el crecimiento 0 aumento de tamafio. Esto suele pasar
cuando las empresas deciden eliminar ciertas actividades para enfocarse en su core
business, lo cual se conoce como estrategias de externalizacion de actividades,

estrategias de decrecimiento y estrategias de subcontratacion (p.3).
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Por otra parte, Delfin y Acosta (2016) afirman que el desarrollo empresarial de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) son fundamentales para el crecimiento
econdmico de cada pais. Asi mismo, si estas desean mantener, crecer y desarrollarse en
un entorno mundial y activo deberan plantear estrategias las cuales le permitan alcanzar
el desarrollo empresarial (p.185).

El desarrollo empresarial cuenta con diferentes elementos, los cuales le permitira
al empresario llevar su organizacién hacia el logro de sus objetivos, dichos elementos
son el crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento,

la innovacion. Delfin y Acosta, 2016 (p.186).

Para Delfin y Acosta (2016) el desarrollo empresarial se clasifica en diferentes

tipos:

A. Crecimiento Econdémico:

El crecimiento en una empresa da referencia a su mayor o menor productividad,
entendiéndose por productividad el acto de producir, encontrando en este sentido el
problema central de la economia de una empresa, puesto que esta accién tiene la
responsabilidad de hacer mayor o menor uso de los recursos. Bajo este concepto, Delfin
y Acosta (2016) nos detallan tres criterios para medir la productividad: eficiencia,
efectividad y eficacia. Conociéndose por eficiencia, es cumplir adecuadamente la
actividad sin mencion de importancia la cantidad, calidad del producto. Mientras que la
efectividad se da con el cumplimiento del uso de los recursos para producir exactamente

lo encargado. Y la eficacia, es ain mas ahondar dentro de la efectividad, puesto que no
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solo basta con cumplir las actividades para producir, sino también es la preocupacion

que estos productos salgan en mayor cantidad y de calidad (p. 188).

D Elia (2001, p.19) citado por Delfin y Acosta (2016) afirma que “la productividad
evalla la capacidad del sistema para elaborar los productos requeridos (que se adectan
al uso), ya la vez del grado en que se aprovechan los recursos utilizados, es decir, el

valor agregado, el cual tiene dos vertientes para su incremento: Producir lo que el

mercado (clientes) valora y hacerlo con el menor consumo de recursos” (p.187).

Delfin y Acosta (2016) indican que “la importancia de la productividad va ligada
con su rentabilidad, es decir, con todos stakeholders, como se muestra en la figura 1,
con los que esté relacionado, respetando los comportamientos éticos y de

responsabilidad social que son necesarios para un desarrollo sostenible”.

B. La cultura empresarial
“La cultura organizacional son aquellos valores, supuestos, expectativas y
definiciones que caracterizan a la organizacion y a sus miembros” Asi lo afirma

Cameron y Quinn (2011), citado por Segun Delfin y Acosta (2016, p. 190).

La cultura empresarial refleja como los colaboradores que se encuentran dentro de
una empresa se identifican, con algo que la empresa haya hecho reflejar., el como ellos
se reflejen es importante, puesto es la forma como ellos se entreguen a la empresa,
siendo esto uno de los resultados de la eficacia. Dichas culturas, se pueden modificar si
asi lo requiere la empresa en algin cambio que necesite para tal vez adecuarlo a una

necesidad diferente que tenga que enfrentar.
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C. Liderazgo
Delfin y Acosta (2016) afirman que la importancia del liderazgo en el desarrollo
empresarial se basa directamente en la relacion con el éxito y logro de objetivos de la

organizacion. (p.193)

Palomo (2014), citado por Delfin y Acosta (2016, p.104) demuestra que es posible
armonizar los intereses de la organizacion con los colaboradores de una empresa. Najo
esa premisa, da dos estilos de liderazgo:

1. El estilo autoritario, que denomina teoria X, en el que el trabajador siente
repugnancia al trabajo y, por lo mismo, el directivo tiene que obligar, controlar y
amenazar para conseguir buenos resultados.

2. Un estilo igualitario llamado teoria Y, que se basa en que el trabajador satisface
sus necesidades personales al mismo tiempo que logra los objetivos organizacionales,
por lo que el directivo tiene que facilitar que el trabajador pueda auto dirigirse y

propiciar su desarrollo personal.

El mismo autor, Palomo (2014), indica que bajo este concepto se dio un nuevo
enfoque Ilamado el “Nuevo liderazgo”, el cual tiene caracteristicas de lider visionario,
que es aquel que ve mas alla del hoy, se enfoca en colocarse €l, a sus colaboradores y

su empresa en vision del futuro donde pone mira de nuevas oportunidades y desarrollos.

El lider carismatico, tiene una vision clara, transmitiéndolo a sus colaboradores,
aceptando que para crecer hay que tomarse ciertos riegos, junto a ello esta pendiente a

visualizar las competencias y necesidades de todos sus colaboradores y la empresa. Y,

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 34



}J ‘ UNIVERSIDAD . .z e H
PRIVADA DEL NORTE La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial
de los salones de belleza de JesUs Maria, 2020

por ultimo, el lider transformacional, es aquel que trata por separado a cada individuo
para poder relacionarse de cerca a este, viendo sus capacidades para mejores
oportunidades, este lider influye a sus colaboradores, generando admiracion, empatia y

deseos de cumplir los objetivos de la empresa por considerar a su lider (p. 195).

D. Innovacion

La innovacién forma parte del desarrollo empresarial puesto que este genera una
estrategia de competitividad frente al mercado diversos de otras empresas.

Asi mismo, Delfiny Acosta (2016) presentan un cuadro donde detallan autores que
han presentados estudios de la innovacion desde la historia.

La innovacion puede variar segun el sector econdémico, el tipo de investigacion, el
periodo histdrico, el campo del conocimiento, el pais y el tamafio de la empresa donde
se desarrolla, pero todos esos procesos tienen un fin, el cual es desarrollar la economia

de una empresa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

¢La innovacion se relaciona con el desarrollo empresarial en los salones de

belleza de Jesls Maria, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos:

o ¢La innovacion en el producto y servicio se relaciona con el desarrollo
empresarial de los salones de belleza de Jesus Maria, 20207

o ¢La innovacion en los procesos se relaciona con el desarrollo con el
empresarial de los salones de belleza de Jesus Maria, 2020?

o ¢La innovacion en el modelo de negocio se relaciona con el desarrollo
empresarial de los salones de belleza de Jesus Maria, 20207

o ¢La innovacion en el marketing se relaciona con el desarrollo empresarial de
los salones de belleza de Jesus Maria, 2020?

o ¢La innovacion organizacional se relaciona con el desarrollo empresarial de

los salones de belleza de Jesus Maria, 2020?

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 36



}J ‘ UNIVERSIDAD . .z e H
PRIVADA DEL NORTE La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial
de los salones de belleza de JesUs Maria, 2020

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la innovacidn con el desarrollo empresarial de las

peluguerias de Jesus Maria, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion de la innovacion del producto y servicio con el
desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.

o Precisar la relacion de la innovacion de los procesos con el desarrollo
empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.

o Identificar la relacion de la innovacion del modelo de negocio con el desarrollo
empresarial de las peluquerias de Jests Maria, 2020.

o Conocer la relacion de la innovacion en el marketing con desarrollo
empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.

o Analizar la relacion de la innovacion organizacional con desarrollo

empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La innovacion se relaciona significativamente con el desarrollo empresarial

de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

a. La innovacion del producto y servicio se relaciona significativamente
con el desarrollo empresarial de las peluguerias de Jesus Maria, 2020.

b. La innovacion en el proceso influye positivamente en el desarrollo
empresarial de las peluguerias de Jesus Maria, 2020.

c. La innovacion del modelo de negocio se relaciona significativamente
con el desarrollo empresarial de las peluguerias de Jesus Maria, 2020.

d. La innovacion del marketing se relaciona significativamente con el
desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.

e. La innovacion organizacional se relaciona significativamente con el

desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se respaldard en los elementos citados por los autores
Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) quienes en su libro “Metodologia de la
Investigacion”, comentan acerca de los tipos de investigacion, los cuales se describiran a

continuacion:

La investigacion se caracteriza por ser de enfoque cuantitativo, ya que segun los autores
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) este enfoque es un conjunto de procesos
secuenciales y probatorio, el cual busca ser objetivo mediante la recoleccion y analisis de
datos, teniendo como meta de investigacion describir, explicar y predecir los fendmenos
(causalidad). Por lo cual, la presente investigacion sera de forma estructural, bajo la
recoleccion de datos, haciendo uso de encuestas que luego seran analizadas para la obtencion

de un resultado.

Kerlinger y Lee (2002), como lo citan los autores Herndndez, Fernandez, & Baptista
(2014) la investigacion experimental y no experimental, ambas son de importancia y de forma
relevante, ya que cada una guarda un valor propio. Cada una de estas posee su propia
caracteristica, y la decision sobre qué clase de investigacion y disefio especifico
desarrollaremos depende del planteamiento del problema, el alcance del estudio y las

hipdtesis formuladas. Segun lo indicado por Hernandez, Fernandez, & Baptista, la
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investigacion experimental se da en “la manipulacion, de manera intencional, una o mas
variables independientes(causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacion sobre
una 0 mas variables dependientes (efectos)”, mientras la investigacion no experimental se
realiza “sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos

tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos”.

Sin embargo, si se midiera la variable dependiente y la variable independiente y
relacionaramos ambas variables, se estaria usando otra investigacion, la cual se llama
correlacional causal. Pero, si luego de esta investigacion, cada periodo, colocandose ejemplo
cada 6 meses, se midiera las dos variables y se estableceria su correlacion efectuariamos una

investigacion longitudinal. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 162).

En relacién con el segundo criterio, la investigacion se realiz6 de tipos transversal
correlacional; puesto que este tipo de investigacion tiene como objetivo medir la relacién de
las variables, esto con el fin de analizar si el aumento o disminucion de una de las variables

tiene relacion con la otra.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
De acuerdo con lo indicado Selltiz (1980) citado por los autores Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) la poblacion o universo es el “conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones”, es decir, una vez que se definio cual

sera la unidad de analisis se pasa a delimitar la poblacion que se tomara como estudio
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y sobre la cual se intenta generalizar los resultados. Asi mismo, la poblacion a escoger

debe localizarse entorno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y tiempo.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican que la muestra es
un subgrupo de la poblacion, siendo una parte representativa de la misma, de la cual se
recolectaran datos, y esta debe limitarse a un namero reducido segun caracteristicas de

la investigacion. El objetivo de la muestra es estadisticamente representativo.

Asi mismo, la muestra se divide en muestra probabilistica y muestra no
probabilistica. La muestra probabilistica es aquel subgrupo de la poblacién, los cuales
todos ellos tienen la misma probabilidad de ser escogidos, un ejemplo que ponen los
autores es el juego de loteria, nadie sabe que numero saldrd, todo se destina al azar. En
cambio, la muestra no probabilistica es aquel subgrupo de la poblacién, el cual la
eleccion a diferencia de la probabilistica, esta no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion, es decir aqui no se basa en procedimiento de
mecanismos ni con base a férmulas, aqui quien toma las decisiones de la eleccion de la
muestra es el investigador, el cual toma ciertos criterios segun lo que este desee analizar

en su investigacion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 176).
Poblacion:
En Peru existen 13,871 negocios de salones de belleza, las cuales 8,261 pertenecen

a la provincia de Lima y 69 de ellas esta ubicadas en el distrito de Jests Maria.

Informacion compartida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
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Muestra:

La presente investigacion se caracteriza por el uso del muestreo no probabilistico,
el cual, segun los autores Hernandez, Fernandez, & Batista (2014) indican que este tipo
de muestreo dependera de la toma de decisiones del investigador, los criterios a
investigar y la contribucidn que piensa hacer con él. Este procedimiento no es mecanico
ni a base de formulas de elementos de la probabilidad, sino dependera exclusivamente

del investigador o personas que recolectan la informacién, en este caso mi persona.

Como muestra de esta investigacion, se tomo 30 salones de belleza pertenecientes
al distrito de Jesus Maria, tomando en consideracion que estas fueran entre pequefas y
medianas empresas, a su vez que estas sean formales y manejen como proveedor a la
empresa L Oreal Per(, el motivo de este ultimo item es porque al yo ser asesora
comercial de dicha empresa, se me hizo conveniente tener los teléfonos de los
administradores del salon y solicitar directamente a ellos el permiso para las encuestas,
puesto que por motivo de la situacién que se atraviesa de cuarentena por el COVID 19
no se pudo obtener datos de otros salones de bellezas que no tengan como proveedor a
esta empresa, ademas de ello, estos salones son los mas representativos en su sector

dentro de Jesus Maria.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
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Una vez que se selecciond el disefio de investigacion de tipo transversal
correlacional y la muestra no probabilistica, se procedio a seleccionar la técnica e
instrumento de recoleccion de datos con el fin de poder verificar la hipotesis y responder
las interrogantes formuladas. Arias (2006) sustenta que “la técnica de investigacion, es

el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién”.

Hernandez, Fernandez, & Batista (2014) indican que esta etapa consiste en
recolectar datos pertinentes sobre los atributos, concepto, o variable de las unidades de
analisis o casos. Implicandose asi a la elaboracion de un plan detallado que nos

conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.

Para elegir un adecuado instrumento de recoleccion de datos, este debe cumplir tres
requisitos segln lo indican Hernandez, Fernandez, & Batista (2014), autores del libro

“Metodologia de la Investigacion”.

o La confiabilidad: Se refiere al grado de confianza que se pueda tener con
un instrumento de medicion, siendo este instrumento usado repetidamente
al mismo individuo u objeto y no produjera los resultados en cada
evaluacion. Un ejemplo de instrumento es el termdmetro, el cual, al medirse
en un mismo lugar en diferentes minutos, arroja temperaturas diferentes,
este instrumento seria no confiable para el estudio Hernandez, Fernandez,
& Batista (2014, p. 200).

o Lavalidez: Se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que
en verdad busca medir. La validez puede tener diferentes tipos de evidencia,

siendo evidencia relacionada con el contenido, evidencia relacionada con
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el criterio y evidencia relacionada con el constructo. Asi detalla Gronlund
(1990); Streiner y Norman, (2008); Wiersmay Jurs, 2008; y Babbie (2009)

citados por Hernandez, Fernandez, & Batista (2014, p. 201).

Por otro lado, Herndndez, Fernandez, & Batista (2014) disponen diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y a su vez se combinan varias técnicas

de recoleccion de los datos. A continuacion, se explicara cada una de ellas:

1. Cuestionarios: Este instrumento es uno de los méas usados para la recoleccion de datos,

consistiendo en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir. Es
este cuestionario se podran hacer preguntas cerradas y abiertas, siendo las preguntas
cerradas las mas faciles de codificar y analizar, puesto que las respuestas son de
delimitadas opciones a escoger o marcar. Las preguntas abiertas son todo lo contrario,
no teniendo limitaciones a las respuestas, convirtiéndose de gran utilidad cuando no se
tiene suficiente informacidn sobre las posibles respuestas de las personas.

Dicho cuestionario podréa aplicarse de forma auto administrado, que quiere decir que no
hay intermediarios y las respuestas lo marcan ellos, pudiéndose dar de forma individual,
grupal o por envid (correos electronicos y pagina web o blog). También pueden darse
de forma de entrevista personal, esto se da con una persona calificada en el tema
(entrevistador) y estos deberan hacer las preguntas de la encuesta a cada entrevistador
y este mismo debera anotar las respuestas. Y por ultima, la entrevista telefonica, aqui
la entrevista se da por medio del teléfono (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014, p.
245).

La observacion: Esta técnica consiste en captar toda clase de informacion mediante la

vista, en funcién a los objetivos propuestos por la investigacion. La observacién puede
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ser de forma simple o no participante, la cual consiste que el investigado observara sin
involucrarse en la situacion. Y de forma participante, sera cuando el investigador forma

a ser parte de la comunidad donde se desarroll6 el estudio (p. 69).

La entrevista: Arias (2012) nos indica que es esta técnica esta basada en el dialogo,
involucrando de forma presencial al entrevistador y el entrevistado, que tienen como
tema a conversar un asunto previamente determinado, con el fin de que el entrevistador
obtenga informacidn requerida para su investigacion.

Dicha entrevista se puede dar de forma estructural, entendiéndose por ello que la
entrevista se dara por preguntas predisefiadas usadas como guia por el entrevistador. Y
también se podran dar de forma no estructurada, disponiéndose en esta modalidad no
tener una guia previa, es decir, preguntas disefiadas, sin embargo, el entrevistador
deberéa poseer cierta habilidad para llegar a fondo del objetivo brindado para el estudio
(p. 73).

El cuestionario: Esta técnica busca tener informacion de un grupo de personas en
relacién con el tema a investigar, pudiéndose dar de forma oral o escrita (p. 72).

Para la presente investigacion se usara el instrumento de recoleccion de datos,

aplicandose de forma auto administrado, bajo el modelo de la Escala Likert, cro

2.4 Procedimiento

La encuesta se realizé el 29 de mayo del 2020, mediante la aplicacién llamada
Google encuestas, la cual permite crear encuestas personalizadas para recopilar datos
de forma sencilla tanto para el encuestador como el encuestado, la encuesta seria

enviada de manera electronica por la mensajeria de WhatsApp, habiendo coordinado
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previamente, mediante una llamada, con los duefios de los salones de belleza, para

solicitar su permiso y autorizacion de enviarle el enlace de la encuesta.

2.5 Estadisticos:

El coeficiente Alfa de Cronbach fue escrito por el psicélogo estadunidense Lee
Joseph Cronbach en 1951. El coeficiente Alfa de Cronbach es un coeficiente usado para
medir las correlaciones entre variables que forman parte de una escala de medida. Asi
mismo, Celina, Campo (2005) indican que “El coeficiente alfa de Cronbach debe
entenderse como una medida de la correlacion de los items que forman una escala”.

Es por lo cual, se uso el calculo Alfa de Cronbach mediante el SPSS para hallar el
promedio coeficiente interno del cuestionario realizado en dicho proyecto.

Por otro lado, Mondragon (2014) nos explica el uso del analisis de correlacion de
Spearman, en el cual sefiala que este es un método estadistico no paramétrico, la cual
se encargaria de estudiare la intensidad de relacién entre dos variables cuantitativas, de
igual forma, también permite identificar si en el aumento del valor de una variable, la
otra variable cambia a un menor o mayor valor, esto ofreceria el coeficiente de

correlacion que cuantificaria la relacion entre dos variables.

Asi mismo, Anderson (1999) citado por Mondragon (2014) explica la
interpretacion de los rangos de resultados del coeficiente de correlacion de Spearman,
el cual podra dar como resultados de puntuacion desde -1.0 hasta +1.0 y se
interpretarian de la siguiente manera: “Los valores cercanos a +1.0, indican que existe
una fuerte asociacion entre las clasificaciones, o sea que a medida que aumenta un rango

el otro también aumenta; los valores cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte
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asociacion negativa entre las clasificaciones, es decir que, al aumentar un rango, el otro

decrece. Cuando el valor es 0.0, no hay correlacion”. (pag. 4)
Es por ello, que en este proyecto se determind usar analisis de correlacion de

Spearman con el fin de analizar la magnitud de relacion entre las variables innovacion

y desarrollo empresarial y con ello corroborar las hipdtesis planteadas.

RESUMEN DE PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

DISENO DE INVESTIGACION:

—
g Responder hipétesis: Tipo transversal correlacional PROCESO:
‘é’ La aplicacién de la y la muestra no La encuesta se realizo a
= . S T ESTADISTICOS A USAR:
x innovacion influye en el probabilistica. 30 salones el 29 de mayo
. . Alfa de Cronbach
o desarrollo empresarial de . del 2020, mediante la
= , , INSTRUMENTOS MEDICION: L, Rho Spearman
= las peluquerias de Jesus aplicacion llamada
W , Encuesta, modelo Escala de
] Maria, 2020. . Google encuestas.
(e) Likert.

FIGURA 1. RESUMEN DE PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
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CAPITULO III. RESULTADOS

3.1. Analisis de los resultados obtenidos

En el andlisis de la innovacién vy su relacion con el desarrollo empresarial de los
salones de belleza de Jesus Maria, se ha determinado que las variables: innovacion y
desarrollo empresarial, se encuentra en proceso de cambio constante y aplicaciones de
diferente forma segun el tipo de empresa, por lo cual, dicho trabajo de investigacion, ha
mostrado una validez mediante el instrumento de recoleccion de datos del cuestionario,
logrando obtener mejores alternativas para poder alcanzar el objetivo de analizar la
innovacion y su relacion con el desarrollo empresarial de los salones de belleza de Jesus

Maria, en el afio 2020, lo cual se pasara a detallar.

TIPO DE EMPRESA

Eryme
W MYPE

FIGURA 2. Tipo de empresa.

El 56,67% de los encuestados pertenecen a una empresa tipo PYME y el 43,33% pertenecen
a una empresa tipo MYPE
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3.2. Resultado de las dimensiones

A continuacion, se detallara los resultados de las dimensiones de la variable

Innovacion:

a. Resultado de la dimension Innovacion en el Producto y Servicio
Se desarrollo en la presente investigacion un andlisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimension

Innovacion en el Producto y Servicio.

El salén de belleza actualmente adquiere productos de lanzamiento para venta al publico y uso en sus
servicios.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 3. El sal6n de belleza actualmente adquiere productos de lanzamiento para venta al
publico y uso en sus servicios.

Existe un 70,00% que estd totalmente de acuerdo con la adquisicién de productos de
lanzamiento, mientras que el 30,00% no adquiere productos de lanzamiento para venta al
publico y uso en sus servicios.

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 49



_ La innovacion y su relacion con el desarrollo empresarial

de los salones de belleza de Jesus Maria, 2020

El salon de belleza actualmente promociona servicios nuevos cada cierto periodo.

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 4. El salon de belleza actualmente promociona servicios cada cierto periodo.

Existe un 86,67% que esta totalmente de acuerdo en que promocionan sus servicios cada
cierto periodo.

El salén de belleza actualmente capacita a su personal sobre los productos adquiridos.

Porcentaje

Mi de acuerdo/ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 5. El salén de belleza actualmente capacita a su personal sobre los productos
adquiridos.

Existe un 66,67% que esta totalmente de acuerdo en que capacitan a su personal cuando
adquieren productos.
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El salén de belleza anualmente actualiza sus servicios.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 6. El salon de belleza anualmente actualiza sus servicios.
Existe un 66,67% que esta totalmente de acuerdo en que actualizan sus servicios anualmente.

b. Resultado de la dimension Innovacion en el Proceso
Se desarrollé en la presente investigacion un analisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimensién

Innovacioén en el Proceso.

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 51



_ La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial

Porcentaje

de los salones de belleza de Jesus Maria, 2020

El salén de belleza adquiere una nueva plataforma web para gestionar sus ventas online.

Tatalmente en Endesacuerdo  Mide acuerda/ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 7. El salon de belleza adquiere una nueva plataforma web para gestionar sus ventas
online.

Existe un 20% que estéa totalmente en desacuerdo de contar con una plataforma web, mientras
gue un 10% no esta en de acuerdo ni desacuerdo y otro 30% esta totalmente de acuerdo en
contar con una plataforma web.

El salon de belleza adquiere nuevos equipos técnologicos para la entrega de un mejor servicio a sus clientes.

S0

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 8. El salon de belleza adquiere nuevos equipos tecnoldgicos para la entrega de un
mejor servicio a sus clientes.

Existe un 16,67% que esta de desacuerdo en la adquisicion de nuevos equipos tecnolégicos,
mientras un 46,67% esta en de acuerdo que adquiere nuevos equipos tecnologicos para la
entrega de un mejor servicio a sus clientes.
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El salon de belleza mejora las técnicas de ventas de su personal mediante capacitaciones constantes.

a0

G0

Porcentaje

20

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 9. El salon de belleza mejora las técnicas de ventas de su personal mediante
capacitaciones constantes.

Existe un 73,33% que esta de acuerdo en que capacita a su personal sobre técnicas de ventas,
mientras un 3,33% esta en desacuerdo que lo hace.

El salén de belleza mejora las formas de trabajo cada cierto periodo para la entrega de un mejor servicio a sus
clientes.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 10. El salén de belleza mejora las formas de trabajo cada cierto periodo para la
entrega de un mejor servicio a sus clientes.

Existe un 63,33% que esta de acuerdo en que cada cierto periodo mejora las formas de trabajo
para la entrega de un mejor servicio hacia sus clientes.
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El salon de belleza mejora la gestion de compra, realizando un inventario de sus productos y materiales
mensualmente.

Porcentaje

Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 11. El salon de belleza mejora la gestion de compra, realizando un inventario de sus
productos y materiales mensualmente.

Existe un 20,00% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo de realizar un inventario
de sus productos y materiales, mientras el 60,00% esta totalmente de acuerdo en que realiza
dicho inventario.

El salén de belleza adquiere una nueva forma de atencién mediante la reservas de citas online.

40

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 12. El salén de belleza adquiere una nueva forma de atencién mediante la reserva de
citas online.

Existe un 36,67% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo de realizar la reserva de
sus citas de forma online, mientras el 20,00% se encuentra en desacuerdo y el 16,67 esta
totalmente de acuerdo de gestionar sus citas de forma online.
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c. Resultado de la dimensién Innovacién en el Modelo de Negocio
Se desarrollo en la presente investigacion un andlisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimension

Innovacion en el Modelo de Negocio.

El salon de belleza realiza reparto por delivery de sus productos.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo / ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 13. El sal6n de belleza realiza reparto por delivery de sus productos.

Existe un 40,00% que esté de acuerdo en realizar la modalidad del delivery para la entrega de
sus productos, mientras un 3,33% aun no realiza dicha modalidad.
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El salén de belleza realiza asesoramientos online sobre tratamientos express faciales y capilares.

G0

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo / ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 14. El salon de belleza realiza asesoramientos online sobre tratamientos express
faciales y capilares.

Existe un 53,33% que esta de acuerdo en realizar asesoramientos de forma online, mientras
33,33 se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo de realizarlo y un 3,33% adn no realiza
dicha modalidad.

A continuacion, se detallara los resultados de las dimensiones de la variable

Desarrollo Empresarial:

a. Resultado de la dimension Innovacion en el Marketing
Se desarrollo en la presente investigacion un analisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimensién

Innovacion en el Marketing.
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El salon de belleza mejoré la infraestructura del salén hace 1 arfio.

&0

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 15. El sal6n de belleza mejoré la infraestructura del sal6n hace 1 afio.

Existe un 23,33% que esté desacuerdo de haber realizado una mejora en la infraestructura del
salon, mientras un 53,33% esta en de acuerdo de haberlo hecho.

El salon de belleza redisefia la imagen del salén anualmente.

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 16. El salon de belleza redisefia la imagen del salén anualmente.
Existe un 83,33% que esta de acuerdo de redisefar la imagen del sal6n cada afio.
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El salén de belleza cuenta con un catalogo de productos y un menu de servicios donde dan a conocer sus
costos alos clientes.

S0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 17. El salén de belleza cuenta con un catdlogo de productos y un menu de servicios
donde dan a conocer sus costos a los clientes.

Existe un 26,67% que esta en desacuerdo sobre contar con un catalogo de productos y menu
de servicios, mientras que el 46,67% si cuenta con dichos catalogos.

El salén de belleza cuenta con el plan de membresias para los clientes frecuentes.

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Mi de acuerdo /ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 18. El salon de belleza cuenta con el plan de membresias para los clientes frecuentes.

Existe un 40,00% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre contar con un plan
de membresias para sus clientes, mientras el 10% esta totalmente desacuerdo en contar con
ély el 13,33% esté totalmente en acuerdo de contar con nicho plan de membresia para sus
clientes.
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El salén de belleza realiza eventos con descuentos exclusivos en fechas especiales, como Dia de la Madre, Dia
del Padre, Dia de la Mujer, etc.

Porcentaje

i de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 19. El salén de belleza realiza eventos con descuentos exclusivos en fechas
especiales, como Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Mujer, etc.

Existe un 10,00% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con realizar eventos en el
salén de belleza en fechas especiales, mientras el 70,00% esta de acuerdo en contar con
realizar dichos eventos con descuentos exclusivos en fechas especiales, como Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia de la Muijer, etc.

El salon de belleza impulsa su marca a través de paneles, revistas y propagandas de TV o RADIO.

40

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Mide acuerdo / ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 20. El salén de belleza impulsa su marca a través de paneles, revistas y propagandas
de TV o RADIO.

Existe un 36,67% que esta en desacuerdo en que impulsan su marca a través de paneles,
revistas o propagandas de TV y radio, mientras un 16,33% si realiza dicha accion.
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El salén de belleza participa en diferentes eventos como ferias, festivales y exposiciones de la belleza.

G0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo /ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 21. El salon de belleza participa en diferentes eventos como ferias, festivales y
exposiciones de la belleza.

Existe un 56,67% que esta totalmente de acuerdo en que participan en eventos de ferias,
festivales y exposiciones de la belleza.

e. Resultado de la dimension Innovacion en la Organizacion

Se desarrolld en la presente investigacion un anélisis indicador por indicador, que nos
ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimension Innovacion
en la Organizacion.
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El salon de belleza realizé una restructuracion de sus areas hace 1 afio, con el fin que este tenga una mayor
exhibicién hacia los clientes.

a0

Porcentaje

Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 22. El salén de belleza realizé una restructuraciéon de sus areas hace 1 afo, con el fin
gue este tenga una mayor exhibicién hacia los clientes.

Existe un 73,33% que esta de acuerdo en haber realizado una restructuracion de sus areas
para poder exhibir de mejor manera el salén de belleza.

A continuacion, se detallara los resultados de las dimensiones de la variable
Desarrollo Empresarial:

a. Resultado de la dimensién Crecimiento Econémico
Se desarrollo6 en la presente investigacion un andlisis indicador por indicador, que

nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimensién

Crecimiento Econdémico.
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El salén de belleza aumento el trafico de clientes (calculo hasta Febrero 2020).

60

Porcentaje

MNi de acuerdo /ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 23. El salon de belleza aumento el trafico de clientes (calculo hasta febrero 2020).

Existe un 53,33% que esta de acuerdo en haber aumentado el trafico de sus clientes, mientras
un 10% que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que esto haya pasado.

El salén de belleza aumento la venta de productos (calculo hasta Febrero 2020).

Porcentaje

Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 24. El salén de belleza aument6 la venta de productos (célculo hasta febrero 2020).

Existe un 70,00% que esti de acuerdo en haber aumentado la venta de sus productos,
mientras un 13,33% que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que esto haya pasado.
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El salon de belleza es rentable por el concepto de venta de servicios.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 25. El salon de belleza es rentable por el concepto de venta de servicios.
Existe un 60,00% que esta de acuerdo en que la venta de servicios es rentable.

El salén de belleza es rentable por el concepto de venta de productos.
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FIGURA 26. El salén de belleza es rentable por el concepto de venta de productos.

Existe un 6,67% que esta en desacuerdo que la venta de productos es rentable, mientras un
53,33% esta de acuerdo en que lo sea.
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El salén de belleza contrata nuevos colaboradores anualmente.
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FIGURA 27. El salén de belleza contrata nuevos colaboradores anualmente.

Existe un 43,33% que estd de acuerdo en que contratan nuevos colaboradores cada afio,
mientras un 3,33% no lo hace.

El salén de belleza despide 1 o mas personas anualmente.

Porcentaje

I

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo / ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 28. El salén de belleza despide 1 o mas personas anualmente.

Existe un 33,33% que esta en desacuerdo que despide 1 mas personas cada afio, mientras
un 40,00% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo que lo hace, y el 26,67% si realiza
dicho despido.
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b. Resultado de la dimension Cultura Empresarial
Se desarrollo en la presente investigacion un andlisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimension Cultura

Empresarial.

Los colaboradores del salén de belleza comparten la cultura empresarial de la empresa.

Porcentaje

Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 29. Los colaboradores del salén de belleza comparten la cultura empresarial de la
empresa.

Existe un 30,00% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo en que los colaboradores
compartan la cultura de la empresa, mientras un 20,00% esta totalmente de acuerdo que los
colaboradores comparten dicha cultura empresarial.
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El salon de belleza realiza anualmente una encuesta de satisfaccion a sus colaboradores.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo /ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 30. El salén de belleza realiza anualmente una encuesta de satisfaccion a sus
colaboradores.

Existe un 63,33% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo que realizan encuestas de
satisfaccion a sus colaboradores, mientras un 3,33% esta totalmente en desacuerdo en
realizarlas y el 13,33% esta totalmente en acuerdo que realiza dichas encuestas.

El salén de belleza cuenta con un alto indice de rotacién de colaboradores.

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo /nien  Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

FIGURA 31. El salén de belleza cuenta con un alto indice de rotaciéon de colaboradores.

Existe un 50,00% que esta en desacuerdo que exista un alto indice de rotacion de sus
colaboradores.

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 66



_ La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial

de los salones de belleza de Jesus Maria, 2020

Los colaboradores del salon de belleza faltan injustifacadamente.
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FIGURA 32. Los colaboradores del salon de belleza faltan injustificadamente.

Existe un 50,00% que estd en desacuerdo que al indicar que los colaboradores falten
injustificadamente, mientras un 20,00% indica que si lo hacen.

Los colaboradores del salén de belleza renuncian sin previo aviso.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 33. Los colaboradores del salén de belleza renuncian sin previo aviso.

Existe un 53,33% que esta en desacuerdo al indicar que los colaboradores renuncien sin previo
aviso a sus centros de labores, mientras un 20,00% indica que si lo hacen.
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c. Resultado de la dimension Liderazgo
Se desarrollo en la presente investigacion un analisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimension

Liderazgo.

El administrador del salén de belleza tiene como normativa realizar actividades de integracion 1 vez al afio.
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desacuerdo

FIGURA 34. El administrador del salon de belleza tiene como normativa realizar actividades
de integracion 1 vez al afio.

Existe un 16,67% que esta en desacuerdo en que realizan actividades de integracion, mientras
un 26,67% esta totalmente de acuerdo en que si lo realiza.
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El administrador de salén de belleza tiene como iniciativa celebrar cumplearios, fechas especiales y logros con
todo su equipo.

Porcentaje
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desacuerdo

FIGURA 35. El administrador de salon de belleza tiene como iniciativa celebrar cumpleafios,
fechas especiales y logros con todo su equipo.

Existe un 50,00% que estd en de acuerdo en que realizan celebraciones de cumpleafios,
fechas especiales y logros con su equipo de trabajo.

Los nuevos colaboradores del salén de belleza tienen un buen proceso de orientacion.
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FIGURA 36. Los nuevos colaboradores del salén de belleza tienen un buen proceso de
orientacion.

Existe un 73,33% que esta de acuerdo en que realizan un proceso de orientacién a sus
colaboradores.
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El duefio o administrador del salén realiza feedback a los colaboradores cada cierto periodo.
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FIGURA 37. El duefio o administrador del salén realiza feedback a los colaboradores cada
cierto periodo.

Existe un 3,33% que esté en desacuerdo en que realizan un feedback a sus colaboradores,
mientras un 46,67% indican que si lo realizan cada cierto periodo.

El administrador del salén de belleza tiene una comunicacién abierta con sus colaboradores.
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FIGURA 38. El administrador del salén de belleza tiene una comunicacién abierta con sus
colaboradores.

Existe un 50,00% que esta en de acuerdo en que tienen una comunicacion abierta con sus
colaboradores, mientras un 3,33% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo de realizarlo.
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El administrador del salén de belleza apoya en laresolucion de problemas de forma inmediata atodo su
personal.

Porcentaje
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desacuerdo

FIGURA 39. El administrador del salon de belleza apoya en la resolucion de problemas de
forma inmediata a todo su personal.

Existe un 50,00% que esta en de acuerdo en que apoyan a resolver los problemas de sus
colaboradores de forma inmediata, mientras un 3,33% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo de
realizarlo.

d. Resultado de la dimension Innovacion
Se desarrollo en la presente investigacion un analisis indicador por indicador, que
nos ayudara a entender de una manera mas amplia el resultado de la dimensién

Innovacion.
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El salén de belleza cuenta con WhatsApp Business.

Porcentaje

Mi de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 40. El sal6n de belleza cuenta con WhatsApp Business.

Existe un 30,00% que se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo de tener una cuenta de
WhatsApp Business, mientras un 60,00% esta totalmente de acuerdo en tener dicha app.

El salén de belleza cuenta con Facebook.

40

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 41. El sal6n de belleza cuenta con Facebook.

Existe un 16,67% que esta en desacuerdo en que el salon de belleza cuente con una cuenta
de Facebook, mientras un 36,67% esta acuerdo tener una cuenta.
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El salén de belleza cuenta con Instagram.

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo / ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo aclerdo

FIGURA 42. El saldn de belleza cuenta con Instagram.

Existe un 30,00% que esta en desacuerdo que su salén de belleza cuente con una cuenta con
Instagram, mientras un 26,67% esta totalmente de acuerdo que si cuenta con dicha cuenta.

El salon de belleza cuenta con una pagina web actualizada, moderna e interactiva.

40

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ( ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 43. El salén de belleza cuenta con una pagina web actualizada, moderna e interactiva.

Existe un 33,33% que estd en desacuerdo que cuenten con una pagina web, mientras un
13,33% esta de acuerdo en que si cuenta con una pagina web actualizada, moderna e
interactiva.
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El salén de belleza impulsa la venta de sus productos y servicios a travéz de sus redes sociales.

Porcentaje

i de acuerdo / ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 44. El salon de belleza impulsa la venta de sus productos y servicios a través de sus
redes sociales.

Existe un 50,00% que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo de impulsar la venta de productos
y servicios a través de sus redes sociales, mientras un 26,67% si lo realiza.

El salon de belleza realiza ventas en linea mediante su pagina web.

40

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo /ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 45. El salon de belleza realiza ventas en linea mediante su pagina web.

Existe un 33,33% que esta en desacuerdo de ventas en linea a través de su pagina web,
mientras el 33,33% esta totalmente de acuerdo en que si usan este canal para generar ventas.
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El salén de belleza realiza cobros en efectivo y POS.

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 46. El saldn de belleza realiza cobros en efectivo y POS.
Existe un 63,33% que esta totalmente de acuerdo en realizar cobros en efectivo y POS.

El salon de belleza cuenta con pagos online por su pagina web.

a0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo/ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

FIGURA 47. El salén de belleza cuenta con pagos online por su pagina web.

Existe un 43,33% que esta en desacuerdo de contar con pagos online por su pagina web,
mientras un 13,33 esta de acuerdo de si tener dicha gestion.
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3.3. Prueba de normalidad
Ho: Los datos presentan una distribucién normal

Ha: Los datos no presentan una distribucién normal

Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor de 0.05, entonces se acepta la Ha, es decir los datos no
siguen una distribucién normal y por lo tanto el estadistico que se trabajara es de
correlacion de Spearman (se utiliza cuando los datos no siguen una distribucién normal
0 son variables cualitativas ordinales).

Si la significancia es mayor a 0,05, entonces se acepta Ho, es decir los datos si
siguen una distribucion normal y por lo tanto el estadistico que se trabajara es la
correlacion de Pearson (se utiliza cuando los datos si siguen una distribucion normal o

son variables cuantitativas).

A continuacion, la Tabla 1 detallara las pruebas de normalidad de la sumatoria de

las variables Innovacion y Desarrollo Empresarial.

Tabla 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INNOVACION 0,232 30 0,000 0,853 30 0,001
DESARROLLO 0,304 30 0,000 0,751 30 0,000
EMPRESARIAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos y IBM SPSS
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La muestra es 30, es decir como es menor a 50, entonces se analizo el resultado
con Shapiro-Wilk, de lo contrario si fuera mayor a 50 se analizaria el resultado con
Kolmogorov-Smirnova.

Como la sig. < 0.05, se acepta la Ha, es decir los datos no siguen una frecuencia normal
y por lo tanto el estadistico que se trabajara es la correlacion no paramétrica de

Spearman (Rho de Spearman).

3.4. Contrastacion de Hipotesis

Hipdtesis General:

Ho: La innovacion no se relaciona positiva y significativamente con el desarrollo

empresarial de las peluguerias de Jesus Maria.

Ha: La innovacion se relaciona positiva y significativamente con el desarrollo

empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.
Criterio de aceptabilidad:

Si la sig. < 0.05 se acepta la Ha, es decir que la innovacién si se relaciona de forma
significativa con el desarrollo empresarial.
Por otro lado, para determinar si es positivo 0 negativo, y la magnitud de dicha

relacion, se analiza el coeficiente que nos arroja el software estadistico.

A continuacién, la Tabla 2 detallara el analisis del coeficiente que arrojo el software

estadistico:
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de los salones de belleza de JesUs Maria, 2020

Correlacion entre Innovacion y el Desarrollo Empresarial

SUMATORIA V2

SUMATORIA V1 | DESARROLLO

INNOVACION EMPRESARIAL
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 0,224
Spearman | INNOVACION Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
DESARROLLO | Coeficiente de correlacion 0,224 1,000

EMPRESARIAL | Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

La sig. < 0.05 por lo tanto se acepta la Ha, es decir que la innovacion si se relaciona

de forma significativa con el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

El coeficiente de 0,224 nos indica que la relacion es positiva (el coeficiente es

positivo).

Y para analizar la magnitud de dicha relacion se toma en cuenta la Tabla 3 detallada
a continuacion:

Tabla 3

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion
RANGO RELACION

0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a -0.90
0.51 a -0.75
0.11 a -0.50
0.01 a-0.10

0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+091 a +1.00

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe comrelacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2010)

Por lo tanto, se puede concluir que la relacion es positiva media, ya que esta en el
intervalo de +0.11 a +0.50.
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a. La innovacion del producto y servicio influye positivamente en el desarrollo

empresarial de las peluquerias de Jests Maria

Ho: La innovacion del producto no se relaciona positiva y significativamente con el

desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Ha: La innovacion del producto se relaciona positiva y significativamente con el

desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Tabla 4

Correlacién entre Innovacion del Producto y Servicio y el Desarrollo Empresarial

INNOVACION EN EL

SUMATORIA V2

PRODUCTO Y DESARROLLO

SERVICIO EMPRESARIAL
Rho de INNOVACION EN EL Coeficiente de correlacion 1,000 ,159
Spearman | PRODUCTO Y SERVICIO | Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,159 1,000

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) 0,002

N 30 30

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

CONCLUSION:

La sig. < 0.05 por lo tanto se acepta la Ha, es decir que la innovacion del producto y

servicio si se relaciona de forma significativa con el desarrollo empresarial de las

peluquerias de Jesus Maria.

El coeficiente de 0,159 nos indica que la relacion positiva mediana.
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b. La innovacion en el Proceso influye positivamente en el desarrollo empresarial de las

peluquerias de Jesus Maria.

Ho: La innovacion en el proceso no se relaciona positiva y significativamente con el

desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Ha: La innovacion en el proceso se relaciona positiva y significativamente con el

desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Tabla s

Correlacion entre Innovacion en el Proceso y el Desarrollo Empresarial

INNOVACION SUMATORIA V2

EN EL DESARROLLO

PROCESO EMPRESARIAL
Rho de INNOVACION EN | Coeficiente de correlacién 1,000 ,206
Spearman EL PROCESO Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,206 1,000

EMPRESARIAL | Sig. (bilateral) ,005

N 30 30

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

CONCLUSION:

La sig. < 0.05 por lo tanto se acepta la Ha, es decir que la innovacion en el proceso si

se relaciona de forma significativa con el desarrollo empresarial de las peluquerias de

Jesus Maria.

El coeficiente de 0,206 nos indica que la relacion es positiva media.
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c. La innovacién en el Modelo de Negocio influye positivamente en el desarrollo

empresarial de las peluguerias de Jesus Maria.

Ho: La innovacion en el modelo de negocio no se relaciona positiva y

significativamente con el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesis Maria.

Ha:

La

innovacion en el

modelo de negocio se

relaciona positiva y

significativamente con el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Tabla 6

Correlacién entre el Modelo de Negocio y el Desarrollo Empresarial

INNOVACION SUMATORIA V2

EN EL MODELO | DESARROLLO

DE NEGOCIO EMPRESARIAL
Rho de INNOVACION EN EL | Coeficiente de correlacion 1,000 ,009
Spearman | MODELO DE Sig. (bilateral) ,001
NEGOCIO N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,009 1,000

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

CONCLUSION:

La sig. < 0.05 por lo tanto se acepta la Ha, es decir que la innovacion en el modelo de

negocio si se relaciona de forma significativa con el desarrollo empresarial de las

peluquerias de Jesus Maria.

El coeficiente de 0,009 nos indica que la relacion es positiva débil.
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d. Lainnovacion en el Maketing influye positivamente en el desarrollo empresarial de

las peluquerias de Jesus Maria.

Ho: La innovacion en el Maketing de negocio no se relaciona positiva y

significativamente con el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Ha: La

innovacion en el

modelo de negocio se

relaciona positiva y

significativamente con el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Tabla 7

Correlacion entre el Marketing y el Desarrollo Empresarial

INNOVACION SUMATORIA V2

EN EL DESARROLLO

MARKETING EMPRESARIAL
Rho de INNOVACION EN | Coeficiente de correlacion 1,000 173
Spearman | EL MARKETING Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de correlacion 173 1,000

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,001

N 30 30

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

CONCLUSION:

La sig. < 0.05 por lo tanto se acepta la Ha, es decir que la innovacién en el marketing

si se relaciona de forma significativa con el desarrollo empresarial de las peluquerias

de Jesus Maria.

El coeficiente de 0,173 nos indica que la relacion es positiva mediana.

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin

Pag. 82




}J ‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial
de los salones de belleza de JesUs Maria, 2020

e. La innovacién en la Organizacion influye positivamente en el desarrollo

empresarial de las peluguerias de Jesus Maria.

Ho: La innovacion en la organizacién de negocio no se relaciona positiva y

significativamente con el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesus Maria.

Ha: La innovacidn en la organizacion se relaciona positiva y significativamente con

el desarrollo empresarial de las peluquerias de Jests Maria.

Tabla 8

Correlacion entre la Organizacion y el Desarrollo Empresarial

INNOVACION EN | SUMATORIA V2

LA DESARROLLO

ORGANIZACION EMPRESARIAL
Rho de INNOVACION EN Coeficiente de correlacion 1,000 ,364"
Spearman | LA ORGANIZACION | Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de correlacion ,364" 1,000

EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,004

N 30 30

Fuente: Base de datos y IBM SPSS

CONCLUSION:

Lasig. <0.05 por lo tanto se acepta la Ha, es decir que la innovacién en la organizacion

si se relaciona de forma significativa con el desarrollo empresarial de las peluquerias

de Jesus Maria.

El coeficiente de 0,364 nos indica que la relacion es positiva mediana.
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CAPITULO IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipotesis general, la cual
establece que existe relacion de dependencia (tabla 2) entre la innovacion y el desarrollo
empresarial de las peluguerias de Jesus Maria, 2020.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Aznaran (2014), quien sefiala
que el factor de innovar en una empresa influye para el desarrollo empresarial de esta,
obteniendo como resultado un crecimiento en las ventas y un alto indicador en su

rentabilidad. Ello es acorde con lo que en este estudio se halla.

En lo que respecta a la relacién de la innovacion del producto y servicio y la
variable desarrollo empresarial en este estudio se encuentra una relacién positiva
mediana (tabla 4).

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Lingan (2018) quien sefiala
que el éxito sostenible de las micro y pequefias empresas es debido a la relacién que
guarda la gestion empresarial, la publicidad y la inversion que estas realizan para la
innovacion y tecnologia. De igual forma, Guimaray (2018) sefiala que la innovacion en
los productos a creado valor en la marca de la empresa, tiendo como resultado la
fidelizacion de sus clientes, puesto que el producto va cambiando segun él las
necesidades de los clientes, teniendo este una relacion con el desarrollo de la empresa,
ayudando asi a la rentabilidad de esta y su sostenibilidad a través del tiempo.

Por otro lado, Nogueira (2018), sefiala que la innovacion cumple un rol importante

dentro de las organizaciones, pero esta no siempre se traduce a crecimiento en ventas o
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empleo, puesto que algunas empresas no cuentan con las condiciones adecuadas para

aplicar estas nuevas actividades de desarrollo.

En lo que respecta a la relacion de la innovacién en el proceso y la variable
desarrollo empresarial en este estudio se encuentra una relacion positiva mediana (tabla
5).

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Zufiiga (2015) quien sefiala
que la innovacién llega a ser un factor importante para el rendimiento de las empresas,
tanto para sus efectos econdmicos y no econdémicos, como el impacto del rendimiento

interno del talento humano.

En lo que respecta a la relacion de la innovacién del modelo de negocio y la variable
desarrollo empresarial en este estudio se encuentra una relacion positiva débil (tabla 6).

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Gaitan (2017) quien sefiala
que las empresas familiares son el mayor porcentaje del mercado, pero a su vez son las
menos sostenibles por falta de innovacién, lo cual las hace menos competitivas y
sostenibles ante las condiciones de cambio del mercado que estdn buscando nuevas
tendencias constantemente, por lo cual innovacion del modelo de negocio es

fundamental para el desarrollo de toda empresa.

En lo que respecta a la relacion de la innovacion del marketing y la variable
desarrollo empresarial en este estudio se encuentra una relacién positiva mediana (tabla
7).

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Guzman (2015) quien sefiala

el marketing es un factor importante para el desarrollo de las empresas, resaltando
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especificamente la herramienta de web social, permitiendo estas analizar el nivel de
satisfaccion y saber que estan buscando las personas a través de sus interacciones de
publicaciones. De igual forma, Humpiri y Aquino (2017) comparten la importancia de
la aplicacion del marketing para el desarrollo de las empresas, ya que es bajo este
estudio que las empresas presentan una diferenciacion en sus productos y esto genera
un incremento en sus ventas produciendo por resultado un desarrollo empresarial para

todo tipo de empresa.

En lo que respecta a la relacion de la innovacion organizacional y la variable
desarrollo empresarial en este estudio se encuentra una relacién positiva mediana (tabla
8).

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Ccanahuire y Fuentes (2017)
quien sefiala que la innovacion organizacional es un factor importante dentro del
desarrollo de las empresas, presentado como prueba los resultados del estudio de la
empresa a analizar, que este tenia muchos errores al no usar ningun cambio en sus
protocolos ni en la organizacién para el atraer clientes nuevos o ya frecuentes, teniendo
como resultados un decrecimiento empresarial; lo cual sostiene su estudio indicando la

importancia de la innovacion organizacional para el desarrollo de las empresas.
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4.2 Conclusiones

Se determind que la innovacion si influye en el desarrollo empresarial de las peluquerias
de Jests Maria, teniendo este un resultado positivo de correlacion de 0,224 del

coeficiente (tabla 2).

Se determind que la innovacion del producto y servicio influye positivamente en el
desarrollo de las peluquerias de Jesus Maria, teniendo estas que adquirir productos y

servicios nuevos 0 mejorar los ya existentes.

Se determind que la innovacion de los procesos influye positivamente en el desarrollo
empresarial de las peluquerias de Jesis Maria, basandose estas en la implementacion
y/o mejora de sus procesos, la cual reduciria tiempos y mejoraria asi mismo su

rentabilidad de sus costos.

Se determin6 que la innovacion del modelo de negocio influye positivamente en el
desarrollo empresarial de las peluquerias de Jesis Maria, teniendo que implementar
cambios para mejoras de la forma en que se realiza la entrega de los productos y

servicios a los clientes.

Se determind como la innovacion en el marketing influye positivamente en el desarrollo
empresarial de las peluguerias de Jesis Maria, basandose en una nueva practica de
comunicar lo que se esta haciendo como por ejemplo redisefiar la imagen del salon,

mostrando un catalogo de servicios y productos que sea facil de entender, pero a su vez
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cautivador, asi mismo posicionando la marca del salon por diferentes redes sociales

donde se pueda tener mayor llegada con los clientes nuevos y actuales del salon.

6. Se determin6 como la innovacion organizacional influye positivamente en el desarrollo
empresarial de las peluquerias de Jesus Maria, teniendo estas que restructurar sus areas
cada determinado tiempo para una mayor exhibicion ya sea de los nuevos productos

que se desee exponer, pero tambien para una mejor exposicion de las areas del salén.

Ochoa Sanchez Wendy Jhoselin Pag. 88



}J ‘ UNIVERSIDAD . .z e H
PRIVADA DEL NORTE La innovacion y su relacién con el desarrollo empresarial
de los salones de belleza de JesUs Maria, 2020

4.3 Recomendaciones
De acuerdo con los resultados obtenidos por el estudio realizado a través de la encuesta
y toda la informacion obtenida por dichas investigaciones, se sugiere utilizar el tipo de
investigacion cualitativa para aquellos futuros investigadores que desean ampliar

conocimientos.

Por otro lado, se recomienda a las empresas de salones de belleza de Jesus Maria usar
nuevas estrategias para la aplicacion de la innovacion, puesto como ha dado resultado el
estudio, es necesario innovar a través de la obtencion de nuevos o mejorados productos
y servicios, el proceso de ejecucion en la atencion y pagos, el modelo de negocio que
puede ser ampliado al manejo de E-commerce, el marketing para publicitar los salones
de manera correcta y la innovacion organizacional, todos estas influyen positivamente

para el desarrollo de las misma y asi para poder mantenerse vigente durante el tiempo.
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ANEXO n.° 1. Matriz Operacional

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES
., _ . |Productos o servicios nuevos
o, Innovacidn en el producto o servicio — -
En la 32. Edicién del Manual de Oslo productos o servicios mejorados
(2005) se define que “una innovacién Nuevo o mejora del esquema de precios
es la introduccidn de un nuevo o Innovacién en el marketing Promocién
significativamente mejorado producto La comunicacién con los clientes
INNOVACION (bien o selrvicio), deun prc'>c¢'eso,'clie un Innovacion en el modelo de negocio Implementacién de cambios y mejoras
nuevo método de comercializacién, o Modelo de pago
de un nuevo método organizativo en Aumentar productividad
las précticas internas de la empresa, la ., Reducir tiempos y costos
o, | Innovacién en los pocesos —
organizacién del lugar de trabajo o de Eliminar fallas
las relaciones exteriores”. (p.56) Errores que generan desperdicio
Innovacién organizacional Restructuracidn entre las areas
Segun Mieles; Alba; Briced Valdospin Productividad
De Lucca y Vera indican que “el Crecimiento econédmico Rentabilidad
desarrollo empresarial se refiere al Tasa de empleo
progreso que experimenta la empresa Nivel de instalacion de valores
como consecuencia de su evolucién a . Experiencia del colaborador
. . Cultura empresarial —
DESARROLLO !o largo del tlemr'Jo. C?nsegulr una Rotamo.n del personal
EMPRESARIAL imagen corpo.ratlva o |mag.e.n'de Absentismo
marca, consolidar una posicién Integrador
competitiva determinada, alcanzar un |Liderazgo Orientador del trabajo
buen ambiente de trabajo o Generador de confianza y seguridad
convertirse en una empresa Presencua en redes sociales y pagina web
socialmente responsable, son Innovacion Venta E-Commerce
indicadores de desarrollo empresarial” Dispositivos de cobranza

ANEXO n.° 2. Matriz de Consistencia

PLANTEAMIENTO DEL OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES MUESTRA DISENO DE,
PROBLEMA INVESTIGACION

Problema de Investigacion:
éLainnovacion influye en el
desarrollo empresarial de los
salones de belleza de Jests
Maria, 2020?

Objetivo general: Determinar como
la innovacién influye en el desarrollo
empresarial de las peluquerias de
Jesus Maria, 2020.

Objetivos especificos:

 Determinar como la innovacién del

producto y servicio influye en el
desarrollo empresarial de las
peluquerias de Jesus Maria, 2020.
 Precisar como la innovacién de los
procesos influye en el desarrollo
empresarial de las peluquerias de
Jesus Maria, 2020.

« Identificar como la innovacién del
modelo de negocio influye en el
desarrollo empresarial de las
peluquerias de Jesus Maria, 2020.

* Conocer como la innovacién en el
marketing influye en el desarrollo
empresarial de las peluquerias de
Jesus Maria, 2020.

*Analizar como la innovacion
organizacional influye en el
desarrollo empresarial de las
peluquerias de Jesus Maria, 2020.

Hipdtesis general:

La aplicacién de la innovacién
influye en el desarrollo
empresarial de las peluquerias
de Jesus Maria, 2020.
Hipétesis especificas:

 La innovacidn del producto y
servicio influye positivamente
en el desarrollo empresarial de
las peluquerias de Jests Maria,
2020.

* La innovacidn en el proceso
influye positivamente en el
desarrollo empresarial de las
peluquerias de Jesus Maria,
2020.

* La innovacién del modelo de
negocio influye positivamente
en el desarrollo empresarial de
las peluquerias de Jests Maria,
2020.

 La innovacién del marketing
influye positivamente en el
desarrollo empresarial de las
peluquerias de Jesus Maria,

1. Variable: Innovacién
2. Variable: Desarrollo Empresarial

Poblacién: En Per existen
13,871 negocios de salones de
belleza, las cuales 8,261
pertenecen a la provincia de
Lima. Informacién compartida
por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI).
Muestra: Muestra de
investigacion no probabilistica,
es decir la eleccion de la
muestra no se basé en
procedimiento de mecanismos
ni con base a férmulas, aqui se
tomd una decision segun lo que
este deseaba analizar con la
investigacion, siendo la muestra
compuesta por 30 salones de
belleza pertenecientes al
distrito de Jesus Maria.

Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Corte transversal -
correlacional

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Estadisticos: Alfa de Cronbach
y Rho Spearman
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ANEXO n.° 3. Disefio de encuesta

ENCUESTA
Disefiado por Wendy Jhoselin Ochoa Sanchez

Titulo de tesis: La innovacion y su relacion con el desarrollo empresarial de los salones de
belleza de Jesus Maria, en el afio 2020

Las variables que se usaron fueron: Innovacion y Desarrollo empresarial

A continuacion, la encuesta:

INNOVACION
1. INNOVACION EN EL PRODUCTO Y SERVICIO
1.1. Productos y servicios nuevos ESCALA

01. El salén de belleza actualmente adquiere productos de lanzamiento para
venta al publico y uso en sus servicios.

02. El salén de belleza actualmente promociona servicios nuevos cada cierto
periodo.
1.2. Productos y servicios mejorados ESCALA

03. El salén de belleza actualmente capacita a su personal sobre los productos
adquiridos.

04. El saldn de belleza anualmente actualiza sus servicios.

2. INNOVACION EN EL PROCESO

2.1. Nuevos procesos ESCALA

05. El saldn de belleza adquiere una nueva plataforma web para gestionar sus
ventas online.

06. El salén de belleza adquiere nuevos equipos técnologicos para la entrega
de un mejor servicio a sus clientes.
2.2. Mejora de procesos ESCALA

07. El salén de belleza mejora las técnicas de ventas de su personal mediante
capacitaciones constantes.

08. El salén de belleza mejora las formas de trabajo cada cierto periodo parala
entrega de un mejor servicio a sus clientes.

2.3. Reduccion de tiempos y costos ESCALA

09. El saldn de belleza mejora la gestion de compra, realizando un inventario
de sus productos y materiales mensualmente.

10. El saldon de belleza adquiere una nueva forma de atencion mediante la
reservas de citas online.

3. INNOVACION EN EL MODELO DE NEGOCIO

3.1. Implementacion de cambios y mejoras en la forma en que hacemos
entrega de nuestros productos y servicios a nuestros clientes ESCALA

11. El saldn de belleza realiza reparto por delivery de sus productos.

12. El saldn de belleza realiza asesoramientos online sobre tratamientos
express faciales y capilares.
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4. INNOVACION EN EL MARKETING
4.1. Cambios de disefio o envasado ESCALA

13. El saldn de belleza mejord la infraestructura del salén hace 1 afo.
14. El salon de belleza redisefia laimagen del salén anualmente.
4.2. Tarificacion o promocion de bienes o servicios ESCALA

15. El salén de belleza cuenta con un catdlogo de productos y un menu de
servicios donde dan a conocer sus costos a los clientes.

16. El saldn de belleza cuenta con el plan membresias para los clientes
frecuentes.

17. El saldn de belleza realiza eventos con descuentos exclusivos en fechas
especiales, como Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Mujer, etc.

4.3. Posicionamiento del producto y/o servicio ESCALA

18. El saldn de belleza impulsa su marca a través de paneles, revistas y
propagandas de TV y RADIO.
19. El salén de belleza participa en diferentes eventos como ferias, festivales

y exposiciones de la belleza.
5. INNOVACION EN LA ORGANIZACION
5.1. Restructuracion entre las dreas ESCALA

20. El salén de belleza realizé una restructuracién de sus areas hace 1 afio, con
el fin que este tenga una mayor exhibicién hacia los clientes.

1. CRECIMIENTO ECONOMICO
1.1. Productividad ESCALA

21. El salén de belleza aumento el trafico de clientes estos Ultimos meses.
22. El salén de belleza aumento la venta de productos estos ultimos meses.
1.2. Rentabilidad ESCALA

23. El salén de belleza es rentable por el concepto de venta de servicios.
24. El salén de belleza es rentable por el concepto de venta de productos.
1.3. Tasa de empleo ESCALA

25. El salén de belleza contrata nuevos colaboradores anualmente.
26. El salén de belleza despide 1 0 mas personas anualmente.

2. CULTURA EMPRESARIAL

2.1. Adaptacion de la cultura empresarial ESCALA

27. Los colaboradores del salén de belleza comparten la cultura empresarial
que esta empresa tiene.
2.2. Experiencia del colaborador ESCALA

28. El salén de belleza realiza anualmente una encuesta de satisfaccion a sus

colaboradores.
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2.3. Rotacion del personal ESCALA

9. El salon de belleza cuenta con un alto indice de rotacion de colaboradores.
24, Absentismo ESCALA

30. Los colaboradores del salan de belleza faltan injustifacadamente.

31. Los colaboradores del saldn de belleza renuncian sin previo aviso.
3. LIDERAZGO
3.1. Integrador ESCALA

32. El administrador del salon de belleza tiene como normativa realizar
actividades de integracion 1 vez al afo.

33. El administrador de saldn de belleza tiene como iniciativa celebrar
cumpleafios, fechas especiales y logros con todo su equipo.
3.2. Orientador del trabajo ESCALA

34. Los nuevos colaboradores del salon de belleza tienen un buen proceso de
orientacion.

35. El duefio o administrador del saldn realiza feedback a los colaboradores
cada cierto periodo.

3.3. Generador de confianza y seguridad ESCALA

36. El administrador del saldn de belleza tiene una comunicacién abierta con
sus colaboradores.

37. El admnistrador del saldn de belleza tiene una buena comunicacién con
sus colaboradores.

38. El administrador del saldn de belleza apoya en la resolucidn de problemas
de forma inmediata a todo su personal.

4. INNOVACION

4.1. Presencia en redes sociales y pagina web ESCALA

39. El salén de belleza cuenta con WhatsApp Business.

40. El salén de belleza cuenta con Facebook.

41. El salon de belleza cuenta con Instagram.

42. El saldn de belleza cuenta con una pagina web actualizada, moderna e
interactiva.

4.2. Venta Ecommerce ESCALA
1|2[3]a]s
43. El salén de belleza impulsa la venta de sus productos y servicios a travéz de sus redes sociales.
44. El salén de belleza realiza ventas en linea mediante su pagina web. | | |
4.3. Aparatos que usa para cobrar ESCALA
1| 23] 4|5

45. El salon de belleza realiza cobros en efectivo y POS.
46. El salon de belleza cuenta con pagos online por su pagina web.
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ANEXO n.° 4. Ficha de validacion de encuestas

VALIDACION DEL EXPERTO: David Edicson Zelaya Herrera

N 055052 o

Disefiado por Wendy Jhoselin Ochoa Sanchez

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: INFLUENCIA DE LA
INNOVACION Y EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LOS SALONES
DE BELLEZA

Estimado(a) Experto(a):

Reciba nuestro cordial saludo, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
relacion entre la innovacién v el desarrollo empresanial. En ese sentido, solicitamos pueda
evaluar los 46 items en los 3 criterios: Relevancia, coherencia y claridad, Su sinceridad y
participacion voluntaria nos permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar alzunos datos generales:

L Datos Generales
Nombre y Apellido DAVID EDICSON ZELAYA HERRERA
Sexo Moten Mujer
Afios de experiencia
profesional; (desde la 15 anos
obtencion del titulo)
Grado académico: Bachifler R Doctor
Area de formacion Clinica Eaeatva Sodial
iemi
Organizacional Otro:
Areas de experendca e
profesional 15 ahos
Tiempo de experiencia 234anos e 10 afios amas
profesional en el area
IL Breve explicacién del constructo

La innovacion puede conceptualizar como: El actor de mnnovar, entendiendose asi al
cambio que introduce novedades, el cual se refiere a modificar elementos va existentes
con el fin de mejorar, pero también es posible la implementacion de elementos nuevos.

El desarrollo empresarial puede conceptualizar como: El desarrollo empresarial se
refiere al progreso que experimenta la empresa como consecuencia de su evolucion a lo
largo del tiempo
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II1. Criterios de Calificacion
a. Felevancia

El grade en que el item es esencial o importante v por tanto debe ser incluido para
evaluar la mnovacion v el desarrollo empresarial, para ello se determinara con uaa
calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para evaluar 1a innovacion v el
dezarrollo empresarial” (puntaje 0), “poco relevante para evalvar la innovacion y el
dezarrollo empresarial” (puntaje 1), “relevante para evaloar la innovacion v el desarrollo
emprezarial” (puntaje 23 v “completamente relevante para evaluar la innovacion y el
desarrollo empresarial” (puntaje 3).

Mada relevante Poco relevante Felevants Totalmente relevante
0 1 2 3
b. Coherenicia

El grado en que el itetn guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaloar la innovacion y el
dezarrollo empresanial”™ (puntaje 0), “poco coherente para evaluar la mnnovacion y el
desarrollo empresarial (puntaje 1), “coherente para evaluar la innovacion y el desarrollo
empresarial” (puntaje 2) v ez “totalmente coherente para evalvar la mnovacion v el

dezarrollo empresarial (puntaje 3).

Mada coherente Poco coherente Ccoherente  Totalmente coherente
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item ez entendible, claro y comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro” (0 punte), “medianamente clarc”™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2),
“totalmente claro™ (puataje 3)

Mada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3
ITEMS Relevante | Coherente Clara Sugerencias
INNOVACION
N° | items
El salon de belleza actualmente Cafimir
adguiere productos de "producto de
1 | lanzamiento. glijzjajofij2]3|0f{1]2]3|lanzamisnto”

El zalon de belleza actualments
promocicna servicios nuevos cada
2 | cierto periodo. afirjz13|of1j213|of1y213

El salon de belleza actualments
capacita a su personal sobre los

3 | productos adquiridos. alijz|3jojif2f3fof1yz2|3

El szalan de belleza cada cierto Ezpedficar e
4 | pericdo actualiza sus servicios. alijz|3jo|if2f3fo|l1|2| 3| periodo

El zzlon de belleza adquiers una

nueva plataforma para gestionar Especificar la
& | sus ventas online. aglijz|a3jojif2fz|o|1|2|3|plataforma

El szlan de belleza adquiere
nuevos equipoes de desarrolio
para la entrega de un mejor
b | servicio a sus clientes. Qli)2|3|oj1f2f{3j0j1]2)3
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El salon de belleza mejora las
técnicas de ventas de su personal
mediante capacitaciones

7 | constantes. glij2|3|jof1jz2{3j0)1{2]3

El salon de belleza mejora las
formas de trabajo cada derto
pericdo para la entrega de un
& | mejor servicio a sus disntes, glijz2|3|ol1yzj3|o)1)1213

El salon de belleza mejora la
gestion de compra, realizando un
inventario de sus productos v

9 | materiales mensualmente. aglijz|3|jof1yzjz|o)1{z23

El salon de belleza adquiere &

protocolo de atencion mediante
10| |z reservas de citas online. aliyz2i3jo)p1rp2f3j011(2)3

El salon de belleza realiza reparto
11 | por Delivery de sus productos. aglijz|3|ol1ryzj3|o)1)2)3

El salon de belleza realiza
asesoramientos online sobre
tratamientos Express faciales y
12 | capilares. aglijz|3|ol1ryzj3|o)1)2)3

El salon de belleza cuenta con
merchandising que obsequia a sus
13 | clientes frecuentes y nuevos. glijz2|3|ol1yzj3|o)1)1213

Los materiales del salon de
belleza, tales como toallas, capas
¥ mandiles, llevan la marca del
14 | salon. alijz|3|o|1|z|z3|0)1)2|3

El salon de belleza cuenta con un
catdlogo de productos y un mend
de servicios donde dan a conooer
15 | sus costos a los clientes. Qi 2|3|@|1(2)310(1)213

El salon de belleza cuenta con e

plan membresias para los clientes
16 | frecuentes. ol zf3ajo)1fz{3j0)1f{2]3

El salon de belleza realiza eventos
con descuentos exclusivos en
fechas espedales, como Dia de la
Madre, Dia del Padre, Dia de la
17 | Mujer, etc. alijz|3|of1y213|o0)11213

El salon de belleza impulsa su
Marca a traves de paneles,
revistas y propagandas de TV v
18| RADIO. gli|zf3jo)1fzf3)0)1f{2]3

El salon de belleza participa en
diferentes eventos como ferias,
festivales y exposiciones de la

19 | belleza. alijzjajojr|z213foj1y1213
El zalan de belleza realizo una
restructuracion de sus dreas, con £ Hace un afio,
el fin que este tenga una mayor dos anos, tres
20 | exhibidon hada los cientes. olilz|3|oj1]z{3|0]1]2]3]|anos?
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ITEMS Relevante | Coherente Claro Sugerencias

DESARROLLC EMPRESARIAL

N:-

Items

El salon de belleza aumento el
trafico de clientes estos ditimos
MEeses.

Considerar gue
el trafico muy
probablements
se han visto
afectado por la
pandermia.

El salon de belleza auments la
venta de productos estos Oltimos
MEeses.

Frobablemente
se han visto
afectado por la
pandemia

El szlon de belleza tiene una
rentabilidad mayor a 40%
cbtenida por venta servicios.

Frobablemente
se han visto
afectado por la
pandemia

El salon de belleza tiene una
rentabilidad mayor a 40%
obtenida por venta de productos.

Frobablemente
se han visto
afectado por la
pandemia

El salon de belleza tiene en su
staff mas de 2 estilistas.

El szlon de belleza contrato 1
personal adicional a finales del
ano 2019

Los colaboradores del saldn de
bellzza adoptarcn la cuftura
empresarial en menos de 3 mases
de sus Ingresos.

El salon de belleza realiza
anualmente una encuesta de
satisfaccion anénima a sus
claboradores.

Los colaboradores del salon de
belleza renuncian antes de los 3
meses de prueba.

10

El salon de belleza contrata nuevo
personal cada & meses.

11

Los colaboradores del salon de
belleza solicitan permisos para
llegar tarde mias de 1 vez al mes.

12

Los colaboradores del salon de
bellzza solicitan permisos para
ausentarse mas de 1 vez al mes.

13

El dueno del salon de belleza
tiene como normativa realizar
actividades de integracion 1 vez al
ano.

14

El duehc de salon de belleza tiene
comio iniciativa celebrar
cumipleanos, fechas especiales y
logros con todo su equipo.
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Los colaboradores nuevos de
salon de belleza tienen un
proceso de orientacion de 1
15 | meses. glifz{3jojij23{oj1)2]3

El duehfo o administrador del
salen realiza Feedback a los
colaboradores cada cierto Crefinir el
16 | periodo. glifz{3|joj1j2{3{0]1]2] 3|periodo

El dueno del salon de belleza
tiene una comunicacion abierta
17 | con sus colaboradores. glij2)3jop1yj2(310o0j1(2]3

El duefio del salon de belleza
brinda su teléfono y comeo
personzal a sus colaboradores para
18 | una comunicaddn inmediata. glif2)3|0p1{2j3)0]1{2{3

El duehic del saldn de belleza
apoya en la resplucion de
problemas de forma inmediata a
15 | todo su personal. gli)2)3|jojif2{3|o0j1]2]3

El salon de belleza cuenta con

redes sociales tales como
20 | FACEBDOK & INSTAGRAM. ofifz|3|o|1{z2|3)0(1(2(3

El salon de belleza cuenta con una

pagina web actualizada, modema
21 | e interactiva. ojij2|3|of1{2)3|0)1|2(3

El salom de belleza impulsa |a
wventa de sus productos y senvicios
22 | a traves de sus redes sodales. agfifz)3|o0|1{zj2)0(1(2(3

El saldm de belleza realiza ventas
23| en linea mediante su paginaweb. | 0| 1] 2|(3|0| 1] 2| 3|(0|1|2]3

El salon de belleza realiza cobros

24 | en efectivo. ofifz)3|o|1fz]|3)0]1|[2|3
El salon de belleza realiza cobros
25 | con POS. ofifz|3|0|1{z|3)0(1(2(3

El salom de belleza cuenta con
26 | pagos online por su pagina web. afif2)3|o|1{zyz)01(2(3

DAVID ZELAYA } A
DNT42505037 " €

MBA - INGENIERO INFOEMATICO
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VALIDACION DEL EXPERTO: Hernan Vargas Llontop

Disefiado por Wendy Thoselin Ochoa Sanchez

FORMATODE VALIDEZBASADAEN EL CONTENIDO: INFLUENCIA DELA
INNOVACION Y EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LOS SALONES
DEBELLEZA

Estimadola) Expertola):

Feciba tuestro cordial saludo, el motive de este documento es mformarle que estamos
realizando la validez bazads en el contenido de un instrumento destinado a medir la
relacion entre la innovacion v el desamollo empresarial. En ese sentido, solicitames pueda
evaluar los 46 {tems en s 3 criterios: Relevancia, coherencia v claridad. Su sinceridad v
participacion voluntana nos permitizd identificar posibles fallas en la escala,

Antes ¢s necesario completar algunos datos generales:

I Datos (zenerales

Nombre y Apellido h . 4 gﬂ__ﬁn A Ao

Sexa Vardn Mujer ‘
Afios de experiencia
prafesional; [desde |a 15 afios
obtencidn del titulo) L
Grado académico: Bachiller i vfﬁgaismr Doctor
Area de formacidn Cliniea : Educativa Sacial
académica 'r T ra

| Organizacional Otra: ,F‘% a'l:.p.....-.. = e
Areas de experiencia | 1 afios
profesianal |

I el
Tiempode experiencia | 2 a4 afios 5 2 10 afios .;.,ffu’ afios a mds
profesional en gl drea !

I1. Breve explicaciin del constructo

La innovacion puede conceptualizar comao: El actor de innovar, entendiéndose asi al
cambio gue introduce novedades, el cual se reficre & modificar clementos wa existentes
con el fin de mejorar, pero también es posible la implementacin de elementos nuevos.

El desarmollo empresarial puede conceptualizar como: El desarrollo empresarial se
reficre al progreso que experimenta la empresa como consecuencia de su evolucion a lo
largo del tiempe
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. Criterios de Calificaciin
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante ¥ por tanto debe ser incluido para
evaluar la motivacion se determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: El item
“Nada relevante para evaluar la motivacion”™ (puntaje 0), “poco relevante para evaloar la
motivacion™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la motivacion™ (puntaje 2) ¥
“completamente relevante para evaluar la motivacion” (puntaje 3).

Mada relevante Foco relevante Relevanie TDt:lImBn[E?fﬁe
(1] 1 2 3
b. Coherencia

El grado en gue ¢l ilem guarda relacién con la dimension que estd midiendo. Su
calificacidm varia de 0 a 4; El item “MNo es coherente para evaluar la motivacion™ (puniaje
), ¥poco coherente para evaluar s motivacion (puntaje 1), "coherente pam evaluar la
motivaciin™ (puntaje 2) v es “tolalmente coherente para evaluar la motivaciin (puntaje
3

Mada coherente Poco coherente Coherente Tatalmente coherente
0 1 2 3 /
C. Clandad

El grado en que ¢l item es entendible, claro ¥ comprensible en una escala que varia de
“Nada Claro™ {0 punto), “medianamente claro” {puntaje 1), “clare”™ (puntaje 2),
“totalmente claro™ (puntaje 3)

Mada coherenre Poco coherente Coheremte  Totalmente myﬁﬂ;

0 I 2 3

ITEMIS Helevante | Coharenta Clars SUgRrEncias
INNOVACION
N items_
El salén de beillezs actualmente
adquiere productas de L
lanzamiento para ventaal pablico /r"a e
1 |y usoen sus servicios. ol1/2/¥ol1 2| ¥o|1] 2 W
El salon de beleza actualmente
Promociona $ervicios nuevos cada . ff L] /
2 | clerto periodo. 01 2|la40] 1| 2|/ 30| 1] 2| 5
El sakin de belleza actualments -1 -
capacita a su personal sabre los L~ L1 /
3 | productos adquiridos, o 1| 2| €] a) 1] 2| 0l 1| 2|
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E salon de bellezaanualmente

- i
4 | actualiza susservicios. o1 2 r.’i"/l; 1] 2 i"’ﬁ 1 2}//
El salén de belleza adquiere una i -
nueva plataformawebpara i L7 _,.-"""
5 | gestienarsus ventas online. of 1) 2{ 0 1) 2| 3(0| 1} 2|7

El salén de beflezaadquiere
nuawos equipos técnologicos para
fa entrega de un mejor servico a
6 | sus clientes. o 1| 2 J{

a N\
o\
— ™,
Fad
hes

El salén de belleza mejora las
térnicas de ventas de su personal B

mediante capacitaciones
7 | constantes. ol 1| 2| 41

i‘:\_-
SN
AN

AN

El saldn de belleza mejoralas
formas de trabajo cada certo -
penoda para la entregade un
8 | mejorservicio a sus dientes. [ o 1 2

N\

=
g
4

El salén de belleza mejorala .
gestidn de compra, realizandoun | L~
imventariode sus productosy '
9 | materiales mensualmente. Lol 1] 2| &

N\

El saldn de belleza adguiere una |
nueva forma de atenddn |
mediante la reservas de citas

10| enline. B o] 1] 2[4 o 1| 2| 370] 1] 2| A

-:-"-.,\
NN

El salén de bellezareakiza reparto | A i

11| por delivery de susproductos. | 0| 1| 2| 370 1 IFa’ 0| 1] 2.7
El saldr de bellezarealiza _
asesoramientos online sobre | -
tratamientos express facialesy | ] /

12 | capilares. lo| 1] 2| 0| 1] 2|4 0| 1] 2
El salén de bellezamejorsla | "
infraestructura del saldn hace 1 P e

13 | aio. (o 1) 2| #f0l 1] 2|4 01| 2| 2
El salén de belleza redisefiala ra L

14 | imagen de! salén anualmente, o| 1] 2|2 ol 1| 2|41 ol 1| 2| =

El splén de belleza cuentacon un
catdlogo de productosy un mend
de servicios donde dan a conocer

ANAYNAR

15 | sus costos a los clientes, ol 11 2| T 1| 2] 7 1] 2| #
El saldn de bellezacuenta con el A
plan membresias para los diemtes L~

16 | frecuentes. 0f1j2 1ol 1 24 o] 1] 2| 7]
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El sakin de belleza realiza eventes
con descusntos puclusivos en
fechas especiales, como Dia de |a | L
tdadre, Dia del Padre, Dia dela ¢ P4 A

17 | Mujer, ete. (01 2|/&0 i) L

El salén de bellezaimpulsa su
marca a través de paneles,
revistasy propagandasde T y é d /
1R | RADIO. 0| 1] 2|4 .

o,

£l sakin de belleza participa en |
diferentes evenlos como ferias, "

festivalesy exposiciones de la d AT _,,.a/
18| be leza. of 1] 2| i

=]
[
Pl
Y

El salén de belleza realizé una
| restructuracidn de sus dreas hace
1 afio, con el fin que este tenga -
una mayerexhibicion hacia los {""’ =i .
i}

)| clientes. of 12 A

=]
ot
P

ITEMS | Relevante | Coherente |  Clarp | Sugerencias
DESARROLLO EMPRESARIAL [
N*| Items
El salon de bellezaaumentoel I_,f

trifico de clientes estos ditimos
1 | meses, m 11 2 ..vf

AN
=\
"

N\

El saldr de belleza aumentd ia | "
ventade productos estos dltimaos
2 | meses, N

AN
A
A
N\

El salon de befleza es rentable por - ="
3 | el concepto de venta de servicios. | 0] 1] 2| M 1

=\,
o\

u\:‘\
AN
ANAND

El saldn de belleza es rentable por
el oneepto de venta de

4 | productos, N 101 2|4
£l saldn de belleza contrata
nuevos colaboradores

5 | anualmente, o 1| 2|2

El salén de belleza despide 1 a
6 | mds personas anuglmente, o 1| 2.2

EAN
AN

SN
o,

Les colaboradores del salénde
belleza comparten i cultura -
empresarial que esta empresa
7 | tiene, al 1} 2

El salén de befleza realiza L

AN ualm ente una encuesta de
& | satisfaccitn a sus colaboradores. | Of 1f 2 .d'

ERN
o\,
%

N
u\
x
AN
AN
-
I\
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El saldn de belleza cuenta con un A
alto indice de rotacidn de A - s
9 | colsboradores. ol 1| 2| =10| 1| 2| 28] 1] 2| &
Lo= colaboradores del saldnde ..-"”" f,_.r'"
10 | beHeza faltan injustifacadamente. | O 1| 2| 3 O] L] 2| 370 1] 2] 34

Loz colgharadares dal caldn de | . /
11 I::EJI_E:.::H__r_gnur“-ﬂans-inpreuinauisu-.' ol 1l 2121 0] 1] 2{21 0] 1] 2| 4 |
El adrministrador dal salon de
bellezatiene como normativa L= /
reglizar actividades de integracian | | u’/
12 | 1 vezal afio. ol 1| 2| 270} 1} 2| 3] of 1| 2| 1

El administrador de salén de
i bellezatiene como niciativa
celebrarcumpleanos, Techas L
especialesy logros con todo su _/
13 | equipn. a1 2 ‘-Ef ]

Los nuevas colaboradores del
salan de be lleza tienen un buen
14 | proceso de origntacion. o] 1] 2| 21
El duefig o administrador del
salon realiza feedback alos
colaboradores cada cierto

15 | periodo. o2 j‘

=N

AR

N
=N
™,

o™

=
=
Lo
b |

El administrador del salén de
hellera tiene una comunicecion
16 | abierta con sus calaboradores, ol 1] 2| A

3
h

AR

o
o™,

El admnistradar del salén ce
bellezatiene una buena
ComMURicacion con sus

A 4
17 | colzboradores. ol 12 X012 ;."5_1 2
El administrador del sakin de
bellezaapoya enla resolucidn de |~ -
problemas de formainmediata a f / /

18 | todosu personal. ol 1f 2| &

El sakin de beBeza cuenta con
WhatsApp Business, ol 1) 20 #H

El saldn de belleza cuenta con
Facebook, 01 2 '{

[
P
[

b,

b
-
ANIANEN
,

=

TN

;
NI

RN
"

=]
et
Pzt
i
=
P
oy

El saldn de belleza cuenta con
IMstagrarm.

Resultadoweb con enlaces de
partes del sitio 4

Instagram. ol 1
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El salér de belleza cuentacon una |

E
pagina web actualizada, moderna | d / /
i

22 | e interactiva. Of 11 2|

N
'_n.
[X)
L

El szkon de bellezaimpulsa la L
ventade sus productosy servicios | d ./
13| atravézde sus redes sociales, 0| 1| 2] W 0| i) 2 ‘5’

AN
l_-
()
=

Ei salon de belieza realiza ventas
24 | enlinea medianle su pdgina web. | 0] 1] 2 i

El sabin de beleza realiza cobros
25 | enelectivay POS. 0] 1) 2 &

El sakin de befleza cuentacon
26 | pagos online parsu paginaweb. | 0] 1| 2| ¥

e
!
/

/
/
g
/.

SN ENIEN
e

o Ne No\
-
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VALIDACION DEL EXPERTO: Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

N 852 e

WORKING ADULT

Disedado por Wendy Jhoselin Ochoa Sancher

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: INFLUENCIA DE LA
INNOVACION Y EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL EN LOS SALONES
DE BELLEZA

Estimado(a) Experto(a):

Eeciba nuestro cordial saludo, el motivo de este documento es informarle que estamos
realizando la validez basada en el contemido de un instrumento destinado a medir la
relacion entre la innovacion y el desarrollo empresarial. En ese sentido, solicitamos pueda
evaluar los 46 items en los 3 cniterios: Relevancia, coherencia y clanidad. Su sincendad y
participacion voluntaria nos permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesano completar algumos datos generales:

I Datos Generales

Mombre y Apellido ALFREDC MARTIN BERROSPI YTAHASHI

Saxo Wardn X Mugjer

Afios de expariancia
profesional; (desde la 15 afios
obtencidn del titula)

Grado académico: Bachiller hagister X Doctor
Area de formacidn Chinica Educativa Social
académica

Organizacional Ovro: Ingemerna de Minas

Areas de experiencia Gerencia de Proyectos

profesional 15 afios
Tiempo de experiencia 2 a4 aftos % a 10 afios 10 afios & mas X
profesional en el Srea

IL. Breve explicacion del constructo

La innovacién puede conceptualizar como: El actor de innovar, entendiéndose asi al
cambio que introduce novedades, el cual se refiere a modificar elementos va existentes
con el fin de mejorar, pero también es posible la implementacion de elementos nuevos.

El desarrollo empresarial puede conceptualizar como: El desarrollo empresarial se
refiere al progreso que experimenta la empresa como consecuencia de su evolucion a lo
largo del tiempo
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II1. Criterios de Calificacion
a Felevancia

El grado en que el {tem es ezencial o importante v por tanto debe zer incluido para
evaluzr la innovaciom v el desarrollo empresarial, para ello ze determinara con una
calificacion que varia de 0 a 3: El ftem “Nada relevante para evaluar la innovacion v el
desarrollo empresarial” (puntaje 00, “poco relevante para evalvar la mnovacion v el
desarrollo empresarial” (puntaje 1), “relevante para evaluar la innovacion v el desarrollo
empresarial” (puntaje 2) v “completamente relevante para evaluar la innovacion v el
desarrollo empresarial” (puntaje 3).

Mada relevante Poco relevants EBelevante Totalmente relevants
0 1 2 3
b Coherencia

El grado en que el ftem guarda relacion con la dimension que estd midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la innovarcién v el
desarrollo empresarial” (puntaje 0), “poco coherente para evalvar la innovacidn v el
desarrollo empresarial (puntaje 1), “coherente para evaluar la innovacion y el desarrollo
empresarial” (puntaje 2) v es “totalmente ccoherente para evaluar la mnovacion v el

desarrollo empresarial (puntaje 3).

MNada coherente Poco coherente Ccherente Totalmente coherente
0 1 2 3

c. Claridad

El grado en que el item ez entendible, claro v comprenzible en uha escala que varia de
“WNada Claro™ (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2),
“totalmente claro™ (puntaje 3)

Mada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3
ITEMS Relevante | Coherente Claro Sugerencias
INNOVACION LT T T
INNOVACION
N® | items gfr|j2|3|0f(1)2 (3|01 |2(3

El salan de belleza actualmente
adquiere productos de
1 | lanzamiento. X X X

El salén de belleza actualmente
promociona servicios nuevos cada
2 | cierto periodo. X X W

El salan de belleza actualmente
capacita a su personal sobre los

3 | productos adquiridos. X X X
El salén de belleza cada cierto
4 | periodo actualiza sus servicios. X X X

El salan de belleza adquisre una
nueva plataforma para gestionar
5 | sus ventas online. Of1f2(x{of1f2[X]|0]1]2|X
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El salén de belleza adquisre
nuevos equipos de desarrollo
para la entrega de un mejor
6 | servicio a sus clientes. Of1f2(X|0of 2 2[{X[{0]1]2X

El salan de belleza mejora las
técnicas de ventas de su personal
mediante capacitaciones

7 | constantes. o1 2| x|of1f2[X[0]1]2X
El salan de belleza mejora las FORMAS DE
farmas de trabajo cada derto TRABAIO? NO
periodo para la entrega de un ESTA

& | mejor servicio a sus clientes. ol 1) 2| %|o) 1] 2| x%|0] x| 2| 3|REPETIDO?

El salan de belleza mejora la
gastion de compra, realizando un
inventario de sus productos v

9 | materiales mensualmente. of1|2(x)of|1|2(x|o]1|2 X

El salén de belleza adquisre el
protocolo de atencidn mediante
10 | la reservas de citas online. o1 2(x|jof1]2[{xjo]1]2|X

El salén de belleza realiza reparto
11| por Delivery de sus productos. o1 2| x|o|l1lz(x{o] 12X

El saldn de helleza realiza
asesoramientos online sobre
tratamientos Express faciales y
12 | capilares. o 1) 2(¥]of1)2[X|0]1]2X

El salon de belleza cuenta con
merchandising que obsequia a sus
13| clientes frecuentes y nuevos. o 1f 2| xlofl1) 2| x|0o]1|2x

Los materiales del salon de
belleza, tales como toallas, capas
vy mandiles, llevan la marca del
14 | saldn. Of1)2(X]0of1)2(X|0]1]2]X

El salén de belleza cuenta con un
catdlogo de productos v un mend
de servicios donde dan a conocer
15 | sus costos a los clientes. alif21x|ol1]2|x|o] 1|2 X

El salén de belleza cuenta con el
plan membresias para los cientes
16 | frecuentes. Ol 12 X|0f 1] 2[{X]0]1]2]X

El salén de belleza realiza eventos
con descuentos exclusivos en
fechas especiales, como Dia de la
Madre, Dia del Padre, Diade la
17 | Mujer, etc. Of 1] 2| xX[of 12 X[0 12X

El salén de belleza impulsa su
marca a través de paneles,
revistas y propagandas de TV'y
18| RADIO. Ol 12| X021 2[{X]0]1]2]X

El salén de belleza participa en
diferentes eventos como ferias,
festivales v exposiciones de la

19 | belleza. O 12| X|0f2f2[{X]0] 1|2 X
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El salon de belleza realizo una
restructuracion de sus dreas, con
el fin que este tenga una mayor

20| exhibicion hacia los clientes. o1 2|x|o|1f2)x{o]1l2 X%
ITEMS Relevante | Coherente Claro Sugerencias
DESARROLLO EMPRESARIAL

N° | items

El salén de belleza aumento el
trafico de clientes estos dltimos
1 [ meses. Q1| 2(X| 0] 12| X0 12X

El saldn de belleza aumenta la
venta de productos estos Oltimos
2 | meses. o1y 2| x{o] 1) 2(X|0] 12X

El salon de belleza tiene una
rentabilidad mayor a 40%
3 | obtenida por venta servicios. of1f2|x|o| 1 2|X|0]1]|2X

El salon de belleza tiene una
rentabilidad mayor a 40%
4 | obtenida porventade productos. | O 1| 2| X| 0] 1| 2| X[ 0] 1| 2| X

El salén de belleza tiene en su
& | staff mas de 2 estilistas. o1 2| X|ol1f2{x|0]1]2|X

El salan de belleza contrato 1
personal adicional a finales del

6 | afio 2019, O 1) 2| X[Q] 1) 2[X|0] 1|2 X
Los colaboradores del salan de
belleza adoptaron la cultura DEBERIA DE
empresarial en menos de 3 meses DECIR "DE 5U
7 | de sus ingresos. o|1|2|x|ofl1f2]x%x|0] 1|2 X INGRESD"
NO ES
COHERENTE
QUE COMO
HACE LA
El salon de belleza realiza EMCLUESTA
anualmente una encuesta de DEBE TENER
satisfaccidn andnima a sus DESARROLLO
& | colaboradores. ol 1| 2| x| ol x| 23] 0| 1| 2| | EMPRESARIAL

Los colaboradores del salan de
belleza renuncian antes de los 3

2 | meses de prueba. o|1|2|X|ol1f2|%x|0]1]2|X
El salén de belleza contrata nuevo
10| personal cada & meses. o|1|2|x|ol1f2|x|0]1]2|X
Los colaboradores del salén de DESARROLLO
belleza solicitan permisos para EMPRESARIAL Y
11| llegar tarde mas de 1 vez al mes. o|1f 2| x| o| x| 2|3|0] 1] 2| x| PERMISOS?
Los colaboradores del salén de DESARROLLO
belleza solicitan permisos para EMPRESARIALY

12 | ausentarse mas de 1 vez al mes. Ol 1| 2| x| 0| %[ 2]3]0] 1] 2| X|PERMISOS ?

El dusfio del salon de belleza
tiene como normativa realizar
actividades de integracion 1 vez al
13| afio. o121 x[0] 1) 2| X[0] 12X
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El dusfio de saldn de belleza tiene
comao iniciativa celebrar
cumplearios, fechas especiales y
14 | logros con todo su equipo. o 1) 2| x|ol1f2|x|0|1]2|X
Los colaboradores nuevaos del
saldn de belleza tienen un
proceso de orientacion de 1
15 | meses. o121 X{0] 1) 2(X|0] 12X

El duefio o0 administrador del
salon realiza Feedback a los
colaboradores cada cierto

16 | periodo. O 1] 2(X| 0] 1| 2{X| 0] 1| 2| X

El duerio del salon de belleza
tiene una comunicacion abierta
17 | con sus colaboradaores. o1 2| x|ol1f2|%x|0]1]2|X

El dusfio del salon de belleza
brinda su teléfono v correo
personal a sus colaboradores para
18 | una comunicacion inmediata. of1)2|x|o| x| z2[3|0|1]|2|X

El duefio del salon de belleza
apoya en la resolucian de
problemas de forma inmediata a
19| todo su personal. of1)2|x|o| x| 2[3|0|1]|2|X

El salan de belleza cuenta con
redes sociales tales como
20| FACEBOOEK e INSTAGRAM. o1 2(X)0) 12 X0 12X

El salan de belleza cuenta con una
pagina web actualizada, moderna
21| e interactiva. ol 2| x[0] 1) 2| X|0] 1|2 X

El salon de belleza impulsa la
venta de sus productos y servicios
22| a través de sus redes sociales. ol1f2|¥[o]1f2|x|o]1|2|X

El salan de belleza realiza ventas
23| en linea mediantesupdginaweb. | O 1| 2| X| 0| 1| 2| ¥| O] 1| 2| X

El salan de belleza realiza cobros

24| en efectivo. o1 2(X)0) 12 X0 12X
El salén de belleza realiza cobros
25| con POS. o1 2(X)0) 12 X0 12X

El salén de belleza cuenta con
26| pagos online por su pagina web. of1)j2|x|ol 1| z2({x|0o|1]|2|X
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