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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés
laboral y adiccion al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de Trujillo.
La poblacion estuvo compuesta por 258 conductores y la muestra fue de 100, a quienes se
les aplico el cuestionario adaptado de Estrés laboral (Sanchez, 2015) y Adiccion al trabajo
(Ochoa, 2015). El Tipo de investigacion por su finalidad fue aplicada y no experimental; con
disefio transaccional - correlacional. En cuanto a los resultados se logré determinar que
existe una relacién positiva y significativa entre estrés laboral y adiccion al trabajo (0,922)
en una empresa interprovincial de Trujillo. En el analisis descriptivo, en la variable estrés
laboral se encontré que el 79,0% de los conductores tuvieron un nivel bajo y el 48,0% de

ellos tuvieron un nivel de adiccion al trabajo regular.

Palabras clave: Estrés laboral, adiccidn al trabajo
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la realidad problematica del estudio, se aprecian aspectos muy marcados; a nivel
mundial se evidencia que existe un acelerado ritmo de vida, asi como una mayor
demanda de competencias y especializaciones, reformulacion continua de objetivos,
metas y estrategias; determinado por un mayor grado de autonomia, flexibilidad,
capacidad de iniciativa, seguridad en si mismo y capacidad para moldearse a nuevas
realidades; estas contrariedades y exigencias, dan lugar a que el hombre se encuentre
sometido al estrés y a consecuencias negativas (Rodriguez et. Al., 2016). La
globalizacion de la economia, los mercados, la crisis financiera, los cambios
tecnoldgicos, demogréaficos y sociales en diferentes regiones del mundo da como
resultado importantes cambios y transformaciones en los mercados de trabajo; las
relaciones laborales, las empresas y la propia naturaleza del trabajo. Asimismo se
precisa que la actividad laboral es cada vez mas cognitiva y con frecuencia implica un
trabajo emocional, dando lugar a que muchos tipos de trabajo se realicen en
condiciones de fuerte incertidumbre y con informacion insuficiente, estableciendo el
desempefio y requiriendo iniciativa, innovacion, autorregulacion y dedicacion, lo cual
va mas alla del cumplimiento realizado por los trabajadores comprometidos, por lo que
existen muchos riesgos fisicos, quimicos, econdmicos y psicosociales que afectan la
salud laboral de los trabajadores que desemperfian sus actividades laborales cotidianas
(Moreno y Hernandez; 2018: 103). La adiccion al trabajo también influye en la vida
de los colaboradores y afecta a la organizacion en su conjunto, debido a los problemas
que se tiene para delegar; y en ocasiones la persona adicta asume parte de su trabajo
en su afan por trabajar cada vez més, dando lugar a dos tipos de antecedentes de la

adiccion al trabajo, los cuales son: Los antecedentes individuales, que han obtenido
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mas apoyo a nivel empirico, siendo la familia de la persona adicta, los valores
personales y laborales, la autoestima y la satisfaccion laboral; y por otro lado, el
antecedente comportamiento organizacional y las caracteristicas que ofrecen los
puestos de trabajo. La adiccion al trabajo ocasiona riesgos en la salud que afecta a la
persona y familia del trabajador, para lo cual se deben elaborar programas de mejora
de riesgos (Moreno y Hernandez; 2018: 247).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2015), estableci6 que
el nimero de accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo cobra més de dos
millones de vidas y cada afio, los trabajadores son victimas de unos 268 millones de
accidentes no mortales, que causan ausencia de al menos tres dias en el trabajo; y
alrededor de 160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales producto
del estres. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2015)

Entre las enfermedades profesionales de hoy en dia, se reconoce al estrés
laboral como uno de los principales problemas en la salud de los trabajadores, esto
incide principalmente en el clima laboral de las empresas y en el desarrollo de los
procesos productivos, donde actualmente las empresas requieren de mayor esfuerzo
mental; por otra parte, en este momento existe un incremento en el ritmo de trabajo,
debido a que se requiere un menor nimero de trabajadores para alcanzar mejores
resultados. (Mitjana, 2018)

Asimismo, los trabajadores sufren de estrés laboral y se ven obligados a no
abandonar sus puestos de trabajo, pese a querer hacerlo, debido a que prefieren trabajar
en malas condiciones a no contar con trabajo; es por ello, que la Unién Europea
establece que el estrés laboral viene afectando a cuarenta millones de trabajadores al
afno, lo que ocasiona un coste de veinte mil millones de euros por afio en gastos

sanitarios, sin tener en cuenta la pérdida de la productividad. (Mansilla & Fabieres,
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2016). La Fundacion Europea, pese a las mejoras realizadas para lograr una éptima
condicion de vida y trabajo, manifiesta que aun el 28% de los trabajadores europeos
padecen algun tipo de estrés laboral. (Mansilla & Fabieres, 2016). Segun el informe
realizado, para la OIT, por Phyllis Gabriel y Marjo-Riitta Liimatainen (2015), calcula
que, en los paises de la Union Europea, entre un 3% y un 4% del PBI se gasta en
solucionar los problemas de salud mental. En Estados Unidos de Norte America
(U.S.A) el gasto nacional relacionado con el tratamiento de la depresion se situa entre
30.000 y 44.000 millones de ddlares por afio.

En muchos paises crece la jubilacion prematura por los problemas mentales,
hasta el punto de ser el motivo mas comin para la asignacion de pensiones por
incapacidad (OIT, 2015). Segun el estudio de la compafiia Regus (2013), citado por
Moreno y Hernandez (2018), sefiala que el 75% de las personas padecen estrés laboral
en México, cifra que baja hasta el 73% en el caso de China, seguida de lejos por U.S.A.
con un 59%. El estrés laboral en México se sitla actualmente en la cabeza del ranking
mundial, superando por primera vez a China, que hasta ahora lideraba esta temida
clasificacion. La Organizacion Internacional del Trabajo (2015) indicé que en México
el 40% de los trabajadores padecen de estrés laboral (Mufioz, 2015), esto implica que
en forma aproximada que el 18,4 millones de personas conviven con esta enfermedad
Ilamada estrés. Esto nos indica que el estrés laboral esta escalando posiciones en las
economias emergentes, que parecen exigir un esfuerzo extra a sus trabajadores en las
labores que desarrollan en las empresas. Por otra parte, existen importantes pérdidas
econdmicas debido al mayor ausentismo y la baja productividad (Estrés laboral, 2016).

En el PerG seguin estudios se sefiala que las personas consideran que el trabajo
es lo mas importante y para llevarlo a cabo hay que sacrificar el tiempo libre que se

dispone, disminuyendo el tiempo de calidad con la familia para dedicarlo al empleo;
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si bien es necesario tener bienestar econdémico producto del trabajo, es bueno recrearse;
las personas que presentan adiccion al trabajo consideran que sus labores son lo
principal y que todo lo demas es secundario. Los profesionales expertos en psicologia
laboral establecen y definen a los llamados workaholics como las victimas de su propia
percepcion de la realidad, que se retroalimentan a través de su inconsciente (PQS,
2016). Adicionalmente el Perd, tiene una serie de leyes que protege a los trabajadores
de los riesgos que ocasiona el desempefio laboral, estableciendo una cultura de
seguridad y salud en los trabajadores; para esto se cuentan con elaborados programas
de mejora sobre los riesgos para protegerlos durante el desarrollo de su trabajo
cotidiano, y esto permite una evaluacion de los riesgos de por lo menos 4 veces al afio.
Hasta la actualidad segun estudios como el de Goicochea (2016), sefialan que la
adiccion al trabajo ha sido considerada como una necesidad excesiva e incontrolable
de trabajar de forma constante; este fendmeno se considera como un trastorno grave,
con consecuencias fisicas y psicoldgicas; que se caracteriza por una implicacion
progresiva y desadaptada en la actividad laboral con pérdida de control sobre los
limites del trabajo y afecta considerablemente a otros ambitos de la vida cotidiana;
Goicochea (2016) del mismo modo, sefiala que la implicacion responde al ansia o
necesidad personal mas que a la necesidad del entorno laboral, distinguiéndose por su
actitud normalmente acompafada de ideas sobrevaloradas. Al laborar se espera que el
trabajador disfrute de las actividades del trabajo, comprometiendose con la empresa;
sin embargo, la adiccion al trabajo es una forma distinta a esta realidad donde las
consecuencias son graves evidenciando aislamiento, relaciones interfamiliares
deterioradas, mal humor y desinterés por las relaciones interpersonales no relacionadas
al trabajo; de acuerdo a los expertos en psicologia laboral, lo que se diferencia entre

estas dos formas de comportamiento de una profesion, es la manera de sentirse cuando
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se esta en la oficina, asi como la razon para dedicarse mas horas y energia de las que
deberia usar. Diversos estudios locales demuestran que durante los ultimos afios, el
tema de estrés laboral y adiccion al trabajo han sido investigados y ademas, se ha
buscado la relacion que puedan tener con otros factores, es por ello que a continuacion
se presenta un aporte sobre estos temas que son necesarios para considerar en toda
empresa. (Goicochea, 2016).

En la realidad problematica local, se presenta un estudio realizado por
Gutiérrez (2018), estableciendo que la empresa Ittsa — Trujillo se encuentra con un
buen posicionamiento en el mercado de transporte terrestre, pero no es ajeno de
dificultades y deficiencias en el desempefio laboral debido a que se analizd los
diferentes problemas laborales como: impuntualidad, conflictos, falta de
comunicacion, limitaciones para el cumplimiento de los objetivos, inadecuada gestion
de las emociones y del estrés.

En respuesta a ello, la institucion sefiala que tomaron medidas correctivas
mejorando la inteligencia emocional y los niveles bajos de estrés, haciendo uso de las
politicas del Comisariado Europeo del Automévil (CEA), contando con programas de
formaciones para controlar el estrés en la conduccién.

En los antecedentes se establecieron tesis relacionadas con las variables de
estudio teniendo como finalidad permitiéndonos tener una guia y ampliacion del
panorama real de la problematica, teniendo:

Segun Lara (2018), la investigacion que realizé en Ecuador titulada “Adiccion al
trabajo y Estrés Laboral a nivel de direcciones, Gerencias, Jefaturas y Supervisiones
en las Empresas” teniendo como uno de sus objetivos, identificar si en los trabajadores
de niveles de Direccion, Gerencia, Jefatura y Supervision existen indices altos de

Adiccion al Trabajo y determinar si esta Adiccion al trabajo genera consecuencias
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como el Estrés Laboral. El estudio fue cuantitativo, correlacional de corte transversal,
no experimental, teniendo como muestra a 210 de cargos directivos de las empresas
(Direcciones, Gerencias, Jefaturas y Supervision). Se utilizaron dos cuestionarios,
Delevelopment of a tentative measure of workaholism (WART) para Adiccion al
trabajo y cuestionario de Escala Sintomatica de estrés Laboral (ESE) para Estrés
Laboral. Los resultados demostraron la existencia de un alto grado de estrés laboral en
este tipo de industrias, debido a los turnos rotativos, situaciones de multiempleo, mala
comunicacion con los supervisores, incompatibilidad de tareas y la falta de
reconocimiento; concluyendo que la mayoria de la poblacion no presenta adiccion al
trabajo, sin embargo, en la mayoria, existen individuos que presentan Adiccion al
trabajo medio y alto con niveles bajo de estrés, lo que permite establecer que no existe
relacion directa entre las variables de adiccion al trabajo y estrés laboral en la
poblacién investigada.

En Guatemala, Gonzalez (2016), como parte de su investigacion titulada “Estrés y
desempefio laboral (Estudio Realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango)”
busco establecer la relacion del estrés con el desempefio laboral de los colaboradores
de Serviteca Altense S.A. El estudio fue no explicativo y se aplicd a una muestra de
50 personas entre 25 y 50 afios de edad , las cuales estan divididas en tres grandes
departamentos que son: departamento mecanico, departamento de administracion y
departamento de ventas de la empresa Serviteca Altense S.A; a quienes se evalud
mediante la aplicacioén de una prueba psicométrica llamada “Escala de Apreciacion del
Estrés”(EAE). Los resultados mostraron que la mayoria de los trabajadores
manifiestan niveles altos de estrés, donde se toma en cuenta la media arrojada por la
prueba, la cual fue de 21,1 puntos y de acuerdo a los estandares de la prueba donde la

media normal debe ser de 16,3 y 14,7 puntos, es decir, que los resultados que estén por
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encima de este manifiestan niveles altos de estrés y los que son menores se consideran
bajos. Asimismo, para determinar la relacién, se comprobd con un minimo de
significancia de 0,05, que el valor obtenido fue mayor a 0,28; concluyendo que existe
una igualdad entre los resultados de la prueba para medir estrés general, y la prueba
para medir el estrés socio laboral, donde el resultado fue de 0.35 mayor al resultado
esperado. Por otro lado, el resultado de la Prueba para medir estrés general guarda
relacion con el resultado de la evaluacion de desempefio. También la investigacion
demostrd que el estrés general y laboral, genera en las organizaciones conflictos que
producen una disminucion de la productividad en el personal y por lo tanto problemas
significativos en la misma; por ende cuando existe un mal desempefio laboral por parte
de los colaboradores, uno de los factores que lo produce es el estrés negativo, donde
es necesario estar alerta a los factores resultantes del problema y tomar en cuenta que
un estrés bien manejado puede favorecer a la empresa con una mayor productividad.
Ochoa (2015), realizdé en Guatemala, la investigacion “Relacion entre adiccion al
trabajo y desempefio laboral de un grupo de trabajadores del area de pre-ventas de una
empresa comercial y tuvo como objetivo establecer relacion entre adiccion al trabajo
y desempefio laboral en un grupo de trabajadores del area de Pre-Ventas. El estudio
fue de tipo descriptivo, con una muestra de 46 personas de género masculino y
femenino, comprendidos entre las edades de 22 a 65 afios, a quienes se les aplicaron
dos cuestionarios: Opiniones sobre el trabajo y evaluacion del desempefio. Los
resultados muestran que la adiccion al trabajo se relaciona con la edad, antigiiedad y
estado civil, se puede mencionar que, si existe relacién entre la ambiguedad y
desempefio laboral, esta relacion es estadisticamente significativa; el desempefio de
los colaboradores de la empresa se encuentra en un nivel alto; los trabajadores tanto

solteros como casados presentan niveles similares de adiccion al trabajo y desempefio
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laboral; cuando los trabajadores no conocen el sindrome de adiccion al trabajo y sus
caracteristicas, se localizan en una situacién méas propensa y tienden a padecerlo. Se
concluye que existe relacion entre adiccion al trabajo y desempefio laboral en los
trabajadores del &rea de pre-ventas de una empresa comercial; asi mismo establece que
los trabajadores de dicha &rea, se encuentran en un nivel promedio alto, lo que indica
que hay una tendencia a la adiccion.

Sanchez (2015), realiz6 en Argentina, la investigacion “Estrés laboral, satisfaccion
en el trabajo y bienestar psicologico en trabajadores de una industria cerealera”, el cual
tuvo como objetivo identificar la relacion entre el estrés laboral, satisfaccion en el
trabajo y bienestar psicoldgico en trabajadores de una industria cerealera. El estudio
es de tipo correlacional, teniendo una muestra de 150 empleados hombres y mujeres
de una industria cerealera en la ciudad de San Lorenzo; a quienes se les evaluo
aplicando el cuestionario de estrés laboral, el cuestionario de satisfaccion laboral y el
cuestionario de bienestar psicoldgico “BIEPS-A”. Los resultados mostraron que El
estrés laboral surge de un desajuste entre el individuo y su trabajo; asi también, en
cuanto a la identificacion y andlisis de los estresores, se observa que “la falta de justicia
organizacional” seguido de “dificultades interpersonales” y “sobrecarga laboral” son,
en ese orden, los estresores que mas agobian a los trabajadores; la evidencia reunida
permitiria aventurar que estos estresores se retroalimentan permanentemente
formando un circulo vicioso. Concluyendo que existe un alto grado de estrés laboral
en este tipo de industrias, debido a los turnos rotativos, situaciones de multiempleo,
mala comunicacion con los supervisores, incompatibilidad de tareas y la falta de
reconocimiento.

Choquejahua (2017), realizé en Puno — Per0 la investigacion titulada “Estrés laboral

y su relacion con el desempefio laboral del personal administrativo del area de
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mantenimiento de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno 20167, la cual busco
determinar la relacion del estrés laboral con el desempefio laboral del personal
administrativo del area de mantenimiento de la UNA Puno- 2016. La investigacion
fue de tipo correlacional, no experimental de disefio correlacional; teniendo una
muestra de 67 trabajadores; a quienes se les evalud aplicando un cuestionario para
estrés laboral y un cuestionario para desempefio laboral. Lo resultados muestran que
el 40,1% de la situacion familiar se relaciona modernamente con el desempefio laboral
del personal administrativo del area de mantenimiento de la UNA Puno- 2016, con un
nivel de significancia de 0,01; asi mismo se establece que el 48,8% se relaciona
moderadamente con el desempefio laboral del personal administrativo del &rea de
mantenimiento de la UNA Puno con un nivel de significancia de 0,01. Concluyendo
que el 50% del estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal
administrativo del area de mantenimiento de la UNA Puno — 2016, con un nivel de
significancia 0,01.

En Lima — Pert, Visitacion (2017), realizo la investigacion titulada “Estrés laboral
y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Direccion de Apoyo a la Gestion
Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacion, 20167, buscod determinar la
relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Direccién
de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacion, 2016.
Este estudio fue de tipo no experimental de disefio correlacional, con una muestra de
60 colaboradores de la Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada del
Ministerio de Educacién, a quienes se les evalu6 mediante el cuestionario Estrés
Laboral y el cuestionario Satisfaccion Laboral. Los resultados muestran que existe un
nivel medio en la variable estrés laboral y nivel medio en la variable satisfaccion

laboral en los colaboradores, existiendo también una relaciéon entre el estrés laboral a
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nivel organizacional y la satisfaccion laboral, existe relacion entre el estrés laboral a
nivel individual y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la Direccion de Apoyo
a la Gestion Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacion 2016. Se concluye
que, si existe relacion entre el estrés laboral a nivel del entorno y la satisfaccion en las
condiciones de trabajo. Asimismo, existe relacion entre el estrés laboral a nivel del
entorno y la satisfaccion en la motivacion en los colaboradores de la Direccidn de
Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada del Ministerio de Educacién. 2016.

En Cajamarca — Perd, Iparraguirre y Yupanqui (2016), realizaron una investigacion
titulada “El estrés laboral y su relacion con el desempeno laboral en los colaboradores
de la empresa JC Transerv, Cajamarca 2016, buscando determinar la relacion entre el
estrés laboral con el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa JC
TRANSERYV, Cajamarca 2016. El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional, en
una muestra de 22 trabajadores de las areas de administracion, mantenimiento,
conductores y seguridad de la empresa JC TRANSERYV de la ciudad de Cajamarca,
a quienes se les evalu6 con una encuesta sobre el estrés laboral y su relacién con el
desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Jc Transerv, Cajamarca 2016.
Los resultados muestran que el 50% de los colaboradores nunca presentan estrés
laboral de los cuales el 27,3% de los colaboradores casi nunca afecta en su desempefio
laboral, el 13,6% de los colaboradores algunas veces presentan estrés laboral de los
cuales el 9,1% de los colaboradores casi nunca afecta en su desempefio laboral; por lo
tanto se acepta la hipdtesis alternativa, debido a que los datos fueron sometidos a la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson cuyo resultado fue igual a 96,547 y su valor P
igual a 0,048 que es menor que el nivel de significancia (o = 0,05) evidenciando que
existe una relacion significativa entre el estrés laboral con el desempefio laboral.

Asimismo, concluye que existe relacién entre el estrés laboral con el desempefio
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laboral en las dimensiones de respuesta fisioldgica (P = 0,021), respuesta psicoldgica
(P = 0,015) y ambiente laboral (P = 0,027), puesto que su valor P fue menor que el
nivel de significancia (o = 0,05).

Dalva (2016), realiz6 en Trujillo — Peru, la investigacion titulada “El estrés laboral
y su influencia en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
San Pedro de Lloc — Afio 2016”, teniendo como principal objetivo, determinar la
influencia del Estrés laboral en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Pedro de Lloc — Afio 2017. El estudio fue descriptivo, usando como
muestra a 56 empleados, a quienes se les evalud utilizando como instrumento el
cuestionario. Los resultados mostraron que los jefes, en su mayoria, consideran que el
nivel de estrés laboral de los empleados dentro de la municipalidad tiende a ser alto o
regular, es por ello que el desempefio de dichos trabajadores se ve influenciado a causa
del estrés generado en la municipalidad distrital de San Pedro de Lloc; concluyendo
que hay un elevado nivel de estrés y presion, a todo esto, se le suma que no cuentan
con un plan de capacitacion y evaluacion a los empleados ni charlas motivacionales.

Goicochea (2016), en Trujillo - Peru, en la investigacion titulada “El estrés laboral
y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de calzados
Kiara del Distrito EI Porvenir - aio 2016, tuvo como principal objetivo determinar
la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa de calzados KIARA del Distrito ElI Porvenir, 2016. El estudio fue
correlacional de disefio no experimental de corte transversal, en una muestra de 38
trabajadores de la empresa de calzados Kiara del Distrito El Porvenir, utilizando como
instrumento un cuestionario para cada una de las variables. Los resultados muestran
un nivel de estrés laboral medio, con un promedio de 2,95 y una desviacion estandar

de 0,28, lo que indica que los trabajadores estan estresados por motivos que no reciben
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el apoyo necesario de los supervisores 0 comparieros, porque trabajan cantidades
excesivas de trabajo y porque no estan bien capacitados en la empresa de calzados
Kiara. Se concluyd que existe una relacion inversa de grado medio y significativo con
una correlacion de Spearman de 0,39 entre el estrés laboral y el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa de calzados Kiara, o que quiere decir que si aumenta
el estrés laboral, disminuye el desempefio de los trabajadores.

En Trujillo — Perd, Horna (2016), en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral
y estrés laboral en trabajadores de una institucién de salud en la ciudad de Trujillo; el
cual tuvo el proposito de determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés
laboral en los trabajadores de una institucion de salud de Trujillo. Esta invesitgacion
fue de tipo sustantiva — descriptiva de disefio correlacional, se aplicé a una muestra
de 153 trabajadores en planillas y con un tiempo de 2 afios de servicio, a quienes se les
evalud haciendo uso de un instrumento Escala de Estresores Laborales. Los resultados
muestran que los encuestados en las dimensiones de la Satisfaccion Laboral
(Condiciones Fisicas y Materiales, Beneficios Laborales y Remunerativos, Politicas
Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo Personal, Desempefio de Tareas,
Relacién con la Autoridad) se ubican en nivel medio, con porcentajes que oscilan entre
43,8% y 77,1%; en las dimensiones del Estrés Laboral (Relacién con los jefes,
Preparacion inadecuada, Carencia de sostén, Sobrecarga de trabajo, Incertidumbre
respecto al tratamiento, Vulnerabilidad, Satisfaccion, Autoestima) se ubican en nivel
medio, con porcentajes que oscilan entre 42,7% y 52,3%. Concluyendo que existe
relacién negativa con magnitud significativa entre la satisfaccion laboral y el estrés

laboral en los trabajadores de una empresa de salud en la ciudad de Truijillo.
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En el marco teorico, se utilizaron fuentes de consulta exponiendo conceptos y
teorias relacionadas con cada una de las variables y sus respectivas dimensiones:

Segln CONSE (2019), establece que el estrés laboral es la reaccion personal del
individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se ajustan a los
conocimientos, capacidades, ni a sus recursos y caracteristicas propias, lo que hace que
el individuo ponga en prueba su estrategia para afrontar la situacion, cuando esta
presion se hace excesiva resulta dificil de controlar; originando asi el estrés negativo
afectando la salud de los trabajadores y los resultados de la empresa; por esta razén es
necesario levantar el perfil de estrés de todos los candidatos a puestos de trabajo que
requieran tolerancia al estrés y a los trabajadores afectados que su médico ocupacional
determine mediante el perfil de estrés, identificando las fuentes y el origen de los
estresores, para después emitir un informe al médico ocupacional quien gestionara la
intervencion con el técnico de seguridad y salud y el area de desarrollo organizacional
0 de recursos humanos.

Bajo la teoria de Selye (1956), el estrés se desarrolla en tres fases: Sindrome
General de Adaptacion (SGA), siendo la forma como el organismo se enfrenta ante un
agente estresor, como se detalla a continuacion:

Fase de alarma: Es la primera respuesta del organismo ante una situacién de estrés,
a lo que se le denomina choque, seguida de un anti choque; en otras palabras, el cuerpo
detecta al estresor y responde, movilizando el sistema nervioso autbnomo; es
importante destacar que existen enfermedades asociadas al estrés agudo que
corresponden a esta fase, que a corto plazo es adaptativo; pero muchas situaciones
implican una exposicién prolongada al estrés, pasando a la fase de resistencia. En esta
fase, la tension arterial se puede elevar, asi como los mdsculos se contraen producto

del mismo.
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Fase de resistencia: En esta etapa el cuerpo lucha activando las defensas para
restablecer el equilibrio; como resultado de una resistencia prolongada al estrés, es la
aparicion de una serie de enfermedades, como ulceras pépticas, colitis ulcerosas, entre
otras. Ademas, la resistencia al estrés produce cambios en el sistema inmunoldgico
que favorece a que surjan infecciones. En esta fase el cuerpo se enfrenta o se adapta a
las exigencias del agente estresor.

Fase de agotamiento: Surge cuando la capacidad de resistencia disminuye, esta fase
es grave si no se corrige y es causante de enfermedades graves; provocado porque el
organismo no es capaz de adaptarse y el estresor es suficientemente prolongado y
severo; este periodo se caracteriza por la fatiga considerable y por el agotamiento
causando descompensaciones. Asimismo, se establece que el cuerpo pierde la
capacidad de enfrentamiento y puede llegar a producir la muerte. (Vidal, 2019)

Las causas del estrés son fundamentalmente el desequilibrio en personas que no
saben afrontar las responsabilidades laborales, sumado de igual modo la excesiva
responsabilidad en el trabajo, asi como la carga laboral extiende sus capacidades; de
igual modo se puede presentar por relaciones intrapersonales problematicas y
condiciones insatisfactorias en el trabajo. Por ello se establece que estos factores no
afectan a todas las personas en la misma magnitud, es por ello que aprenden a manejar
y sobrellevar el estrés. (Prevecon, 2018)

Por otro lado, las consecuencias del estrés negativo, conlleva a la persona a padecer
el estres laboral ocasionando enfermedades fisioldgicas y problemas motores y
cognitivos, trastornos variados desde lo inmunol6gico hasta el sexual y trastornos
psicoldgicos. (Prevecon, 2018).

Los sintomas que pueden presentarse en las personas que padecen el estrés son;

impulsividad, desesperacion, incertidumbre, inquietud, deseo descontrolado,
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hiperactividad, poca tolerancia, ansiedad y se puede manifestar el desgaste fisico
(cansancio) y el desgaste emocional en las reacciones que presenta. (Rochel, 2017).

Para prevenir estos desequilibrios que causa el estrés es esencial aprovechar los
tiempos de ocio, desconectarse completamente del trabajo una vez que se termina la
jornada laboral, realizar ejercicio fisico de manera regular y que la dieta sea saludable.
(Rochel, 2017).

En cuanto a las teorias, se mencionan las siguientes, desde el punto de vista
psicoldgico, y desde el origen del concepto dado por Selye (1956).

En la Teoria Psicoldgica, se describe al estrés como un estado de desequilibrio y
homeostasis que hace desnivelar el area fisica psicoemocional, mental y espiritual en
el cerebro, preparandola para: enfrentar, controlar y mantener la salud integral o la
enfermedad en nuestro sistema neurobiopsicosocial y espiritual. (Rochel, 2017).

La teoria del estrés esta dado por Selye (1956), donde a Selye se le denomino padre
del estrés, partié con su teoria desde el postulado “Lo que importa no es lo que nos
sucede sino la forma en la que se recibe”; llegando a definir que “el estrés es la
respuesta no especifica del organismo a toda demanda que se realice”, en otras palabras
“el estrés es una respuesta inespecifica bioldgica-global del organismos y que muchas
veces se encuentra bajo ciertos estereotipos”; por ende se establece que el estrés se
puede medir a través de una serie de reacciones que mostramos ante una situacion de
temor, ejemplo el sudar; dichas reacciones son somaticas, dadas de forma funcional,
ya que son reacciones propias que surgen a causa de la ansiedad; muchas veces el
cuerpo reacciona a estas alteraciones sin consecuencias negativas, a las que se le
conoce como el buen estrés, es por ello importante saberlas manejar. Cuando el

organismo es incapaz de adaptarse al medio debido a que las respuestas exigidas son
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demasiado intensas o prolongadas y las demandas superan la resistencia y adaptacion
se habla de “disstres” o “mal estrés”. (Mitjana, 2018)

La historia del estrés laboral data desde el origen de los tiempos, se dice que quizas
esto permitio al hombre evolucionar. Recordemos que el hombre primitivo tenia dos
alternativas que eran luchar o huir; sea cual sea la alternativa que tome permitia liberar
energia para responder ante el peligro. Esto se comprobo en escritos encontrados en
Egipto, los cuales detallan que el faraén del antiguo Egipto Tutankamon padecia de
tenciones y presiones, durante la etapa que gobernd, pero en menos intensidad. (Vidal,
2019)

En cuanto al termino estrés se afirma quien orientd este término desde un punto de
vista fisico, fue el cientifico ingles Thomas Young (1773-1829), definiéndolo como
una respuesta dentro del objeto, inherente a su estructura y provocada por una fuerza
externa; en otras palabras, la define como la tensién emocional. (Vidal, 2019)

En el ambito de la salud, el término del estrés fue introducido por Selye (1956),
identificandolo como causa de muchas enfermedades, dentro de diferentes ambitos,
denominado como padre del estrés por su teoria del estrés denominado “Sindrome
general de adaptacion”, que se basa en el estado especial del organismo que se
caracteriza por el sobreesfuerzo, considerando fundamentalmente demandas
psicoldgicas. (Mitjana, 2018)

El estrés laboral, se agrupa en dos dimensiones debido a que son los estresores mas
importantes, que se detectan segun los autores, siendo:

Conflictos: Ocurren por las diferencias existentes entre lo que espera el personal
y la realidad de lo que le exige la organizacion; ejemplo al recibir 6rdenes
contradictorias de un responsable o cuando los deseos o0 metas no corresponde con el

objetivo empresarial; es por eso importante tener bien establecidos los objetivos de
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la organizacion y la responsabilidad que conlleva, si no se tiene claro puede causar
factores de estrés. (Sanchez, 2015)

Exceso de tareas: La exigencia continua de completar tareas en un tiempo
limitado o escaso es un factor decisivo para el estrés. Las condiciones de trabajo por
turnos pueden suponer un factor de estrés y a menudo son el origen de trastornos del
suefio y de sus consecuencias. Es por ello importante saber distribuir los tiempos para
ordenar de forma temporal los procesos o las tareas de forma que le sea ventajoso o
facil realizarla pero que no afecte sus horas de suefio, asi como un tiempo para
recrearse. (Sanchez, 2015)

La adiccion al trabajo; segun Garrido (2014), establece que quien la padece suele
dedicarle a su trabajo una excesiva cantidad de tiempo y de energia, llevandolo a cabo
de forma muy intensa y compulsiva, lo cual tiene consecuencias negativas tanto sobre
el trabajo como en su vida; esto configura un trastorno debido a que se enmascara bajo
la apariencia de responsabilidad, dedicacion al trabajo, y sacrificio de la vida personal.

La psicologia define al estrés laboral como una patologia psicosocial la cual se
caracteriza por laborar mas duro y méas horas de las que su trabajo requiere y por
esforzarse mas de lo que es esperado, descuida de esta forma su vida fuera del contexto
laboral (Spencer & Robins, 1992).

En cuanto a las caracteristicas se establece cuatro que son, una especial actitud al
laboral, presenta excesiva dedicacion de su tiempo y esfuerzo; el trabajador presenta
un trastorno compulsivo e involuntario a continuar trabajando y muestra el individuo
desinterés general por cualquier otra actividad. (Garrido, 2014)

Segun Fernandez (2003), la adiccion al trabajo se desarrolla en cuatro fases:

La primera fase esta dado por comportamiento autoritarios con la familia y los

subordinados y entrega total al trabajo persiguiendo un interés personal. La
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manifestacion mas relevante es la de dedicar todo su tiempo al trabajo y prodigar a las
personas que dependen de €l un trato brusco y autoritario.

En una segunda fase, apareceria el deterioro de la capacidad laboral debido al estrés,
acompariado de un descenso de su rendimiento laboral, se erosionan las relaciones con
los jefes y los comparieros y aparece el cuadro clinico del sindrome de estrés, que el
propio adicto trata de corregir recurriendo a la automedicacion o a las drogas,
convirtiéndose esto en un indicador a tener en cuenta, con ingesta de sedantes por la
noche y de estimulantes en el dia, con riesgo de politoxicomania (dependencia de
sustancias psicoactivas).

En la tercera fase surgen complicaciones de salud, con trastornos psicosomaticos
y/o depresion; asimismo, aparecen ademas otras adicciones quimicas o sociales y de
trastornos psicosomaticos sobre todo digestivos, al tiempo que se acentia la
sintomatologia depresiva y en una alta proporcion de casos el estado depresivo se
vuelve total, o sea, tetradimensional.

En la Gltima etapa podria producirse la muerte repentina o alguna crisis aguda
(cuadro cardioldgico o cerebrovascular); debido a la aparicién de un conjunto de
sintomas fisicos (entre la segunda y la tercera fase) actuaria como indicador para la
deteccion de esta adiccion.

Al comparar la adiccion al trabajo con otras adicciones comportamentales, la
adiccion al trabajo presenta una diferencia concreta: no se relaciona a un objeto de
gratificacion directa e inmediata como lo son la comida, el sexo o el juego. El trabajo
es una actividad, que exige esfuerzo generador de satisfaccion personal, aprobacién
social y remuneracién econdémica. En consecuencia, el placer que lleva al ciclo
adictivo es producido por el éxito y el poder que el desarrollo profesional provee.

(Fernandez, 2003).
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El postulado que guarda referencia a la adiccion al trabajo parte de la Teoria de
Smit en el afio 1776, quien establece los recursos que consumimos son producto del
trabajo propio o de otros; por ende, una persona sera rica 0 pobre dependiendo la
cantidad de trabajo que sea capaz de realizar o comprar; y en el afio 1971, surgio el
termino workaholism, cuyo teorema esta dado por Wayne Oates, explicando y
denominando bajo este término a la persona con dependencia del trabajo,
relacionandolo con una necesidad constante e inmanejable de trabajar, que termina por
afectar la salud de quien la padece a nivel fisico y al nivel de relacionarse con el
entorno en el cual vive. (Montoya, 2018)

Al contemplar la historia de la adiccién al trabajo, se hace entrever que la adiccion
al trabajo (workaholism) es un concepto relativamente reciente; el escaso numero de
investigaciones realizadas es uno de los motivos por los que todavia no existe una
definicién comun; respecto a éste, aparece en 1968, cuando el profesor norteamericano
de religion W. E. Oates, lo utiliza para referirse a su propia relacion con el trabajo y lo
compar6 con otra adiccidn: el alcoholismo; este surge de la unién del término trabajo
(work) y alcoholismo (alcoholism) y es definida como una necesidad excesiva e
incontrolable de trabajar incesantemente, que afecta a la salud, a la felicidad y a las
relaciones de la persona (Oates, 1968); mas tarde, en 1971, lo conceptualizd en su libro
sobre workaholism; la nueva sintesis conceptual responde al intento de introducir los
rasgos caracteristicos del comportamiento alcoholico, al &mbito del trabajo y del
mundo laboral (Oates, 1971).

Cabarcos (2018) establece las dimensiones de adiccion al trabajo, agrupandolas en
tres segun los niveles a los cuales afecta: individual, social y organizacional.

Individual: en definitiva, la adiccion a trabajo puede causar problemas de

caracter particular debido a que se ven obligados a laborar diferentes sentimientos,
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entre ellos se distinguen los sentimientos de culpa, ansiedad, impulso, etc., también
es probable; los workaholics en una primera fase tienden a experimentar niveles mas
altos de cansando laboral debido a las presiones que se ejercen sobre si mismos.

Social: se establece que a nivel social la adiccion al trabajo perjudica al entorno
familiar, debido a que es el grupo social con el cual el individuo tiene més cercania
y que dependen una de la otra, debido a que no se fortalecen las relaciones familiares,
asimismo se puede presentar insatisfaccion conyugal por las largas jornadas laborales
desencadenando conflictos y no pueden desarrollar lazos de afecto con diversos
miembros del hogar, generando disfunciones en los diferentes integrantes.

Organizacional: la adiccién laborar perjudica a la empresa; si bien en primera
instancia se puede interpretar que un adicto al trabajo puede ser beneficioso a la
empresa debido a que sus jornadas externas de trabajo se interpretan como
incremento del talento humano; segun investigaciones realizadas reflejan lo contrario
debido a que un adicto al trabajo convierte su actividad normal en algo complicado,
lo que desencadena en una menor calidad del trabajo y lo mas probable es que éstos
no promocionen ni incrementen su salario, debido a que producto de esto se
desencadenan problemas en la salud, lo que ocasionaria un disgusto con sus jefes y
con sus colegas de trabajo (Clark et al., 2016).

Se establece que el estrés laboral y la adiccion al trabajo se encuentran relacionadas,
de acuerdo a estudios de la Organizacion Mundial de Salud (OMS), debido a que
concepttan que la adiccion al trabajo puede conllevar a un trastorno mental y fisico
conocido como estrés; asimismo la OMS en su estudio establece que ambos géneros
la pueden padecer, afectando en su mayor parte a profesionales varones entre 35y 50
anos, en profesiones liberales o0 mandos intermedios cuyas personas se encuentran bajo

presiones sociales, familiares u/o de otra indole, que les obliga a trabajar y alterar un
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sistema sano de trabajo debido a la necesidad. (Montoya, 2018). Por otro lado, dentro
del marco conceptual se identifica la salud laboral como la promocion y el
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones (Moreno y Hernandez; 2013: 32). Los efectos
positivos que causan una buena salud logran reducir la rotacion y absentismo,
aumentando la motivacion y productividad, asi como una mejora en la imagen de la
empresa al ser una compafiia que se preocupa por sus colaboradores. Dentro de las
consecuencias de una buena salud laboral tenemos al bienestar fisico, psiquico y
social; economia laboral y seguridad en el trabajo. Asimismo, se hace mencion al
Estrés laboral el cual se entiende como estimulo, reaccion producida por la exigencia
y presion laboral provocando la saturacion mental y fisica del trabajador alterando el
equilibrio tanto de su entorno social asi como el personal (Moreno y Hernandez; 2013:
104). Dentro de sus causas se encuentran el alto grado de responsabilidad, la excesiva
carga de tareas, los conocimientos sobre las tareas, el tipo de tareas monotonas,
aburridas, etc; las relaciones laborales insatisfactoria y las condiciones laborales
inadecuadas (luz, temperatura, lugar de trabajo...).Como consecuencias tenemos la
depresion en los trabajadores, el deterioro en las relaciones labores y la posible
aparicion de enfermedades; Mencionando tambien los efectos del estrés laboral
encontramos enfermedades relacionadas con el trabajo e incapacidad laboral.

Por otra parte, tenemos la Adiccion al trabajo la cual se define como una necesidad
excesiva e incontrolable de trabajar de forma incesable que afecta la salud del
trabajador, a la felicidad y a las relaciones de las personas (Oates; 1991 citado por
Moreno y Hernandez; 2013: 241), causando ambicién por el dinero, falta de
organizacion, falta de asertividad, problemas de autoestima, problemas financieros,

emocionales y fisicos. Habria que mencionar también los sintomas de la adiccion al
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trabajo tales como: no cumplir con el horario establecido para el trabajo, poco o nada
de tiempo libre para descansar, incomodidad con el poco tiempo para el descanso,
llevar trabajo de la oficina a la casa, constante sensaciéon de temor o angustia por el
trabajo, tension frecuente debido al trabajo, negacion a tomar dias de reposo cuando
uno esta enfermo, poco interés en tener vacaciones y acostarse pensando en las
actividades laborales pendientes. Teniendo como consecuencia enfermedades
corporales y malestares psicolédgicos.

Finalmente, la evaluacion del riesgo psicosocial a las situaciones y condiciones del
trabajo que se relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la
ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el
bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) (Asociacion Chilena de Seguridad;
2019). Las causas de esta son hablar solo de trabajo, incluso en salidas ocasiones,
fiestas y la excesiva 0 escasa responsabilidad. Teniendo como consecuencias los
problemas y enfermedades cardiovasculares, la depresion, ansiedad y otros trastornos
de la salud mental, el dolor de espalda y otros trastornos musculo esqueléticos,
trastornos médicos de diverso tipo (respiratorios, gastrointestinales, etc), conductas
sociales y relacionadas con la salud (habito de fumar, consumo de drogas,
sedentarismo, falta de participacion social, etc).

Por todo lo expuesto anteriormente, se establece la relevancia de la presente
investigacion sobre la relacion que existe entre la variable estrés laboral con la variable
adiccion al trabajo. A nivel social, brindara a los administrativos conocimientos acerca
de como fomentar el bienestar laboral, que permita a los trabajadores equilibrar su vida
personal con la laboral para no recaer en el estrés, ni en la adiccion laboral. A nivel
practico, esta investigacién podra beneficiar a la empresa de transportes en el

desarrollo de programas los cuales sirvan como un factor agregado positivo durante el
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desarrollo de las labores del personal. Finalmente, servira a nivel teérico como base y

antecedente para futuras investigaciones y para tener conocimiento de ambas

variables.

1.1 Formulacion del problema
¢Existe relacion entre estrés laboral y adiccion al trabajo en los conductores de una

empresa de transporte interprovincial de Trujillo?

1.2 Objetivos:
Objetivo general
Determinar la relacion entre estrés laboral y adiccion al trabajo en los conductores de

una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

Obijetivos especificos

» Establecer la relacion entre estrés laboral y la dimension individual, social y
organizacional de adiccion al trabajo en los conductores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo.

 Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte
interprovincial de Trujillo.

« ldentificar el nivel de adiccién al trabajo en los conductores de una empresa

interprovincial de Trujillo.
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1.3 HipOtesis
Hipétesis general
Existe relacion entre estrés laboral y adiccién al trabajo en los conductores de una

empresa interprovincial de Trujillo.

Hipotesis especificas
» Existe la relacion entre estrés laboral y la dimension individual, social y organizacional
de adiccion al trabajo en los conductores de una empresa de transporte interprovincial

de Trujillo.
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CAPITULO II. METODO
2.1 Tipo de Investigacion:
Esta investigacion se clasifica en:

Por su finalidad esta investigacion fue aplicada porque en el proceso se buscé convertir
el conocimiento puro, es decir el conocimiento teorico, el cual se utilizo para llevarlo
a un entorno al conocimiento de manera practica y Util para la vida de la civilizacion
humana (Hernandez, 2015: 120). Por otro lado, fue No Experimental porque no se
manipularon las variables; También fue transaccional porque la informacién
recolectada se recolectd en un solo momento; y por Gltimo fue Correlacional, por que
medira la relacion entre las dos las variables: Estrés laboral y Adiccion al trabajo

(Hernéndez, 2015: 81).

El disefio de investigacion es correlacional. Cuyo esquema es:
Ox

M r

/
\ Oy
Donde:

M : Muestra de trabajadores.

Ox : Medicion de la variable estrés laboral.

r  :Relacion entre las variables estrés laboral y adiccion al trabajo.

Oy : Medicion de la variable adiccion al trabajo.
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2.2 Poblacién y Muestra:

La poblacion estuvo constituida por todos los conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo (N = 258 conductores) del sexo masculino entre las
edades 30 a 60 afios aproximadamente. Para la muestra se usé el muestreo no
probabilistico intencional, donde la seleccién de la muestra no esta sujeta a la aplicacion
de formulas estadisticas, si no en funcion al criterio del investigador, aplicAndose asi a

100 conductores. (Hernandez et al, 2015).
« Criterios de inclusion
- Todos los trabajadores que desean participar de la investigacion.
- Trabajadores que laboran el dia de la toma de informacion.
« Criterios de exclusién
- Trabajadores que se encuentran en licencia o de goce de vacaciones

- Trabajadores que faltaron el dia de la toma de la investigacion

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnica: Encuesta; es un método cientifico de recoleccién de datos, a través de la
utilizacion de cuestionarios estandarizados, administrado por el investigador a la
muestra que es objeto de estudio (Hernandez et al, 2015). Para el presente estudio
de investigacion, se utilizo un instrumento para medir ambas variables, que sirvio

para recoger y analizar la informacion a partir de las caracteristicas propias.
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Instrumentos:
Cuestionario estres laboral y adiccion al trabajo

Este instrumento tuvo origen en investigaciones realizadas; el instrumento original
para el estrés laborar estuvo dado por Sanchez (2015) y el instrumento original para la
adiccion al trabajo estuvo dado por Ochoa (2015). Las autoras de la presente investigacion
Gonzales y Juarez (2021) realizaron las adaptaciones necesarias al instrumento, con el
objetivo de recabar la informacion necesaria para aplicar métodos estadisticos que nos
permitieron determinar la correlacion entre las variables. Todo esto parte de la teoria de
Spence y Robbins (1992), bajo la forma que el adicto al trabajo es quien se siente
impulsado o forzado a trabajar por causas internas que presionan la actitud, dentro del
ambito social; en cuanto a la forma de aplicacion es escrita; para la variable Estrés Laboral
se considero 2 dimensiones; para la dimension conflictos se considerd 6 items (item N°
1-6), para la dimension exceso de tareas se considerd 6 items (item N° 7 - 12) y para
la variable Adiccion al Trabajo se considerd 3 dimensiones; para la dimension individual
se considerd 4 items (item N° 13 - 16), para la dimensién social se consider6 4 items
(item N° 17 - 20) y para la dimensién organizacional se consideré 4 items (item N°
21-24). Los items se respondieron con las alternativas: 1 = nunca, 2 = pocas veces y 3
= siempre; se aplica, procesa y analiza con escala de medicién ordinal (Anexo n.° 5).
Asimismo, el instrumento de medicién adaptado por las autoras fue validado, reuniendo
los dos requisitos de confiabilidad y validez (Hernandez et. al., 2015); en la confiabilidad
se obtuvo un valor excelente de 0. 833 a través del método alfa de Cronbach y al realizar
la validez de contenido por juicio de expertos se obtuvo un valor excelente determinando

asi la aplicabilidad de la prueba en base a los criterios de congruencia, amplitud,
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redaccion, claridad y precision y pertinencia (Anexo n.° 6); este instrumento se aplicé a

conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, afio 2021.
2.4 Procedimiento:

Para la estandarizacion del instrumento se solicito la autorizacién a la empresa de
transportes interprovincial de Trujillo; luego de contar con la autorizacion de los jefes de
area para la aplicacion del instrumento, se logré coordinar con los conductores para

realizar las entrevistas personales y aplicar el cuestionario.

Asimismo, para el presente estudio se ejecutd la revision y correccion de los
instrumentos modificados de los autores originales, el cual se tuvo que validar el
instrumento; el proceso de validacion consta de dos partes confiabilidad y validez.
(Hernandez et. al., 2015). Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé el
cuestionario a una muestra piloto conformada por 20 conductores, luego que llenaron los
datos se baseo y proceso los datos en el programa estadistico SPSS, utilizando el método

estadistico alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.833, siendo excelente.

Para la validez se realiz6 la evaluacion de contenido realizado por cinco psicélogos jueces
que brindaron su juicio como expertos valorando cada uno de los items segun los criterios
congruencia, amplitud de contenido, redaccion, claridad y precision y pertinencia,

determinando asi que el instrumento tiene una validez excelente.

Después de validado el instrumento, se procedio a aplicar el cuestionario a la muestra
establecida mediante muestreo no probabilistico intencional segun criterios de inclusion
y exclusion de los investigadores (Hernandez et. al., 2015); el cual fueron 100
conductores de una empresa de transporte interprovincial, cuya duracién para el llenado

fue de 20 minutos, guiados por las autoras.
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Una vez obtenido los datos en los cuestionarios se procedio a tabular una base de datos
en una hoja de Microsoft Excel, donde se realiz6 la revision de la data, aplicando un

andlisis descriptivo de los datos para medir el nivel de las variables y dimensiones.

Posteriormente, los datos del Excel migraron al programa SPSS version 26, realizando la
prueba de normalidad haciendo uso de la prueba de Kolmogorov — Smirnov para cada
una de las variables con sus dimensiones (Anexo n.° 7), la cual, segun el resultado en la
fila significacion asintotica (bilateral) los valores son menores a 0,050 (5%), lo que nos
permite inferir que la distribucion de los datos en cada columna no sigue un
comportamiento de la distribucion normal, por lo indico a aplicar el coeficiente de

correlacion de Spearman(rs), y determinar la variables se correlacion.

Finalmente, la informacion se plasmo en tablas en el capitulo resultados con su respectivo
analisis.
2.5 Consideraciones éticas seguidas a la investigacion:

Para el presente informe se elabord un cuestionario para los trabajadores de una empresa
de transporte interprovincial de Trujillo para determinar e identificar la informacion
solicitada. La informacion de dicha investigacion es de caracter propia y de autores,
citados correctamente de acuerdo a norma APA con la finalidad de que se pueda

corroborar que no es plagio.

Asimismo, la presente investigacion se rige bajo el cddigo de ética del psicologo en su
articulo N.° 16, el cual estipula que el psiclogo como ciudadano debe respetar las normas
éticas y juridicas sociales; el articulo N.° 19, establece que el psicologo como investigador
debe mantener informado al sujeto de estudio y el Art N.° 20, establece el salvaguardar

informacién del individuo o grupo de investigacion obtenido.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Tablan®1

Correlacion entre estrés laboral y adiccién al trabajo en los conductores de una empresa

de transporte interprovincial de Trujillo.

Conductores
V1 con V2
Ts p Sig.
Estrés laboral
CON 0,922 0,000 S

Adiccion al trabajo

Nota: r, = Coeficiente de correlacion de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia.

En la tabla 1 se observa una correlacion positiva muy alta de grado 0.922 entre las variables
estrés laboral y adiccidn al trabajo, es decir que si el estrés laboral aumenta la adiccion al
trabajo aumenta de la misma manera; esto significa que ante presiones y exigencias laborales
la persona le va demandar mayores horas de trabajo dedicandole asi mas tiempo a su jornada

laboral.
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Tablan 2

» Correlacion entre estrés laboral y la dimension individual, social y organizacional de
adiccion al trabajo en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de

Trujillo.

Dimensiones de V.2 CONDUCTORES
CON s p Sig.
V.1l
D1. Individual
CON 0,821 0,000 S

Estrés laboral

D2. Social

CON 0,861 0,000 S

Estrés laboral

D3. Organizacional

CON 0,846 0,000 S

Estrés laboral

Nota:r; = Coeficiente de correlacion de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia

En la tabla 2 se observa una correlacion positiva muy alta entre la variable estrés laboral con

las dimensiones de adiccién al trabajo, determinando que las tres dimensiones son

codependientes con estrés laboral.
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Tablan.3

Niveles de Estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte interprovincial

de Trujillo.
Variable Niveles N° %
V1. Estrés laboral Alto
Medio 21 21,0
Bajo 79 79,0
Total 100 100,0

Nota: r, = Coeficiente de correlacion de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia.

En la tabla 3 se observan los resultados descriptivos donde el 79% de los conductores

evaluados presentan un nivel de estrés laboral bajo y un 21% un nivel medio. (Ver Fig. 1).
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Tablan4

Niveles de Adiccion al trabajo en los conductores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo.

Variable Niveles N° %
V2. Adiccion al trabajo Bueno 13 13,0
Regular 48 48,0
Malo 39 39,0
Total 100 100,0

Nota: r, = Coeficiente de correlacion de Spearman, p = Probabilidad, Sig. = Significancia.

En la tabla 4 se observa los niveles de la variable adiccién al trabajo en los conductores
donde el 39% de los evaluados presentan un nivel bajo de adiccion al trabajo, el 48% regular

y el 13% alto. (Ver Fig. 2).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

El comportamiento excesivo e incontrolable de laborar por situaciones externas como
escapar de problemas personales repercute de forma negativa en la vida del individuo;
desequilibra aspectos emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales, que con
el tiempo causa estrés, debido a que la persona es presionada para desarrollar las
actividades propias del puesto, debido que el trabajo predispone a que el trabajador
cumpla las actividades de forma eficiente y de forma répida, esto debido al mercado
competitivo (Choquejahua, 2017). Al respecto se pretendié determinar la relacion
entre estrés laboral y adiccion al trabajo en los conductores de una empresa de

transporte interprovincial de Trujillo, ante ello, se detallan los resultados encontrados:

Al determinar la relacion entre estrés laboral y adiccion al trabajo en los conductores
de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo, encontramos que hay una
relacion positiva muy fuerte del orden 0,922 entre las variables estrés laboral y
adiccion al trabajo. Estos datos se relacionan con la teoria propuesta por la
Organizacién Mundial de Salud (OMS), quien segun sus estudios establece que la
adiccion al trabajo es una patologia psicosocial determinante perjudicial para los
trabajadores, que incide de forma negativa si se prolonga, afectando la salud como el
bienestar en los diferentes entornos, debido al desgaste emocional y el agotamiento;
en otras palabras, la adiccion al trabajo estd vinculado con el estrés; por ello es
importante que las empresas no consideren a la sobrecarga laborar como talento
humano, si no como un desgaste del talento pues a la larga perjudicara su actividad

(Clark et al., 2016).
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Asimismo, este dato se contrasta con las investigaciones de Gonzélez (2016) y
Visitacion (2017), quienes al contrastar la hipdtesis de igual modo encontraron que
existia relacion entre ambas variables; en otras palabras, el estrés estd vinculado con
la adiccion al trabajo y viceversa, y se establece que si el trabajador aprende a
manejarlo puede influir de forma correcta, pero si no se maneja adecuadamente puede
perjudicar al individuo debido a que sobrepasa los limites, afectando la salud fisica y

el entorno de cada uno.

El aporte critico que se puede observar tras determinar la relacién entre estrés laboral
y adiccion al trabajo es que, si los trabajadores no exceden sus jornadas laborales, no
sufrirdn cuadros de estrés, lo que permitird que trabajen de forma mas eficiente, no

comprometiendo su salud por exceder sus capacidades.

Al determinar la relacion entre estrés laboral y las dimensiones de adiccion al trabajo
en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo,
encontramos que hay una relacién positiva alta del orden 0,821; 0,861 y 0,846 entre
las variables estrés laboral y las dimensiones de adiccién al trabajo que son individual,
social y organizacional, indicando asi que el estrés influye en mayor medida en la

dimension organizacional.

Estos datos se relacionan con la teoria propuesta por Oates (1971), quien propuso la
terminologia de adiccién al trabajo identificandolo como una de la principal causa del
estrés; asimismo se identificando que a nivel individual puede acarrear problemas de
ansiedad, conductas compulsivas aislamiento entre otras, a nivel social el principal
problema que surge es la disfuncion familiar que puede terminar en separaciones,
problemas familiares, etc.; y a nivel organizacion perjudica en el rendimiento de la

capacidad del individuo, conflictos con compafieros, etc. (Montoya, 2018)
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Este dato se contrasta con las investigacion de Cabarcos (2018), debido a que
identifica que el estrés laboral repercute en los niveles individual, social y
organizacional; con mayor importancia en la dimension organizacional, por ello en su
investigacion expresa la importancia de que a los potenciales trabajadores pasen una
prueba psicoldgica con la finalidad de no perjudicar a la organizacién y que esta prueba
se repita cada cierto tiempo, debido a que la conducta humana esta en continuo cambio;
mayormente los que sufren adiccion al trabajo mas alla de sus horarios, lo realizan
basicamente con la finalidad de buscar aceptacion de sus superiores y/o miedo al
desempleo por la carga que poseen; por esta razdn esta investigacién coincide con los

resultados antes mostrados.

El aporte critico que se puede observar tras determinar la relacion entre estrés laboral
y las dimensiones de adiccion al trabajo es que en los tres factores afecta la sobrecarga
laboral; pero méas en el &mbito organizacional, debido a que lo que se debe suponer
como un aumento en el capital de trabajo, a la larga se transforma y se convierte en

perdida pues disminuye la capacidad fisica y se evidencia el malestar.

En el andlisis descriptivo al establecer el nivel de estrés laboral en los conductores de
una empresa de transporte interprovincial de Trujillo. Se encontré que el 79,0% de los

conductores muestran un bajo estrés laboral

Estos datos se relacionan con la teoria propuesta por Selye (1956), quien elaboro su
postulado partiendo de un desequilibrio del organismo causado por un agente externo
0 interno, debido a que el cuerpo trata de defenderse ante aquellas situaciones que
alteran el sistema nervioso reaccionando de manera inmediata para restaurar el

equilibrio; si se prolonga esta crisis por mucho tiempo puede generar consecuencias
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graves en la persona que la padece debido a que el cuerpo se agota por la sobrecarga

en las capacidades (Mitjana, 2018)

Este dato se asemeja en parte con la investigacion de Iparraguirre y Yupanqui (2016),
quienes mostraron un menor indice de estrés en su andlisis descriptivo al evaluar la
variable, en una poblacion cuya actividad es la misma que la presente; indicando que
el estrés laboral en los trabajadores de transporte no afecta en otras empresas de la
misma maneray no es producto de la actividad, por ende, se debe evaluar las variables
que pueden indicar como la economia, seguridad laboral, entre otros aspectos han
cambiado en la actualidad, asimismo un factor que puede haber influido en este
resultado de menor estrés, puede ser el factor tiempo, debido a que en ese periodo no
existia sobredemanda de trabajadores, lo que indicaria que los trabajadores respondian

sin la presion de ser despedidos.

El aporte critico que se puede observar tras establecer el nivel de estrés en los
trabajadores de una empresa de transporte es que, el estrés aun se encuentra en la
primera fase, donde el cuerpo puede hacer frente a aquellas situaciones que pueden
generar un desequilibrio, dando oportunidad a aquellas personas a que modifiquen

aquellas malas précticas, cuidando asi su bienestar futuro.

En el andlisis descriptivo al hallar el nivel de adiccion al trabajo y dimensiones
(Individuales, Organizacionales y Sociales) de los conductores de una empresa
interprovincial de Trujillo. Se encontro que el 48,0% de los conductores muestran un

nivel regular en adiccion al trabajo.

Estos datos se relacionan con la teoria propuesta por Smit (1776), quien elaboré su

postulado partiendo de cuantificar el esfuerzo, indicando que cuando el sujeto mas

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R. Pag. 44



A

e

| ‘4 UNIVERSIDAD , L .
PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

esfuerza mayor es la recompensa y que esto determina la riqueza del individuo

(Montoya, 2018)

Este dato se asemeja con la investigacion de Dalva (2016), quien mostro en su
investigacion que la adiccion al trabajo se encuentra en un nivel regular en su anélisis
descriptivo al evaluar la variable, en una poblacion cuya actividad se encuentra de
igual manera con cierto grado de dependencia al esfuerzo otorgado en la jornada
laboral, debido a que en ese entorno todas las actividades se encuentran pre

establecidas de manera articulada.

El aporte critico que se puede observar tras establecer el nivel de adiccién al trabajo
en los trabajadores de una empresa de transporte es que, aprendan a manejar los
tiempos y que no sobre esfuercen sus capacidades por que el exceso de trabajo

repercute directamente en la salud.

Finalmente, los conductores comprendieron que la adiccion al trabajo se relaciona

significativamente con el estrés laboral en la empresa de transportes de Truijillo.
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Conclusiones

e Se determin0 que existe relacion positiva significativa entre estrés laboral con
adiccion al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de

Trujillo. (0,922)

e Se determind que existe una correlacion alta entre la dimension individual,
social y organizacional de la adiccion al trabajo con estrés laboral en los

conductores de una empresa interprovincial de Trujillo. (0,821; 0,861; y 0,846)

e Se establecio que el 79,0% de los conductores presentan un nivel bajo de estrés

laboral y un 21,0% nivel regular.

e Se establecio que el 48,0% de los conductores, tuvieron un nivel regular en lo

relacionado a la adiccidn al trabajo.
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Anexo n.° 1. Matriz de Consistencia

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

FORMULACION

entre estrés laboral
y adiccion  al
trabajo en los
conductores de una
empresa de
transporte

interprovincial de

Determinar la relacion entre estrés
laboral y adiccion al trabajo en los
conductores de una empresa de
transporte interprovincial de
Trujillo.

Obijetivos especificos:

e Establecer la relacién entre estrés

Existe relacion
entre estrés laboral
y adiccion  al
trabajo en los
conductores de una

empresa

interprovincial de

Estrés laboral

Variable 2:

Adiccidn al trabajo

DEL
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Existe  relacion | Objetivo general: Hipotesis general: | Variable 1: 1. Tipo de Investigacion

Aplicada, no experimental,

transaccional, correlacional, cuyo

esquema es:
/ Ox
G r
\
Oy
Donde:

Trujillo” laboral y la dimension individual, | Trujillo. G : Muestra de trabajadores
social y organizacional de adiccion | pinstesis Ox : Medicién de la variable estrés
al trabajo en los conductores de una especificas: laboral.
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empresa de transporte
interprovincial de Trujillo.

e |dentificar el nivel de estrés laboral
en los conductores de una empresa
de transporte interprovincial de
Trujillo.

e Identificar el nivel de adiccion al
trabajo en los conductores de una

empresa interprovincial de Trujillo.

e Existe la relacion

entre estres
laboral y la
dimension

individual, social
y organizacional
de adiccion al
trabajo en los
conductores  de
una empresa de
transporte

interprovincial de

Trujillo.

r : Relacion entre las variables
estrés laboral y la adiccién al
trabajo.

Oy: Medicion de la variable adiccion

al trabajo
2.Poblacion y Muestra

Poblacion = 258 conductores
Muestra = 100 conductores
3. Técnicas e instrumentos:

-Encuesta / -Cuestionario
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Anexo n.° 2. Consentimiento informado

La presente investigacion es conducida por Fernanda Garcia Gonzales de Orbegoso y Rosa
Lorena Juérez Cruzado, estudiantes de la Universidad Privada del Norte de la ciudad de
Trujillo, para el curso Tesis. La meta de este estudio fue el estrés laboral y adiccion al trabajo
en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

Se pedira a los participantes responder a los enunciados presentes en los cuestionarios. Se
calcula que esto tomara aproximadamente 30 minutos. La participacion de este estudio es
estrictamente voluntaria, la informacion que se recoja seré confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Asimismo, las respuestas seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas en todos los
casos.

Accedemos la participacion en esta investigacion, conducida por Fernanda Garcia Gonzales
de Orbegoso y Rosa Lorena Juarez Cruzado. Se reconoce que la informacion recolectada
por la investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. Para esto, puedo contactar a
941440997/953266967 0 al mail: fgarciagonzalesdeorbegoso@gmail.com/

rlorenajc@gmail.com .

Fernanda Garcia Gonzales de Orbegoso Rosa Lorena Juarez Cruzado

DNI: 71593623 DNI: 74609531

Nombre y DNI del participante
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Anexo n.° 3. Cuestionario de Estrés laboral y Adiccion al trabajo
El estrés laboral y adiccion al trabajo en trabajadores de una empresa de transporte

interprovincial de Trujillo

INSTRUCCIONES:
A continuacion, encontraras una lista de preguntas, sefiala tu respuesta marcando con una X

uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los criterios siguientes:

1=NUNCA
2 =POCAS VECES

3 =SIEMPRE

Estrés laboral

ALTERNATIVA
N° |PREGUNTAS
S

A. | Conflictos 1 2 3

1 | Discute con sus colegas

2 | Presenta disconformidad con las ordenes de sus superiores

3 | Tiene inestabilidad laboral

4 | Tiene incomodidad por los bajos sueldos

5 |Recibe quejas de los supervisores

6 |Escasa posibilidad de ascenso

B. |Exceso de tareas
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Presenta sobrecarga de tareas

Realiza demandas a la empresa por su trabajo

Hay incompatibilidad de tareas

10

Siente que los jefes no le comprenden por su trabajo

11

Realiza tareas que no corresponden

12

Recibe remuneracion por horas extras

Adic

cién al Trabajo

A

Individual

13

El trabajo es lo mas importante que existe en mi vida

14

Trabajo més de lo que exige mi horario laboral

15

Tengo problemas de salud derivados de la carga laboral

16

Mi trabajo me ocupa casi todo mi tiempo disponible

Social

17

Mi familia me pregunta que ¢Cuando descanso?

18

Me es dificil encontrar tiempo para divertirme

19

Considero que el ocio es una pérdida del tiempo

20

En los momentos libres me reiino con mis comparieros

Organizacional

21

No me agrada delegar trabajo porque me gusta realizarlo yo
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Cuando estoy en casa planifico o pienso lo que tengo que hacer

22
en el trabajo

Suelo llevarme informes y documentos del trabajo para leerlos en
23
casa

Mi agenda telefonica tiene mas contactos de trabajo que amigos
24
o familiares

Cuestionario adaptado de Sanchez, F. (2015) y Ochoa, D. (2015).
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Anexo n.° 4. Ficha técnica

A. Nombre:

Cuestionario de Estrés laboral y Adiccién al trabajo

B. Objetivos:
El cuestionario tiene como finalidad diagnosticar de manera individual el nivel de estrés

laborar y el nivel de adiccion de trabajo en los conductores objetos de la muestra
C. Autores
El Cuestionario original para estrés laborar estuvo dado por Sénchez (2015) y el

instrumento original para la adiccion al trabajo estuvo dado por Ochoa (2015).

D. Adaptacion:

Adaptado por Gonzales de Orbegoso, Fernanda Garcia y Juarez Cruzado, Rosa Lorena.
E. Administracion: Individual
F. Duracion: 20 minutos
G. Sujetos de aplicacion: Conductores de una empresa de transporte interprovincial de
Trujillo

H. Técnica: Cuestionario

I. Puntuacién y escala de calificacion:

Puntuacion Numérica Rango o Nivel
1 Nunca
2 Pocas veces
3 Siempre
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Anexo n.° 5. Escala de medicién

V 1. ESTRES LABORAL

Nivel Intervalo

Alto 29 - 36

Medio 21 - 28

Bajo 12 - 20
DIMENSIONES:

d1. Conflictos.

Nivel Intervalo
Alto 15 - 18
Medio 11 - 14
Bajo 06 - 10

d2. Excesos de tareas.

Nivel Intervalo
Alto 15 - 18
Medio 11 - 14
Bajo 06 - 10
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V2. ADICCION AL TRABAJO

Nivel Intervalo
Bueno 29 - 36
Regular 21 - 28
Malo 12 - 20
DIMENSIONES:
D1. Individual
Nivel Intervalo
Bueno 10 - 12
Regular 08 - 09
Malo 04 - 07
D2. Social
Nivel Intervalo
Bueno 10 - 12
Regular 08 - 09
Malo 04 - 07

D3. Organizacional

Nivel Intervalo
Bueno 10 - 12
Regular 08 - 09
Malo 04 - 07

Anexo n.° 6. Confiabilidad y validacion del cuestionario
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Para la Confiabilidad, se utilizo:

a) Alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.833, siendo excelente.

Usando la formula:

_ ko IS
==l s%]

Donde:
K = NUmero de item de la prueba
¥ S? =Suma de la varianza de cada uno de los items de la prueba

SZ =Varianza de las puntuaciones de cada encuestado en el total de

la prueba
k YS? Sf
24 7.26 35.9
a =2 x (1 - E) = 0,833 > 0,75 = Excelente
24-1 35.9
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Tablan®5

Confiabilidad Alfa de Cronbach por items

Variables Dimensiones items Alfa de Cronbach
V1. ESTRES item1 828
LABORAL item2 824

d1. Conflictos item3 822
item4 824

item5 828

item6 833

d2. Exceso de Tareas item7 ,832
items 834

item9 ,820

item10 838

ftem11 834

item12 ,839

V2. ADICCION D1. Individual item13 831
AL TRABAJO item14 ,833
item15 821

item16 822

D2. Social item17 816
item18 ,815

item19 816

item20 ,818

D3. Organizacion item21 821
item22 823

item23 ,829

item24 830

Nota: elaboracion propia
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Validez de contenido por juicio de expertos

Experton.1

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Alva Valderrama Davis Alejandro

Grado profesional: Licenciado en psicologia

Area de Formacién Organizacional
académica:

Areas de experiencia Psicélogo organizacional

profesional:
Institucion donde Transportes Rodrigo Carranza S.A.C
labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 affos ( x )
Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados
Investigaciéon Titulo del estudio realizado.
Psicométrica: Si

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
b. Evaluar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEI INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba: Escala de estrés laboral y adiccidn al trabajo

Autor: Sanchez y Ochoa

Procedencia: Argentina y Guatemala

Afio 2015

Administracién: Individual

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Condugtores de una empresa de transporte interprovincial
. de Trujillo

Areas de aplicacién Psicologia Organizacional.

Esta escala estd compuesta por 24 items y explora las
actitudes de los conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo en el desarrollo
laboral.

Significacion:
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4. SOPORTE TEGRICO

Escala/AREA Sub escala Definicién
(dimensiones)

Integrada por las diferencias existentes entre lo que
espera el personal y la realidad de lo que le exige la
Conflictos organizacion; ejemplo al recibir 6rdenes contradictorias
de un responsable o cuando los deseos o metas no
corresponde con el objetivo empresarial

Estrés laboral
Entendida como la sobrecarga laboral, producida por la
exigencia continua para completar las tareas en un
tiempo limitado o escaso, siendo un factor decisivo para
el estrés. Las condiciones de trabajo por turnos pueden
suponer un factor de estrés y a menudo son el origen de
trastornos del suefio y de sus consecuencias.

Exceso de tareas

Es la afectacion de cardcter particular debido a que se
ven obligados los trabajadores a laborar con diferentes
sentimientos, entre ellos se distinguen los sentimientos
Individual de culpa, ansiedad, impulso, etc., también es probable;
los workaholics en una primera fase tienden a
experimentar niveles méis altos de cansando laboral
debido a las presiones que se ejercen sobre si mismos.

Es la afectacion cercana al entorno familiar, debido a que
es el grupo social con el cual el individuo tiene mas
cercania y que dependen una de la otra, debido a que no
se fortalecen las relaciones familiares, asimismo se
puede presentar insatisfaccion conyugal
Adiccién al Trabajo desencadenando conflictos y no pueden desarrollar lazos
de afecto generando disfunciones en los diferentes
integrantes.

Social

Es la afectacion laboral; si bien en primera instancia se
puede interpretar que un adicto al trabajo puede ser
beneficioso a la empresa debido a que sus jornadas
externas de trabajo se interpretan como incremento del
; ; talento humano; segin investigaciones realizadas
Organizacional reflejan lo contrario debido a que un adicto al trabajo
convierte su actividad normal en algo complicado, lo que
desencadena en una menor calidad del trabajo.
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted se presento la Escala de Estrés laboral y Adiccion al trabajo. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el .
CLARIDAD criterio El item no es claro.

El item se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion

faciimente, es decir, | 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
su  sintdctica y significado o por la ordenacion de las mismas.
semantica son ' ificacio i
3. Moderado nivel Sg requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo {no | El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el
E|0'}:ERENCIA i criterio)
item tiene relacion -
g, 2. Desacuerdo (bajo . . i . . . -
légica con la (baj El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.

dimensién o indicador
que esta midiendo.

nivel de acuerdo)

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

w

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Estrés laboral

Objetivo: Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

desempefio por parte de sus
superiores

horas extras

8 =
2| § |2
, , g g = Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO = = = .
= 2 < Recomendaciones
)
13| =
Conflictos interpersonales con sus 4 4 4
superiores (jefes, supervisores y | Discute con sus colegas
similares)
Apoyo ineficaz de los superiores | Presenta disconformidad con | 4 4 4
Disparidad entre 1o yl/o de l.a ‘empresa las ordenes de sus superiores
que se espera y la Inestabilidad laboral chnc ir.lcstabilid‘ad laboral Z : :
realidad. Bajos sueldos Tu‘:m: incomodidad por los
bajos sueldos
Quejas de los supervisores Rcmbc_ quejas  de  los |4 4 4
supervisores
Sensacion de dar mucho en el s 4 4 4
. Escasa posibilidad de ascenso
trabajo y no ser recompensado
3 4 4 Me siento cargado d
Sobrecarga de tareas Presenta sobrecarga de tareas © stento cargado de
trabajo
Demandas de la empresa que no se | Realiza demandas a la|4 4 4
pueden atender empresa por su trabajo
Dificultad para conocer las - . bilidad  d 4 4 4
responsabilidades reales de cada . ay  Incompatibrica ©
Demandas uno areas
laborales Relaciones problemdticas con los | Siente que los jefes no le |4 4 4
compaiieros de trabajo comprenden por su trabajo
Incompatibilidad de tareas Realiza tareas que no|4 4 4
corresponden
Pobre devolucién sobre su . . 4 4 4
Recibe remuneracién por

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R.

Pag. 66




.
ap
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Adiccion al trabajo.

El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

Objetivo: Identificar el nivel de adiccion al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de Trujillo

« o
= | 5| 5
3 g - Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO e 5 s .
= = % Recomendaciones
1 S|
El trabajo es lo mas importante que | El trabajo es lo mas importante
existe en mi vida que existe en mi vida
Particularidades | Trabajo mas de lo que exige mi| Trabajo mas de lo que exige mi
para el horario de laboral. horario laboral
cumplimiento de | Tengo problemas de salud derivados | Tengo problemas de salud
las funciones de la carga laboral. derivados de la carga laboral
Mi trabajo me ocupa casi todo el| Mi trabajo me ocupa casi todo mi
tiempo disponible. tiempo disponible
Mi familia me pregunta que ;Cuando | Mi familia me pregunta que
descanso? {Cuando descanso?
. Me es dificil encontrar tiempo para | Me es dificil encontrar tiempo
Relacion con el . . L
divertirme para divertirme
entorno cercano- - - T - -
. Considero que el ocio es una pérdida | Considero que el ocio es una
proximo . - .
del tiempo pérdida del tiempo
Tengo mas relacion con contactos de [ En los momentos libres me retno
trabajo que amigos o familiares. con mis compafieros
No me agrada delegar trabajo porque | No me agrada delegar trabajo
me gusta hacerlo yo porque me gusta realizarlo yo
Cuando estoy en casa al menos | Cuando estoy en casa planifico o
Condiciones y planifico o picn.so lo que tengo que | pienso 1.0 que tengo que hacer en
L hacer en el trabajo el trabajo
limitaciones - -
. Suelo llevarme, informes y | Suelo llevarme informes y
asociadas con el . .
. documentos del trabajo para leerlos en | documentos del trabajo para
trabajo
casa leerlos en casa
Mi agenda telefonica tiene mas | Mi agenda telefénica tiene mas
contactos de trabajo que amigos o | contactos de trabajo que amigos
familiares o familiares
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empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, CARRERA DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alva Valderrama Davis Alejandro , identificado con DNI N° 47119477, de profesién psicélogo,

ejerciendo actualmente como Psicdlogo organizacional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn la Escala de Estrés laboral

y Adiccién al trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de X
ftems

Amplitud de X

contenido

Redaccién de los X
ftems

Claridad y precision X

Pertinencia X

En Trujillo, a los nueve dias del mes de Setiembre del 2019

Nombres y apellidos
Correo electrénico
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empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

N

Experton.° 2

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juezz OSCAR XAVIER CALVO NEIRA
Grado profesional: MAESTRO EN INTERVENCION PSICOLOGICA
Area de Formacion CLINICA
académica:
Areas de experiencia CLINICA
profesional:
Institucion donde HOSPITAL DE APOYO OTUZCO
labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 aios ( )
profesional en el area: Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Asesor de Practicas Preprofesionales y jurado en tesis
Investigacion psicométricos.
Psicométrica:

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
b. Evaluar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEIINSTRUMENTO

Nombre de la Prueba: Escala de estrés laboral y adiccion al trabajo

Autor: Sanchez y Ochoa

Procedencia: Argentina y Guatemala

Afo 2015

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Condugtores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo

Areas de aplicacion Psicologia Organizacional.

Esta escala esta compuesta por 24 items y explora las
actitudes de los conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo en el desarrollo
laboral.

Significacion:
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4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicion
(dimensiones)

Integrada por las diferencias existentes entre lo que
espera el personal y la realidad de lo que le exige la
Conflictos organizacién; ejemplo al recibir 6rdenes contradictorias
de un responsable o cuando los deseos o metas no
corresponde con el objetivo empresarial

Estrés laboral
Entendida como la sobrecarga laboral, producida por la
exigencia continua para completar las tareas en un
tiempo limitado o escaso, siendo un factor decisivo para
el estrés. Las condiciones de trabajo por turnos pueden
suponer un factor de estrés y a menudo son el origen de
trastornos del suefio y de sus consecuencias.

Exceso de tareas

Es la afectacion de caracter particular debido a que se
ven obligados los trabajadores a laborar con diferentes
sentimientos, entre ellos se distinguen los sentimientos
Individual de culpa, ansiedad, impulso, etc., también es probable;
los workaholics en una primera fase tienden a
experimentar niveles mas altos de cansando laboral
debido a las presiones que se ejercen sobre si mismos.

Es laafectacion cercana al entorno familiar, debido a que es
el grupo social con el cual el individuo tiene mas
cercania y que dependen una de la otra, debido a que no
Social se fortalecen las relaciones familiares, asimismo se

ocla puede presentar insatisfaccion conyugal
Adiccion al Trabajo desencadenando conflictos y no pueden desarrollar lazos
de afecto generando disfunciones en los diferentes
integrantes.

Es la afectacion laboral; si bien en primera instancia se
puede interpretar que un adicto al trabajo puede ser
beneficioso a la empresa debido a que sus jornadas
externas de trabajo se interpretan como incremento del
talento humano; segun investigaciones realizadas
reflejan lo contrario debido a que un adicto al trabajo
convierte su actividad normal en algo complicado, lo que
desencadena en una menor calidad del trabajo.

Organizacional
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted se presento la Escala de Estrés laboral y Adiccion al trabajo. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacion indicador
1. No cumple con el g
CLARIDAD criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

dimensién o indicador
que esta midiendo.

nivel de acuerdo)

semantica son : Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
3. Moderado nivel e .
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo  (no | El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el
COHERENCIA e
Bl item ti laci¢ criterio)
- LOM YN Telaclon (- Desacuerdo (bajo P i s s ; 5
|6gica con la El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
de la dimension.

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Estrés laboral

Objetivo: Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

) =
= = =
, : = g 8 Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO = 5 = g
= 2 2 Recomendaciones
| S| =
Conflictos interpersonales con sus . )
2 : ; : Tiene altercados con sus
superiores (jefes, supervisores y | Discute con sus colegas 3 4 4
oo colegas
similares)
Apoyo ineficaz de los superiores | Presenta disconformidad con 4 4 4
y/o de la empresa las ordenes de sus superiores
Disparidad entre lo | Inestabilidad laboral Tiene inestabilidad laboral 4 | 4| 4
que se espera y la
realidad. ' i i i
Bajos sueldos Tu_me incomodidad por los 4 4 4
bajos sueldos
: . Recibe  quejas de  los
Quejas de los supervisores superviscres 4 4 4
Sensacién de dar mucho en el Botasi posbiied ds sscuuso || 4 4 4
trabajo y no ser recompensado
Sobrecarga de tareas Presenta sobrecarga de tareas 4 4 4
Demandas de la empresa que no se | Realiza demandas a la
" : 4 4 4
pueden atender empresa por su trabajo
Dificultad para conocer las Hiv ‘nconsatbilided: ‘g6 Conoce todas las funciones
responsabilidades reales de cada t argas P 3 4 4 de cada companero de
Demandas uno trabajo
laborales Relaciones problematicas con los | Siente que los jefes no le
N bt : : 4 4 4
compaileros de trabajo comprenden por su trabajo
T Realiza tareas que no
Incompatibilidad de tareas corresponden 4 4 4
Pobre devolucion sobre su . .
= Recibe remuneraciéon  por
desempefio por parte de sus b 4 4 4
5 oras extras
superiores
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Adiccion al trabajo.

Objetivo: Identificar el nivel de adiccién al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de Trujillo

) . - s = Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO 3 § g Recomendaciones
AR AN
o 6 &
El trabajo es lo mas importante queexiste | El trabajo es lo mds importanteque 4 4 4
. i enmi vida existe en mi vida
;:;lzllﬂmdades Trabajo més de lo que exige mihorario de | Trabajo mas de lo que exige mihorario| 4 4
cumplimiento delas laboral. laboral
funciones Tengo problemas de salud derivadosde la Tengo problemas de  salud 4 7 4
carga laboral. derivados de la carga laboral
Mi trabajo me ocupa casi todo eltiempo Mi trabajo me ocupa casi todo mitiempo 4 4 4
disponible. disponible
Mi familia me pregunta que ;Cuando Mi familia me pregunta que 4 4 4
descanso? (Cuando descanso?
Rilhcigiconel Me es dificil encontrar tiempo para Me es dificil encontrar tiempopara 4 q 4
entorno cercano- divertirme divertirme
proximo Considero que ¢l ocio es una pérdidadel Considero que el ocio es unapérdida 4 4 4
tiempo del tiempo
Tengo mas relacién con contactos detrabajo | En los momentos libres me retinocon Pareciera que paso mas
que amigos o familiares. mis comparieros 3 4 4 tiempo como mis
compaiieros de trabajo que
con mi familia
No me agrada delegar trabajo porqueme No me agrada delegar trabajoporque 4 i 4
i gusta hacerlo yo me gusta realizarlo yo
("ogmc_lones ¥ Cuando estoy en casa al menosplanifico o Cuando estoy en casa planifico opienso
limitaciones p
cccaciag eoni pienso lo que ango que lo que l.engo que hacer en 4 4 4
tmabajo hacer en el uabay_) el trabajo :
Suelo llevarme, informes y documentos del | Suelo llevarme informes y documentos
trabajo para leerlos encasa del trabajo para leerlos en casa 4 4 4
Mi agenda telefénica tiene mas | Mi agenda telefénica tiene mas
contactos de trabajo que amigos o contactos de trabajo que amigos 4 4 4
familiares o familiares
Mi agenda telefonica  tiene mas | Mi agenda telefonica tiene mas
contactos de trabajo que amigos o contactos de trabajo que amigos 4 4 4
familiares o familiares
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PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, CARRERA DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, OSCAR XAVIER CALVO NEIRA, identificado con DNI N° 43367447, de profesién
PSICOLOGO, ejerciendo actualmente como PSICOLOGO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion la Escala de Estrés lab

y Adiccion al trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
Items
Amplitud de X
contenido
Redaccion de los X
Items
Claridad y X
precision
Pertinencia X

En Trujillo, a los a los 9 dias del mes de Setiembre del 2019

- Fimmado digitalmente por:
P CALVO NEIRA Oscar Xavier
FIR 43367447 hard

FIRMA Motiva: En sefal de

DIGITAL conformidad
Fecha: 11/02/2022 22:10:50-0500

Firma del evaluador
Nombres y apellidos
Correo electrénico
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Experton.° 3

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Castillo Sanchez Karol Elizabeth

Grado profesional: Titulada

Area de Formacién Organizacional — Talento Humano
académica:

Areas de experiencia Psicéloga organizacional

profesional:
Institucion donde ITTSABUS
labora:
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )

profesional en el area: Mas de 5 afos ( x )
Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.
Experiencia en Caracteristicas psicométricas del test de habilidades
Investigacién para la gestion en la negociacién de conflictos en
Psicométrica: cineplanet Trujillo - 2012

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
b. Evaluar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEI INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba: Escala de estrés laboral y adiccion al trabajo
Autor: Sanchez y Ochoa
Procedencia: Argentina y Guatemala
Ano 2015
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 20 minutos
Ambi C o Conductores de una empresa de transporte interprovincial
mbito de aplicacién: q "
e Trujillo
Areas de aplicacion Psicologia Organizacional.

Esta escala estda compuesta por 24 items y explora las
actitudes de los conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo en el desarrollo
laboral.

Significacion:

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R. Pag. 75



A
ap
I ‘4 UNIVERSIDAD B L )
PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicion
(dimensiones)

Integrada por las diferencias existentes entre lo que
espera el personal y la realidad de lo que le exige la
Conflictos organizacion; ejemplo al recibir érdenes contradictorias
de un responsable o cuando los deseos o metas no
corresponde con el objetivo empresarial

Estrés laboral
Entendida como la sobrecarga laboral, producida por la
exigencia continua para completar las tareas en un
tiempo limitado o escaso, siendo un factor decisivo para
el estrés. Las condiciones de trabajo por turnos pueden
suponer un factor de estrés y a menudo son el origen de
trastornos del suefio y de sus consecuencias.

Exceso de tareas

Es la afectacion de caricter particular debido a que se
ven obligados los trabajadores a laborar con diferentes
sentimientos, entre ellos se distinguen los sentimientos
Individual de culpa, ansiedad, impulso, etc., también es probable;
los workaholics en una primera fase tienden a
experimentar niveles mas altos de cansando laboral
debido a las presiones que se ejercen sobre si mismos.

Es la afectacion cercana al entorno familiar, debido a que
es el grupo social con el cual el individuo tiene mas
cercania y que dependen una de la otra, debido a que no
se fortalecen las relaciones familiares, asimismo se
puede presentar insatisfaccion conyugal
Adiccion al Trabajo desencadenando conflictos y no pueden desarrollar lazos
de afecto generando disfunciones en los diferentes
integrantes.

Social

Es la afectacion laboral; si bien en primera instancia se
puede interpretar que un adicto al trabajo puede ser
beneficioso a la empresa debido a que sus jornadas
externas de trabajo se interpretan como incremento del
talento humano; seglin investigaciones realizadas
reflejan lo contrario debido a que un adicto al trabajo
convierte su actividad normal en algo complicado, lo que
desencadena en una menor calidad del trabajo.

Organizacional
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5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacién, a usted se presenté la Escala de Estrés laboral y Adiccion al trabajo. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el .
CLARIDAD criterio El item no es claro.
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
facilimente, es decir, | 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
su sintactica y significado o por la ordenacion de las mismas.
semantica son . Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
adecuadas. 3. Moderada nivel términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en

desacuerdo  (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el

gll:)il:ei:‘i:?emrelacién aiterio)
logica con la 2. Desacuerdo _ (bejo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

nivel de acuerdo)
3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se
nivel) esta midiendo.
4. Totalmente de | Elitem se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta
Acuerdo (alto nivel) | midiendo.
1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
RELEVANCIA criterio de la dimensién.
El item es esencial o 2 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

dimension o indicador
que esta midiendo.

importante, es decir Bajo Nivel incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Estrés laboral

El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

Objetivo: Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

= [}
g E 8
=3 r = -
INDICADORES iTEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO | £ | £ g Observaciones /
| 2| 2 Recomendaciones
S o
18|
Conflictos interpersonales con sus 4 4 4
superiores (jefes, supervisores y | Discute con sus colegas
similares)
Apoyo ineficaz de los superiores | Presenta disconformidad con | 4 4 4
Disparidad entre lo y/o de la empresa las ordenes de sus superiores
que se espera y la Inestabilidad laboral Tzlcnc ir?cstabiliqad laboral : : :
realidad. Bajos sueldos Tu‘:nc incomodidad por los
bajos sueldos
Quejas de los supervisores Rcmbc_ quejas  de  los |4 4 4
SUpErvisores
Sensacién de dar mucho en el o 4 4 4
. Escasa posibilidad de ascenso
trabajo y no ser recompensado
Sobrecarga de tareas Presenta sobrecarga de tareas | 4 4 4
Demandas de la empresa que no se | Realiza demandas a lal|3 4 4 Buscar palabra menos
pueden atender empresa por su trabajo directa con demanda.
Dificultad para conocer las H . bilidad  d 3 4 4 Buscar sinénimos de
responsabilidades reales de cada ta?():/as incompatibilida ¢ incompatibilidad
Demandas 2
laborales Relaciones probleméticas con los | Siente que los jefes no le |4 4 4
compafieros de trabajo comprenden por su trabajo
Incompatibilidad de tareas Realiza tareas que no (4 4 4
corresponden
Pobre devolucién sobre su Recibe » 4 4 4
desempefio por parte de sus hcm femuneracion - por
. oras extras
superiores
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Adiccidn al trabajo.

Objetivo: Identificar el nivel de adiccion al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de Trujillo

cumplimiento de
las funciones

« =
= 5 3
< S| § Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO B 5 = .
= = = Recomendaciones
&) 6 é
El trabajo es lo mas importante que | El trabajo es lo mas importante
existe en mi vida que existe en mi vida
Particularidades | Trabajo mas de lo que exige mi| Trabajo mas de lo que exige mi Realizo tareas que me
para el horario de laboral. horario laboral demanden mas tiempo

Tengo problemas de salud derivados
de la carga laboral.

Tengo problemas de salud
derivados de la carga laboral

Mi trabajo me ocupa casi todo el
tiempo disponible.

Mi trabajo me ocupa casi todo mi
tiempo disponible

Relacion con el
entorno cercano-
proximo

Mi familia me pregunta que ;Cuando
descanso?

Mi familia me pregunta que
(Cuando descanso?

Me es dificil encontrar tiempo para
divertirme

Me es dificil encontrar tiempo
para divertirme

Considero que el ocio es una pérdida
del tiempo

Considero que el ocio es una
pérdida del tiempo

Tengo mas relacién con contactos de
trabajo que amigos o familiares.

En los momentos libres me retino
con mis compatfieros

Paso mas tiempo con
mis compafieros de
trabajo

Condiciones y
limitaciones
asociadas con el
trabajo

No me agrada delegar trabajo porque
me gusta hacerlo yo

No me agrada delegar trabajo
porque me gusta realizarlo yo

Cuando estoy en casa al menos
planifico o pienso lo que tengo que

Cuando estoy en casa planifico o
pienso lo que tengo que hacer en

hacer en el trabajo el trabajo
Suelo llevarme, informes y | Suelo llevarme informes y
documentos del trabajo para leerlos en | documentos del trabajo para

casa

leerlos en casa

Mi agenda telefonica tiene mas
contactos de trabajo que amigos o
familiares

Mi agenda telefénica tiene mas
contactos de trabajo que amigos
o familiares
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PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una

empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, CARRERA DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Castillo Sanchez Karol Elizabeth , identificado con DNI N° 46099808, de profesion psicéloga,

ejerciendo actualmente como Psicéloga organizacional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn la Escala de Estrés laboral

y Adiccién al trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
ftems
Amplitud de X
contenido
Redaccion de los X
ftems
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Trujillo, a los siete dias del mes de Setiembre del 2019

)7

’; ﬁﬁé ael evaluador
" Nombres y apellidos
Coryeo electronico
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PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

Experto n.° 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Castillo Sanchez Veronica Stefany

Grado profesional:

Titulada

Area de Formacién
académica:

Organizacional

Areas de experiencia
profesional:

Psicologa organizacional

Institucion donde
labora:

Agro industrial Paramonga

Tiempo de experiencia
profesional en el area :

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en
Investigacioén
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.
Si

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
b. Evaluar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEI INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

Ambito de aplicacién:

Areas de aplicacion

Escala de estrés laboral y adiccion al trabajo

Autor: Sanchez y Ochoa
Procedencia: Argentina y Guatemala
Ano 2015

Administracién: Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Conductores de una empresa de transporte interprovincial
de Trujillo

Psicologia Organizacional.

Significacion:

Esta escala estd compuesta por 24 items y explora las
actitudes de los conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo en el desarrollo
laboral.
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empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

4. SOPORTE TEQRICO

Escala/AREA Sub escala Definicion
(dimensiones)

Integrada por las diferencias existentes entre lo que
espera el personal y la realidad de lo que le exige la
Conflictos organizacion; ejemplo al recibir 6rdenes contradictorias
de un responsable o cuando los deseos o metas no
corresponde con el objetivo empresarial

Estrés laboral
Entendida como la sobrecarga laboral, producida por la
exigencia continua para completar las tareas en un
tiempo limitado o escaso, siendo un factor decisivo para
el estrés. Las condiciones de trabajo por turnos pueden
suponer un factor de estrés y a menudo son el origen de
trastornos del suefio y de sus consecuencias.

Exceso de tareas

Es la afectacion de caracter particular debido a que se
ven obligados los trabajadores a laborar con diferentes
sentimientos, entre ellos se distinguen los sentimientos
Individual de culpa, ansiedad, impulso, etc., también es probable;
los workaholics en una primera fase tienden a
experimentar niveles mas altos de cansando laboral
debido a las presiones que se ejercen sobre si mismos.

Es la afectacion cercana al entorno familiar, debido a que
es el grupo social con el cual el individuo tiene mas
cercania y que dependen una de la otra, debido a que no
se fortalecen las relaciones familiares, asimismo se
puede presentar insatisfaccion conyugal
Adiccion al Trabajo desencadenando conflictos y no pueden desarrollar lazos
de afecto generando disfunciones en los diferentes
integrantes.

Social

Es la afectacion laboral; si bien en primera instancia se
puede interpretar que un adicto al trabajo puede ser
beneficioso a la empresa debido a que sus jornadas
externas de trabajo se interpretan como incremento del
talento humano; segin investigaciones realizadas
reflejan lo contrario debido a que un adicto al trabajo
convierte su actividad normal en algo complicado, lo que
desencadena en una menor calidad del trabajo.

Organizacional
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una
empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacion, a usted se presentd la Escala de Estrés laboral y Adiccion al trabajo. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica vy

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el .
CLARIDAD criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas.

dimension o indicador
que esta midiendo.

nivel de acuerdo)

semantica son . Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
3. Moderado nivel 8 req " Y esp g
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo  (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el
COHERENCIA Criteﬂo}
El item tiene relacién -
.- 2. Desacuerdo (bajo . . L . . ) o
légica con la (baj El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de

El item se encuentra esta relacionado con la dimensi6n que esta

Acuerdo (alto nivel) | midiendo.
1. No cumple con el | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA criterio de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir [~ incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Estrés laboral

Objetivo: Identificar el nivel de estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

= o
= 5 3
. . 5 g = Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO = = = -
= '§ % Recomendaciones
Cl S| =
Conflictos interpersonales con sus 4 4 4
superiores (jefes, supervisores y | Discute con sus colegas
similares)
Apoyo ineficaz de los superiores | Presenta disconformidad con | 4 4 4
Disparidad entre lo y,a’o de la empresa las ordenes de sus superiores
que se espera y la Inestabilidad laboral $i§2§ i?ﬁzigﬁzc;;aborzl — j j j
realidad. Bajos sueldos . po
bajos sueldos
. . Recibe j d 1
Quejas de los supervisores ceibe aquejas ¢ os 4 4 4
SUPpErvisores
Sensacion de dar mucho en el o 4 4 4
. Escasa posibilidad de ascenso
trabajo y no ser recompensado
Sobrecarga de tareas Presenta sobrecarga de tareas | 4 4 4
Demandas de la empresa que no se | Realiza demandas a la| 4 4 4
pueden atender empresa por su trabajo
Dificultad ar: las 4 4 4
e i1 para - conocer Hay incompatibilidad de
responsabilidades reales de cada| .
arcas
Demandas =00 _
labg:"alcsb Relaciones problemédticas con los | Siente que los jefes no le | 4 4 4
compafieros de trabajo comprenden por su trabajo
. Reali t
Incompatibilidad de tareas catza areas  que  no | 4 4 4
corresponden
Pobre devolucién sobre su . . 4 4 4
des - . d .| Recibe remuneraciéon por
esempefio por parte de sus| oo oo
superiores

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R. Péag. 84



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Adiccién al trabajo.

Objetivo: Identificar el nivel de adiccion al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de Trujillo

contactos de trabajo que amigos o
familiares

contactos de trabajo que amigos
o familiares

o o
3| £ ¢
= | 8| § Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO e E E .
= = 2 Recomendaciones
18|
El trabajo es lo mas importante que | El trabajo es lo mas importante 4 4
existe en mi vida que existe en mi vida
Particularidades | Trabajo mas de lo que exige mi| Trabajo mas de lo que exige mi 4 4
para el horario de laboral. horario laboral
cumplimiento de | Tengo problemas de salud derivados | Tengo problemas de salud 4 4
las funciones de la carga laboral. derivados de la carga laboral
Mi trabajo me ocupa casi todo el | Mi trabajo me ocupa casi todo mi 4 4
tiempo disponible. tiempo disponible
Mi familia me pregunta que ;Cuando | Mi familia me pregunta que 4 4
descanso? (Cuando descanso?
Me es dificil encontrar tiempo para | Me es dificil encontrar tiempo 4 4
Relacion conel | divertirme para divertirme
entorno cercano- | Considero que el ocio es una pérdida | Considero que el ocio es una 4 4
proximo del tiempo pérdida del tiempo
Tengo mas relacion con contactos de | En los momentos libres me retino 4 4 En IDS. momcnt0§ libres
trabajo que amigos o familiares. con mis compafieros Eﬁgggrgsrzl:l&ibaio
No me agrada delegar trabajo porque | No me agrada delegar trabajo 4 4
me gusta hacerlo yo porque me gusta realizarlo yo
Cuando estoy en casa al menos | Cuando estoy en casa planifico o 4 4
Condiciones y planifico o picn.so lo que tengo que | pienso 1.0 que tengo que hacer en
L. hacer en el trabajo el trabajo
limitaciones - -
asociadas con el Suelo  llevarme, informes vy | Suelo llevarme informes vy 4 4
trabajo documentos del trabajo para leerlos en | documentos del trabajo para
casa leerlos en casa
Mi agenda telefonica tiene mas | Mi agenda telefonica tiene mds 4 4
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, CARRERA DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Castillo Sanchez Veronica Stefany , identificado con DNI N° 71466702, de profesion psicéloga,

ejerciendo actualmente como Psicologa organizacional.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion la Escala de Estrés laboral

y Adiccidn al trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de X
ftems

Amplitud de X

contenido

Redaccién de los X

ftems
Claridad y precisién X
Pertinencia X

En Trujillo, a los cuatro dias del mes de Setiembre del 2019

I
3 i
V| AL
!.,,:‘1_”6/ ) ot
Firma d IEvaIuador
Nombres y apellidos
Correo electronico
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empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

N

Experton.?5

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Tania Guadalupe Valdivia Morales

Grado profesional: Magister

Area de Formacion Organizacional- Talento Humano
académica:

Areas de experiencia Psicéloga organizacional y docente universitaria

profesional:
Institucion donde Universidad Privada del Norte
labora:
Tiempo de experiencia 2 a 4 ahos ()

profesional en el area : Mas de 5 ahos (x )
Experiencia en Asesora en la tesis “Propiedades psicométricas de la
Investigacion escala de felicidad de lima en colaboradores de una
Psicométrica: entidad financiera de la provincia de Trujillo”

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar el contenido de instrumento, por juicio de expertos.
b. Evaluar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.

3. DATOS DEIINSTRUMENTO

Nombre de la Prueba: Escala de estrés laboral y adiccion al trabajo
Autor: Sanchez y Ochoa
Procedencia: Argentina y Guatemala
Afo 2015
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
oo e N Conductores de una empresa de transporte interprovincial
Ambito de aplicacion: d 2
e Trujillo
Areas de aplicacion Psicologia Organizacional.

Esta escala esta compuesta por 24 items y explora las
actitudes de los conductores de una empresa de
transporte interprovincial de Trujillo en el desarrollo
laboral.

Significacion:
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empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

4. SOPORTE TEORICO

EscalalAREA Sub escala Definicion
(dimensiones)

Integrada por las diferencias existentes entre lo que
espera ¢l personal y la realidad de lo que le exige la
Conflictos organizacion; ejemplo al recibir 6rdenes contradictorias
de un responsable o cuando los deseos o metas no
corresponde con el objetivo empresarial

Estrés laboral
Entendida como la sobrecarga laboral, producida por la
exigencia continua para completar las tareas en un
tiempo limitado o escaso, siendo un factor decisivo para
el estrés. Las condiciones de trabajo por turnos pueden
suponer un factor de estrés ¥ a menudo son el origen de
trastornos del suefio y de sus consecuencias.

Exceso de tareas

Es la afectacion de cardcter particular debido a que se
ven obligados los trabajadores a laborar con diferentes
sentimientos, entre ellos se distinguen los sentimientos
Individual de culpa, ansiedad, impulso, etc., también es probable;
los workaholics en una primera fase tienden a
experimentar niveles mas altos de cansando laboral
debido a las presiones que se gjercen sobre si mismos.

Es la afectacion cercana al entorno familiar, debido a que
es el grupo social con el cual el individuo tiene mas
cercania y que dependen una de la otra, debido a que no
Social se fortalecen las relaciones familiares, asimismo se

ocla puede presentar insatisfaccion conyugal
Adiccion al Trabajo desencadenando conflictos v no pueden desarrollar lazos
de afecto generando disfunciones en los diferentes
integrantes.

Es la afectacién laboral; si bien en primera instancia se
puede interpretar que un adicto al trabajo puede ser
beneficioso a la empresa debido a que sus jornadas
externas de trabajo se interpretan como incremento del
talento humano; seglin investigaciones realizadas
reflejan lo contrario debido a que un adicto al trabajo
convierte su actividad normal en algo complicado, lo que
desencadena en una menor calidad del trabajo.

Organizacional

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R. Pag. 88



A

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una

empresa de transporte interprovincial de Truijillo.
5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacioén, a usted se presento la Escala de Estrés |laboral y Adiccién al trabajo. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro
CLARIDAD criterio )
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
facimente, es decir, | 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
su sintactica  y significado o por la ordenacion de las mismas.
semantica son . Se requiere una medificacién muy especifica de algunos de los
3. Moderado nivel - ]
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple - con el
. - " criterio)
El item tiene relacion -
o 2. Desacuerdo (bajo . . " . . . .
l6gica con la - El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
. R nivel de acuerdo)
dimensién o indicador - - 1’ - =
. 3. Acuerdo (mederado | El item tiene una relacién moderada con la dimension que se
que esta midiendo. - A
nivel) esta midiendo.
4. Totalmente de | Elitem se encuentra esta relacionado con la dimension que esta
Acuerdo (alto nivel) | midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA criterio de la dimension.
El item es esencial o o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
. - | 2. Bajo Nivel ; S
importante, es decir incluyendo lo que mide éste.
debe serincluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde sus
ohservaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Estrés laboral

Objetivo: |dentificar el nivel de estrés laboral en los conductores de una empresa de transporte interprovincial de Trujillo.

INDICADORES

iTEM ORIGINAL

ITEM ADAPTADO

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Disparidad entre lo
que se espera y la
realidad.

Conflictos interpersonales con sus
superiores (jefes, supervisores y
similares)

Discute con sus colegas

Discute con sus colegas de
trabajo.

Apoyo ineficaz de los superiores
v/o de la empresa

Presenta disconformidad con
las ordenes de sus superiores

Inestabilidad laboral

Tiene inestabilidad laboral

Bajos sueldos

Tiene incomodidad por los
bajos sueldos

Quejas de los supervisores

Recibe quejas de los
supervisores

Sensacion de dar mucho en el
trabajo vy no ser recompensado

Escasa posibilidad de ascenso

Demandas
laborales

Sobrecarga de tareas

Presenta sobrecarga de tareas

Presenta sobrecarga de
tareas laborales.

Demandas de la empresa que no se
pueden atender

Realiza demandas a la
empresa por su trabajo

Dificultad para conocer las
responsabilidades reales de cada
uno

Hay
tareas

incompatibilidad de

Relaciones problematicas con los
compafieros de trabajo

Siente que los jefes no le
comprenden por su trabajo

[ Realiza tareas ue no
Incompatibilidad de tareas a
corresponden
Pobre devolucion sobre su . .l
Recibe  remuneracién  por

desempefio por parte de sus
superiores

horas extras
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DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Adiccion al trabajo.

El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

Objetivo: Identificar el nivel de adiccidn al trabajo en los conductores de una empresa interprovincial de Trujillo

2 3 g
. . = g - Observaciones /
INDICADORES ITEM ORIGINAL ITEM ADAPTADO = = & .
= 2 2 Recomendaciones
©1 3|~
El trabajo es lo mas importante que | El trabajo es lo mas importante
existe en mi vida que existe en mi vida
Particularidades | Trabajo méas de lo que exige mi | Trabajo més de lo que exige mi
para el horario de laboral. horario laboral

cumplimiento de
las funciones

Tengo problemas de salud derivados
de la carga laboral.

Tengo problemas de salud
derivados de la carga laboral

Mi trabajo me ocupa casi todo el
tiempo disponible.

Mi trabajo me ocupa casi todo mi
tiempo disponible

Relacion con el
entoImo cercano-
proximo

Mi familia me pregunta que ;Cuando
descanso?

Mi familia me pregunta que
;Cuando descanso?

Me es dificil encontrar tiempo para
divertirme

Me es dificil encontrar tiempo
para divertirme

Considero que el ocio es una pérdida
del tiempo

Considero que el ocio es una
pérdida del tiempo

Tengo mas relacion con contactos de
trabajo que amigos o familiares.

En los momentos libres me retino
con mis compafieros

Condiciones y
limitaciones
asociadas con el
trabajo

No me agrada delegar trabajo porque
me gusta hacerlo yo

No me agrada delegar trabajo
porque me gusta realizarlo yo

Cuando estoy en casa al menos
planifico o pienso lo que tengo que
hacer en el trabajo

Cuando estoy en casa planifico o
pienso lo que tengo que hacer en
el trabajo

Suelo  llevarme, informes vy
documentos del trabajo para leerlos en
casa

Suelo llevarine informes vy
documentos del trabajo para
leerlos en casa

Mi agenda telefonica tiene mas
contactos de trabajo que amigos o
familiares

Mi agenda telefonica tiene mas
contactos de trabajo que amigos
o familiares
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El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una

empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD, CARRERA DE PSICOLOGIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Tania Guadalupe Valdivia Morales, identificado con DNI N°

Psicdloga, ejerciendo actualmente como Docente universitaria y asesora de tesis

40026059, de profesic

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion la Escala de Estrés labor

y Adiccidn al trabajo

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de X
ftems

Amplitud de X

contenido

Redaccion de los X

ftems
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Trujillo, a los 2 dias del mes de Setiembre del 2019

ol

Firma del evaluador
Mg. Tania Valdivia Morales (C. C. Ps. P: 13178)
guadalupevaldiviamorales@gmail.com
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Anexo n.° 7 Tablas adicionales

Tablan6

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para estrés laboral y dimensiones.

ESLO1 CONO02 EXTO03
N 100 100 100
Parametros normales®® Media 17,5900 8,8700 8,7200
Desviacion estandar 2,89233  1,89446  1,64581
Maximas diferencias Absoluta ,148 ,167 172
extremas Positivo ,129 ,167 ,139
Negativo -,148 -,100 -,172
Estadistico de prueba ,148 ,167 172
Sig. asintdtica (bilateral) ,000° ,000° ,000°

Nota: Segun el andlisis de la variable estrés laboral y sus dimensiones; fuente encuesta

Empresarial; elaboracion propia

Nota. En la tablan.® 6, se observa la prueba de normalidad de los datos usando Kolmogorov-

Smirnov que en la columna ESL01, CONO2 y EXTO03, y en la fila significacion asintética

(bilateral) los valores son menores a 0.050 (5%), lo que nos permite inferir que la

distribucion de los datos en cada columna no sigue un comportamiento de la distribucion

normal, por lo tanto hay que aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman(rs) para estos

casos, y determinar si las variables se correlacionan significativamente.
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Tablan7
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para adiccion al trabajo y dimensiones.

ADT04 INDO5 SOC06 ORGO7

N 100 100 100 100

Parametros normales*® Media 22,8800 7,1200 8,1200  7,6400
Desviacion 4,44786 1,51944 1,73659 1,62381
estandar

Maximas  diferencias Absoluta ,131 ,169 ,128 ,159

extremas Positivo ,131 ,169 ,128 ,144
Negativo -,088 -,119 -,111 -,159

Estadistico de prueba ,131 ,169 ,128 ,159

Sig. asintdética (bilateral) ,000¢ ,000° ,000¢ ,000°

Nota: Segun el andlisis de la variable adiccion al trabajo y sus dimensiones; fuente encuesta

empresarial; elaboracion: Propia

En la tabla n.° 7, se observa la prueba de normalidad de los datos usando Kolmogorov-
Smirnov que en la columna ADTO04, INDO5, SOC06 y ORGO07, y en la fila significacion
asintdtica (bilateral) los valores son menores a 0.050 (5%), lo que nos permite inferir que la
distribucion de los datos en cada columna no sigue un comportamiento de la distribucion
normal, por lo tanto hay que aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman(rs) para estos

casos, y determinar si las variables se correlacionan significativamente.

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R. Pag. 94



UNIVERSIDAD , L .
PRIVADA DEL NORTE El Estrés laboral y Adiccién al trabajo en conductores de una

empresa de transporte interprovincial de Truijillo.

N

Anexo n.° 8. Figuras

Figuran1
Distribucion de porcentajes de estrés laboral en conductores de una empresa de

transporte de Trujillo.
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Nota: Tabla 3

En la Figura n® 1 se observa que el 79.0% de los conductores muestran un estrés laboral bajo

y el 21.0% presentan un estrés laboral medio.
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Figuran. 2
Distribucién de porcentajes de Adiccion al trabajo en conductores de una empresa de

transporte de Trujillo.
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Nota: Tabla 4

En la Figura n.° 2 se observa que el 48.0% de los conductores muestran una Adiccion al

trabajo de nivel regular, el 39.0% presentan un nivel malo y el 13.0 presentan un nivel bueno.

Garcia Gonzales de Orbegoso, F.; Juarez Cruzado, R. Pag. 96



