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RESUMEN

La presente investigaciése diocon elobjetivo de determinar émo el estudio de un
VLVWHPD (53 GH FYGLJR DELHUWR PHMRUDUtD OD JHVWL)
)XMLPRWR™ 7UXMdsQlexés fuBrarRrecolectados gracias a la matriz de
priorizacion para la seleccion del ERP de cédigo ahierttrevista, guia de observacion

directa y andlisis de documenta®nde seanalizocuatro ERP: ODOO, OPENBRAVO,

DOLIBARR y ADEMPIERE; los cuales fueron calificados segun los criterios de

funcionalidad técnicos, de servicios ofrecidos y de estrategia.

La investigacion es de tigoansaccional descriptivacuyodisefio es no experimental y
de enfoque cuantitativdebido a queecolecta datos de diferentes ERP de codigo abierto
con elproposito de gnosticar a la empresduegoevaluar los diferentes tipos de ERP

para proponer cual podria implementaeénegocio paranejorarsu gestion logistica

Luego de determinar que la gestion logistica de la empresa en cuesti@ficentea

través dda entrevistal duefioy entrevista al encargado del area de almasgprecisé

que el ERP de cédigo abier®iV DGHFXDGR SDUD LPSOHPHQWDU HQ H
YXMLPRWR™ | XHpot@ e@éeZenta con las caracteristicascesarias que

permitan mejorar la gestion en el minimarket, tales como la facilidad de integracion con

otras herramientas, exportacién e integracion con Ofimatica, facilidad para que el usuario

pueda utilizarlo, tiene una interfaz intuitiva, no tiene asta y contiene los médulos de

inventario, compras y venta&demas, le permitira a la empresa optimizar sus procesos

enel control de inventarios en el areaalmacéry en el proceso degistro de compra

y venta.

Palabras clavesERP de cédigo abiertgestion logistica

Flores Espinoza, Rosa Estefany; Muro Rojas, Vanessa Aracely Pag. 7



UNIVERSIDAD 3 (studio de un sistema ERP de cédigo abierto para la gestion logistica
PRIVADA DEL NORTE HQ HO PLQLPDUNHW 3JQjRdJafity 20XIM L P R W R

N

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problemética

A nivel mundial, las pequefias y medianas emgr@®aMES) son el motor de la
economia, pues desempefian un papel primordial como generadoras de empleo, agentes
de estabilizacion social y fuentes de innovacion, lo que contribuye a la disminucion de la
pobreza de sus respectivos paises (Vargas, VillalvariSkee, Bedoya, Castro y Cohen,

2019).

A nivel global la mejora de los procesosey buen control en el manejo de
operaciones y actividades logisticasdpugenerar ventaja competitiva para toda
organizacion al lograr que sus recursos se administre deraaficiente y obtener
utilidad, distribucién de productos y distribucién de equipos. Al lograr que las actividades
logisticas internas del proceso de entrada y salida, proceso de pediddwisos, etc.

funcionen de manera mas eficiente, provocardaatar de diferenciacion en el mercado.

La coordinacion de los procesos logisticos permitira que la empresa pueda llevar
un eficiente registro de sus entradas y salidas de productos, estoehiggongo enos

procesos.

A pesar de quda logisticacobrd importancia en el Perd, por factores de
globalizaciony tratados de libre comercio, el mercado peruano ha tenido poco
crecimiento pues se encuentra en un desarrollo basico donde su logésigcan un 45%,
esto se debe a que las empresmsr ven el costo de oportunidad que significa tener

una logisticaficiente. (Caballer@013)

Segunel diario EI Peruano (como seitd en Boletin empresariakf.) los

problemas de un deficiente controlideentarios se debemlaausenciale registros, pues
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se tiene la percepcion erragi@eun registro equivale a una fuerte inversion en programas

o software sofisticados, ademas que la induccion toma demasiado tiempo y sera un dolor
de cabeza para el persbraprender su manejo, también radica en la ausencia de

clasificacion de los inventarios, los registros de ingresos y salidas.

Son pocas las empresas que conciben la logistica como la columna vertebral de
un negocio, principalmente las pequefias y mediamaspresas que no tienen una
direccion funcional, porque son los propios familiares los que administran, asimismo la
falta de profesionales altamente calificados en logistica, porque las universidades e
institutos solo ofrecen cursos integrados, y paradsrca un alto conocimiento de

logistica se tiene que recurrir a estudiopastgrado. (Caballerd 2012)

Y debido al actual crecimiento acelerado de la tecnologia, empresas de toda
dimension y tamafio se han visto obligadas a dejar de verla como un lujo o privilegio y
aceptarla como una aliada y elemento fundamental para la mejora y eficiencia de sus
procesosy asi adaptarse a los constantes cambios de los requerimientos y exigencias de
los clientes y consumidores impulsados por los avances tecnolégicos; asi como también

al nuevo entorno de la industria 4.0 (Lizarraga, Prieto, Olaguez y E0I1d.

Esto inplica que las empresas implementen en sus procesos el uso de Sistemas y
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) para la optimizacién de sus procesos
de logistica, produccién, comercializacion y distribucion; convirtiéndolas en un medio de
desarrdb empresarial y fuente de ventaja competitiva (Correa, citado en Lizarraga et al.,

2018).

Sin embargp no todas las PYMES peruanas aprovechan las bondades de la
tecnologia, pues el uso de estos sistemas y tecnologias de la informaciéon son un poco

limitado, debido a las caracteristicas propias de la economia nacional, la elevada tasa de
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a la investigacion, ciencia y tecnologia y principalmente por la fuerte inversion monetaria
que su implementacion implica; pues tan solo 2 de cada 10 PYMES peruanas usan alguna
herramienda tecnoldgica, principalmente correo electronico y péagina \izehedrq

2017).

También, segun los resultados de la Encuesta Economica Anual aplicado en el
afo 2015 por el INEI, se dio a conocer que en el Peru el 43.5% de las empresas utilizd
software projetario o privado, el 20.7% utilizo soluciones de software libre mientras que

el 13.6% desarroll6 su propio software.

Actualmente,el OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"™ HV XQD
comercial, fundado en el afio 2004, teniendo 16 afos de funcionarhigstto la
actualidadLa empresa se encuentisicadaenel distrito de Victor Larco Herrer&egun
datos del INEI (2020),ste distrito cuentaon una poblacion dé8 304 habitantes3 481
establecimientos comercialg0 406 contribuyente&l minimarket esta ubicado en la
urbanizaciérSan Andréslondese estima un nimero de898 contribuyentesSe estima
gue su clientela actual es de 4 p@dsonasl mes con un promedio de 150 personas por
dia. ® estima queus clientes potenciales son alrededo7 8804 personasSuradio de
acciénabarca establecimientos cercanos como la Universidad César Vallejo, colegios
como elAlfred Nobel San José Obrer@mrdinescomo Virgen de la Puerta y Maria Virgen
de Lourdespor lo que su principal clientela se basaestudiantesuniversitarios y

colegiales, etc.

Este negocio ha ido creciendo con el paso de los afios ofreciendo cada vez mas

variedad de productos, desde @&igscolares, hasta productos de primera necesidad.

Flores Espinoza, Rosa Estefany; Muro Rojas, Vanessa Aracely Pag. 10
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Debido al aumento de su clientete, hancrementadaiertas dificultades dentro
GH VXV SURFHVRV LQWHUQRV /DV SUREOHPIWLFDV TXt}
) X M L P, Bow&Rinadecuada gestion de su inversion, debido a que muchas veces el gasto
en compraleproductos es mucho mayor a la demanda hdlilaonsumidor; también
existe una tardia atencion a sus clientes, un inadecuado control de inventarios y una mala
distribucion y desorden de sus productos dentro del almiackatta de un registro para
la requisicion de insumos que permita controlalingreso y salida de estos y la

inexistencia de una estrategia clara de cobmo manejar el stock de inventario.

Se observé que los principaleoblemas se centi&n la ineficiente gestion de
sus procesos logisticdes que abarcan la inadecuapsstion de almacends,ausencia
de control de inventariosef inadecuadoegistro de compras y ventds gestionactual
de los procesos logisticdsa sidocapaz de genelarconsecuencias negativasla
empresatalescomo pérdidas econdmicas, debitieabre stock de productos, asi mismo,
es posible que skayadesarrolado un mal concepto de la empresa por parte de los

consumidores, causado por la demora en la atencion.

Por esta razon, lsugerencia demplementacion de usistema ERP deddigo
abiertopuede contribuir significativamente a mejorar la gedtigistica,ya que este es
un punto importante en el manejo estratégico de toda organizgtiguello y Fragoso,
2015). Es imprescindible que la emprésaga conocimiento de sus puoatbs en stock,
al igual que la informacion dmntrada ysalida de loproductosya que esto puede ayudar
a reducir costos, acelerar el cumplimied®entrega de productgsvaluar los activos

actuales, equilibrecuentas y generanformes financieros.

El tener control sobre el inventario brinda un mejor servicio al cliente y ayuda a

comprender mejor y en tiempo real o que se vende y lo que no. También, ayuda a no

Flores Espinoza, Rosa Estefany; Muro Rojas, Vanessa Aracely Pag. 11
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trae consigo pérdidas de ganancias, ya sea por caducidad, dafio o fuera de temporada

(Arguello y Fragoso, 2015).

A través de la implementacién de un ERP de codigo abierto se deben mejorar
aspectos como el registro de ingreso y salida de productos al almacén, la frecuencia de
almacenamiento y rotacion de mercancia, el control de inventarios (entradas y salidas),
evitar el stock excesivo sobrestockla falta de stock, tener stock de seguridad, mantener
informacion actualizada, reducir las pérdidas por caducidad, dafio, fuera de temporada,
mejorar el registro de inventarios, saber la cantidad exacta, crear una prognatadas
compras, e implementar el registro de las compras y ventas. Al mejorar estos aspectos
logisticos, la empresa puede ahorrarse mucho dinero, y mejorar su productividad,

aprovechando mejor sus gestiones logisticas.

Pregunta de investigacion

El temase enmarca en la linea de investigaciéDesarrollo sostenible y gestidon
empresarial, aprobada por la Universidad Privada del Norte, en esa linea y a partir de todo

lo indicado es necesario realizar la investigacion a partir de la siguiente pregunta

¢@mo el estudio de un sistema ERP de codigo abierto mejoraria la gestion

ORJtVWLFD GHO OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"~ 7UXML

Problemas especificos

X €¢€&XiO HV OD VLWXDFLYyQ DFWXDO GHO iUHD GH DC
YXMLPRWR"™"
X ¢Cbémo las falencias del area de almacén interfieren en la gestion logistica

OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR""
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X ¢Qué ERP de codigo abierto es el mas adecuado para mejorar la gestion
logistica deMinimarket 3 ) ORUHV )XMLPRWR"™"
X ¢ Qué beneficios traeria el uso sistema ERP de codigo abierto en la gestion

ORJtVWLFD HQ HO OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"~

Antecedentes:

En basqueda de estudios similares al presente, se tuvo como antecedentes a los

siguientes:

Internacionales

Ortega (2017) en dsistitulada 3, PSOHPHQWDFLYQ GH XQ PYyGXOR C
XQ VLVWHPD (53 SDUD XQD 3<0(" GH OD 8QLYHUVLGDG 7p
ValparaisoChile,tiene como objetivgeneraimplementar un modulo de logistica de un
sistema&RP en una empresa PYME con la finalidad de aumsataimpetitividadpara
mejora el control sobre el inventariba metodologia aplicada fuketipo cuantitativo,
disefioexperimentalSe concluy@ue el sistema ERP implementado en la empER®
Dolibarr, aumentd la productividad y disminuy6 los costos al permitir la verificacion del
stock existente y facilitar su busquedsste logré6 ordenar y categorizar todos los
elementos en la empreseonsultar la ubicacion y stock de los productos evitando
compras innecesarias; también logré mejorar la documentacion de los productos al poder
agregar una imagen, descripcion, manuales y links de los fabricantes de los productos lo
gue causé unaptimizacion dd control del inventarioc Se recomiendamplementar a
futuro el uso de certificados SSL, lo que encripta la comunicacién entre el usuario y el

servidor,mejorandda seguridad en el transporte dértfBormacion.

SRPHUR HQ VX WHVLV WLWXODGD 3'LVHXR GHO V

SDUD HO PLQLPDUNHW 6 D Qatallde/NDlag® ey o8 (@heycimbV LG D G
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S6DQWIDLGHO FDQWYQ OLODJUR SURYLQFLD GHO *XD\DV TX
las existenciad.a metodologia aplicada fue tipo cuantitativadisefiocorrelacionalSe
concluyé que el minimarket Sandritealiza sus registros de ingreso y egreso de
mercaderia de manera manuna,mantiene un control de las existencgesevidencida
carencia de una infraestructura tecnologica que permita la aplicacion de un software
especializado en el control de inventayida falta de disponibilidad des repotes
inherentes al ingreso y salida de la mercaderia, factor incidente en el desabastecimiento,
lo que deriva en la insatisfaccion de los client&s.recomiendda implementacion
inmediata de un sistema informatico, el mismo que peéeiticontrol de inentario y el

registro de las operaciones y actividades comerciales realizadas de manera diaria,
evitando el incremento de precios de venta unitario por parte del area de venta sin el
conocimiento o autorizacion de los administradores, situacion que geslestar en sus

clientes y la ausencia @stos

Nacionales
SHUDOHYV HQ VX WHVLV WLWXODGD 3,PSOHPHQW
mejorar el control de inventario de la Libreria Baf@iamante Azulfen el distrito de El
7TDPER HQ HOdbbaRIniversidad Continental de la ciudad de HuancBgol
tiene ©®mo objetivo generalimplementar un Sistema ERP para mejorar el control de
inventarioen lade la Libreria Bazaf'L D P D Q W H.a$jetddlogia aplicada fude
tipo cuantitativo,disefio preexperimental.Se concluyoque tras implementar el ERP
ODDO a la enpresa mejoro el control de su inventad@sminuwo en gran medid el
sobrestodk de losproductosaumento la exactitud del inventario en un 37%, aumentd en
un 20% la rotacion promedio de sus produdtrsdcal negocio mas ingresos y una mayor

capacidadle compra optimizé la eficiencia en el control de los inventapesmitiendo
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UNIVERSIDAD 3 (studio de un sistema ERP de cédigo abierto para la gestion logistica
PRIVADA DEL NORTE HQ HO PLQLPDUNHW 3JQjRdJafity 20XIM L P R W R

N

al negocio obtener resultados satisfactor8esrecomiendatilizar el ERP para evaluar

la cantidad 6ptima de pedigaraevitar los excesos y roturas de staokegrar al sistema
ERP los modulos de contabilidad; asi como también la capacitacion del personal en el

empleo del ERP para garantizar la eficacia de su operacion.

Mori (2019) en su tesistulada 3/RV VLVWHPDV (53 \ OD JHVWLYQ L
empresas cuerciales en la provincia de Hub DOde la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carridle HuachpPer(tiene como objetivgenerabdemostrar que los
sistemas ERP influyen en la gestion integral de las empresas comerciales en la provincia de
Huaura.La metodologiaaplicada fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental y
transversalSe concluy6 queok sistemas ERP si influyen en la gestion integral de las
empresas comercialesspecta la optimizacion y calidad de los procesoka adaptacion
de los usuarios en la interfaz de la nueva rutina a segupresas comerciales respecto
y al cambio de cultura, éxito en la satisfaccidon del cliente y bienestar de la eng@esa
recomienda aal empresa comercial que aplique un sistema ERRue estdiene
potencialmente la optimizacion y aumento de mejores procesos, fortaleciendo y
manteniendo el mercado competitiyo capacitara los usuarios para su correcto

funcionamiento.

Marco Tebrico

La investigacion tiene como bases teoricas relacioredastema ERP de codigo

abierto y a la gestion logistica.

Las TICs son un elemento facilitador para la consolidacion competitiva de las
empresas y la aceleracion de los procesos organizacionaleshansconvertido en

herramientas de apoyo a la gestion empresarial, contribuyendo a la construccion de
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estrategias orientadas a la competitividad, innovacion y sostenibilidad organizacional,

siendo fuente de ventajas competitivas (Vargas et al.,, 2019ia&ra las TICs, las
empresas pueden mejorar su eficiencia interna, atencion al cliente y definicion de nuevos
mercados; pero su grado de contribucién en cuanto a su aprovechamiento depende del

uso que les dé la empresa y a su giro de negocio. (Sotoroiégdo, en Llerena, 2019).

Una de las tecnologias mas influyentes que integran a las TICs a nivel empresarial
son los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en
inglés, Enterprise Resource Planning), los cuales son un aideeimformacion utilizado
para identificar, planificar y coordinar todos los recursos y actividades de la organizacion,
desde la evaluacion de proveedores, hasta la facturacion de clistaien@do,

Mogrovejo y Benites, 2018).

Los ERP son herramientasgairas, eficaces y con la capacidad de suministrar un
adecuado control de flujo logistico; asimismo, estas herramientas permiten que la
organizacion adapte todos sus procesos paulatinamente (Villanueva, 2018). Estos
sistemas son paquetes de software camddos por varios médulos, como recursos
humanos, ventas, finanzas y produccion, los cuales brindan una integracién entre
organizaciones de la gestion de datos basados en transacciones en el soporte de métodos

empresariales integrados (Garcia, 901

SegunDuke, Navarro, Diaz, Pérez y Vargas (2016) los ERP son fundamentales
para lograr una empresa sostenida por procesos de informacién optimizados, y asi tener
el control directo de la planificacion, dentro de este marco, de la misma manera la
consolidacion d datos, para generar una estabilidad basada en la centralizacion del

cliente.
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Por lo que concierne a estos sistemas y su aparente complejidad, pareciera que
fueran herramientas tecnoldgicas exclusivamente destinadas a ser parte de los procesos
de grandesmpresas, pero nada estd mas lejos de la realidad, pues tanto grandes empresas
como las PYMES necesitan implementar este tipo de sistemas, asi como lo indican Duke,
IDYDUUR 'tD] 3pUH] \ 9DUJDV HQ VX DUWItFXOR FLHC
los VLVWHPDV &50 (53 FRPR HVWUDWHJLD HQ HO VHFWRU 3«
han aumentado sus capacidades de procesos de informacion y que al contar con un
sistema de informacién ERP, este ayudara a tener una visién global de su negocio, saber
en qué posiodn estan en el mercado y descubrir qué estrategias se implementaran al tener
informacion centralizada y real de la situacion en la cual se encuentran. Por lo tanto,
pueden crear y mejorar procesos como parte de una mejora continua, que al final tendra

unvalor positivo en la satisfaccion de las necesidades del cliente.

La implementacion de los ERP se ha vuelto indispensgblguemplementarlos
logra un aumento en su nivel de productividad de 1.7 a 6.3 veces (OIT, 8019),
embargo,no todas las PYMES pueden acceder a ellas, principalmente por su alto nivel

de inversién en la adquisicién, mantenimiento y actualizacion que este requiere.

Por ello, es que, existen varios tipos de ERP en el mercado que satisfacen las
diferentes exigenas y necesidades de las empresas en el mercado. Ruiz (2018) clasifica
a los diferentes tipos de ERP que existen actualmente en el mercado de la siguiente

manera.

a) Segun su disefiodepende de como el ERP esta disefiado por la empresa. Se
encuentran los BRa medida y los ERP predefinido. Los del primer tipo lo usan e instalan
las empresas de mayor tamafio, con unas necesidades mas complejas. Este ERP es

disefiado y adaptado a las caracteristicas y necesidades de la empresa. Cuenta con las
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funcionalidades esgificas que requiere la compafia, ya que es adaptable al negocio al

100%. Sin embargo, el coste de estas aplicaciones es elevado. Mientras que los del

segundo tipo lo usan las empresas pequeiias y medianas porque tiene una estructura
modular, el cual perrteé afiadir o quitar funciones segun sus preferencias y necesidades.

El precio de estos programas es mas asequible. Sin embargo, a veces encontrar un
proveedor que se adecue a las necesidades de la empresa puede ser dificil, y el periodo de

adaptacion puedsargarse.

b) Segun su instalacionhace referencia al lugar de instalacion del software. Se
encuentran los ERP local, también denominados Onpromise y los ERP en la nube,
también denominados ERP SaaS (Software como Servicio o Software as a Service). El
primer tipo son software alojados en el servidor y dispositivos de la propia empresa. Los
datos se encuentran en la misma empresa, lo que genera una mayor seguridad y
confidencialidad en el manejo de la informacién. Sin embargo, el uso del software solo
se Imita al equipo donde se tenga instalado el sistema. Mientras que los del segundo tipo
son un sistema que se encuentra dentro de la modalidad cloudcomputing, es decir estan
instalados y alojados en servidores externos (en la nube). Significa que secoedde a
desde cualquier dispositivo que cuente con una conexion a Internet. Aunque no se tiene
un control directo sobre la informacién, la seguridad es cada vez mayor gracias a los
encriptamiento de informacién y copias de seguridad automaticas, previoisaigoier

tipo de pérdida y la recuperacion inmediata de los datos.

c) Segun su solucion:depende de la versatilidad que tenga el software. Se
encuentran los ERP horizontales y los ERP verticales. Los del primer tipo son
generalistas, sirven para todpdide empresas, sin importar el sector. Abarcan una serie
de prestaciones validas para cualquier empresa, pero pueden personalizarse con funciones

y modulos especificos del sector. Pero pueden ser mas costosos, necesitan mayor
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adaptacion y quizé se tengaegintegrar otros programas. Mientras que los del segundo

tipo son sistemas sectoriales, disefiados especificamente para un determinado sector.
Cubre y ofrece todas las necesidades que tenga una empresa en funcién de su sector
comercial: industria, comerdi, alimentacion, asesorias, centros médicos, hoteles, etc.
Sin embargo, son menos flexibles y mas costosas en cuanto a implantacion y

mantenimiento.

d) Segun su desarrolloDepende del tipo de codigo que usen. Se encuentran los
ERP de cddigo abierto, tdmén llamados Open Source y los ERP de cédigo privado o de
propietario. Los primeros son un modelo de software libre, pues se basa en la
colaboracién abierta donde el usuario se descarga el codigo fuente directamente, es decir,
permite el acceso a su codifuente de forma libre, lo que permite modificarlos a las
necesidades de la empresa sin pagar al desarrollador. Es un ERP gratuito, porque no se
pagan ni licencias ni cuotas. Sin embargo, se debe contar con un equipo informatico
especializado para persdiaar el software con las funciones y modulos que se requiera,
asi como también para realizar el mantenimiento y soporte técnico. Ademas de emplear
mucho tiempo en el desarrollo de los mddulos a afiadir. Mientras que los segundos, son
los softwares tradicitales de pago. Este no permite el acceso a su codigo fuente. Solo lo
pueden modificar sus desarrolladores. Ofrecen mayor garantia en su desarrollo,
funcionamiento, personalizacién, adaptacion modular y actualizacion de nuevas

versiones. Siempre de debe @agor su uso, mediante licencias.

Sistema ERP de cédigo abiertoLas PYMES optan por implementar un ERP que esté
al alcance de sus posibilidades monetarias, el cual deriva en el uso de los ERP de cédigo
abierto u Open Source. Este software gratuito presenta a los paises en desarrollo la
oportunidad de superar algunos lammas tecnoldgicos y reducir la brecha digital a un

costo relativamente bajo (Ellis y Van Belle citados en Moreno y Valencia, 2017).
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informacion y comunicacion en la gestiémpresarial de PYMES comerciales de la
FLXGDG GH $PEDWR (FXDGRU "~ FRQFOX\HQ TXH HV LQGXC
en el que se desenvuelven las empresas, sobre todo las PYMES, requiere de promover los
procesos y actividades de negocio que geraswventajas competitivas de las empresas

ante sus mas fuertes competidores; y que dado el tamafio de las PYMES vy la limitacién

de sus recursos financieros se necesita un ERP bajo software libre.

Ademas, Cartagena, Camacho y Flores (2015) en su estudld HoB$QiOLVLYV
OLWHUDULR SDUD FRQRFLPLHQWR GH (53 SDUD 3<0(6° Gt
Colombia, concluye que Los ERP de software libre se han dado a conocer de manera
rapida, lo que viene representando una ventaja econémica para su implementacion y
accesibilidad a estas por parte de las PYMES. Del mismo modo, se determina que la
implementacion de las herramientas ERP en las PYMES colaboran mucho para la mejora

de sus procesos y servicios, llevandolo a mejorar sus posicionamientos en el mercado.

En elmercado existen una variedad de ERP de cédigo abierto, pero por motivos de

este estudio solo se seleccionaron los més utilizado segun las investigaciones previas:

a) ODOO: Cartagena, Camacho y Florez (2015) han afirmado que este Opensource
es el que intgra funciones para ventas, gestion de proyectos, contabilidad, gestion de
almacenes e inventarios, gestion financiera, ecommerce o tienda online, recursos
humanos, y otros. El paquete basico es suficiente para gestionar los procesos de una

PYME, ademas estERP permite trabajar remotamente desde un dispositivo movil.

b) OPRENBRAVO: es de facil uso, posee una serie de caracteristicas que facilitan
la interaccion con este sistema, permite anexar documentos e imagenes, genera informes

en formatos en EXCEL, ABby HTML, ofrece filtros configurables y busquedas flexibles.
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rolesa lamedida de sus habitos de trabajo y que garantizan la seguridad de la informacion

que pueden consultar y modificdlpica 2015).

c) DOLIBARR : Dolibarr ERP/CRM es un software completamente modular (sélo
activaremos las funciones que deseemos) paradgestnpresarial de PYMES,
profesionales independientes, auto emprendedorasociaciones. En términos mas
técnicos, es un ERP y CRM. Es un proyecto Opensource que se ejecutarnoele
un servidor Webhaciéndolaaccesible desde cualquier luganuna conexién a Internet
(Proyecto basado en un servidor WAMP, MAMP 6 LAMP: Apache, MySQL, PHP).

(Cartagena, Camacho y Florez, 2015).

d) ADEMPIERE: A causa del alto grado de personalizacion del ERP Adempiere,
la interfaz de usuario puede ser disefiadal@dnformacion necesaria para cada tarea,
ademas tiene un sistema de ayuda multinivel integrado y personalizable. Los Adempiere
proporciona una infraestructura de seguridad y son flexibles para cumplir con las

necesidades del usuariddlpica 2015).

Malpica (2015) nos explica qued principalescriteriosque convierten a un ERP

de cdodigo abierto en la mejor alternativa para ser implementado en una PYME

- Criterios de funcionalidad: es importante tener en cuenta la complejidad del
software que se vaya a seleccionar y las funciones del BE®Rencuentran a la
herramienta de reportingermite configurar los reporteapacidad del producto para
adecuarse a una implantacion parcipfagresiva en el negocio, facilidad de integracién
con otras herramientas, personalizadérprocesos #cilidad para adecuar los procesos

segun la necesidad de la emp}esgportacion / integracién con Ofimatica Excel y Word,
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envio de documentos (ped&ldacturas, etc.) via mail, facilidad con la que los usuarios

pueden manejar la herramienta.

- Criterios técnicos: hace referencia a la facilidad de uso de la interfaz de usuario.
Entre ellas se encuentra la interfaz intuitffécil de entendery la esalabilidad de la

solucién(ir afadiendo méas médulos de acuerdo con la necesidad de la empresa)

- Criterios de servicios ofrecidos:son los servicios que ofrecen los ERP. Entre
ellas se encuentran sistemas de algniatificaciones que el sistema da auario)y

configuracion ddlujo de trabajo.

- Criterios de estrategia en base a lo que la empresa desea. Se encuentran el

mdédulo delnventario, el médulo de compras y el médulo de ventas.

Gestion Logistica:

Segun Ferrin Gutiérre2010, define elobjetivo de la logistica como el control
dd flujo de materiales pargarantizada satisfaccion de la demanda de dtientes,es
conveniente una descripcion de didhgo de materiales mediante un diagrama que

responda lo mas aproximadamente a la radlid

En el diagrama que nos sirve como ejemplo, se distinguen los siguientes agentes:
clientes oficina de gestion de la empresa, almacén y fabrica. Se trazan con linea delgada
las operaciones de comunicacion o informacién, con linea algo mas gruesa las
opegaciones de manutencion o manipulacion en el almacén y con linea muy gruesa las

operaciones de transporte externo (Ferrin Gutiérrez, 2010)

Logistica: Segun la RAE, la logistica es el conjunto de métodos necesarios para
llevar a cabo organizaciones de unagpeesa o0 de un servicio. La logistica es el puente

entre la produccion y los mercados que estan separados entre el tiempo y la distancia.
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La logistica empresarial es todo movimiento y acopio que facilite el flujo de productos

desde el lugar de compra des Imateriales hasta el sitio de consumo, con el fin de dar al
consumidor el nivel de servicio apropiado a un costo sensato (Ronald H. Ballou, 2004,

citadoen Bardales y Galarza, 2018).

Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de admmistra
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las

existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo"

SegunBowersox, Closs & Cooper,la logistica implica la administracion de
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y la combinacién del
almacenamiento, el manejo de materialesgngbacadotodo esto integrado mediante la
red empresarial. La meta dddgisticaesayudarconlos requerimientos de la®mpras
fabricacion y abastecimiento del cliente. logistica afiade valor al proceso de la cadena
de suministro cuando el inventario se posiciona estratégicamente para lograr las ventas. (

Bowersox, Closs, &Cooper, 2007)
Dimensiones de la logistica

a) Gestion de almaceneses un proceso que trata la recepcién, almacenamiento
y distribucién, hasta el punto de consumo de cualquier tipo de material
(Ballou,2004citadoenLoreng 2014).Dentro de esta dimension se encuentra
el regstro de ingreso y salidas de los productos al almacén, codigo de
almacenaje de cada producto y el lugar establecido de almacemdgn.

Almacén: Los almacenes son aquellos lugares donde se guardan los
diferentes tipos de mercaderjarantizando stegguardo, custodia, contrgl
abastecimiento de materiales y productos (Tavara, 2014)

b) Control de Inventarios: El Control de Inventarios son los procesos que

respaldan al suministro, el almacenamiento y la accesibilidad de los articulos
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para asegurar la digpibilidad de estos al tiempo que se minimizan los costes
de inventario (Vermorel, 2013, como se cit6 en Mufioz, 2@&Ntro de esta
dimension se encuentra la frecuencia de almacenamienbtacion de
mercancia, control de inventarios (entradas y sdlidsteck excesivozx
sobrestock, falta de stock, stock de seguridad, informacion actualizada del
stock de inventarios, pérdidas por caducidad, dafio, fuera de temporada,
registro de inventarios cantidad exacta, uso de algun formato de control
(kardex), usale software

Inventario: Los inventarios son acopios de materias primas, provisiones,
componentes y productos terminadpsge se presentan en todocehal de
produccion y de logistica de una empresa, y que la gestion de inventarios es
un punto determinanten el manejo estratégico de toda organizacién
(Krajewski y Ritzman, 2008, como se cité en Coaguila y Espinoza, 2&15).
inventario es una relacion minuciosa de los materiales, productos, mercancias
que tiene la empresa acopiados y catalogados seggortasgMufioz, 2019).
Proceso decompras El proceso de compras es de suma importancia para una
empresa ya que permite optar por la forma mas adecuada de negociar un
producto o servicio que se desee adquirir, ya que permite seleccionar el precio
adecuado, politicas o contratos que permitan conocer el seguimiento adecuado
de la compra desde su inicio hasta su destino final (Osorid).201

Registro de Compras: El registro de compras es un libro
complementario necesario aaracteristica tributaria, el cual tiene como
objetivo llevar un control de los bienes y de los servicios que adquiere la
empresa, ademas este registro se debe de llevar de forma ordenada y

controlada (Gutierrez y Herrera, 2019)
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d) Procesode ventas Es un poceso bastante especializado, el cual requiere un
trabajo muy bien elaborado y realizar estrategias que permitan obtener buenos
resultados, el proceso involucra una elaboracién cuidadosa, ejecutar diferentes
etapas y aplicar distintas estrategias de véhtasmany Huayanca, 2017).

Registro de \entas El registro de ventas permite obtener informacion de
todos los procesos de ventas, también permite tener de forma actualizada los
avances de las ventas e informacién de sus clientes y gestionar con aquellos
resultados planes estratégicos que aporten en la mejora de sus indicadores (Castro,

2018, como se cit6 en Buiza, 2019).

Justificacion

J. TedricalLa presente investigacion se justifica tedricamente, puesto que, busca ejecutar
el estudio de un sistema ERBra mejorar la gestion logistica del Minimarket "Flores
Fujimoto"; ademas, es pertinente de manera practicatgdolégica pues al conocer el

nivel respectivo de las variables de estudio permitira establecer planes de mejora
familiarizados con el diagndst inicial y que estos tengan el impacto esperado; ademas,
servirdA de guia para futuras investigaciones; lo que hace también pertinente
econdmicamente, puesto que al usar un ERP de software libre habra un mejor control de

la gestion logistica, eliminao las falencias que provocan perdidas en el negocio.

J. Metodoldgica Se recurri6 a fuentes como antecedentes de estudio similares
internacionales y nacionales, para comprobar la hipoétesis y los resultados encontrados, lo

cual servira para futurasvestgaciones.

J. PracticaBasicamente se enfoca en solucionar el problema del control de inventarios

GH OD XQLGDG HQ HVWXGLR TXH HQ HVWH FDVR HV HO OLC
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pautas de mejora, asi como la idea de implementacion de un sistema de &RIRjo

abierto

1.2.0bjetivos
1.2.1.0Objetivo General
Determinar émo el estudio de un sistema ERP de cddigo abierto mejoraria la
JHVWLYQ ORJtVWLFD HQ HO OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XM
1.2.2.0bjetivo Especificos
x Determinaia situacion actual déleadeaOPDFpQ GHO OLQLPDUNHW
)JXMLPRWR’
x ldentificar como las falenciasdel Area de Almacén interfieren en la
JHVWLYQ ORJtVWLFD GHO OLQLPDUNHW 3)ORUHYV )’
x Precisar el tipo de sisteniZRP de cddigo abiertmasadecuado para la
JHVWLYQ ORJtVWLFD GHO 0L Qe RdérdoHMWSS)ORUHYV )
teorias estudiadas.
x Establecelos benefiobs que traeriael usodel sistema ERP de cédigo

abiertoenOD JHVWLYQ ORJtVWLFD HQ HQ OLQLPDUNHW

1.3.Hipétesis
H1: El estudio de un sistema ERP de cddigo abierto si mejdaagiestion logistica

GHO OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR”~ 7UXMLOOR DxR

HO: El estudio de un sistema ERP de cédigo abierto no mejoraria la gestion logistica

GHO OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"™ 7UXMLOOR DxR
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion

Enfoque

El enfoquees cuantitativo, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) se basa en investigaciones previas, se usa para consolidar las creencias y
establecer con precision patrones de conducta de una poblacion; asi mismo busca

describir, explicar, comprobarpredecir los fenémenos.

Por tanto, esta investigacion tiene enfoquantitativoporque utiliz para la
recoleccion de datos la matriz georizacion, entrevistaguia de observacion
directa y andlisislocumentario paral estudio de un sistema ERI® cédigo
abierto para la gestion logistica eiMghimarket 3) ORUHYV )XMLPRWR’
Disefio

La presente investigacion es de disaftoexperimental, segun Palella y
Martins (2010, p.87a definen como aquella en la cual se observa los hechos tal

y como se presentan en un tiempo deternumada luego examinarlo.

Asi mismo este estudio de corteransversalel cualse define como un tipo
de investigacion observacionpljesanaliza datos de variables recopiladas en un

determinado tiempo sobre una muestra.

Tipo
Esta investigacides de tipo descriptiveimple segun Chévez (2007, p.46)

la investigacion descriptiva es toda aquella que se orienta a recolectar informacién
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del estado existente de la situacion o fendmeno, tal cual se mostraron en el

momento de su recoleccion.

Por esta razon esta investigacg®descriptiva porque trabaja sobre realidades
y Su caracteristica esencial es presentarnos una interpretacion correcta de las
variables para el estudio de un sistema ERP de cédigo abierto para la gestion

logistica en eMinimarket3) ORUHV )XMLPRWR”’

2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y método)

Poblacién

Personal delOLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"™ GH

conformado por dpersonas

Muestra

Personal delOLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"™ GH

conformado por &personas

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién y anaksile datos

Entrevista:

Se realiaron02 entrevistas al duefio de Minimarked! encargado del almacén.

- La primera guia de entrevisse le realiz6 al duefio de la empresa, estato de
13 preguntas, las cuales fueron preguntas generales para conocer la situacion
actual de la empresa.

- La segunda guia de entrevistale realiz6 al encargado del almacén, estesto
de 17 preguntas, cuygreguntas estuvieron relacionadas especificamente a la
situacion actual del area logistica de la empresa.

Observacion Directa:

Se aplid 02guias de observacién directa donde evaluamos el proceso de control de

inventarios en el Area de Almacén.
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procesos en el Area de almacén que consta de 05 pasos que evalGan la descripcion,
identificacion, tiempo, informacion y limitacion del proceso en estudio.

- La segunda hoja de observacioruea ficha de identificacion de los procesos de
compra y almacenamiento en el Area de almacén que consta de 05 pasos que
evaltan la descripcion, identificacion, tiempo, informacion y limitacion del
proceso en estudio.

Revisibn Documentaria:

Esta técnica grmitié obtener informacién directa y confiable de la gestion logistica

de launidad en estudifcuadernade entrada y salidas de productos)

Seanalizocada documento comouaderno de control de almacén, hojas de control

de registro de productos, cuadres de caja, hojas de inventarios, presupuestos de

compras, registro de compr&®e revi® cada documento entregado por parte del

duefio y contador del minimarket para tener mapmocimiento sobre la situacion

del control de la gestion logistica.

Matriz de priorizacion:

Esta matriz consiste en una serie de criterios ponderados utilizados para elegir entre

un conjunto de opciones (Betancourt, 2018). El instrumento se denominza deatri

priorizacion para la seleccion del ERP de cédigo abierto. El instrumento consta de
cinco criterios principales tales como de funcionalidad, técnicos, de servicios
ofrecidos, econdémicos y de estrategia. Cada criterio tiene a su vez factores detallados.

Cada criterio y cada factor tiene un peso definido. Se evaloaatro ERP de codigo

abierto ODOO, OPENBRAVO, DOLIBARR, ADEMPIERELa informaciénse

ingreséen la matriz de descripcion de factores.
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Encuesta:

Se aplicd1 cuestionari@ los 04 trabajadoreondese evaluda determinacién del

sistema ERPEI cuestionario consta de 11 preguntas en total y esté dividido en 4
dimensiones. Tres preguntas corresponden a la dimension de gestion de almacenes;

6 a la dimension de control deventarios; 1 a la de Registro de comprasy 1 a la de
Registro de ventas.

Cada pregunta evalia a cada ERP de cddigo abierto; ODOO, OPENBRAVO,
DOLIBARR, ADEMPIERE. Hay 4 opciones de respuesta que se leéaigada

ERP: Muy bueno, Bueno, Regular y Malo.t&eshace referencia a que si la
caracteristica del ERP satisface la necesidad de la empresa. En donde a la respuesta
30X\ EXHQR” VH OH DVLJQyYy XQ SXQWDMH GH SXQWRYV

SXQWRV \ D 30DOR” SXQWR

Procedimientode recolecodn de la informacionde los instrumentos:

1. Procedimiento paso a paso de BENTREVISTA Nro. 01:

Paso 1:Se elabad una Guia dentrevista en base a interrogantes claugespermitan
reconocer la situacion actual del minimarket en base a su gestién logistica.

Paso 2:Seentrevisto al duefio del minimarket.

Paso 3:La guia de entrevista consta de 13 preguntas claves las cuales determinaron
la gestion logistica actual del Minimarket.

Pag 4: Los resultados se procesaron en base al andlisis de las respuestas

2. Procedimiento paso a paso de IENTREVISTA Nro. 02:
Paso 1:Se procedié a elaborar la guia de entrevista en base a obtener informacion

sobre el nivel de la gestién logistica yagdico al encargado del Area de almacén.
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Paso 2:La guia de entrevista 02 consta de 17 interrogantes que definen la gestion

logistica del Area de almacén del minimarket.
Paso 3:Entrevista fue aplicada al personal que se encarga del control de almacén,
conpras y almacenamiento de los productos.
Paso 4:Los resultados fueron analizados de acuerdo con cada respuesta obtenida lo

cual permitié responden nuestros 02 principales objetivos especificos.

3. Procedimiento paso a paso de I@UIA DE OBSERVACION DIRECTAN ro.

01 (Control de Almacén):
Paso 1:Se elabad una ficha de identificacion y medicion de procesos en el Area de
almacén, cuyo objetivo es evaluar el controksta
Paso 2:Dicha guia consta de 05 pasos que evaltan, la descripcién, identificacion,
tiempo, informacion y limitacion del proceso en e&ud
Paso 3:Dicha guia es analizada por observacién del proceso en mencion de acuerdo
con cada paso

Paso 4:El andlisis determidla situacion actual del proceso de control de almacén.

4. Procedimiento paso a paso de I@UIA DE OBSERVACION DIRECTA Nro.

02 (Compra de productos y almacenamiento)
Paso 1:Se elaboro una ficha de identificacion de los procesos de compra y
almacenamiento en el Area de almacén.
Paso 2:Dicha guia consta de 05 paso que s@escripcion, identificacion, tiempo,
informacion y limitacion del proceso en estudio
Paso 3:Dicha guia es analizada por observacién del proceso en mencion de acuerdo

concada pas.
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Paso 4:El andlisis determiila situacion del proceso de Compras y almacenamiento
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de los productos en el &rda almacén.

5. Procedimiento delANALISIS DOCUMENTARIO :

Paso 1:Se identifi® cada documento como: Cuaderno de control de almacén, hojas
de control de registro de productos, cuadres de caja, hojas de inventarios, presupuestos
de compras, registro de compras.

Paso 2:Se revi® cada documento entregado por parte del duefio y condadior
minimarket para tener mayor conocimiento sobre la situacion del control de la gestion
logistica.

Paso 3:En base a lo analizado se describi6 lo encontrado

6. Procedimiento paso a paso déa MATRIZ DE PRIORIZACION para la
seleccion del ERP de codigo abierto
Paso 1:Seleccionar los ERP de software libre mas utilizados, segun las fuentes de

investigacion encontradas.

Paso 2:Escoger los criterioparatener en cuenta para la seleccién BRP de
codigo abierto, estos criterios fueron seleccionados de las fuentes de investigacion

encontradas.

Paso 3:Por cada criterio se colocard los factores a tener en cuenta para la seleccion
del ERP de cédigo abierto.
Paso 4:Con toda la informaciorecolectada se realizara la matriz de descripcion

de factores para la eleccion de ERP de codigo abierto.

Paso 5:Luego se colocard la informacién correspondiente de cada ERP de codigo

abierto segun los factores establecidos.
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Paso 6:Teniendo la primeranatriz pasamos a realizar la matriz de priorizaciéon

para la seleccion del ERP de cédigo abierto.

Paso 7:La matriz de priorizacion tiene una estructura similar a la matriz de
descripcion de factores, solo que se le agrega un peso a cada criterioay a cad

factor.

Paso 8:Los pesos asignados se colocaron segun la importancia que tiene el factor

y el criterio para mejorar la gestion logisticaemeimDUNHW 3)ORUHV )XMLPR

x Se coloco un peso 9% a los criterios de funcionalidad, debido a que es muy
importante para lampresa que cuente con todas las funciones necesarias que

permitan agilizar su trabajo y tener un mejor control.

x Se asigno un peso de 12% a los criterios técnicos, debido a que consideramos
que,aunque es importante la parte técnica, no es de suma imgantara el
objetivo que deseamos alcanzar, nosotros buscamos mejorar la gestion
logistica de la empresa y la parte técnica no es fundamental para lograr esto,
sinembargosi es necesario que el sistema sea facil de comprender, para que

sepueda manejagorrectamente el programa.

x Se colocd un peso del 13% a los criterios de servicio ofrecidos, ya que
consideramos que algunos de ellos son de gran ayuda, pero relacionado a

nuestro objetivo, no es fundamental.

x Se asigno un peso de 21% adoierios econdmicos, debido a que los costos
son un punto muy importante para tener cuenta, ya que este tipo de empresas

muchas veces no se arriesgan a implementar un ERP debido al costo.
x Al criterio de estrategia se le asign6 un peso de 24%, debide estpies de
suma importancia para la empresa, es lo que le permitird mejorar su gestion

logistica.
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Pas09: Se asign6 un peso para cada factor segun la importancia que tiene para el

minimarket.

X

X

X

Factores del criterio de funcionalidad

- Se asign6 un 5% a Idactores de herramienta de reporting, personalizacion,
exportacion e integracion con Ofimatica y envio de documentos. Se asigné
este peso, porque cada uno de estos factores permitirhd mejorar y agilizar los

procesa del minimarket.

- Se asign6 un 4% dhctor capacidad del producto para adecuarse a una
implantacion parcial o progresiva en el negocio, debido a que no es muy
importante para nosotros, ya que por eso se busca el ERP mas indicado para

gue se implemente facilmente en la empresa.

- Se asign6 un® a la facilidad de integracion con otras herramientas, debido
a que la empresa no cuenta con ninguna otra herramienta, ya que carece de
tecnologia y no es muy necesario que el ERP cuente con esta facilidad de
integracion.

Factores del criterio técnico

Se asigné un peso de 6% a ambos factores, tanto a la escalabilidad, como al
de interfaz intuitiva, porque es muy importante que el sistema se pueda
adaptar facilmente, sin perder la calidad y que sea facil de manejar o controlar

por el duefio dahinimarket
Factores de criterio de servicio ofrecido

Se asigndé un 6% al factor de infraestructura requerida, debido a que

conocerel software y el hardware que se necesita es importante.
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- Se asignd un 4% al factor sistemas de alertas, consideramos que no hay

inconvenientes si el ERP no cuenta con el sistema de alertas para recordar

cada actividad por realizar.

- Se asigno6 un 3% al factor dispositivos moviles, le asignamos un porcentaje

menor debido a que no lo consideramos necesario.

x Factores del criterio econdmico

- Se asigno6 un 6 % al factor de mantenimiento, debido a que es un costo que es
necesario saber para el futuro, ya que se hara un mantenimiento cadg 6 meses
asi mismo se le asignd el mismo porcentaje al facto de costo de licencia.

- Se asigné un 5%anto al factor de costo del producto, como al de la licencia,
ya que, si el precio no es accesible para la empresa, no sera facil implementar
el ERP, sin embargo, no es tan importante ya que el pago se realiza una sola
vez.

- Se asigno un 4 % al factor deste de consultoria e implantacion, ya que la
consultoria mayormente no cuenta o la informacion sobre los ERP de
software libre, sus beneficios y su implementacion te la pueden brindar algun

experto en sistemas o software, sin costo.

x Factores del crited estrategia

- Se asigno un porcentaje de 8% por igual a cada factor, debido a que tanto el
modulo de inventario, el médulo de compras yméldulo deventas son
importantes para poder mejorar la gestion logistica de la empresa.

Paso D: Luego se calificat cada ERP de software libre del 1 al 5 segun los factores

establecidos.
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Tabla 1
Criterios de calificacionpara el ERP de codigo abierto
Opcion de respuesta Puntaje
Muy bueno 5 puntos
Bueno 4 puntos
Regular 3 puntos
Malo 2 puntos
Muy malo 1 punto

Paso 1: Finalmente se obtendra el resultado, donde se seleccionara el ERP de

software

7. Procedimiento paso a paso del CUESTIONARIO de valoracién de los ERP

de cddigo abierto
Paso 1: & KDUOD LQIRUPDWLYD D ORV WUDEDMDGRUHYVY GHO
ZOOM sobre las caracteristicas de cada ERP de codigo abierto evaluado en esta
investigacion: ODOO, OPENBRAVO, DOLIBARR, ADEMPIERE.
Paso 2:El cuestionario aplicaddeterminé qué ERP mejoraria el nivel de gestion
logistica de la empresa
Paso3: El cuestionaridfue realizadopor O RV HPSOHDGRY GHO OLQLPDL
)JXMLPRWR’
Paso 4. El cuestionario consta del lJpreguntas en total y esta dividido en 4
dimensiones.Trespreguntas corresponden a la dimensién de gestién de almacenes;
6 a la dimension de control de inventarids la deRegistro de compras1 a la de
Registro de ventas
Paso5: Cada preguntavalla a cada ERP de cédigo abierto; ODOO, OPENBRAVO,
DOLIBARR, ADEMPIERE. Hay 4opciones de respuestae se le asigna a cada

ERP. Muy bueno, Bueno, Regular y Maldsto hace referencia a que la
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caracteristica del ERP satisface la necesidad de la emredandea la respuesta
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Muy buend VH OH DVLJQy4SXSWRWDDSHuUEGH D 35HIXODU’

2 puntosy D Malo” 1 punto.

Tabla 2
Escala de mediciomparala valorizacion del ERP de cédigo abierto
Opcion de respuesta Puntaje
Muy bueno 4 puntos
Bueno 3 punto
Regular 2 puntos

Malo 1 punto

Paso6: Luego de procesar los datos de la encuesta en Excel, estos se representar
en tablas y gréficos, los cuales permitiran conetg@untaje final que obtuvo cada

ERP por cada empleado; luego se sumaron todos los puntajes finales de cada
empleado, para determinar qué ERP obtuvo el mayor puntaje y cual fue elegido por

los empleadasEstos resultados son expresados en porcentaje.

Validez y confiabilidad de informacién
Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, se utilizé la gpinién
criterioy el visto bueno d@4 expertos en el tem@atado en esta investigacidiver
anexod\ro. 21)
Estos expertos son:
- Luis Clemente Baquedano Cabretan 34 afios de experiencia éeamas de
Auditoria y Gestion Empresarial.
- Miguel Angel Suarez Almeiracon 15 afios de experiencia en temas de
Auditoria Integral, Aministracion yContabilidad.
- Teodorico Angel Villanueva Rodriguez, ctBafios de experiencia ¢gmas

de Auditoria Contabilidade Investigacion
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- Pedro Gustavo Castro Burga®n 10 afios de experiencia en temasAdia

Gerencia y Gestion Empresarial

Andlisis de la informacion
Toda la informacién recopilada caamdyuda de los instrumentos aplicados se alnm@acen
en una computadora personal, la quarssizOy proceso para obtener resultados propios

del trabajo de investigacion. Para este analisis se utilizaron herramientas ofiméaticas.

2.4Componente ético de la investigacion
Toda informacién considerada en el presente estudio se incluye tomando en cuenta el
respeto por autoria hacia las fuentes originales. Por la naturaleza del estudio, se usé
informacion publica y disponible a todo usuario, por lo que no aplica el consentimiento

informado. La investigacion toma la informacion de cada fuente sin alterar idbsent

dado.
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CAPITULO Il . RESULTADOS
La presente investigacion andlizos resultados encontrados en base a los objetivos
planteados:
Objetivo Especifico Nro. 01: Determinar la situacion actual del area de almacén del

OLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR"~

Segunla informacién obtenida ded hojas de trabajo de observacidimecta y guias de
entrevista(Anexcs 12, 13, 14 y 15%e deduceOD VLWXDFLYyQ DFWXDO GHO 0LQ
)JXMLPRWR’
X (O PLQLPDUNHW 3)ORUHV )XMLPRWR™ QR FXHQWD FRQ Xt
que registre la entrada y salida deposductostodo se maneja de manera empirica

todo se registra en un cuaderno escrito a mano.

Figura 1. Cuadernadonde seegistian lascompras, ventas e inventarios

x No cuentarconun responsable definido dentro del proceso de control de compras,

almacenamiento y control de todos los productos de almacén
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x El area de almacén esta desorganizada, ya que hay muchas gajadudmsde
campafas anteriores y demas productos que no se guaadamradamentg que

impiden el paso.

Figura 2y Figura3. AOPDFpQ GHO 0LQ L P D U N.HDémy3gshrdrla) desoryahMdcisirod IR
mercancia.
x Lainformacion de lasompras semanales y pedidos a proveedores no se dan en base
a una informacién real del stock de los productos dentro de tienda y almacén
X Laempresa presenta problemas de falstatsk de algunos productos y de sobrestock
de otros productos ya qu cueman con un sistema que les permita conocer con

exactitud la cantidad de productos que tienen en el almacén

Flores Espinoza, Rosa Estefany; Muro Rojas, Vanessa Aracely Pag. 40



N

UNIVERSIDAD 3 (studio de un sistema ERP de cédigo abierto para la gestion logistica
PRIVADA DEL NORTE HQ HO PLQLPDUNHW 2)QjiRdJ&fiy 20XIM L P R W R

Figura 4. Foto del sobrestock de utiles escolares

La empresa no presta atencion a cuales son sus productos que mas se venden, como
es el casale frutas y verduras; lo que con frecuencia termina faltando y deben ir a
ltima hora a comprar dichos productos.

No existen documentasanualesctualizados que muestren la entrada y salida de los
productos, asi como la informacién de la mercaderia va@mcidera de temporada,

lo cual a la larga genera pérdidas para el Minimarket.

No se emiterdrdenesde compratodo es manual y pedido ptaiéfono, lo cual no
permite corroborar si la mercaderia cumple con lo solicitado y necesitado a tiempo
real.

Inexisiencia del registro de proveedores, por este motivo no hay una adecuada
comunicacion entre el proveedor y el encargado de compras.

La ausencia den sistema digital que controle los productos y genere ordenes de
compra o fichas Kardexjenerapérdidasecondnicasa la empresa ya que algunos

productos se vencen, se deterioran o se encuentran fuera de temporada.
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X La empresa no cuenta con un sistema de codificacion de productos.

x El registro de sus compras y ventas también lo realizan de manera manual, por lo que

su contabilidad se realiza de forma empirica.

Figura 5. Foto del cladernadonde seegistian la contabilidad de la empresa

Objetivo EspecificoNro. 02: Identificar ®mo las falencias del Area de Almacén interfieren
en la gestion logist