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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar de qué manera el sistema de pago de
obligaciones tributarias beneficia a la empresa PET CT Per0 S.A., Miraflores — Lima 2020.
La metodologia aplicada para realizar la investigacion se enmarca en una investigacion

cualitativa, con un tipo de disefio no experimental, con alcance descriptivo.

La presente investigacion se realizd a través de una entrevista, analisis documental y
adicionalmente la técnica de observacion. De su empleo, se pudo conocer el &mbito de
aplicacion y el cumplimiento oportuno del sistema, obteniendo como resultado, que se
realiza una correcta aplicacion del sistema por parte de la empresa y de sus clientes; se pudo
conocer el destino de los depositos de la cuenta de detracciones, determinandose que la
empresa cumple casi con la totalidad de sus obligaciones tributarias con esta cuenta;
asimismo, se identificd que la empresa no ha solicitado la liberacion de fondos en el periodo

investigado.

Se llego a la conclusion, para que el sistema beneficie a la empresa, este se debe
aplicar correctamente, tanto por parte del cliente como del propio contribuyente, de esta
manera se contard con el respaldo para hacer frente a las obligaciones tributarias de la

empresa.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, detracciones, destino del deposito.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
La recaudacion fiscal se presume como pilar para el desarrollo de los estados, es
necesaria para lograr el bienestar social y econémico, y asi lograr alcanzar la felicidad de sus
ciudadanos. Es primordial el cumplimiento fiscal por parte de los contribuyentes para lograr

los objetivos trazados por el estado. (Gonzélez, Delgado & Lucas, 2019)

En muchos paises del mundo la realidad es que las personas no desean pagar los
impuestos, en el articulo ¢Por qué son necesarios los impuestos?, Why are taxes necessary?,
publicado por la revista de estudios tributarios, del Centro de Estudios Tributarios de la

Universidad de Chile, indica:

“El pago de impuestos es uno de los temas econdmicos mas polémicos para los
ciudadanos contribuyentes. Existe un dicho que refleja la postura extrema que
muchos tienen al respecto: Lo Unico que no tiene solucion en la vida es la muerte y

el pago de los impuestos.

La mayoria de los contribuyentes no gusta pagar impuestos, a pesar que saben que
existe algin tipo de contraprestacion o beneficio que recibirdn del uso que las
autoridades econdmicas le den a estos recursos. A los contribuyentes les gustan los

impuestos que pagan los demas, pero no los impuestos propios. (Yafiez, 2016, p. 190)

Este articulo muestra que la percepcidn de las personas acerca del pago de impuestos
es negativa, quiza debido a no recibir una contraprestacion directa por los impuestos
pagados. Esta es una realidad muy diferente a la que presentan algunos paises que han
logrado alcanzar un nivel alto de bienestar en su sociedad, y cuyos ciudadanos ven como

reflejo del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

A nivel internacional, la revista This is Finland, en su articulo “;Pagar impuestos

hace felices a los finlandeses?”, muestra los resultados de una encuesta realizada por la

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J. Pag. 8
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agencia tributaria finlandesa en el afio 2019, en la que se observa que la mayoria de los
finlandeses (80%) dice estar contentos con el del pago de los impuestos; ademas, casi la
totalidad de los encuestados (94%) consideran importante y un deber civico el pagar
impuestos para mantener el bienestar que tiene el pais. Asimismo, en una encuesta similar a
sujetos que se encuentran afectos por el impuesto de sociedades, una parte importante de
ellos (86%) indicd que sus empresas mantenian una actitud positiva acerca del pago de
impuestos, y casi la totalidad (95%) consideran que estan haciendo lo correcto y eso es algo

que vale la pena. (Bergman, 2020)

En Latinoamérica, desde mediados del siglo pasado se han dado cambios en las
politicas econdmicas de la region, estos cambios han originado nuevas estrategias en materia
tributaria. En este proceso se introdujo el impuesto al valor agregado, que se establece como

el principal generador de recursos. (Gémez & Moran, 2016)

Durante las ultimas décadas, la realidad en cada uno de los paises miembros de la
region, ha sido la negativa por parte de los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones
con el estado, por lo que se ha tenido que implementar procedimientos con el objetivo de

asegurar el pago de impuestos, reducir la evasion fiscal y la informalidad.

Cada pais ha establecido mecanismos para lograr alcanzar estos objetivos, cuyas

propuestas son similares, pero con diferente aplicacion. Los que se pueden definir como:

Mecanismo de pago anticipado [...] Iniciativas cuya finalidad, es asegurar el buen
recaudo de los tributos por parte del sujeto activo que corresponden al sujeto pasivo
en la relacion juridico tributaria, que se realiza en forma alternativa a los canales
tradicionales de recaudacion como son la liquidacion final periddica, incluidos los
pagos a cuenta, provisionales o adelantados. Es ademas anticipado, no porque se
realice necesariamente en forma previa al hecho generador de la obligacion tributaria,

sino porque se anticipa a una disposicion de los recursos por parte del sujeto pasivo,
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hacia otras finalidades que no son las de enterar el tributo al sujeto activo en la forma

que este disponga. (Samanamud, 2013, p. 3)

En el Pert se ha implementado el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con
el Gobierno Central (SPOT), mecanismo de recaudacion anticipada. Este sistema nace para
combatir la evasion fiscal, la informalidad y asegurar el pago de obligaciones tributarias, en
algunos de los sectores con mayor indice en nuestro pais, como era la venta de bienes, entre

ellos el azucar, el alcohol etilico, el arroz, el algodon y otros.

El Sistema de detracciones es uno de los procedimientos con mayor polémica
establecido por el estado peruano, si bien no es el Unico procedimiento de recaudacion
anticipada en nuestro pais, si es el mas cuestionado. Esto debido a la complejidad del sistema,
la dificultad de definir claramente los servicios afectos, la variacién en las tasas entre otros.
Se aduce que el sistema perjudica a las empresas, ya que no pueden disponer libremente del

dinero de las cuentas de detracciones lo que afecta la liquidez de estas.

El sistema ha sido calificado por muchos como inconstitucional, llegando a ser
debatido por el Tribunal constitucional, el cual se ha manifestado y ha dado sentencias, a
favor del sistema, se ha declarado infundada la demanda de inconstitucionalidad, y se ha

precisado en el parrafo 27:

Sobre la presunta vulneracion al principio de reserva de ley al “omitirse” diversas
instituciones juridicas, tales como la base imponible, la tasa, fecha de nacimiento de
la obligacidn, etc. en la norma con rango de ley, este Colegiado considera importante
reiterar que no estamos frente a un nuevo impuesto sino a un mecanismo
administrativo extrafiscal de colaboracion con la recaudacién del IGV. Siendo que
las exigencias propias del régimen tributario constitucional previstas en el articulo

74° de la Constitucion solamente son aplicables a las especies de tributos o sus

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J. Pag. 10
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sistemas directos de pago, tal y como lo establece y desarrolla nuestra jurisprudencia

constitucional. (Expediente No 03769-2010-PA/TC)

El tribunal precisa en este parrafo que el SPOT no es un nuevo impuesto, sino un
mecanismo que ayuda a la recaudacion del IGV, por la cual no debe cumplir las exigencias

previstas en la constitucion para la creacion de un impuesto.

Especificamente, para la presente investigacion, PET CT PERU S.A. empresa creada
el 8 de enero de 2009, dedicada a la atencion de servicios de salud humana, enfocada
especificamente en el diagnostico por imagenes, mediante la tomografia por emision de
positrones PET/CT o Pestcan, que son técnicas no invasivas que utilizan radio isotopos

emisores de positrones para la emision de imagenes moleculares del organismo.

La empresa cuenta con una correcta aplicacion del sistema de pago de obligaciones
tributarias. El correcto pago de detracciones por parte de nuestros principales clientes en su
mayoria aseguradoras de salud y las autodetracciones realizadas en la empresa en forma

oportuna, mantienen un nivel constante en la cuenta de detracciones.

La empresa al dedicarse a brindar un servicio con una alta demanda en nuestro pais,
ya que es el pionero en realizar este tipo de exdmenes, tiene lo que puede considerarse un
nivel alto de ventas en su sector, lo que conlleva a tener que realizar pagos de impuestos

considerables.

El Sistema de Pago de Obligaciones tributarias al que se encuentra sujeto, le ha
permitido hacer frente a sus obligaciones al destinar las cuentas corrientes casi
exclusivamente para el pago de las obligaciones con los bancos, proveedores y personal de
la empresa, de modo tal que la necesidad de solicitar a tesoreria dinero de las cuentas
corrientes para cumplir con las obligaciones de pago de impuestos fueron minimas, en los

meses con mayor nivel de servicios realizados; asi se pudo cumplir con dichos pagos en las

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J. Péag. 11
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fechas indicadas por la administracion tributaria, aun en tiempos de pandemia en que la
mayoria de empresas tenian dificultades financieras; el mantener la cuenta de detracciones

de manera intangible, represent6 un beneficio para la empresa.

Por consiguiente, el presente estudio tiene como finalidad responder a la siguiente
pregunta: ¢De qué manera el sistema de pago de obligaciones tributarias beneficia a la
empresa PET CT PERU S.A.? Asimismo, se plantea como objetivo general analizar de qué
manera el sistema de pago de obligaciones tributarias beneficia a la empresa PET CT PERU
S.A. De igual modo, se establecen como objetivos especificos: Identificar el &ambito de
aplicacion y cumplimiento oportuno de las detracciones y auto detracciones en la empresa;
conocer el destino del monto depositado en la cuenta de detracciones de la empresa;
identificar si se ha realizado la solicitud de liberacion de fondos de la cuenta de detracciones

en la empresa.

El presente trabajo de investigacion es relevante por el aporte que representa. Tiene
una justificacion conveniente porque contribuird a conocer de qué manera facilita a las
empresas el pago de obligaciones tributarias, a través de la apertura y mantenimiento de la
cuenta de detracciones, asimismo tiene una justificacion practica, debido a que se espera que
esta investigacion muestre las ventajas de realizar una correcta aplicacion del SPOT, ademas
tienen una justificacion social, porque aporta informacion desde un punto de vista positivo
acerca del sistema de detracciones, lo que ayudaria a otras empresas del sector a cambiar su
percepcion acerca del mismo, de igual manera tiene una justificacion teorica, pues la
investigacion se realiza con la finalidad de aportar conocimiento acerca del sistema, a los

contribuyentes; y con los resultados pueda ayudar a mejorar la aplicacion del sistema.

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J. Pag. 12
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En la busqueda de antecedentes para la investigacion se ha observado que el SPOT,
solo se ha implementado en el Per(; por lo que se ha seleccionado investigaciones con
mecanismos de pago anticipado presentes en otros paises, con aplicacion similar y que sirvan

como referencia.

Gbomez (2017), en su tesis denominada: “El Modelo Peruano de Retenciones como
Mecanismo para Limitar la Evasion. Analisis del caso chileno”, tesis de postgrado,
Universidad de Chile, el autor tuvo como objetivo de la investigacion aportar
recomendaciones y modificaciones a la normativa legal en Chile con la finalidad de reducir
la evasion fiscal en ese pais, para ello la investigacion “plantea comparar, analizar y evaluar
la implementacion cruzada de algunas de las medidas utilizadas por el Peru para la evasion,
con el proposito de analizar su potencial implementacién en Chile con la finalidad de
disminuir los indices de evasion”. El autor llega a conclusion que el método mas adecuado
seria las retenciones, al que considera como el método que seria menos resistido por los

contribuyentes, comparado al sistema de detracciones.

Este antecedente tiene relevancia para la investigacion, ya que indica que los sistemas
de recaudacion anticipada implementados en el Per(, han reducido la evasion fiscal, siendo

un aspecto positivo la aplicacion de estas medidas para el autor.

Vera (2014), en su tesis denominada: “Propuesta de Nuevos Porcentajes de
Retencion de IVA”, tesis de maestria, Universidad de Cuenca - Ecuador, el autor tiene como
objetivo plantear tasas de retenciones que no afecten la liquidez de los contribuyentes y a su
vez que no impacte de forma negativa los ingresos de estado, para ello el autor realiza un
analisis de las retenciones, realizando una encuesta, teniendo como muestra 6 funcionarios
de la Direccion Regional del Austro. Asimismo, analiza el margen que existe entre las ventas

y compras afectas al IVA, por familias economicas.
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El autor llega a la conclusion que no deberia existir las retenciones, pero debido a los
fines que cumplen las retenciones, ademas de los recaudatorios, plantea establecer nuevas
tasas que estén de acuerdo a los margenes entre compras y ventas, ya que a la fecha de la

investigacion no se habian modificado dichas tasas.

Este antecedente se relaciona con la investigacion, pues el autor a pesar de considerar
que los sistemas de recaudacion anticipada afectan a las empresas de forma negativa, llega
a la conclusion que deben permanecer por los diferentes fines positivos que tienen en la

recaudacion de impuestos.

Davila (2015), en su tesis denominada: “Evaluacion del Proceso de La Recuperacion
de Retenciones de IVA Acumuladas en el Desempefio Financiero y Tributario de La
Empresa Dalbert Internacional S.A., periodo 20157, tesis de grado, Universidad de Carabobo
- Venezuela, el autor tiene como objetivo evaluar el proceso de recuperacion de las
retenciones de la empresa. Para ello utilizé la modalidad de investigacion de campo, de tipo
evaluativa y descriptiva, con base documental; tomando la encuesta como medio de
recoleccion, realizado en base a 32 preguntas, a una muestra de 10 trabajadores. La
investigacion concluyo que la empresa comercializa sus productos con empresas que son
denominadas como principales contribuyentes; asimismo, estas empresas son agentes de
retencion lo cual ha generado que retengan una cantidad importante de su capital en las
cuentas de retencion, por tal motivo la empresa no puede disponer de ese dinero. Finalmente,
el autor sugiere que se contrate una empresa externa que permita hacer el tramite de

recuperacion del IVA

Este antecedente se relaciona con la investigacion, pues el autor llega a conclusion
que la empresa debe realizar el trdmite de recuperacion del exceso del IVA, lo que para la

investigacion se relaciona con la liberacion de fondos de la cuenta de detracciones.
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Aquino y Bazalar (2020), es su tesis denominada: “El Sistema de Detracciones y su
Relacion con las Obligaciones Tributarias de una Empresa de Servicios”, tesis de pregrado,
Universidad Ciencias y Humanidades, Lima- Perud, los autores tiene como objetivo
determinar la relacion entre el sistema de detracciones y el pago de los impuestos. Emplearon
la técnica documental la cual consistié recolectar informacion del &rea contable con
referencia a los pagos de impuestos realizados y los importes recaudados en la cuenta de
detracciones, esta informacion fue llevada a un software para su anélisis. Obtuvieron como
resultado del estudio que existia una relacién entre el sistema de detracciones y el pago del
IGV, el cual es prioridad para la empresa, en cuanto al impuesto a la Renta y los tributos de
planilla no tienen relacion con el sistema de detracciones ya que estos son pagados con las
otras cuentas corrientes de la empresa, por ello genera retraso en los pagos lo que con lleva

a pagar multas e intereses.

Finalmente, recomiendan capacitar a la alta gerencia con respecto a la importancia
de los pagos de los tributos y, asimismo, la empresa deberia realizar un analisis de liquidez
de modo tal que la empresa logre cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias en las

fechas indicadas por la super intendencia.

Este antecedente es relevante para la investigacion, ya que plantea el destino que se
le da a la cuenta de detraccion, asimismo, trata sobre el nivel de cumplimiento de

obligaciones tributarias que es posible realizar con esta cuenta.

Martinez y Tello (2020), es su tesis denominada: “El Sistema De Detracciones En La
Empresa Maquinas Hidraulicas S.A.C — Surco, 20197, tesis de pregrado, Universidad
Peruana del Norte, Lima- Perd, los autores tiene como objetivo explicar el procedimiento de
aplicacion del Sistema de Detracciones. Emplearon la técnica de observacion de documentos
y la realizacion de una encuesta, la cual estuvo compuesta por 18 preguntas; la muestra

estuvo conformada por colaboradores del area de contabilidad y tesoreria. Los resultados
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obtenidos indican que los clientes no cancelan de forma oportuna las detracciones y no existe
un seguimiento financiero para el cobro de las detracciones. Recomiendan elaborar politicas
de control de modo tal que las detracciones fueran pagadas de forma oportuna, lo cual
permitiria contar con una mayor liquidez en la cuenta 'y poder realizar los pagos de impuestos
en forma oportuna; asimismo, la empresa deberia estar informada sobre los cambios que
realice la administracion tributaria como las tasas de porcentaje que se aplican en las

detracciones.

Este antecedente se ve relacionado con la investigacion, desde el punto de la gestidn
oportuna de las cobranzas y la autodetraccion, pues trata del momento oportuno de realizar

la detraccion y la importancia que tiene para cumplir con sus obligaciones.

Calampa y Chamorro (2019), en su tesis denominada: “El Sistema de Detracciones
y su Impacto Tributario y Financiero en las Empresas de Acabados de Textiles en el Cercado
de Lima, afio 20177, tesis de pregrado, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, los
autores tuvieron como objetivo analizar el impacto que tienen las detracciones en la parte
tributaria y financiera de la empresa. La investigacion realizd la encuesta como instrumento,
aplicada a 2 especialistas en el tema de impuestos y tributacion. Los autores llegaron a la
conclusion que las detracciones tienen un aspecto negativo sobre la liquidez de las empresas
de acabados textiles, al no permitirseles disponer del dinero de esta cuenta en el corto plazo
para fines diferentes a los pagos de impuestos; asimismo, esta liquidez se veria afectada de
mayor forma con la realizacién de la autodetraccion antes de recibir el pago de la factura, si
es asi el acuerdo con su cliente. Ademas, se considerd que las detracciones tienen un papel

importante en el cumplimiento de los pagos de impuestos en dichas empresas.

Este antecedente se relaciona directamente con la investigacion, pues el autor

muestra un aspecto negativo del sistema de detracciones en la liquidez de la empresa, punto
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que se debatira en la investigacion, teniendo en cuenta el beneficio, de contar con dicho

sistema, para el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Salazar (2018), en su tesis denominada: “El Sistema de Detracciones del IGV y su
Influencia en la Gestion Financiera de la Empresa NFC Servicios Compartidos S.A. afio
2017”, tesis de pregrado, Universidad Ricardo Palma, el autor tiene como objetivo general
de la investigacion, demostrar que el sistema de detracciones del IGV incide en la gestion
financiera de la empresa. EI método que se utiliza es la investigacion aplicada, y se centra
en el nivel descriptivo; tomando como instrumentos la encuesta, observacion y fichas
bibliogréficas; la muestra es de 45 profesionales del area de contabilidad de la empresa. El
autor llega a la conclusién que el sistema de detracciones afecta en la aplicacion de fondos
que son de propiedad de la empresa debido al destino forzado, la demora en la devolucion
de fondos lo cual incide financieramente en la administracion del capital de trabajo.

Finalmente propone flexibilizar la disposicion del saldo en la cuenta, de forma mensual.

Este antecedente se relaciona con la investigacion al afirmar que el sistema de
detracciones del IGV influye significativamente en la situacion financiera de la empresa,
desde un punto de vista negativo del sistema, que es opuesto a lo indicado en la presente
investigacion.

Se define como valor agregado al “valor adicional que adquieren los bienes y
servicios al ser transformados durante el proceso productivo. Valor agregado es igual al valor
de un producto menos el valor de los insumos que se utilizaron para producirlo”

(Fundamentos de Economia, Astudillo y Paniagua, 2012)

“El valor afiadido o valor agregado es la utilidad adicional que tiene un bien o servicio

como consecuencia de haber sufrido un proceso de transformacion” (Lopez, 2021)
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El impuesto al valor agregado (IVA) es un “Impuesto indirecto sobre el consumo y
la prestacion de servicios empresariales o profesionales, repercutible en cada una de las fases

del proceso econémico” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).

Es un impuesto que grava el consumo de bienes y servicios y que es trasladado al

consumidor final, se calcula sobre el valor total de la venta.

El tributo es la “obligacion dineraria establecida por la ley, cuyo importe se destina

al sostenimiento de las cargas publicas” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 4).

Los “entes publicos se financian principalmente a través de los recursos que reciben
de los ciudadanos, los cuales son obligados por la ley a entregar una parte su patrimonio

como contribucidn al sostenimiento de los gastos publicos” (Gonzélez, 2011, p. 6)

La historia de los tributos es tan antigua y se remonta a las primeras sociedades
humanas, y han sido la base para el crecimiento de civilizaciones cada vez méas organizadas;
los tributos se pagaban ya sea entregando fuerza de trabajo o algun bien. En el Per( existia
un “régimen agrario colectivista que desde remotos tiempos era la base de la vida econdmica

de los pueblos indigenas del Pert” (Ugarte, 2019, p.19)

Este régimen se mantuvo en el imperio incaico, en donde el tributo se establecid en
base a un sistema de trabajo implantado por la casta dominante, la Mita era especificamente

el trabajo en favor del estado.

Con la llegada de los espafioles el imperio incaico pasé a ser una colonia, en la cual

se establece nuevas formas de tributo:

La historia de los impuestos coloniales comienza en los tiempos inmediatos a la
conquista. Los conquistadores al principio se limitaron a gozar de los tesoros de los

incas, dando de ellos el quinto al Rey. Advirtidse luego la disminucion de estos
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tesoros y recurrieron al tributo de los indios, mediante las encomiendas. (Ugarte,

2019, p. 41)

Los espafioles establecieron diversos tributos, de los cuales se beneficiaron durante
todo el periodo colonial, entre los que destacamos la alcabala, impuesto similar al IGV que

se aplica en la actualidad.

Durante la republica las finanzas publicas se pueden dividir en tres épocas, para una
mejor interpretacion:
la primera de 1821 hasta 1845, de inestabilidad politica y de penuria fiscal; la
segunda, de 1845 hasta 1884, época en que las exportaciones de guano y salitre,
produciendo inesperados rendimientos al Estado, crean perspectivas de prosperidad
que conducen al despilfarro, al abandono de los recursos normales y al abuso del
crédito, cuyas consecuencias son la bancarrota y el desastre internacional del 79; y la
tercera época, desde 1884 hasta el presente, en la que se liquidan las deudas del
pasado y se reducen nuestras finanzas a marcos modestos para adquirir después
nuevo desarrollo al compés de los progresos econdmicos del pais. (Ugarte, 2019, p.

102)

En el periodo entre 1929 y 1980 el Peru pasa por periodos de auge y caida en su

economia;

la economia peruana tuvo periodos de gran auge y prosperidad, y otros de
estancamiento y aumento de la pobreza. El Per( atravesé una etapa de prosperidad
en los “felices” afos veinte, sufrid las consecuencias de la Gran Depresion y la caida
de nuestras exportaciones y se recupero en los afios treinta gracias al aumento de los
precios de nuestras exportaciones y al mayor gasto fiscal. Volvié a estancarse con la

Segunda Guerra Mundial y con las politicas de finales de los afios cuarenta y
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experimento un nuevo auge econdémico en los cincuenta y principios de los sesenta,
en parte gracias a leyes que fomentaban la inversion. Se expandi6 por la aplicacion
de politicas fiscales expansivas en los afios sesenta y fue objeto de un experimento
de politica en los setenta, experimento que quizas tuvo buenas intenciones, pero

generd estancamiento productivo hacia el final de la década. (Zegarra, 2020, p. 19)

El texto Unico ordenado del cddigo tributario, establece la clasificacion de los

tributos, e indica:

[...] rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos, el

término genérico tributo comprende:

Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa

en favor del contribuyente por parte del Estado.

Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacién efectiva
por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. (Texto

Unico Ordenado del Codigo Tributario, 1999, Norma I1)

Los impuestos en el PerU representan la principal fuente de financiamiento del
presupuesto publico, siendo el impuesto general a las ventas (IGV) el de mayor recaudacion.
Cuyo origen se da en el afio 1973 con el decreto ley 19620, que sustituye al impuesto a los
timbres, y crea un impuesto que grava la produccion y comercio de bienes, la construccién
y los servicios; al que se conoce como impuesto a los bienes y servicios (IBS). En el afio
1982 se publica el decreto legislativo 190, del impuesto general a las ventas que modifica el
IBS, y que posteriormente se modificara con el decreto legislativo 775 en el afio 1993, por

lo que se hace necesario crear el Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J. Pag. 20



A

Ve El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
4 UNIVERSIDAD con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa
PRIVADA DEL NORTE PET CT Pert S.A., Miraflores — Lima 2020

Impuesto Selectivo al Consumo en el afio 1994. Posteriormente se establece el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas aprobado por Decreto Supremo N.°

055-99-EF.

El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (SPOT), fue
creado mediante el Decreto Legislativo N.° 917 y publicado en el diario oficial EI Peruano
el 28 de abril de 2001, y entro en vigencia a partir del 1 de julio del afio 2002, con la

Resolucidn de Superintendencia N.° 058-2002/SUNAT.

El Marco legal ha presentado modificaciones a través del tiempo, las que resumen en

la siguiente tabla:

Tabla 1l
Anexo 1: Resumen de marco legal sobre el que se desarrolla el sistema de detracciones
Norma Fecha Descripcion

Decreto Legislativo que ha modificado el Sistema de
31/12/2003 Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
establecido por el Decreto Legislativo N.° 917

Decreto Leg. N.°
940

Modificacion del Decreto Legislativo N.° 940 que regula

0
Decreto Leg. N. 5/02/2004 el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el

954 Gobierno Central
Se designa los bienes y servicios a los que se aplicara el
referido sistema de pago, asi como el porcentaje aplicable
Res. de Sup. N.° a cada uno de ellos, y regulara lo relativo a los registros,
183 - 15/08/2004 la forma de acreditacion, exclusiones y procedimiento
2004/SUNAT para realizar la detraccion y/o el depdsito, el mecanismo

de aplicacion o destino de los montos ingresados como
recaudacion, entre otros aspectos

Ley que modifica el Sistema de Pago de Obligaciones
Ley N.° 28605 25/09/2005 Tributarias con el Gobierno Central establecido por el
TUO del N.° 940.

Ley que deroga el numeral 2 de la Primera Disposicion
Ley N.© 29173 23/12/2007 Final del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N.° 940, aprobado por Decreto Supremo N.° 155-2004-EF

Modificacion del TUO del Decreto Legislativo N.° 940
20/06/2010 que regula el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central.

Decreto Leg. N.°
1110
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RS N.° 306 -

2010/SUNAT ~ 10/11/2010

Res. De Sup. N.°

375/2013/SUNAT 20/12/2013

Res. De Sup. N.°

071/2018/SUNAT 28/02/2018

El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias

con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa

PET CT Pera S.A., Miraflores — Lima 2020
Modifican la resolucion de superintendencia N.°183-
2004/SUNAT que aprob6 normas para la aplicacion del
SPOT para incluir bienes en el anexo 2 (Paprika y
esparragos)

Establecen supuestos de excepcion y flexibilizacion de los
ingresos como recaudacion que contempla el Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias, requisitos Yy
procedimiento para solicitar el extorno.

Modifica Resolucion de Superintendencia N.° 183-
2004/SUNAT, que aprueba normas para la aplicacion del
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias, a fin de
variar el porcentaje aplicable a determinados servicios
comprendidos en dicho sistema.

Nota.: Fuente: Guevara, N., Herrera, N. (2020) Las detracciones y su incidencia en la
liquidez de comercializadora North Green E.I.R.L.- Distrito de Trujillo 2018 [Tesis de
Grado, Universidad Privada del Norte]

Segun Veéliz (2021) El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno

Central (SPOT), también conocido como “sistema de detracciones 0 detracciones” es UnN:

Sistema administrativo de anticipo de impuestos vinculado al Impuesto General a las

Ventas (IGV) que, a diferencia de otras figuras como la retencion o percepcion,

implica la retencién de parte de los fondos del contribuyente, producto de las

operaciones que realiza en una cuenta de su titularidad en el Banco de la Nacion. La

inamovilidad de estos fondos es temporal e incluso durante ese tiempo se permite

que se usen para el pago de tributos administrados por el Gobierno Central. (p. 5)

Desde la perspectiva Alva y Ramos (2020) se entiende “como un sistema cuya

finalidad es generar fondos, a través de depdsitos en cuentas bancarias, destinadas a asegurar

el pago de obligaciones tributarias en general”. (p. 597)

Por otro lado, Gaslac (2013) indica que:

Sistema trata del descuento o detraccidn, que realiza el adquirente, comprador o

usuario de un bien o servicio sujeto al Sistema para luego depositarlo en el Banco de

la Nacién, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o quien presta el servicio,
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para que este, por su parte, utilice los fondos depositados en su cuenta para efectuar

el pago de sus obligaciones tributarias. Este descuento se determina aplicando un
determinado porcentaje sobre el importe a pagar, por la venta de bienes o la

prestacion de los servicios. (p.10)

Asimismo, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT), acerca del SPOT indica:

[...] es un mecanismo administrativo que coadyuva con la recaudacion de
determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion (descuento) que
efectia el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el
Banco de la Nacién, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del
servicio, el cual, por su parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco
de la Nacion para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacidn que se efectle de dichas deudas tributarias de
conformidad con el articulo 33° del Cddigo Tributario, que sean administradas y/o

recaudadas por la SUNAT.
Mini (2013), indica acerca del SPOT:

tiene por finalidad generar fondos para el pago de obligaciones tributarias, costas y
gastos del procedimiento de Cobranza Coactiva, y se sustenta en el deber de
colaboracion y control del obligado para combatir los niveles de evasion que existen
en el Impuesto General a las Ventas. Siendo de naturaleza administrativa, se regula

por la Ley de Procedimiento Administrativo General. (p. 87)

El funcionamiento del sistema tedricamente se presenta de forma bastante sencilla de

realizar, consiste en descontar o restar un porcentaje del importe a pagar por la adquisicion

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J. Pag. 23



A

Ve El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
4 UNIVERSIDAD con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa
PRIVADA DEL NORTE PET CT Pert S.A., Miraflores — Lima 2020

de un bien o servicio que se encuentre dentro del &mbito de aplicacion del sistema, por parte
del adquiriente; y depositarse en una cuenta a favor del proveedor o vendedor, que podra

disponer unicamente para los fines establecidos por el sistema.

Respecto al ambito de aplicacion del sistema, el Texto Unico Ordenado del Decreto

legislativo 940, Art. 3 (2004), indica acerca de las operaciones sujetas:

La venta de bienes muebles o inmuebles, prestacién de servicios o contratos de
construccién gravados con el IGV y/o ISC o cuyo ingreso constituya renta de tercera

categoria para efecto del Impuesto a la Renta;

El retiro de bienes gravado con el IGV a que se refiere el inciso a) del articulo 3° de

la Ley del IGV;

El traslado de bienes fuera del Centro de Produccidn, asi como desde cualquier zona

geogréfica que goce de beneficios tributarios hacia el resto del pais, cuando dicho

traslado no se origine en una operacion de venta. Se encuentra comprendido en el

presente inciso el traslado de bienes realizado por emisor itinerante de comprobantes

de pago;

En cuanto al destino de los depositos, Effio y Mamani (2019), sefialan que “El titular
de la cuenta debe destinar los montos depositados al pago de sus deudas tributarias, en

calidad de contribuyente o responsable”. (p. 21)

Asimismo, Véliz (2021), manifiesta que “también pueden cubrir multas, asi como los
anticipos y pagos a cuenta por tributos”, ademas de los intereses generados por las deudas al

momento de ser actualizadas. (p. 10)

Effio y Mamani (2019), advierten que los depdsitos no pueden destinarse al pago de

tributos aduaneros, es decir a los que graven la importacion, a menos que se trate de bienes
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que estén afectos al sistema o que el adquiriente se encuentre incorporado al régimen de

buenos contribuyentes.

Para ejercer el derecho al crédito fiscal, Véliz (2021), nos dice que no solamente es
necesario cumplir con las normativas que regulan al IGV, sino que adicionalmente a ello se
debe de haber efectuado el pago de la detraccion; de lo contrario se tendra que hacer uso del

crédito en el mes en que se realice el pago de la detraccion.

Alva 'y Ramos (2020), indican que el monto del depésito debe ser establecido segun
lo indicado por SUNAT, y debera considerarse las caracteristicas del sector econdémico,
bienes y servicios que se encuentren dentro de las operaciones sujetas al sistema; para la
presente investigacion se tomara la aplicacion correspondiente al cédigo 037, demas
servicios gravados con el IGV; y que resulta de la aplicacion de un porcentaje sobre el
importe de la operacién. Cabe resaltar que existen operaciones exceptuadas de la aplicacién

del sistema; los servicios que sean menores o iguales a S/. 700.00 soles quedan excluidos.

Véliz (2021), acerca de los sujetos obligados a efectuar el depoésito, sefiala que, de
acuerdo a lo establecido en la norma, el usuario del servicio es quien se encuentra obligado
a realizar la detraccién, salvo que el prestador del servicio reciba la totalidad del importe del
mismo, lo que lo convierte en el sujeto obligado a realizar la detraccion y respectivo
deposito.

De igual manera, indica que el momento en que se debe realizar el depdsito depende
de si el sujeto obligado es el adquiriente del servicio, este debera de realizar el depdsito en
el momento en que ejecute un pago parcial o total del importe, de lo contrario puede disponer
hasta el quinto dia habil del periodo en que se anota el comprobante. Siendo el prestador del
servicio el obligado, debera realizar el depdsito dentro del quinto dia habil de haber recibido

el pago.
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Por otra parte, el sistema presenta un procedimiento para liberacion de fondos; del

cual SUNAT (s.f.) indica:

[...] si los montos depositados en las cuentas no se agotaran luego que hubieran sido
destinados al pago de las deudas antes sefialadas, seran considerados de libre
disponibilidad (devolucién para el titular, proceso que implica para esta persona,

disponer de dichos fondos sin limitacién alguna).

Sin embargo, se deben cumplir ciertas condiciones en el momento de solicitar la
liberacion, el procedimiento general, para los servicios sefialados en el anexo 3 del
sistema; se considera de libre disposicién el monto que no se agote en la cuenta
durante 3 meses consecutivos, 0 2 meses para buenos contribuyentes (BUCs) y
agentes de retencion luego de haber sido destinados al pago de obligaciones

establecidas por el sistema.

Adicionalmente, no debe de presentar deuda tributaria pendiente de pago, no
tener la condicion de no habido; si esta obligado a llevar registros de ventas y
compras electrénicos, estos deben de haberse generado y llevado de acuerdo a los
requisitos indicados por SUNAT; y se evaluara los periodos de 3 meses anteriores al
de presentacion; de igual forma no se debe tener multas con relacién a la obligacién

de presentar declaraciones y comunicaciones dentro de los plazos establecidos.
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Procedimiento para Liberacion de Fondos Cuenta de Detracciones

El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa
PET CT Pera S.A., Miraflores — Lima 2020

[ Procedimientos liberacion de fondos ]

Procedimiento
general

Procedimiento
especial

BUCs y agentes

de retencion

Procedimiento Procedimiento Procedimiento
| | |
4 Cinco (5) )
Cinco (5) primeros dias
primeros dias Tres (3) habiles de los
habiles de los primeros dias meses de
meses de habiles de cada enero, marzo,
enero, abril, quincena mayo, julio
julio y octubre septiembre y
\ / \ / \ noviembre /

Nota. Fuente: Alva, M. Y Ramos, G. (2020), Manual Tributario
2020. Lima, Pera: Edicion Instituto Pacifico

El SPOT establece medidas en que los saldos depositados ingresan a recaudacion,

SUNAT (s.f.) indica:

El ingreso como recaudacion implica el desplazamiento de los montos depositados
en las cuentas habilitadas en el Banco de la Nacién (cuenta detracciones) hacia la

SUNAT.

Al encontrarse inconsistencias en las declaraciones con las operaciones por las que
se ha realizado el depésito; tener la condicion de no habido, no comparecer o hacerlo fuera
del plazo establecido ante la administracion tributaria; o haber incurrido en infracciones del
numeral 1 de los articulos 174, 175, 176, 177 o 178 del codigo tributaria; es motivo de

ingreso como recaudacion. El monto ingresado puede extornarse presentando el descargo en
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un plazo méximo de 10 dias, de lo contrario estos montos pueden imputarse a deudas

tributarias que el titular mantenga.

Adicionalmente, se establece infracciones que imposibilitan hacer uso del crédito
fiscal; multas del 50 % del monto no depositado; el comiso de bienes o internamiento
temporal del vehiculo. Estas sanciones se deben a no depositar el integro del monto de la
detraccion, permitir el transporte sin haber realizado el pago de la detraccion, destinar el
monto a un fin diferente al establecido por el sistema, lo cual implica una multa del 100%
del monto usado indebidamente. Existe un régimen de gradualidad del 100% de la multa,
para la multa generada por no depositar el integro de la detraccion y aplica en el caso de

subsanacion voluntaria.
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CAPITULO II. METODO

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que busca describir,
examinar el comportamiento de un sujeto, con el objetivo de encontrar caracteristicas
comunes en las sociedades (Pimienta & De la Orden, 2018). Al respecto Hernandez y
Mendoza (2018) indican que este enfoque es adecuado para investigar fendmenos desde el
punto de vista de quienes lo experimentan.

El tipo de investigacion es aplicada, para Gonzéles (2004) segun la finalidad del
estudio, busca resolver o plantear alternativas de solucion a determinado problemas.
Asimismo, segun su alcance es de tipo descriptiva. Para Hernandez et al. (2014) esta
investigacion “busca describir fendémenos, situaciones, contextos y sucesos” (p. 92). Intenta
precisar las caracteristicas y la forma en que se presentan los fendmenos estudiados.

El tipo disefio es no experimental, ya que no se busca manipular una variable, para
examinar su efecto sobre otras; se limita a observar las variables tal y como se presentan
para ser analizadas. Asimismo, es transversal o transeccional, ya que se recolecta datos en
un unico momento (Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacién se define como un grupo de elementos que son parte de un fenémeno o
problema a investigar, que se encuentran en un lugar y tiempo determinado y que tienen
caracteristicas en comun (Pimienta & De la Orden, 2017).

Asi pues, la poblacion de este trabajo de investigacion esta constituida por el personal
contable y financiero conformado por 5 colaboradores; y por la informacién financiera y
contable que involucra el SPOT en el periodo 2020; como son reportes de autodetracciones
por pagar, estados de cuenta del banco de la nacidn (cuenta de detracciones), estados de

cuentas corrientes operativas, reporte de bancos, detalle y constancia del programa de
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declaracion telematica - PDT mensual, reportes de pagos de obligaciones tributarias de la
SUNAT (Clave SOL SUNAT).

Con respecto a la muestra, esta se define como una fraccion de la poblacion, que es
elegida y de la cual se obtendrén los datos para realizar la investigacion; asimismo, sobre
esta desarrollard la medicion y observacion de las variables que se estan investigando
(Bernal, 2016).

“El marco de la muestra puede ser el censo, es decir, la relacion exhaustiva de todas
las unidades poblacionales” (LOpez-Roldan & Fachelli, 2015, p.10); se entiende que la
muestra censal es aquella que contiene la totalidad de la poblacion estudiada.

Por lo tanto, la muestra para este estudio es censal y esta conformado por el personal
contable y financiero; constituido por 5 colaboradores; asimismo, por la informacion
financiera y contable que involucra el SPOT en el periodo 2020.Se obtuvo por un muestreo
no probabilistico, obtenido de manera intencional respecto al personal y por conveniencia
para la informacion proporcionada por la empresa.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de datos para este trabajo de investigacion, se
utilizé la entrevista, que se define como una conversacién en la cual se intercambia
informacidén entre el entrevistador y los entrevistados, mediante preguntas y respuestas
(Herndndez & Mendoza, 2018). Asimismo, es considerada una técnica que se adapta a
diferentes situaciones, personas y circunstancias, y representa una ventaja al brindar
informacidn relevante y aclarar preguntas, al no estar limitada a respuestas predeterminadas
(Pimienta & De la Orden, 2017). Para desarrollar la entrevista el investigador se apoya como
instrumento en una guia de entrevista, que es el documento en el que se encuentran las
preguntas a realizar; cuya finalidad desde aspecto tedrico es el de obtener informacion para

responder al planteamiento de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
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De igual manera, se aplico la técnica de andlisis documental, que se define como el
andlisis de fuentes documentales, de las cuales se obtendra componentes de informacién que
sea de importancia para la investigacion, la que organizamos, clasificamos y analizamos
(S&nchez, Reyes & Mejia, 2018). Asimismo, como instrumento se usé la guia de analisis
documental, “la cual es una ficha que permite recolectar datos informativos ya sean escritos
0 no escritos, los cuales pueden ser informes, actas, informacion estadistica, tesis, fotografias
y otros para medir correctamente las variables de la investigacion” (Cordoba, Citado en
Aquino & Bazalar, 2020, p. 38).

Adicionalmente, se empled la técnica de observacion; “que consiste en observar y
analizar con atencion y detenimiento fenémenos que brinden informacion en la investigacion
emprendida” (Pimienta & De la Orden, 2017, p. 63). Para ello se utiliz6 la guia de
observacion, que es un instrumento que le sirve al observador para la recoleccion de datos
del fendbmeno observado (Campos y Lule, 2012).

En esta investigacion se entrevistd al personal de contabilidad y finanzas, con la
finalidad de obtener informacion destacada para el desarrollo del trabajo; se empled como
instrumento la guia de entrevista, en donde se registré la informacién obtenida. Asimismo,
se uso la guia de analisis documental y la guia de observacion, en la informacion financiera
y contable que involucra el SPOT y que corresponde al periodo 2020.

Para la presente investigacion se establecié el siguiente procedimiento: se inicid
realizando las entrevistas a la muestra del personal seleccionado; comenzando con la
contadora para conocer sus apreciaciones acerca del SPOT, y su aplicacion del mismo en la
empresa. Posteriormente se realizd la observacion y anélisis de la documentacion
proporcionada por la empresa, con la finalidad de identificar la informacion mas relevante
gue nos permita conocer la aplicacién del SPOT, el destino de los depositos, y la necesidad

de solicitar la liberacion de fondos de la cuenta de detracciones.
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Respecto del procedimiento para el tratamiento y andlisis de datos de la informacion
obtenida de la aplicacion de los instrumentos, se ha realizado haciendo uso de la técnica de
andlisis de contenido, que se entiende como una técnica de interpretacion de textos, que
pueden ser escritos, grabados y otras fuentes de informacion en las que puedan existir
registros de datos (Andréu, 2002), esta informacion se clasifico, agrupo, organizé y analiz6
de forma que sirvan para dar respuesta a las preguntas planteadas en la investigacion.

Respecto al anélisis documentario se procedio a determinar el monto de los depdsitos
mensuales del periodo 2020 en la cuenta del banco de la nacion, provenientes de auto
detracciones y detracciones depositadas por los clientes. Para ello se contrasto el reporte de
detracciones y auto detracciones por pagar con los estados de cuenta del banco. Asimismo,
se identificd las obligaciones tributarias que fueron canceladas en el periodo, utilizando los
fondos de la cuenta de detracciones, comprobando estas cifras con los reportes de pagos de
la SUNAT (Clave SOL SUNAT), y con los reportes del estado de cuenta del banco;
identificando si se ha dispuesto de otras cuentas para cumplir con la totalidad del pago de
las obligaciones.

El presente trabajo de investigacion ha considerado en su desarrollo cumplir con los
principios éticos establecidos por la Universidad Privada del Norte, por ello se estan citando
de acuerdo a normas APA, toda la informacidn proveniente de otros autores, y que se utilizo
para el desarrollo y sustento de la tesis. Asimismo, toda la informacion presentada es
fidedigna y cumple con la autorizacion de uso de informacion otorgada por la empresa,
respetando la confidencialidad de la informacion entregada. La elaboracion de la tesis es

Unicamente con fines académicos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La empresa materia de investigacion tiene como giro de negocio actividades de la
salud humana, especificamente enfocada a la medicina nuclear; que usa radioisétopos para
fines diagnosticos y terapéuticos, para tratar canceres u otro tipo de enfermedades, como son
las neuroldgicas. La empresa esté constituida en la ciudad de Lima, ubicada en el distrito de
Miraflores, inicia sus actividades en el afio 2009. Se encuentra dentro del régimen general y
su principal ingreso proviene de la realizacion del servicio PET CT, servicio que es la
combinacién de Tomografia por Emisién de Positrones (PET) con la Tomografia
Computarizada (CT), es la herramienta de diagndstico de imagen molecular con alta

precision e impacto en el manejo del cancer.

Sus activos estdn conformados principalmente por un terreno y equipos para la

medicina nuclear.

Para los resultados se consideran las entrevistas realizadas al personal de la empresa
PET CT Pert S.A. las que se presentan en 4 categorias para identificar y conocer la
aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (SPOT),
las cuales son: ambito de aplicacion, oportunidad del depdsito, destino del depdsito,
liberacion de fondos. Adicionalmente se muestran los resultados de la observacion realizada

y el analisis documental desarrollado.

Para la presentacion de resultados, se muestra un codigo que representa el
instrumento de la entrevista (E), El personal entrevistado (P) y la numeracion que se le asigno
en el andlisis (1,2,3,4,5).

Ambito de aplicacion y cumplimiento oportuno de las detracciones y autodetracciones.

En lo que respecta a la categoria &mbito de aplicacion del SPOT dentro de la empresa

PET CT Per0. S.A., los entrevistados manifestaron como un aspecto positivo la aplicacién
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del sistema en la empresa; “es un apoyo que tiene las empresas para el pago de los
impuestos” (EP4), “es bueno ya que ayuda a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones” (EP1); asimismo, las opiniones acerca de la reduccion de la informalidad en
las empresas, que genera el SPOT, en su mayoria consideran, que si da resultados, aunque
“ayuda solo aquellas empresas que tiene la obligacion de aplicar” (EP2), y “no contribuye a
mitigar la informalidad tributaria ya que este método no garantiza que las empresas puedan
cumplir con sus obligaciones” (EP3); de igual manera, consideraron que no deberia aplicarse
restricciones, por lo que todas las empresas deberia estar bajo el &mbito de aplicacion del
sistema, "a todos los rubros empresariales” (EP1), “aplicarse para todas las empresas” (EP4);
en lo que respecta a la tasa de aplicacion del sistema, los entrevistados manifestaron que
deberia aplicarse una tasa estandar, “la tasa deberia ser uniforme para todos los servicios”
(EP2); en cuanto a la continuidad del sistema, los entrevistados consideraron que, “deberia
mantenerse para que asi el contribuyente se pueda organizar para el pago de sus obligaciones
tributarias” (EP2), “Creo que debe mantenerse [...] caso contrario se puede ocasionar que el

nivel de deudas tributarias pueda aumentar y con esto generaria intereses” (EP3).

En cuanto a la categoria oportunidad del depdsito, los entrevistados dejaron
constancia, que la empresa cumple oportunamente con los dep6sitos de autodetracciones; de
igual manera manifestaron que los clientes efectuaron apropiadamente el depoésito de
acuerdo a lo establecido por el sistema; adicionalmente indicaron, que no existe dificultad

para la aplicacion del sistema de detracciones en la empresa.

El resultado de la observacion realizada muestra que, en algunos casos, los clientes
de la empresa realizan el pago de la detraccion en el periodo facturado, aun cuando el
vencimiento de la factura sea un crédito mayor a 30 dias. En cuanto a la aplicacion de la
autodetraccion se observé que la empresa realiza el deposito dentro de los 5 primeros dias

habiles del mes siguiente a la emisidén del comprobante y recepcién del total del importe
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facturado; lo que discrepa con lo establecido en la norma, pues esta indica que se debe abonar

dentro del quinto dia habil siguiente de recibido el importe total de la operacion.

Tabla 2
Reporte de autodetracciones periodo 2020
Ventas Detracciones

Mes Base I. (S/.) IGV (S/) Total (S/.) Tasa (%)  Total (S/.)
Enero 29,312.57 5,276.25 34,588.82 12% 4,150.66
Febrero 67,910.82 12,223.99 80,134.81 12% 9,616.18
Marzo 9,755.59 1,756.01 11,511.60 12% 1,381.39
Abril 9,438.13 1,698.87 11,137.00 12% 1,336.44
Mayo 24,743.20 4,453.80 29,197.00 12% 3,503.64
Junio 29,138.08 5,244.87 34,382.95 12% 4,125.95
Julio 52,949.64 9,530.96 62,480.60 12% 7,497.67
Agosto 39,259.00 7,066.65 46,325.65 12% 5,559.08
Setiembre 41,545.85 7,478.26 49,024.11 12% 5,882.89
Octubre 37,213.70 6,698.50 43,912.20 12% 5,269.46
Noviembre 54,951.51 9,891.30 64,842.81 12% 7,781.14
Diciembre 43,967.40 7,914.16 51,881.56 12% 6,225.79

Total 440,185.49 79,233.62 519,419.11 62,330.29

Nota.: Reporte consolidado mensual de autodetracciones de la empresa PETCT Per( S.A.

En la tabla N.° 2 se muestra el reporte consolidado de autodetracciones de la empresa
PET CT Pert S.A., donde se puede observar el importe de las ventas, cuya cancelacion
correspondié al total del importe facturado, lo que generd que la empresa sea el sujeto
tributario obligado a realizar el dep6sito de la autodetraccion, de acuerdo a lo establecido en
Articulo 5° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N.° 940. El importe total

depositado por este concepto en el periodo 2020 ascendi6 a S/. 62,330.00 soles.
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Tabla 3

El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa
PET CT Pera S.A., Miraflores — Lima 2020

Detracciones depositadas en el periodo 2020

Detraccion (S/.)

Enero 178,409.34
Febrero 149,037.82
Marzo 102,824.61
Abril 95,331.56
Mayo 127,671.36
Junio 55,325.05
Julio 115,604.33
Agosto 68,724.92
Setiembre 163,065.11
Octubre 141,306.54
Noviembre 143,109.86
Diciembre 151,424.21

Total 1,491,834.71

Nota.: Reporte consolidado de los depdsitos por concepto de detracciones de la empresa
PETCT Peru S.A.

En la tabla N.° 3 se muestra el reporte consolidado de detracciones de la empresa
PET CT Pert S.A., donde se puede observar los importes depositados por los clientes, por
concepto de pago de detracciones; el importe total recaudado en la cuenta, por este concepto

durante el periodo 2020 alcanz6 S/. 1,491,834.71 soles.

Tabla 4

Movimientos cuenta de detracciones periodo 2020

Mes Saldo Inicial (S/.) Cargo (S/.) Abono (S/.) Saldo Final (S/.)
Enero 41,099.16 182,560.00 153,525.00 70,134.16
Febrero 70,134.16 158,654.00 144,000.00 84,788.16
Marzo 84,788.16 104,206.00 53,121.00 135,873.16
Abril 135,873.16 96,668.00 0.00 232,541.16
Mayo 232,541.16 131,175.00 0.00 363,716.16
Junio 363,716.16 59,451.00 0.00 423,167.16
Julio 423,167.16 123,102.00 116,893.00 429,376.16
Agosto 429,376.16 74,284.00 172,631.00 331,029.16
Septiembre 331,029.16 168,948.00 235,921.00 264,056.16
Octubre 264,056.16 146,576.00 337,196.00 73,436.16
Noviembre 73,436.16 150,891.00 161,035.00 63,292.16
Diciembre 63,292.16 157,650.00 184,916.00 36,026.16

Total 1,554,165.00 1,559,238.00 36,026.16

Nota.: Reporte consolidado de los movimientos de la cuenta de detracciones de la
empresa PET CT Per S.A.
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En la tabla N.° 4 se muestra la totalidad de los cargos por los depdsitos provenientes

de detracciones y autodetracciones realizados en la cuenta, asi como los abonos de dicha
cuenta destinados al pago de obligaciones tributarias (segun detalle en la tabla N. © 6). Siendo
el periodo de enero el de mayor ingreso en la cuenta con S/. 182,560.00 soles, seguido de
los meses de septiembre, febrero y diciembre con S/. 168,948.00, S/. 158,654.00 y S/.
157,650.00 soles respectivamente. El ingreso total durante el periodo 2020 ascendié a S/.
1,554,165.00 soles, monto que incluye los depositos hechos por los clientes y por la empresa
por concepto de autodetracciones; en los periodos de abril, mayo y junio, no observa abonos
realizados con la cuenta, debido a las prérrogas en las fechas de vencimiento de
declaraciones y pagos, a causa de la declaratoria de emergencia nacional a consecuencia del

Coronavirus (COVID-19).
El destino del monto depositado en la cuenta de detracciones

Por otra parte, acerca de la categoria destino del monto depositado en la cuenta de
detracciones de la empresa PET CT Peru. S.A., los entrevistados manifestaron que el uso de
los fondos de esta cuenta se destina al pago de obligaciones tributarias, “el pago de los
impuestos (IGV- Renta- PLAME)” (EP5), ademas, se entiende como un “fondo para el pago
de sus impuestos” (EP1); asimismo, indicaron que los montos depositados en la cuenta
permitian el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, “porque se tiene el dinero para
cumplir con el pago de los impuestos”(EP1); los entrevistados dieron a conocer que la cuenta
de detracciones era suficiente para cumplir con sus obligaciones, y era una facilidad ya que,
“en nuestro caso nos permite reunir el dinero suficiente” (EP4), ademés la necesidad de
fondos extras no era recurrente en la empresa, “el pago se realiza con la cuenta de
detracciones, son pocas veces que se tenga que solicitar de las otras cuentas corrientes”

(EP2), “en algunos casos se han solicitado montos minimos” (EP3).
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Tabla b

Reporte pagos de obligaciones tributarias del periodo 2020

Banco

Periodo Ctas. Corrientes (S/.) Cta. Detracciones (S/.) Importe (S/.)
202001 50,729.00 144,000.00 194,729.00
202002 196,907.00 53,121.00 250,028.00
202003 112,996.00 112,996.00
202004 113,417.00 113,417.00
202005 60,501.00 60,501.00
202006 100,444.00 100,444.00
202007 51,639.00 51,639.00
202008 162,451.00 162,451.00
202009 173,896.00 173,896.00
202010 161,035.00 161,035.00
202011 25,026.00 184,916.00 209,942.00
202012 206,751.00 206,751.00

Total 272,662.00 1,525,167.00 1,797,829.00

Nota.: Reporte consolidado de pago de obligaciones tributarias, correspondientes al
periodo 2020.

En la tabla N.° 5 se muestra el resumen de los pagos realizados por la empresa PET
CT Pert S.A. en el periodo 2020, donde se puede observar que durante el periodo
mencionado se realiz6 el pago de obligaciones tributarias por un importe de S/ 1,525,167.00
soles con la cuenta de detracciones del Banco de la nacion, mientras los pagos efectuados
con otras cuentas corrientes de la empresa, fueron por el monto de S/. 272,662.00 soles;

sumando un importe total de 1,797,829.00 soles cancelados con ambas cuentas.
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Tipos de tributos cancelados en el periodo 2020

El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa
PET CT Pera S.A., Miraflores — Lima 2020

Banco
. Cta. Cta.
Periodo : ; Importe
Operativas Detracciones

1011  Igv - Oper. Int. - Cta. Propia 128,021.00 742,182.00 870,203.00
1041  Igv-Serv. Prest. No Domiciliados 567.00 567.00
3031 Renta-3Ra. Categ. -Cta. Propia 71,738.00 226,485.00 298,223.00
3037  Disp. Indirecta Inciso G 9.00 17.00 26.00
3038  Imp. Temporal A Los Activ. Netos 25,048.00 25,048.00
3042 Renta 4Ta Categ. Retenciones 1,380.00 28,213.00 29,593.00
3052  Renta 5Ta Categ. Retenciones 25,799.00 315,348.00 341,147.00
5210 Essalud Seg Regular Trabajador 31,430.00 124,325.00 155,755.00
5310  Snp-Ley 19990 14,285.00 62,064.00 76,349.00
6041  Omiso-Presentac. Declarac. Pago 882.00 882.00
6083  Proporcionar Informac. Falsa 24.00 24.00
6089  No Efectuar Retenc. O Percepc. 12.00 12.00

Total 272,662.00  1,525,167.00 1,797,829.00

Nota.: Tabla con el consolidado de pagos del periodo 2020, por cada tributo y banco
asociado al pago.

En la tabla N.° 6 observamos el detalle de los pagos realizados por la empresa PET
CT Peru S.A., con la cuenta de detracciones de la empresa y con las cuentas corrientes;
siendo el IGV el tributo con mayor importe determinado y pagado durante el periodo 2020,
alcanzando el monto S/. 742,182.00 soles, seguido por la renta de 5ta. Categoria que alcanz6
los S/. 315,348.00 soles y la renta de 3ra. Categoria con S/. 226,485.00 soles cancelados con

la cuenta de detracciones.
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Figura 2
Gréfico circular de uso de cuentas

Ctas. Corrientes

7 15%

Cta. Detracciones

85% —

= Cta. Operativas = Cta. Detracciones
Nota.: Porcentaje de pagos de obligaciones tributarias, realizados con cuenta
de detracciones y cuentas corrientes de la empresa PET CT Peru S.A.
La figura N.° 2 muestra que las obligaciones tributarias pagadas con la cuenta de
detracciones del Banco de la Nacion representan un 85% del total de obligaciones tributarias
canceladas durante el periodo 2020, mientras que el uso de cuentas corrientes alcanz6 un

15%.
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Solicitud de liberacion de fondos de la cuenta de detracciones

Respecto a la categoria liberacion de fondos de la cuenta de detracciones de la
empresa PET CT Peru S.A., los entrevistados manifestaron, que la empresa contaba con
saldos en la cuenta luego de realizar el pago de sus obligaciones tributarias, “después de ello
se tiene un saldo en la cuenta de detracciones” (EP2), “después de realizar los pagos nos
quedamos con saldos en la cuenta de detracciones” (EP4); al presentar saldos en la cuenta
de detracciones, la empresa tenia la posibilidad de solicitar la liberacion de estos fondos,
respecto a este punto los entrevistados indicaron que no se habia realizado la solicitud; de
igual manera indicaron que se optaba por la acumulacion de los saldos para ser usados en
los meses siguientes, “esos saldos que quedan se utilizan para el pago de las obligaciones
del siguiente mes” (EP2); la opinidn acerca de mantener la cuenta de manera intangible es
dividida, ya que en su mayoria consideraron que la cuenta no deberia ser intangible, y que
la empresa pueda tener libre disposicion de estos fondos, “No deberia ser intangible, para
poder contar con ese dinero después del pago de los impuestos” (EP4), “no deberia ser
intangible y poder evaluar hasta un tope para que las empresas no tengan el dinero congelado

y puedan disponer de ese dinero para otras operaciones que necesite la empresa” (EP3).

Por otro lado, se observé que no se ha realizado la solicitud de liberacion de fondos
durante el periodo 2020; mediante el uso de la clave de sol, se ingresé a la plataforma de

SUNAT, para observar los formularios de liberacion de fondos presentados por la empresa.

Tabla 7
Saldos disponibles para solicitar la liberacion de fondos

Mes Saldo Inicial Cargo Abono Saldo Final
Enero 41,099.16 182,560.00 153,525.00 70,134.16
Abril 135,873.16 96,668.00 0.00 232,541.16
Julio 423,167.16 123,102.00 116,893.00 429,376.16
Octubre 264,056.16 146,576.00 337,196.00 73,436.16

Nota.: Saldos iniciales y saldos finales en los periodos en que es posible solicitar la
liberacion de fondos de la cuenta de detracciones.
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En la tabla N.° 7 se muestra los saldos iniciales de los meses de enero, abril, julio y
octubre que corresponden a los meses autorizados para solicitar la liberacion de fondos, al
inicio de dichos meses se contaba con saldos iniciales; sin embargo, de acuerdo a la

informacion observada y recogida, no se presentd la solicitud de liberacion de fondos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

La presente investigacion se realizé con la finalidad de analizar de qué manera el
sistema de pago de obligaciones tributarias con el gobierno central (SPOT) beneficia a la
empresa PET CT Peru S.A., los resultados obtenidos permiten mostrar el beneficio que
brinda el sistema, al otorgar cierto nivel de seguridad para cumplir con las obligaciones
tributarias que se contraigan en el transcurso de sus actividades, sin necesitar constantemente
fondos de cuentas corrientes para cubrir estas obligaciones, a pesar de que los importes
determinados sean montos considerables, este cumplimiento evita retrasos en pagos y con
ello intereses y procedimientos de cobranza por parte de la administracién tributaria.

Se considera como principal limitacion, coordinar el momento y lugar adecuado para
aplicar la entrevista, por las medidas de bioseguridad establecidas por la empresa y
ordenadas por el gobierno, como consecuencias de la pandemia de COVID-19; los
entrevistados no asisten en el mismo horario o desarrollan trabajo hibrido, de igual manera
el poco tiempo disponible de estos, debido a que las funciones de los entrevistados se han
recargado por los motivos mencionados. Asimismo, otra limitacion es la muestra censal para
la aplicacion de la entrevista, y por conveniencia respecto a la documentacion revisada; se
considera que estos factores no influyen de manera considerable, pues el personal
entrevistado es el que realiza las funciones que intervienen directamente en la aplicacién del
SPOT, vy la informacién seleccionada es toda aquella relacionada al sistema y al periodo
materia de investigacion.

En relacién a identificar el &ambito de aplicacion y el cumplimiento oportuno de las
detracciones y auto detracciones en la empresa, se determind que los servicios prestados

estan afectos al sistema, como demas servicios grabados con el IGV ubicados dentro del
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anexo 3 con la tasa del 12%; la empresa ha sido el sujeto obligado a realizar el deposito
(autodetracciones) en operaciones que alcanzaron los S/. 62,330.00 soles, las detracciones
depositadas por los clientes alcanzaron S/. 1,491,835.00 soles, disponiendo de S/.
1,554,165.00 durante el periodo estudiado, identificar el cumplimiento oportuno de estos
depdsitos, es de importancia para la investigacion, debido a que estos generaran los recursos
necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias que se determinen en el transcurso
de sus operaciones. En este sentido una correcta identificacion de las operaciones sujetas al
sistemay el cumplimiento oportuno de los depésitos, originaran un fondo con el que se podra
dar cumplimiento a las obligaciones tributarias, ademas de evitar posibles sanciones que
generen un gasto en la empresa; lo que coincide con lo encontrado en la investigacion de
Calampa y Chamorro (2019) quienes consideraron que el sistema tiene un papel importante
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de igual manera, concuerda con la
investigacion de Salazar (2018) que indica que el incumplimiento del sistema genera
infracciones y sanciones.

Con respecto al monto depositado en la cuenta de detracciones, la investigacion busca
conocer el destino que tienen los depdsitos, con la finalidad de identificar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se realizan con la misma. Se identificd que
el pago de IGV con S/. 742,182.00 soles, es el principal destino de dicha cuenta, lo que se
relaciona con la investigacion de Salazar (2018) que indicd que la tasa de detraccion seria
elevada respecto a la obligacion real de IGV a pagar, lo que reduce la capacidad operativa
de la empresa; los resultados de la investigacion contradicen esta afirmacion, pues si bien el
importe de IGV determinado a pagar, resulta menor al importe depositado de detracciones
durante el periodo, no son las Unicas obligaciones que se pagan con dicha cuenta, pues se
pudo conocer que el 85% del monto determinado por obligaciones tributarias fue cancelado

con uso de la cuenta de detracciones, entre los que destacan la renta de quinta categoria con
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S/. 315,348.00 soles, y renta de tercera categoria con S/. 226,485.00 soles, asimismo, los
resultados de la entrevista indican que la capacidad financiera de la empresa le permite
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, lo que nos hace inferir que no afecta la capacidad
operativa de la empresa; pues al destinar la cuenta de detracciones al pago de la mayoria de
obligaciones determinadas, se hace un menor uso de otras cuentas corrientes, cuyos fondos
quedaran disponibles para otras operaciones de la empresa; lo que discrepa con la
investigacion de Aquino y Bazalar (2020) quienes indicaron que las detracciones deberian
destinarse exclusivamente al pago de IGV, ya que el sistema grava operaciones que afectan
este impuesto.

De igual manera, la investigacion considera importante identificar si se ha realizado
la liberacion de fondos de la cuenta de detracciones, al contar con saldos disponibles en la
cuenta de la empresa, esta puede solicitar los fondos y destinarlos a otras operaciones que
considere necesarias. En este sentido, estos resultados coinciden con la investigacion de
Martinez y Tello (2020) que indican que la liberacién de fondos les permitié cubrir sus
obligaciones con terceros. Al respecto los resultados de la observacién y la entrevista
realizada, muestra que la empresa no ha solicitado la liberacién.

Para finalizar, la implicancia practica de la investigacion esta relacionadas a la
correcta aplicacion del sistema, cumplir con los lineamientos y procedimientos establecidos,
beneficiard en gran medida a la empresa como a sus clientes, ya que contribuird a que la
empresa disponga de los medios para hacer frente a sus obligaciones, y al cliente, el poder
ejercer el crédito fiscal; y de igual manera, ambos evitaran contratiempos con la

administracion tributaria.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al planteamiento de la presente investigacion, se llego a las siguientes
conclusiones, respecto al objetivo general, se identificO que una correcta aplicacion del
sistema de pago de obligaciones tributarias con el gobierno central (SPOT), beneficio a la
empresa, pues se contd con los recursos necesarios para cumplir con las obligaciones
tributarias determinadas en el periodo, considerando que se cumplié con el pago de dichas
obligaciones en un 85%, haciendo uso de la cuenta de detracciones, por lo que se deduce
que es importante aplicar correctamente el sistema, de manera que se generen fondos
suficientes para cubrir el pago de estas obligaciones y asi optimizar el uso de recursos de la
empresa.

Asimismo, con respecto al primer objetivo, se identific el ambito de aplicacion y el
cumplimiento oportuno de las detracciones y autodetracciones, de donde se concluye que las
operaciones de la empresa estan sujetas al sistema de pago de obligaciones tributarias, y
cuyo cumplimiento por parte de los clientes se da de acuerdo a lo establecido por el sistema,
asimismo, se observo en la documentacion proporcionada por la empresa, que se realizaron
los deposito de detracciones antes del vencimiento de las facturas, de esto se infiere que para
los clientes es mejor depositar la detraccion anticipadamente para realizar el uso del crédito
fiscal en dicho periodo, lo que beneficia a la empresa, al disponer de fondos en el mismo
periodo de facturacion. Referente al depdsito de autodetracciones, de acuerdo a lo
establecido por el sistema, este procedimiento no aplica en la empresa investigada, ya que
realiza el dep6sito masivo de estas, dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente a
recibido el total del importe de la factura.

De igual manera, respecto al segundo objetivo, se conocio el destino de los montos

depositados en la cuenta de detracciones, mediante el analisis de la documentacion y la
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observacion realizada, se concluye que la empresa determina importes altos por concepto de
tributos, los mismos que son cancelados en su mayor parte con esta cuenta, y que la
necesidad de fondos de cuentas corrientes representd un 15% durante el periodo, de igual
manera, la entrevista concluyé que la necesidad de fondos no es constante y que la capacidad
financiera de la empresa le permite cumplir con sus diferentes obligaciones, de esto se
deduce que las obligaciones tributarias no afectan las operaciones normales de la empresa.
Finalmente, respecto al tercer objetivo, acerca de identificar si se ha realizado la
solicitud de liberacion fondos, se concluye que la empresa no ha presentado ninguna
solicitud de liberacién fondos en el periodo, lo que se evidenci6 al no encontrarse solicitudes
a través del formulario virtual 1697, presentados en la plataforma de SUNAT, y de igual
manera, fue corroborado con la entrevista realizada, por lo que se infiere que para la empresa
no ha sido necesario disponer de los fondos de dicha cuenta, por el contrario, decide

acumular los saldos resultantes para cubrir las obligaciones del mes siguiente.
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ANEXO N.° 1. Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIAS

sistema de pago de
obligaciones
tributarias beneficia a
la empresa PET CT
Per( S.A.?

manera el sistema de
pago de obligaciones
tributarias beneficia a
la PET CT Per0 S.A.

PROBLEMA
ESPECIFICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

¢Cual es el Ambito de
aplicacion 'y el
cumplimiento
oportuno  de las
detracciones y auto
detracciones en la
empresa PET CT Peru
S.A?

Identificar el ambito
de  aplicacion y
cumplimiento
oportuno  de las
detracciones y auto
detracciones en la
empresa Pet Ct Peru
S.A.

ayuda a reducir la informalidad tributaria?

3.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (SPOT)
solo debe aplicarse a los servicios y bienes con mayor informalidad?

4.- ;Cree que la tasa aplicada del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central (SPOT) a los servicios que brinda la empresa es correcta?

5.- ¢Cree que debe mantenerse el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central (SPOT)?

6.- ¢Qué mejoras haria al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
(SPOT)?

¢Cuél es el destino del
monto depositado en
la cuenta de
detracciones en la
empresa PET CT Peru
S.A?

Conocer el destino del
monto depositado en
la cuenta de
detracciones en la
empresa PET CT Peru
S.A.

OPORTUNIDAD
DEL DEPOSITO

7.- ¢La empresa cumple con el pago de auto detracciones oportunamente?

8.- ¢Los clientes cumplen con el pago de detracciones oportunamente?

9.- ¢La empresa tiene dificultad para aplicar el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con
el Gobierno Central (SPOT)?

10.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (SPOT)
facilita el proceso de pago de obligaciones tributarias?

¢Cuando se ha
realizado la solicitud
de liberacion de
fondos de la cuenta de
detracciones en la
empresa PET CT Peru
S.A?

¢ldentificar si se ha
realizado la solicitud
de liberacion  de
fondos de la cuenta de
detracciones en la
empresa PET CT Peru
S.A?

DESTINO DEL
DEPOSITO

11.- ;Cudl es el uso que se le da a los depdsitos en la cuenta de detracciones?

12.- ¢El monto depositado en la cuenta de detracciones es suficiente para pagar las obligaciones
tributarias de la empresa?

13.- ¢Es necesario solicitar fondos de cuentas corrientes de la empresa para cumplir con las
obligaciones tributarias?

14.- ;La capacidad financiera de la empresa le permite cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

LIBERACION

DE FONDOS

15.- ;La empresa cuenta con excedentes en la cuenta de detracciones des pues de cumplir sus
obligaciones tributarias?

16.- ;Se ha solicitado la liberacion de fondos de la cuenta de detracciones?

17.- ;Considera que es importante mantener la cuenta de detracciones de manera intangible?

PROBLEMA OBJETIVO DIMENSIONES INDICADOR TECNICA E
INSTRUMENTO
PROBLEMA OBJETIVO AMBITO  DE | 1.- ;Cual es su opinion acerca del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
GENERAL GENERAL APLICACION Central (SPOT)?
¢(De qué manera el | Analizar de qué 2.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (SPOT) | Entrevista

Guia de entrevista

Analisis

Documental

Ficha de analisis
documental

Observacion

Ficha de

observacion
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ANEXO N.° 2. Matriz de Operacionalizacion.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Central (Spot)

de un bien o servicio
sujeto al Sistema
para luego
depositarlo en el
Banco de la Nacion,
en una cuenta
corriente a nombre
del vendedor o quien
presta el servicio,
para que este, por su
parte, utilice los
fondos depositados
en su cuenta para
efectuar el pago de
sus obligaciones
tributarias. Este
descuento se
determina aplicando
un determinado
porcentaje sobre el
importe a pagar, por
la venta de bienes o
la prestacion de los
servicios. (p. 10)

impuestos, consiste
en un descuento por
parte del comprador
de un bien o servicio
que se encuentre
dentro del ambito de
aplicacion del
sistema, y cuya
oportunidad del
deposito  dependera
de quien sea el
sujeto obligado a
realizarlo; estos
descuentos
depositados en la
cuenta del banco de
la nacion, se
destinaran al pago
de diferentes
obligaciones
tributarias; también
se podré solicitar la
liberacion de fondos
si se cumplen los
requisitos
establecidos.

(SPOT) solo debe aplicarse a los servicios y bienes con mayor informalidad?

4.- iCree que la tasa aplicada del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central (SPOT) a los servicios que brinda la empresa es correcta?

5.- ¢Cree que debe mantenerse el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central (SPOT)?

6.- (Qué mejoras haria al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central (SPOT)?

OPORTUNIDAD
DEL DEPOSITO

7.- ¢La empresa cumple con el pago de auto detracciones oportunamente?

8.- ¢Los clientes cumplen con el pago de detracciones oportunamente?

9.- ¢(Laempresa tiene dificultad para aplicar el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
con el Gobierno Central (SPOT)?

10.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central
(SPOT) facilita el proceso de pago de obligaciones tributarias?

DESTINO DEL
DEPOSITO

11.- ;Cudl es el uso que se le da a los depdsitos en la cuenta de detracciones?

12.- ¢El monto depositado en la cuenta de detracciones es suficiente para pagar las
obligaciones tributarias de la empresa?

13.- ¢ Es necesario solicitar fondos de cuentas corrientes de la empresa para cumplir con las
obligaciones tributarias?

14.- ;La capacidad financiera de la empresa le permite cumplir con sus obligaciones a corto
plazo?

LIBERACION

DE FONDOS

15.- ¢La empresa cuenta con excedentes en la cuenta de detracciones des pues de cumplir
sus obligaciones tributarias?

16.- ;Se ha solicitado la liberacion de fondos de la cuenta de detracciones?

17.- ;Considera que es importante y de beneficio mantener la cuenta de detracciones de
manera intangible?

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL

El Sistema De | Gaslac (2013) indica | La detraccion se | AMBITO DE 1.- ;Cual es su opinidn acerca del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el | ESCALA

Pago De | que: Este sistema | define como un Gobierno Central (SPOT)? NOMNAL

Obligaciones | trata del descuento o | mecanismo APLICACION 2.- (Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

Tributarias detraccion, ~  que | administrativo  que (SPOT) ayuda a reducir la informalidad tributaria?

Con El | realiza el adquirente, | ayuda a la . - — - - -

Gobierno comprador o usuario | recaudacién de 3.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

Arévalo Guevara, J; Chamorro Romero, J.

Pag. 55




ANEXO N.° 3. Guia de Entrevista.

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Empresa:

Cargo:

Introduccion: Buenos dias, estamos desarrollando nuestra tesis acerca del “El Sistema de
Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa PET CT
Per( S.A., Miraflores — Lima 2020, y agradeceriamos que por favor nos conteste las

siguientes preguntas:

1.- ¢Cudl es su opinion acerca del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el

Gobierno Central (SPOT)?

2.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

(SPOT) ayuda a reducir la informalidad tributaria?

3.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

(SPOT) solo debe aplicarse a los servicios y bienes con mayor informalidad?

4.- ¢Cree que la tasa aplicada del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el

Gobierno Central (SPOT) a los servicios que brinda la empresa es correcta?

5.- ¢Cree que debe mantenerse el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el

Gobierno Central (SPOT)?

6.- ¢ Qué mejoras haria al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno

Central (SPOT)?
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7.- (La empresa cumple con el pago de auto detracciones oportunamente?

8.- ¢Los clientes cumplen con el pago de detracciones oportunamente?

9.- ¢La empresa tiene dificultad para aplicar el Sistema de Pago de Obligaciones

Tributarias con el Gobierno Central (SPOT)?

10.- ¢Cree que el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

(SPOT) facilita el proceso de pago de obligaciones tributarias?

11.- ;Cudl es el uso que se le da a los depdsitos en la cuenta de detracciones?

12.- ¢El monto depositado en la cuenta de detracciones es suficiente para pagar las

obligaciones tributarias de la empresa?

13.- ¢Es necesario solicitar fondos de cuentas corrientes de la empresa para cumplir con las

obligaciones tributarias?

14.- ;La capacidad financiera de la empresa le permite cumplir con sus obligaciones a

corto plazo?

15.- ;La empresa cuenta con excedentes en la cuenta de detracciones después de cumplir

sus obligaciones tributarias?

16.- ;Se ha solicitado la liberacion de fondos de la cuenta de detracciones?

17.- ¢Considera que es importante y de beneficio mantener la cuenta de detracciones de

manera intangible?
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ANEXO N.° 4. Guia de Observacion.

GUIA DE OBSERVACION
OBJETIVO: EL SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SPOT)
SUJETO DE INVESTIGACION: EMPRESA PET CT PERU S.A.

OBSERVADORES: JUDITH MARIELA AREVALO GUEVARA,
JOHN SLIM CHAMORRO ROMERO
PARAMETROS INDICADORES OBSERVACIONES
ASPECTOS A EVALUAR/ S NO
OBSERVAR

La empresa, de acuerdo a su giro
de negocio, otras actividades de
atencion de la salud humana, se X
encuentra dentro del ambito de
aplicacién de la norma.

Se observo en la ficha ruc, el giro
de negocio. Se encuentra dentro
de los demas Servicios gravados
conel IGV.

. . Los contratos indican la forma de
La empresa realiza la prestacion

. i X ago v los plazos acordados con
de servicios al crédito. pago y P
los clientes.
Se verifica que los comprobantes
de pago contienen la X

informacién correspondiente al
SPOT.

El reporte del médulo de finanzas,
muestra los comprobantes
cancelados en su totalidad, para la
realizacion de la autodetraccion.

Se observo que los comprobantes

La empresa realiza el pago de las
autodetracciones, de acuerdo a lo X
sefialado en la norma.

Los clientes realizan el pago de se cancelan de acuerdo a lo

las detracciones, de acuerdo a lo X establecido en la norma y de

establecido en la norma. acuerdo al convenio de pago con
el cliente.

Los clientes realizan el depoésito
de la detraccion antes del
vencimiento de la factura, para
hacer uso del crédito fiscal.

Los clientes realizan el pago de
las detracciones, previas al X
vencimiento del plazo de pago.

Los clientes efectan cancelan

las facturas haciendo el X Se observa que existe pocos casos
descuento por detraccion, pero en que esta situacion se da.

no se realiza el deposito.

El personal tiene el El personal tiene el conocimiento
conocimiento para la aplicacion X por experiencia, pero no por
del SPOT. capacitaciones.

Laempresa realiza la solicitud de No se ha realizado ninguna
liberacion de fondos de la cuenta X solicitud, lo que se aprecia en la
de detracciones. plataforma de SUNAT.
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ANEXO N.° 5. Guia de Analisis Documental.

DOCUMENTACION BRINDADA POR PARTE DE LA EMPRESA

PETCT PERU S. A.

N.° Area Documento Observacion o argumento
responsable
1 | Contabilidad | Reporte de Documento elaborado por el area contable, en
autodetracciones | donde nos permitird elaborar y analizar los
al 31.12.2020 montos  depositados por concepto de
autodetracciones.
Esta informacion nos ayud6 a conocer si la
empresa cumple con realizar los abonos por
autodetracciones en el momento establecido, y
los montos correspondientes a este concepto.
2 | Finanzas Reporte de Documento elaborado por el area contable, en
Movimientos donde nos permitird elaborar y analizar los
Banco de la montos depositados y saldos en la cuenta de
Nacion al detracciones.
31.12.2020 Estd informacion nos ayudd a conocer los

depdsitos de detracciones de los clientes, los
saldos disponibles en la cuenta, el destino de los
depdsitos, y el monto disponible para solicitar
la liberacion de fondos.

3 Finanzas

Estados de cuenta
Banco de la
Nacién

Al 31.12.2020

Documento elaborado por el Banco de la
Nacion, en donde nos permitird elaborar y
analizar los montos depositados y saldos en la
cuenta de detracciones.

Estd informacion nos ayudé a conocer y
contrastar si los depositos por autodetracciones
y detracciones se hicieron de acuerdo a lo
indicado por la empresa, ademas de conocer si
los pagos y el saldo en la cuenta corresponde a
lo registrado por la empresa.

4 Contabilidad

Reporte de
Declaraciones y
Pagos —
Plataforma
SUNAT

al 31.12.2020

Documento elaborado por el area contable, en
donde nos permitird elaborar y analizar los
montos pagados por concepto de obligaciones
tributarias.

Esta informacion nos ayuddé a conocer el
destino de los depdsitos, los montos pagados
por concepto de obligaciones tributarias en cada
periodo.
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ANEXO N.° 6. Matriz de validacion de instrumento.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del experto:  Maria Eugenia Vasquez Gil

2. Grado académico y/o titulo: DOCTORA
3. Cargo e institucion donde labora:  DOCENTE UPN
4. Titulo de la investigacion: El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias con
el Gobierno Central (SPOT) en la empresa PET CT Peru S.A., Miraflores — Lima 2020
5. Nombre del instrumento: ENTREVISTA
6. Autor del instrumento: Judith Mariela Arévalo Guevara
John Slim Chamorro Romero
7. Para obtener el titulo de: Contador Publico

II. ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MAL

INDICADORES CRITERIOS
€] “@) 3 @ @

Esta  formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado a la X
especialidad.

Esta expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia cientifica.
Adecuada al avance de la
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia X
contable.

Existe una organizacion
logica.

4. ORGANIZACION

Comprende los aspectos
de cantidad y claridad
Adecuado para valorar
aspectos del sistema y
desarrollo de la
contabilidad.

Basados en  aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos cientificos de la X
linea de investigacion
contable

Entre los problemas,
objetivos.

Adecuado para resolver
El problema.

Cumple con los
procedimientos
adecuados para alcanzar
los objetivos.

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

8. COHERENCIA

9. CONVENIENCIA

10. METODOLOGIA

TOTAL - PARCIAL 35 12
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N

III. PUNTUACION

Dc 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a 30: No vélido, modificar
De 31a40: Validar, mejorar

De 41 a 50: X Vilido, aplicar

Dra. Maria Eugeni‘a Vasquez Gil
DNIN°® 41581569

IV.  OBSERVACIONES:

Lima, 04 abril del 2022.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del experto:  Claudio Marangon
2. Grado académico y/o titulo: MAGISTER

3. Cargo e institucion donde labora:  DOCENTE UPN
4.

Titulo de la investigacion:

El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias

con el Gobierno Central (SPOT) en la empresa PET CT Peru S.A., Miraflores —

Lima 2020

5. Nombre del instrumento:

6. Autor del instrumento:

7. Para obtener el titulo de:

ENTREVISTA
Judith Mariela Arévalo Guevara
John Slim Chamorro Romero

Contador Publico

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

EXCELENTE | BUENA | REGULAR | INSUFICIENTE | MAL
®) “ 3 &) )

1. CLARIDAD

Esta formulado
lenguaje apropiado a la
especialidad.

con

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en lo
observado bajo
metodologia cientifica.

3. ACTUALIDAD

Adecuada al avance de
la ciencia y tecnologia
contable.

4. ORGANIZACION

Existe
organizacion logica.

una

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad y
claridad

6.
INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema y
desarrollo de la
contabilidad.

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
tedricos cientificos de
la linea de
investigacion contable

8. COHERENCIA

Entre los problemas,
objetivos.

9. CONVENIENCIA

Adecuado
resolver
El problema.

para

10. METODOLOGIA

Cumple  con  los
procedimientos
adecuados para
alcanzar los objetivos.

TOTAL - PARCIAL

10 32
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IOI. PUNTUACION

De 10 a 20: No valido, reformular
De 21 a30: No valido, modificar
De 31 a 40: V alidat, mejorar

De 41 a 50: X ¥ dlido, aplicar

“Clau ';Marangon
DNI N (486971

IV. OBSERVACIONES:

El instrumento esta bastante bien disefiado; consideraria algunos aspectos de mejora en
cuanto al planteamiento de la parte metodoldgica, aplicando una mayor proporcidn de
preguntas abiertas, por ejemplo, pero en general estd apto para su aplicacién en el proceso
de investigaci én propuesto.

Lima, 07 abril del 2022.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres del experto:  Dra. CPC. Vejarano Garcia Victoria Haydeé
2. Grado académico y/o titulo: DOCTORA
3. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE UPN
4. Titulo de la investigacion: El Sistema de pago de Obligaciones Tributarias con
el Gobierno Central (SPOT) en la empresa PET CT Peru S.A., Miraflores — Lima 2020
5. Nombre del instrumento: ENTREVISTA
6. Autor del instrumento: Judith Mariela Arévalo Guevara
John Slim Chamorro Romero
7. Para obtener el titulo de: Contador Piblico

IL ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELENTE | BUENA REGULAR | INSUFICIENTE MAL

INDICADORES CRITERIOS ®) @ @ @ )

Tistd  formulado  con

1. CLARIDAD lengwj{ie. apropiado a la X
especialidad.

Esta expresado en lo
2. OBJETIVIDAD observado bajo X
metodologia cientifica.

Adecuada al avance de la

3. ACTUALIDAD ciencia vy tecnologia X
contable.
Existe una organizacion

4. ORGANIZACION feres X
Ogica.

Comprende los aspectos
de cantidad v claridad X
Adecuado para valorar
aspectos del sistema vy X
desarrollo de la
contabilidad.

Basados en aspectos
tedricos cientificos de la X
linca de investigacion
contable

Entre los problemas,
objetivos. X

5. SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA

9. CONVENIENCIA Adecuado para resolver

Til problema. X
Cumple con los
procedimientos X

IEMESOROLOGIA adecuados para alcanzar

los objetivos.

TOTAL - PARCIAL 20 24
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N

III. PUNTUACION

De 10 a20: No valido, reformular
De 21 a30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar

Dc 41 a 50: X Valido, aplicar

)

Dra. CPCW;:,rcia Victoria Haydeé
DNY'N® 17860294

IV. OBSERVACIONES:

Lima, 04 abril del 2022.
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