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RESUMEN

El trabajo de investigacidn tiene como objetivo establecer la relacion entre el clima laboral
y la satisfaccion laboral en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.Se
trabajo con una muestra de 46 colaboradores de la organizacion. En ese sentido, se aplicaron
dos instrumentos, el primero la Escala de Clima laboral y el segundo la Escala de Satisfaccion
Laboral de Sonia Palma. Los resultados obtenidos en el estudio muestran que existe una
relacion directa entre ambas variables (r=0,649; p=0,000), es decir que los colaboradores
que perciben un mejor clima laboral tienden a presentar mayor satisfaccion laboral en la
empresa consultora del distrito de Miraflores, 2020. Ademas, se pudo evidenciar que existe
una relacion positiva y significativa entre las dimensiones del clima laboral tales como
autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones
laborales con la satisfaccion laboral. Finalmente, se encontré que existe una relacion directa
y significativa entre el clima y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la organizacion

lo que indica que, a mejor clima laboral, tienden a presentar mayor satisfaccion laboral.

Palabras clave: Clima laboral, organizacional, satisfaccion laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad, el sector de consultoria esta creciendo y la competencia de la misma
forma, es por ello que se debe considerar el reforzar y mejorar el impacto del clima laboral
y satisfaccion laboral dentro de las areas de trabajo para que se logre un equilibrio en el
desempefio de los colaboradores. Y de esa manera nos permita ayudara mantener a nuestros

talentos en la organizacion.

Chiavenato (2000), define al clima laboral como las cualidades o propiedades del entorno
laboral que son percibidas o experimentadas por los colaboradores de la empresa y que asi
mismo tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados. Spector (1997)
menciona que la satisfaccion laboral es una variable conductual que puede ser un indicador

que identifica el grado en que a las personas les gusta su trabajo.

Por lo tanto, la forma en que el colaborador percibe su ambiente laboral esta representado
por la importancia de los roles del clima organizacional y la satisfaccion laboral para el logro

de una mayor eficiencia en la organizacion.

Garcia, Hernandez, Gonzéalez y Polo (2017) en los ultimos afios concluyen que el clima
laboral y la satisfaccidn laboral son un tema estudiado constantemente con el fin de influir
en el desarrollo de los colaboradores, en mejorar su percepcion laboral y de obtener
resultados que sean de beneficio para la organizacién como es el caso de la productividad.
Igualmente, se pudo identificar que la satisfaccidn laboral se asocia con distintas variables
como son: clima organizacional, esfuerzo, bienestar, participacién, liderazgo, rendimiento,

logro, etc.

Inga Cullampe Melissa Pamela, Lépez Llosa Grace Alejandra Pag. 7



A

ap

}4 UNIVERSIDAD “CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL ENUNA

PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONSULTORA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES, 2020

El brote de COVID-19 en Peru se dio en marzo del afio 2020, la llegada del virus al pais
evidencié que las organizaciones publicas como privadas no estaban listas para enfrentar
dicha situacion, lo que hizo que muchas organizaciones se alertaran y busquen soluciones
para enfrentar la actual realidad problematica del pais. La pandemia ha creado un entorno
desafiante para la gestion del area de recursos humanos. La situacion actual ha afectado de
distintas maneras el clima laboral y la satisfaccion laboral. Muchas organizaciones por la
falta de planificacion han tenido pérdidas increibles y hasta muchas de ellas tomaron la
decision de cerrar dejando a personas sin trabajo por la falta de ingresos econémicos en la
organizacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) declar6 a la COVID-19 como una
emergencia sanitaria y de interés internacional y, en marzo del 2020, lo elevé al estado de
pandemia, esto llevd a que las entidades gubernamentales a nivel mundial entren en
preocupacion por su poblacion en general. Dicho riesgo sanitario generé un impacto a nivel

social, ocasionando que muchas personas mantengan el temor de contagiarse.

Segun el estudio realizado por Mandomedio (2020) sobre el Clima Laboral en el
teletrabajo durante la crisis, determinaron varios indicadores de valor como que el 55% de
profesionales perciben un adecuado clima laboral en sus organizaciones y un 23% considera

que se ha vuelto méas tenso y con menor comunicacion.

El Ministerio de Educacién (2021), realizd un estudio para conocer como perciben los
colaboradores el clima organizacional, donde se identifico que el 73% mencionaron que sus
funciones no estan claramente definidas, lo que hace que impidan la ejecucién de su trabajo,
asi mismo el 67% de los colaboradores sefialaron que existe una inapropiada comunicacion
entre las areas funcionales, lo que dificulta la correcta interaccion entre ellas y finalmente el

63% considera que la carga laboral no les permite atender su vida personal y familiar.
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Carrion, B. (2018) menciona que la satisfaccion en el trabajo es un resultado importante
en la vida laboral, por ello, el Clima Organizacional generado por las emociones de los
miembros de una organizacion, es un elemento primordial en la satisfaccion laboral, para el

logro de los objetivos dentro de la organizacion.

El clima laboral hace referencia a la informacion relacionada a cualidades de la
organizacion y la satisfaccion laboral se enfoca en las actitudes y percepciones que tienen
los colaboradores hacia sus labores, son dos variables diferentes, pero relacionadas. (Pope

& Stremmel, 1992).

Lo anteriormente indicado se ve reflejado en la situacion de una empresa del sector de
consultorias, la cual se ha visto afectada por la pandemia, al tener que adaptar su manera de
trabajo presencial a la forma remota, el trabajo remoto implica un desempefio mas individual
al tener que capacitarse en plataformas digitales y restructurar la manera en la que los
colaboradores venian desempefiando sus funciones por lo que la interaccion entre los
miembros del equipo se vuelve mas distante y la comunicacion se vuelve corta y fria, por
consiguiente posiblemente estos factores afecten los niveles de satisfaccion y clima laboral

de la empresa.

Por consiguiente, los investigadores concluyen que el clima organizacional tiene una

relacion significativa con la satisfaccion laboral.

¢Cual es la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en una empresa

consultora en el distrito de Miraflores, 20207?
1.2 Objetivos

Frente a lo expuesto formulamos los siguientes objetivos de investigacion.
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1.2.1 Objetivo general

Establecer la relacién entre el clima laboral y la satisfaccion laboral en una empresa

consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

1.2.2 Objetivos especificos

e Describir el nivel de clima laboral en una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

e Describir el nivel de la satisfaccion laboral en una empresa consultora en el distrito
de Miraflores, 2020.

e Analizar la relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

e Analizar la relacion entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral de los

colaboradores en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

e Analizar larelacion entre la supervision y la satisfaccion laboral de los colaboradores

en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

e Analizar la relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

e Analizar la relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

1.3 Hipotesis

Segun Naupas; Mejia; Novoa y Villagémez, 2014, mencionan que las hipotesis
correlacionales o de covarianza: son proposiciones que establecen el grado de
correlacién o de asociacion entre dos variables, sin que exista una relacién de

dependencia. (p.184)
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1.3.1 Hipotesis general

Se da una relacion directa y significativa entre el clima laboral y la satisfaccién

laboral en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020.

1.3.2 Hipotesis especifica

Se da una relacion directa y significativa entre la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa consultora en el distrito
de Miraflores, 2020.

e Se da una relacion directa y significativa entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa consultora en el distrito
de Miraflores, 2020.

e Se da una relacion directa y significativa entre la supervision y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

e Se da una relacion directa y significativa entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

e Se da una relacion directa y significativa entre las condiciones laborales y la

satisfaccion laboral de los colaboradores en una empresa consultora en el distrito

de Miraflores, 2020.

Antecedentes Nacionales

Natividad y Zavala (2018) en el estudio tuvieron como objetivo general determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién en 40 trabajadores administrativos de

la Constructora de la ciudad de Lima. El tipo de estudio fue descriptiva correlacional y el

Inga Cullampe Melissa Pamela, Lépez Llosa Grace Alejandra Pag. 11
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disefio fue no experimental de corte transversal. El instrumento utilizado fue un cuestionario
que mide ambas variables, el cual fue desarrollado exclusivamente para la investigacion, fue
elaborado mediante una matriz de operacionalizacion para cada variable. Se obtuvo como
resultado una correlacion estadisticamente significativa y moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccién (r=0.571; p=0.00). Por tal motivo, se puede afirmar, que los
trabajadores que perciben un mejor clima organizacional tienden a presentar mayor

satisfaccion organizacional.

En la investigacion Gutiérrez y Payano (2018) se planteé como objetivo determinar la
relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de 50 trabajadores de
enfermeria de la clinica San Juan de Dios de la ciudad de Lima. Dicha investigacion tuvo un
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo
correlacional. Los instrumentos que se emplearon fueron el cuestionario de Mg. Rojas
Mufioz, José Percy para determinar el tipo de clima organizacional y el tipo de satisfaccion
de los trabajadores. Se obtuvo como resultado que existe una correlacion significativa entre
las variables clima organizacional y satisfaccion laboral (r= 0.223; p= 0.119). Por tal motivo,
se puede afirmar, que existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

en el personal de enfermeria de la clinica.

Victorio (2018) en su estudio tuvo como objetivo primordial determinar la relacién del
clima organizacional y la satisfaccion laboral de 352 trabajadores del area de Operaciones
de las tres principales empresas aseguradoras de Lima. Eltipo de investigacion que se utilizo
para esta investigacion fue correlacional debido a que predomina el tipo de analisis
cuantitativo. Los instrumentos que se utilizaron para medir el clima laboral y la satisfaccion
laboral fueron los cuestionarios de la autora Sonia Palma Carrillo. Como resultado se

demostrd que el clima organizacional se relaciona significativamente con la satisfaccion
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laboral de los trabajadores dentro del area de operaciones de estas tres empresas obteniendo
un nivel de significancia de p<0,005. La alta correlacion de ambas variables permitid
conocer la estabilidad y conformidad del ambiente laboral percibido por los trabajadores de

las aseguradoras y por ende se demostro el alto nivel de satisfaccion de los trabajadores.

Perez (2017) en su estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre del
clima organizacional y la satisfaccion laboral, en 122 colaboradores de una institucion
financiera de la Region | de Lima 3. El tipo de investigacién de la investigacion es
descriptivo correlacional y el disefio que se utilizd fue no experimental — transversal. Los
instrumentos que se utilizaron para medir el clima laboral y la satisfaccion laboral fueron los
cuestionarios de la autora Sonia Palma Carrillo. Como resultado se demostrd que existe una
correlacién directa y muy significativa entre las variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral (r= 0,237; p=0,001). Por ello, se concluye a que mayor clima

organizacional mayor serd la satisfaccion laboral en los colaboradores.

Fernandez y Ortiz (2016) en su estudio tuvieron como objetivo determinar la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de 20 colaboradores de la empresa
Rimac Seguros y Reaseguros S.A. de la ciudad de Cajamarca. El tipo de investigacion que
se desarrolld fue descriptiva correlacional, el instrumento que se les aplicé fueron los
cuestionarios estructurados de Clima Laboral y Satisfaccion Laboral de la autora Sonia
Palma Carrillo, donde al procesar los datos que se obtuvieron se tuvo como hallazgo que el
60% de los colaboradores consideran que el clima organizacional es favorable, mientras que
el 35% considera que es medio y el 5% considera que es muy favorable. En el caso de la
satisfaccion laboral, todos los colaboradores encuestados manifiestan estar de acuerdo con

la satisfaccion laboral en la empresa. Por tal motivo, se determind la existencia de la relacion
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directa (p< 0.05; r = 0.7889) entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa Rimac Seguros y Reaseguros S.A. filial Cajamarca.

Antecedentes Internacionales

Meza (2017) plantea como objetivo analizar si existen diferencias de género en cuanto al
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el sector industrial con una muestra de 132
trabajadores de una empresa del sector industrial situada en Sonora. Los instrumentos que
utilizaron para la variable clima organizacional fueron propuestos por Koys y DeCotiis el
cual presenta ocho dimensiones y para la variable satisfaccion laboral fue el modelo
propuesto por March y Simon clasificandose en tres dimensiones. Se obtuvo como resultado,
que existe diferencias significativas (p<0.05) para las dos variables de satisfaccion laboral y

clima organizacional.

En el estudio, Pupo, Veldzquez y Tamayo (2017) tuvieron como objetivo principal
investigar la conexidn que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
trabajadores de dos empresas de la regién Holguinera con una muestra de 41 trabajadores
utilizando el total de su poblacion debido a la reducida cantidad. El instrumento que se
empleod fue elaborado a partir de una revision tedrica y metodolégica donde los resultados
indicaron la conexién entre clima organizacional y la satisfaccion laboral en las empresas.
Se obtuvo como resultado una relacion positiva y estadisticamente significativa entre las dos
variables con un valor superior a (p<0.05; r= 0.7) lo que indica que la existencia de un clima

organizacional bueno esté asociada aun grado de satisfaccion adecuado de los trabajadores.

En el estudio de Montoya, Bello, Bermudez, Burgos, Fuentealba y Padilla (2016) tuvieron
como objetivo identificar si existe relacién entre la satisfaccion laboral y el clima

organizacional en una institucion de docentes y administrativos de educacion superior de la
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comuna de Chillan-Chile con una muestra de 166 funcionarios. Los instrumentos utilizados
para las dos variables fueron el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23, disefiado y
validado por Melia y la Escala de medicion para clima organizacional de Koys y DeCotiis2.
Se obtuvo como resultado una correlacién estadisticamente significativa, tanto en docentes
(r = 0,523; p < 0,001) y administrativos (r = 0,468; p < 0,001). Por tal motivo se puede
afirmar que un clima organizacional alto se relaciona a un mayor nivel de satisfaccion laboral

de los funcionarios de la comuna de Chillan.

En el estudio de Manosalvas, Manosalvas y Nieves (2015) se tuvo como objetivo analizar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en organizaciones que
brindan servicios de salud con una muestra de 130 personas del Hospital del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de Esmeraldas. Los instrumentos utilizados de medicion de
los constructos a analizar se tomaron del modelo propuesto por Chiang, Salazar y Nufiez.
Presentd como resultado una correlacion significativa (p<0,01 de 0,586) entre ambas
variables de clima organizacional y satisfaccion laboral, lo que permite aceptar la hipdtesis

planteada.

Araujo, Caballero y Jarama (2017), tuvo como objetivo determinar la relacion entre clima
organizacional y la satisfaccion laboral con una muestra de 208 trabajadores de las empresas
castafieras de Puerto Maldonado. La investigacion es de tipo correlacional, no experimental
y de corte transaccional. Los instrumentos utilizados fueron Calidad del Ministerio de Salud
para medir la primera variable y el instrumento S 20/23 de Melia y Peir6 para medir la
segunda. Se obtuvo como resultado que existe el valor de Chi cuadrado fue de 63,426 con
un valor p=0,000, concluyendo que cuando el trabajador percibe un mejor clima

organizacional experimentan mayor satisfaccion laboral.
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Garcia, Hernandez, Gonzalez y Polo (2017). tuvo como objetivo determinar el nivel de
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los 255 colaboradores de las empresas de
servicios del estado de Hidalgo- México. La investigacidn es de tipo cuantitativa,
correlacional, los instrumentos utilizados para la variable clima organizacional fue de Brown
y Leigh que incluye seis dimensiones y de la segunda variable fue desarrollada por Melia
que consta de seis dimensiones. Se obtuvo como resultado que existe relacion significativa
positiva entre las dimensiones de clima organizacional y satisfaccion laboral (r=0.739;
p<0.01), lo que significa que cuando los empleados aprecian un favorable clima

organizacional se sienten mas efectivos laboralmente en la institucion.

Cabe mencionar que conforme se vaya desarrollando la investigacion se va a ir
encontrando en los siguientes parrafos terminos de clima laboral y clima organizacional, lo

cual describen la misma definicién con respecto al tema.

Forehand y Von Gilmer, (1964; citado por Chiang, Heredia y Santamaria 2017), definen
al clima laboral “como el conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y que
la distinguen de otras organizaciones, estas caracteristicas son relativamente perdurables a

lo largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion”

(p.76).
Por otro lado, las percepciones e interpretaciones que los miembros perciben frente a la
organizacion hacen referencia al clima organizacional de tal manera que las conductas de

los trabajadores influyen haciendo diferente una organizacion de otra. (Cabrera, 2018)

El Clima Organizacional hoy en dia se percibe como el objeto de estudio principal en
organizaciones de distintos regimenes laborales y sectores que buscan identificarlo. Ademas,

se utilizan para la medicion de la variable clima distintas técnicas, analisis e interpretaciones
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de metodologias que son realizadas por consultores del area de desarrollo organizacional.

(Bafio, Villacrés, Arboleda, y Garcia, 2016).

Palma (2005) sostiene la elaboracion de sus escalas de su instrumento Clima
organizacional basandose en teorias que explican las causas y efectos del clima

organizacional en empresas y para este estudio se utilizara las siguientes teorias:
Teoria del clima organizacional de Likert (2004).

Likert (2004), manifiesta que el comportamiento de los colaboradores es causado por el
comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales que ellos mismos
perciben, por sus esperanzas, sus capacidades y sus valores. En consecuencia, la percepcion
es la reaccion determinada por parte del colaborador. Asi mismo, el autor de la teoria sefiala
que existe tres tipos de variables que determinan las caracteristicas de una organizacion y

asimismo influyen en la percepcion individual del clima organizacional.

Palma (2004), menciona que el clima laboral es la impresion que tienen los colaboradores

sobre los aspectos asociados al ambiente laboral.
Teoria de Litwin y Stringer

Litwin y Stringer (2004), establecen el clima como un conjunto de propiedades del
entorno de trabajo que son susceptibles de ser medidas percibidas directa o indirectamente
por los trabajadores que laboran en dicho entorno y que impacta en su comportamiento y
motivacion dentro de la organizacién. Y al clima laboral como el conjunto de caracteristicas
del entorno laboral susceptibles a ser percibidas, por los colaboradores que laboran en el

entorno y que afectan el comportamiento y la motivacion.
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Teoria de las Relaciones Laborales

Blanch, Gala y Martin (2003), refieren que la calidad de vida laboral es cuando el

individuo se siente satisfecho en su puesto de trabajo; ademas, perciben que en su entorno

laboral encuentran el bienestar tanto fisico, como psicolégico y social.

En base a las teorias anteriores es que la autora Sonia Palma (2004) elabora la propuesta

tedrica con el que se optd por trabajar detallando con claridad la importancia que involucra

cada una de estas dimensiones:

Tabla 1Relacion de factores a medir mediante Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo

Dimensiones

Definicion

Autorrealizacion

Alude a la percepcion que tiene el empleado en relacion a las
posibilidades del entorno organizacional, principalmente se evalua si
el centro de trabajo beneficia el desarrollo profesional, personal ycon
miras a futuro.

Involucramiento
laboral

Identificacion con los valores organizacionales y compromiso
para con el cumplimiento y desarrollo de la organizacion.

Supervisién

Detalla las valoraciones de funcionalidad y significado que
asignan los superiores al inspeccionar y controlar la actividad laboral
de sus empleados. Asimismo, se observa la relacion de apoyo y guia
que reciben los trabajadores para las tareas y funciones que sirven
para su rendimiento diario.

Comunicacién

Hace referencia a la apreciacion del nivel de fluidez, coherencia,
precision y claridad de la informacién con respecto al
funcionamiento interno de la organizacion.

Condiciones laborales

Describe el reconocimiento que los empleados tienen hacia la
organizacion, en otras palabras, admiten o no que dicha entidad,
ofrece todo los materiales fisicos, econdémicos y psicosociales
precisos para que las tareas y funciones asignadas se ejecuten.

Fuente: Palma S. (2005)
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Palma (2005), define a la satisfaccion laboral como una tendencia o preparacion
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de
su experiencia ocupacional. Asi mismo, ella trabaja la elaboracion de las escalas basandose

en las siguientes teorias:

Teorias relacionadas con la satisfaccion laboral

Teoria bifactorial de Herzberg:

Se considera como referencia ya que plantea que la satisfaccion e insatisfaccion se ven
orientados en el comportamiento de los trabajadores, siendo ambos el producto de los
Ilamados factores de motivacion e higiene, respectivamente. Segun Frederick Herzberg, la
satisfaccion del individuo en el trabajo se apoya en dos tipos de factores de motivacion o
factores intrinsecos como: a) Reconocimiento, b) Independencia laboral, ¢) Logros, d)
Responsabilidad y ¢) Promocion. Estos factores estan relacionados con la naturaleza de las
actividades que realiza el trabajador e involucran sentimientos relacionados al desarrollo
personal y necesidades de autorrealizacion. Por otro lado, la insatisfaccion es producida por
la falta de los factores de higiene o factores extrinsecos, los cuales se localizan en el ambiente
de laboral. Dichos factores provocan la insatisfaccion y constan de los siguientes: a) Sueldo
y beneficios, b) Relaciones con compafieros, c) Politica de la empresa y organizacion, d)
Ambiente fisico, €) Supervision, f) Seguridad Laboral. (Herzberg, 1959. Citado por Alfaro,
Leyton, Meza, y Saenz 2012).

Teoria del Ajuste en el trabajo

Dawis sostiene que es mas probable que el trabajador perciba su trabajo como
satisfactorio al haber una relacion mas estrecha entre los refuerzos (premios) de la
organizacion con los valores que el colaborador busca satisfacer a través de la actividad

laboral.

Inga Cullampe Melissa Pamela, Lépez Llosa Grace Alejandra Péag. 19



A

ap

“CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL ENUNA

}4 PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CONSULTORA EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES, 2020”

Lo cual se relaciona con que el trabajador vaya a ser percibido satisfactoriamente por su

empleador, siendo esto Ultimo algo mas probable cuanto mas se relacionan las

habilidades del individuo con los requerimientos de la funcion (Citado por Alfaro, Leyton,

Meza, y Sdenz 2012).
Teoria de la discrepancia

Locke (1984), menciona que la satisfaccion laboral se dirige a la perspectiva que tiene el
trabajador sobre los valores laborales que él mismo considere como importante sobre su
trabajo, para un buen desarrollo en su puesto laboral. En otras palabras, que el aspecto laboral

y el valor que le da son aspectos importantes para que uno se sienta satisfecho.

Arévalo (2015), resalta dicha teoria ya que presenta una gran importancia en las
dimensiones del centro de trabajo para que el colaborador se sienta conforme. Por lo que la
satisfaccion laboral se basa en el valor que se brinda a cada una de las dimensiones del trabajo
y a la relacion positiva entre lo que ha logrado y desea lograr dentro o fuera del centrode

laborales.

En base a las teorias anteriores es que la autora Sonia Palma (2006), elabora la propuesta
tedrica en la que presenta la definicidn de las dimensiones de su escala de satisfaccion laboral

con claridad e indica la relevancia que involucra cada una de estas cuatro:
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Tabla 2 Relacion de factores a medir mediante Escala de satisfaccién laboral de Sonia Palma Carrillo

Dimensiones Definicion

Significacion Tarea Disposicion al trabajo en funcion a atribuciones
asociadas a que el trabajo personal logra sentido de
esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material.
Ejemplo: La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

Condiciones de Trabajo Evaluacion del trabajo en funcion a la existencia o
disponibilidad de elementos o disposiciones normativas
que regulanla actividad laboral.  Ejemplo:
Lacomodidad de mi ambiente de trabajo es inigualable.

o Tendencia evaluativa del trabajo en funcion al
Reconocimiento reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo,
Personaly/o Social con respecto a los logros en el trabajo o por el impacto de
éstos en resultados indirectos. Ejemplo: Siento que recibo

de parte de la empresa “mal trato"

Disposicion al trabajo en funcion a aspectos
Beneficios Econdmicos  remunerativos o incentivos econémicos como productodel
esfuerzo en la tarea asignada. Ejemplo: Me siento mal con

lo que gano.

Fuente: Palma S. (2005)

Finalmente, estas dimensiones ayudaran a medir el grado de satisfaccion de los colaboradores
y a su vez permitira mejorar la productividad de la organizacién. De igual manera, a mayor
satisfaccion laboral se obtendrd mayor compromiso por parte del trabajadoren sus tareas y

aumentara su motivacion.

1.1 Justificacion

Esta investigacion tiene su sustento tedrico en fuentes de informacién académicas
confiables con las que se elaboran las bases tedricas las cuales contienen investigaciones
descritas previamente y toman como referencia a la autora Sonia Palma la cual se basa en
dos principales teorias para el clima organizacional, tales como la Teoria del clima

organizacional de Likert y la Teoria de Litwin y Stringer. Para la satisfaccion laboral Sonia
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Palma se basa en tres principales teorias, tales como la Teoria bifactorial de Herzberg, la

Teoria del Ajuste en el trabajo de Dawis y la Teoria de la discrepancia de Locke.

Como justificacion teorica se espera que el presente estudio genere aportes favorables
para posteriores investigaciones, asimismo brinda soporte a la propuesta tedrica de Sonia

Palma.

La justificacion préctica se refiere a que al determinar la relacion entre el clima laboral y
la satisfaccion laboral de la empresa consultora se contribuira con recomendaciones que al
ser aplicadas permitirdn mejorar el nivel de satisfaccion laboral y clima laboral que presentan
los trabajadores de la empresa consultora. Asi mismo, en base a la investigacion se podra
disefiar e implementar una politica que permita medir el nivel del clima y satisfaccion laboral

de manera periddica.

El clima laboral y la satisfaccion laboral son temas que toda organizacion debe tener en
cuenta para el proceso de mejora de la institucion y de sus colaboradores. Asimismo, es
importante que se haga la revisién porgue esto permite generar identidad, es por ello que se
realiza la investigacion en una empresa consultora en el distrito de Miraflores para indagar
coémo es el involucramiento laboral por parte de los trabajadores, la comunicacion, el coémo
percibe el colaborador su ambiente de trabajo, si las condiciones laborales estan dentro de

Sus expectativas, entre otros.
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CAPITULO Il. METODO
2.1 Tipo de investigacion
El enfoque de investigacion es cuantitativo porque se basa en previos estudios de analisis
que explican, describen, comprueban y predicen la causa con la posibilidad de difundir los
resultados obtenidos ampliamente. (Monge, 2011)
El tipo de investigacion que se utilizo fue correlacional debido a que tiene como objetivo
entender la relacién o asociacion que existe entre dos 0 mas variables en una muestra o

contexto en particular. (Hernandez y Mendoza, 2018)

El disefio de investigacion que utilizamos en el estudio fue el No Experimental debido a
que las variables seran independientes y no sufriran ninguna alteracion o modificacion y
transversal porque se realiza en un Unico momento en el tiempo. Hernandez y Mendoza
(2018), sostienen que la investigacion no experimental se realiza sin la necesidad de
manipular las variables y en los que solo se observan los fenGmenos en su ambiente natural

para analizarlos.

2.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion es un conjunto de unidades de analisis que son objeto de una investigacion
particular como personas, animales o cosas, con caracteristicas comunes, en un tiempo y
espacio determinado (Alarcén, 2008; Bologna, 2011; Hernandez et al., 2014). En ese
sentido, en esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por 46 colaboradores de una
empresa consultora en el distrito de Miraflores.

Herndndez y Mendoza (2018), mencionan que la muestra es un subconjunto de
componentes que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.
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La muestra serd la misma al tamafio de la poblacion 46 colaboradores de una empresa
consultora en el distrito de Miraflores. Asi mismo en la investigacion no se requirié de

muestreo, dado que este implica extraer una muestra de una poblacion determinada.

Criterio de Inclusion

Son 46 colaboradores de una empresa consultora del distrito de Miraflores.

Tabla 3 Poblacidn de colaboradores de una empresa consultora del distrito de Miraflores

Sexo Cantidad %
Hombres 22 48%
Mujeres 24 52%

Total 46 100%

2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

La técnica que se utilizo en nuestro trabajo de investigacion es la técnica cuantitativa, la
encuesta estuvo destinada a adquirir datos de los colaboradores de la consultora donde las
respuestas fueron andénimas por lo tanto no se requirieron los nombres. El objetivo de la
encuesta fue obtener la informacidén de un grupo de personas en relacion a un tema en

peculiar. (Arias, 2012)

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos del presente estudio fueron

la escala de Clima Laboral y la escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma.

A continuacion, detallaremos la escala de Clima Laboral que se utiliz6 en nuestro trabajo

de investigacion.
Instrumento 1: Escala de Clima Laboral

Ficha técnica

Nombre original X Escala Clima Laboral (CL-SPC)

Autor : Sonia Palma Carrillo
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Procedencia : Perd

Ao : 2004

N° de items : 50 items

Administraciéon : Individual o colectiva

Duracién : 15 a 30 minutos

Area de aplicacion Trabajadores con dependencia laboral
Finalidad : evaluar el nivel de clima laboral

Tabla 4 Categorias Diagndsticas Escala CL-SPC

Categorias Factores | al V Puntaje Total
Diagndsticas
Muy favorable 42-50 210-250
Favorable 34-41 170-209
Media 26-33 130-169
Desfavorable 18-25 90-129
Muy desfavorable 10-17 50-89

La escala del Clima Laboral fue creada por Sonia Palma (2004), la cual tiene como
objetivo evaluar como los colaboradores perciben su ambiente laboral. Presenta cinco
dimensiones autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y
condiciones laborales, en personas mayores de 18 afios en adelante. La escala esta
constituida por 50 items y las respuestas se presentan en una escala de tipo Likert
presentando cinco alternativas de respuesta: Nunca, Poco, Regular, Mucho, y Siempre. Tiene
un limite de tiempo de 15 a 30 minutos aproximadamente.

Validez y confiabilidad

Sonia Palma encontro valores de confiabilidad por consistencia interna evidenciando que
el 0.97 en el coeficiente alfa de cronbach y 0.90 en split half de guttman y permite afirmar
que el instrumento es confiable, los valores del analisis factorial exploratorio indicaron que

las cinco dimensiones explican el 64,430% de la varianza total.
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Para el instrumento de Clima Laboral se trabajé la validez de contenido por juicio de
expertos a través del coeficiente V de Aiken, dicho coeficiente nos dio como resultado que
todos los items presentan un valor mayor a 0.80, lo que indica que todos los items presentan
validez de contenido. (Ver Anexos) Por otro lado, la confiabilidad del instrumento de clima
laboral se hallé por consistencia interna mediante el alfa de Cronbach obteniendo un valor de

0,97, siendo aceptable.

Asi mismo, detallaremos la escala de Satisfaccion Laboral utilizado en nuestro trabajo de

investigacion.

Instrumento 2: Escala de Satisfaccion Laboral

Nombre original : Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
Autor : Sonia Palma Carrillo

Procedencia : Perd

Afo : 2004

N° de items : 27 items

Administracion : Individual o colectiva

Duracion : 15 minutos

Area de aplicacion Trabajadores con dependencia laboral
Finalidad : evaluar el nivel de satisfaccion laboral
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Tabla 5 Categorias Diagnosticas Escala SL-SPC

Nivel de Significacion |Condicionesde | Reconocimiento Beneficios Puntaje
Satisfaccion Tarea trabajo personal y/o Social | Econdmicos Total
1176
Muy satisfecho 37 6 méas 41 6 méas 24 6 mas 20 6 mas mas
Satisfecho 33-36 35-40 19-23 16-19 103-116
Promedio 28-32 27-34 18-20 11-15 89-102
Insatisfecho 24-27 20-26 12-17 8-10 75-88
Muy 740
insatisfecho 23 6 menos 19 6 menos 11 6 menos 7 6 menos menos

La escala del Satisfaccion Laboral fue creada por Sonia Palma, tiene como objetivo
percibir la actitud de los trabajadores en funcion a las actividades que realizan y sobre las
condiciones que en su ambiente laboral existen. Presenta cuatro variables significacion de la
tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social, y beneficios econémicos,

en personas mayores de 18 afios en adelante.

La escala esta constituida por 27 items y las respuestas se presentan en una escala de tipo
Likert presentando cinco alternativas de respuesta: total acuerdo, de acuerdo, indeciso, en

desacuerdo, total de desacuerdo. Tiene un limite de tiempo de 15 minutos aproximadamente.

Validez y confiabilidad

Sonia Palma hall6 el tipo de validez a través del analisis factorial con el andlisis del test
de Kaiser y MyerOlkin 0.85 y su confiabilidad se emitié con el método de consistencia
interna a través del coeficiente alfa de Cronbach 0.84 y el método de mitades con el

coeficiente de Guttman 0.81.

Finalmente, el instrumento tiene 5 categorias de diagndstico de evaluacion aplicados a
cada uno de los factores de estudio y el puntaje total o Satisfaccién Laboral General, cabe
mencionar el instrumento nos proporciona un nivel de Satisfaccién Laboral a nivel general

sin diferenciar por varones y mujeres.
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Para el instrumento de Satisfaccion Laboral se trabajo la validez de contenido por juicio
de expertos a través del coeficiente V de Aiken, dicho coeficiente nos dio como resultado que
todos los items presentan un valor mayor a 0.80, lo que indica que todos los items presentan
validez de contenido. (Ver Anexos) Por otro lado, la confiabilidad del instrumento de
satisfaccion laboral se hallé por consistencia interna mediante el alfa de Cronbach obteniendo

un valor de 0,91, siendo aceptable

2.1 Procedimiento

e Se realizaron las coordinaciones con la Gerencia General de la empresa consultora,
ubicada en el distrito de Miraflores, 2020.

e Se digitaliz6 los instrumentos para la recoleccion de datos en la plataforma de
Formularios de Google.

e Se compartio el formulario a las autoridades de la empresa consultora para su
revision.

e Con la autorizacion de parte de la empresa, se procedid a enviar los consentimientos
informados a cada colaborador de la empresa para la aprobacion de la participacion
voluntaria y andnima.

e El area de Recursos Humanos se encargo de enviar via correo electronico los enlaces
gue contenian los instrumentos de Clima Laboral y Satisfaccion Laboral a todos los
colaboradores.

e Serealizo la validacion por jueces de expertos a nuestros instrumentos por 5 docentes
de psicologia organizacional.

e Seaplicaron los instrumentos de Clima Laboral y Satisfaccion Laboral seleccionados
de acuerdo a un cronograma establecido.

e Se elabord la base de datos donde se coloco las respuestas de cada colaborador
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mediante el puntaje por cada item segun las indicaciones del manual en el programa
de Microsoft Excel 2016.

e Se procedi6 a vaciar los datos del instrumento de célculo de Microsoft al Software
para Analisis de Datos Estadisticos SPSS version 25.0

e En funcion a los objetivos formulados se analizaron los datos.

e Se elabord la discusién de los hallazgos y su respectiva discusion.

Analisis estadistico de los datos

e Para el analisis descriptivo se emplearon los estadisticos: porcentajes y frecuencias.
Asi como la prueba Shapiro Wilk, para constatar si los datos se ajustan a la
normalidad y establecer el estadistico a emplear en los objetivos de tipo inferencial.

e Para las correlaciones de las variables, fue aplicado tanto el estadistico r de Pearson

como el Rho de Spearman de acuerdo a la normalidad que presentaron los datos.
2.1.1 Aspectos Eticos

La presente investigacion siguié las normas, técnicas y regulaciones propuestas por la
Asociacion Americana de Psicologia, en tal sentido, se realizé una solicitud dirigida hacia la
autora de los instrumentos empleados, con el objetivo de pedir la autorizacion para el usode
sus instrumentos. Se coordind con las autoridades de la empresa consultora para contar con
la autorizacion respectiva y de esta forma cumplir el criterio de consentimiento informado
para usar el nombre e informacidn de la empresa y realizar la aplicacion de los protocolos
de datos. Ademas de precisar que en ningin momento se alteraron o falsificaron las
respuestas para el beneficio del investigador o del estudio realizado (American

Psychological Association, 2020).

Por otro lado, en la investigacion se empled el cddigo de ética y deontologia del Colegio

de Psicélogos del Perti (2017) segun lo establecido en el capitulo 111, articulo 24 donde hace
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referencia a que cualquier tipo de praxis o investigacién que implique la participacion de
personas se debe contar con el consentimiento informado y el completo conocimiento de lo

que consistira.

Finalmente, la presente investigacién tom6 como referencia el Codigo Nacional de la
Integridad Cientifica, para el desarrollo del estudio prevaleciendo de esa manera los
principios de integridad en la gestién, honestidad intelectual en todos los aspectos de la
investigacion cientifica, objetividad e imparcialidad, veracidad, justicia y responsabilidad en
la ejecucion y difusion de los resultados y transparencia, actuando sin conflicto de interés

(CONCYTEC, 2019).
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CAPITULO I11. RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el clima laboral
y la satisfaccion laboral en una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020. Para
ello, primero se describieron los niveles del clima laboral, sus variables y la satisfaccion
laboral, luego se realiz6 la prueba de normalidad de las variables y las dimensiones del clima
laboral, finalmente se hall6 el coeficiente de correlacién entre ambas variables.

Tabla 6 Niveles de clima laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 6 13,0
Favorable 30 65,2
Muy favorable 10 21,7
Total 46 100,0

En la tabla 6 se muestran los niveles de clima laboral. En ese sentido, la mayoria de los
evaluados se ubica en el nivel favorable, siendo el 65.2%, le siguen quienes estan en el nivel
de muy favorable con un 21.7% y finalmente la menos proporcion se ubica en el nivel medio,

representando el 13%

Tabla 7 Niveles de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 3 6,5
Promedio 17 37,0
Satisfecho 16 34,8
Muy satisfecho 10 21,7
Total 46 100,0

En la tabla 7 se muestran los niveles de satisfaccion laboral. En ese sentido, la mayoria de
los evaluados se ubica en el nivel promedio, siendo el 37%, le siguen quienes estan en el
nivel satisfecho con un 34.8%, continuando con quienes estan en el nivel muy satisfecho con
un 21.7% y finalmente la menor proporcion se ubica en el nivel insatisfecho, representando

el 6.5%
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Prueba de normalidad

Tabla 8 Prueba de normalidad para las variables estudiadas mediante la prueba de Shapiro Wilk

SW n p
Clima laboral ,972 46 ,337
Autorrealizacion ,948 46 ,040
Involucramiento laboral ,953 46 ,059
Supervision ,951 46 ,051
Comunicacion ,948 46 ,039
Condiciones laborales ,973 46 ,348
Satisfaccion laboral ,986 46 ,841

Nota: SW = Shapiro Wilk; n = muestra; p = valor de probabilidad

Previamente al establecimiento de correlaciones se realiza el analisis de la normalidad para
las variables clima laboral y sus dimensiones con la satisfaccion laboral. Se observa que en
las variables autorrealizacion y condiciones laborales los valores p son menores son menores
a 0.05 por lo tanto no se ajustan a la distribucién normal, mientras que en las demas variables
los valores p son mayores a 0.05, lo que demuestra que se ajustan a la distribucion normal

De lo anteriormente expuesto se desprende que en el caso que ambas variables al ser
correlacionadas se ajusten a la vez a la distribucién normal se utilizara el estadistico
paramétrico r de Pearson, en los demas casos se utilizara el estadistico paramétrico Rho de

Spearman.

Tabla 9 Correlacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral

Satisfaccion

Clima Laboral R ,649
P ,000
N 46

Nota: r=R de Pearson; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 9 se muestra la correlacion hallada entre el clima laboral y la satisfaccion laboral.
Cabe mencionar que una correlacion estadisticamente significativa es aquella que muestra

un valor p<0,05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacién estadisticamente
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significativa y directa (positiva) entre el clima laboral y la satisfaccion laboral. Asi, los

colaboradores que perciben un mejor clima laboral tienden a presentar mayor satisfaccion

laboral. También se hall6 el tamafio del efecto, arrojando un valor de 0,649, el cual indica

un efecto grande (Ellis, 2010).

Tabla 10 Correlacion entre la dimension autorrealizacion del clima laboral y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Autorrealizacion R ,569
P ,000
N 46

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 10 se muestra la correlacion hallada entre la dimension autorrealizacion y la
satisfaccion laboral. Cabe sefialar que una correlacion estadisticamente significativa es la
que muestra un valor p<0.05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion
estadisticamente significativa y directa (positiva) entre la dimension autorrealizacion y la
satisfaccion laboral. Asi, los colaboradores que perciben mejores posibilidades de
autorrealizacion tienden a presentar mayor satisfaccion laboral. También se hallé el tamafio

del efecto, arrojando un valor de 0,569, el cual indica un efecto grande (Ellis, 2010).

Tabla 11Correlacion entre la dimension involucramiento laboral del clima laboral y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Involucramiento R 715
P ,000
N 46

Nota: r=R de Pearson; p= valor de probabilidad; n=muestra
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En la tabla 11 se muestra la correlacion hallada entre la dimension involucramiento y la
satisfaccion laboral. Cabe sefialar que una correlacion estadisticamente significativa es la
que muestra un valor p<0.05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion
estadisticamente significativa y directa (positiva) entre la dimensién involucramiento y la
satisfaccion laboral. Asi, los colaboradores que presentan mayor involucramiento tienden a
presentar mayor satisfaccion laboral. También se hallé el tamafio del efecto, arrojando un

valor de 0,715, el cual indica un efecto grande (Ellis, 2010)

Tabla 12 Correlacion entre la dimension supervision del clima laboral y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Supervision R ,589
P ,000
N 46

Nota: r=R de Pearson; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 12 se muestra la correlacion hallada entre la dimension supervision y la
satisfaccion laboral. Cabe sefialar que una correlacion estadisticamente significativa es la
que muestra un valor p<0.05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion
estadisticamente significativa y directa (positiva) entre la dimension supervision y la
satisfaccion laboral. Asi, los colaboradores que perciben una mejor supervision tienden a
presentar mayor satisfaccion laboral. También se hallé el tamafio del efecto, arrojando un

valor de 0,589, el cual indica un efecto grande (Ellis, 2010).
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Tabla 13 Correlacion entre la dimension comunicacion del clima laboral y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Comunicacién R 430
P ,001
N 46

Nota: r=Rho de Spearman; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 13 se muestra la correlacién hallada entre la dimensiébn comunicacion y la
satisfaccion laboral. Cabe sefialar que una correlacion estadisticamente significativa es la
que muestra un valor p<0.05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion
estadisticamente significativa y directa (positiva) entre la dimensién comunicacion y la
satisfaccion laboral. Asi, los colaboradores que perciben una mejor comunicacion tienden a
presentar mayor satisfaccion laboral. También se hallé el tamafio del efecto, arrojando un
valor de 0,430, el cual indica un efecto grande (Ellis, 2010).

Tabla 14 Correlacién entre la dimensidn condiciones laborales del clima laboral y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Condiciones laborales R ,604
P ,000
N 46

Nota: r=R de Pearson; p= valor de probabilidad; n=muestra

En la tabla 14 se muestra la correlaciéon hallada entre la dimensién condiciones laborales y
la satisfaccion laboral. Cabe sefalar que una correlacién estadisticamente significativa es la
que muestra un valor p<0.05. De lo anterior se puede afirmar que existe una correlacion
estadisticamente significativa y directa (positiva) entre la dimensidn condiciones laborales y
la satisfaccion laboral. Asi, los colaboradores que perciben mejores condiciones laborales
tienden a presentar mayor satisfaccion laboral. También se hallé el tamafio del efecto,

arrojando un valor de 0,604, el cual indica un efecto grande (Ellis,2010).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La investigacion realizada se orient0 a establecer la relacion entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral en una empresa consultora en el distrito de Miraflores 2020, en ese
sentido, se confirmd la hip6tesis principal del estudio, la cual determiné que la relacion entre
el clima laboral y la satisfaccion laboral es alta. Dicho resultado refuerza la conclusion de la
investigacion realizada por Natividad y Zavala (2018), quienes afirmaron que se identifico
una correlacion de 0,571 en una muestra de 40 trabajadores administrativos de la
Constructora de la ciudad de Lima, lo que representa que existe una relacion positiva
moderada entre las dos variables. De otro lado, Fernandez y Ortiz (2016), obtuvieron una
correlacion de 0,788 que a medida que el clima organizacional mejore se elevaran los niveles

de satisfaccion de los colaboradores de la organizacion.

Se identificO que existe una correlacion estadisticamente significativa y directa
(positiva) entre la dimension autorrealizacion del clima laboral y la satisfaccion laboral. En
la investigacion de Victorio (2018) en trabajadores del area de operaciones de las tres
principales empresas aseguradoras de Lima, afirmd que el factor autorrealizacion se
desarrolla cuando el trabajador toma una decision dentro de la organizacion y esta es
considerada de manera relevante, esta accion ayuda a incrementar la satisfaccion laboral del
trabajador obteniendo una correlacion de 0,438. De otro lado, la investigacion de Perez
(2017) en colaboradores de una institucion financiera de la Regidn | Lima 3, establecié que
la autonomia es una decision importante de confianza que se le brinda al trabajador con la
finalidad de lograr una alta efectividad laboral, en conclusion, los trabajadores que perciben

su labor como un reto que conlleva a un nuevo aprendizaje este los motiva a teniendo una
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mayor satisfaccion obteniendo una correlacion de 0,379. Desde un punto de vista teorico, lo
anterior confirma la posicion de Palma (2005), quien respalda en su teoria mencionando que
los colaboradores aprecian el entorno de la organizacion como favorable cuando este

beneficia en su desarrollo personal y laboral.

Asimismo, se puede afirmar que existe una correlacion estadisticamente significativa y
directa (positiva) entre la dimension involucramiento del clima laboral y la satisfaccion
laboral, por ejemplo, en la investigacion de Perez (2017), se confirmd el alto grado de
relacion entre la dimension de involucramiento laboral y satisfaccion ya que los
colaboradores muestran su satisfaccion laboral por percibir que sus labores se acoplan con
los objetivos de la empresa obteniendo una correlacion de 0,386. De otro lado, en el estudio
de Victorio (2018), manifiestan que es relevante el sentimiento de compromiso con la
empresa, es decir que el trabajador se sienta parte de la empresa a fin de incrementar la
satisfaccion de los mismos obteniendo una correlacion de 0,452. Finalmente, desde el punto
de vista teorico lo anterior coincide con la posicion de Palma (2005), quien indica que los
valores organizacionales y el compromiso para con el cumplimiento y desarrollo de la

organizacion se ve reflejado en la percepcion que tienen con respecto a la satisfaccion.

Se encontr6 que existe una correlacion estadisticamente significativa y directa (positiva)
entre la dimension supervision del clima laboral y la satisfaccion laboral, en su estudio de
Perez (2017), determind que el factor de supervision se correlaciona de manera positiva con
la variable satisfaccion laboral obteniendo 0,0338, porque se mantuvo una relacion cordial
con el supervisor mediante las atenciones e importancia que brindaba al colaborador y por
ende se obtuvo mejores resultados para la empresa. Por otro lado, dicho resultado refuerza

la teoria de Palma (2005), quien detalla que las valoraciones y la relacion de apoyo que
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reciben los colaboradores sirve para lograr un mejor rendimiento lo que se refleja en la

satisfaccion laboral.

Se evidencio que existe una correlacion estadisticamente significativa y directa (positiva)
entre la dimension comunicacion del clima laboral y la satisfaccion laboral. En la
investigacion de Victorio (2018), indica que la iniciativa de una adecuada comunicacion
viene por parte de los superiores ya que ellos son quienes deben mantener de forma 6ptima
los canales estratégicos de comunicacion dentro de la organizacion, de manera que la
empresa completa considere que son un equipo y sientan satisfaccion con la labor que
desarrollan obteniendo una correlacion de 0,418. De otro lado, Perez (2017), afirmo que
tener una mala gestion en la comunicacion conlleva a tener confusion en las funciones de los
trabajadores, debido a que una mala comunicacion genera a que cada trabajador interpretelas
cosas a su manera, retrasando los tiempos en las actividades laborales y afectando la
productividad, asimismo establecera trabajadores desmotivados y poco productivos, en
conclusion, la comunicacion es un factor primordial para la satisfaccion laboral del
trabajador a fin de que este pueda ser mas eficiente en la labor a desempefiar obteniendo una
correlacién de 0,379. Desde un punto de vista teorico, lo anterior confirma la posicion de
Palma (2005) donde menciona que la comunicacién como la apreciacion del nivel de fluidez,
coherencia, precision y claridad de la informacion con respecto al funcionamiento interno

de la organizacién.

Se hall6 que existe una correlacion estadisticamente significativa y directa (positiva) entre
la dimension condiciones laborales y la satisfaccion laboral. En la investigacion de Victorio
(2018), sefialé que la satisfaccion laboral viene determinada por las recompensas, las

condiciones laborales y las relaciones con los compafieros de trabajo obteniendo una
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correlacion de 0,539. De otro lado, Perez (2017), confirmd que es importante para el
trabajador contar un espacio de trabajo en el que se pueda realizar las funciones de manera
tranquila y segura con el objetivo de ser méas eficientemente en la labor a desarrollar, ya que
esto influye mucho en su estado emocional y bienestar fisico obteniendo una correlacion de
0,379. Desde un punto de vista tedrico, lo anterior confirma la posicion de Palma (2005),
quien describe que la percepcion que los colaboradores tienen con respecto a la satisfaccion
laboral se ve influenciado por los materiales que la organizacion ofrece ya sean fisicos,

economicos Yy psicosociales.

Se evidencio que el nivel de clima laboral planteada en nuestro estudio se obtiene que los
colaboradores perciben en su mayoria como favorable obteniendo un 58,3% de la muestra,
estos resultados se asemejan al estudio realizado por Segovia (2004) en que el 84,4% de los
trabajadores de la empresa perciben al clima laboral como favorable cuando realizan
actividades algo util que les facilite un sentido de valor personal, siendo la mayoria de los
trabajadores en ambos casos. Se indicé que los trabajadores tienden a buscar un trabajo que

manifieste un desafio o que sea propiamente satisfactorio.

Asi mismo, se obtuvo que el nivel de satisfaccidn laboral propuesto en nuestra
investigacion es promedio con un 33,3% de la muestra, Cabrera (2018) en su estudio halld
el nivel de satisfaccion laboral en el mismo rango promedio con 33,35%, eso explica de que
la variable satisfaccion laboral depende de la habilidad de la organizacidn para satisfacer las

necesidades de los trabajadores.

Por otro lado, el estudio presentd las siguientes limitaciones, debido a la pandemia la
muestra que se tenia prevista al inicio fue reducida, al ser un tipo de muestreo no

probabilistico no permite realizar generalizaciones. El tipo de evaluacion online presentd
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particularidades y desventajas, tales como dificultad y demora en la resolucion de las escalas,
realizar el seguimiento a los todos los colaboradores para que desarrollen los instrumentos
enviados mediante un formulario online se vuelve tedioso ya que se debe verificar que se no
existan dos respuestas de una misma persona y al ser un formulario online no se tiene mayor

control de la situacion de evaluacion.

Finalmente, luego de analizar los resultados y las limitaciones se concluye que la presente
investigacion presenta un aporte al campo de la psicologia organizacional especificamente
en el tema el clima laboral, dado que a partir de lo encontrado se contribuye a dar mayor
respaldo a las teorias planteadas por Sonia Palma sobre el clima laboral y satisfaccion
laboral, aporta mayores conocimientos para futuros estudios sobre las variables planteadas,
contribuye con recomendaciones que al ser aplicadas permitiran mejorar el nivel de
satisfaccion laboral y clima laboral que presentan los trabajadores de la empresa consultora.
Asi mismo, en base a la investigacion se podra disefiar e implementar una politica que

permita medir el nivel del clima y satisfaccion laboral de manera periodica.

4.3 Conclusiones

Se encontrd que existe una relacion directa y significativa entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral en 46 colaboradores de una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020 lo que indica que, a mejor clima laboral, tienden a presentar mayor

satisfaccion laboral.

Se encontrd que se da una relacién directa y significativa entre la autorrealizacion y la

satisfaccion laboral, en 46 colaboradores de una empresa consultora en el distrito de
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Miraflores, 2020 lo que indica que a mejores posibilidades de autorrealizacion se tiende a

presentar mayor satisfaccion laboral.

Se encontrd que se da una relacion directa y significativa entre el involucramiento y la
satisfaccion laboral, en 46 colaboradores de una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020 lo que indica que a mayor involucramiento tienden a presentar mayor

satisfaccion laboral.

Se encontré que se da una relacion directa y significativa entre supervision y la
satisfaccion laboral, en 46 colaboradores de una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020 lo que indica que a mejor supervision tienden a presentar mayor

satisfaccion laboral.

Se encontré que se da una relacion directa y significativa entre comunicacion y la
satisfaccion laboral, en 46 colaboradores de una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020 lo que indica que a mejor comunicacion tienden a presentar mayor

satisfaccion laboral.

Se encontro que se da una relacion directa y significativa entre condiciones laborales y la
satisfaccion laboral, en 46 colaboradores de una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020 lo que indica que a mejores condiciones laborales tienden a presentar mayor

satisfaccion laboral.

Se encontrd que el nivel de clima laboral que perciben la mayoria de los colaboradores

de una empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020 es favorable.

Se encontrd que el nivel de la satisfaccion laboral en los colaboradores de una empresa

consultora en el distrito de Miraflores, 2020 es promedio.
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4.4 Recomendaciones

Al constatar la investigacion, la relacion entre clima laboral y satisfaccion laboral en una
empresa consultora en el distrito de Miraflores, 2020, se recomienda considerar la
satisfaccion laboral como factor importante a trabajar, ya que esta se relaciona directamente
con el clima laboral. Se sugiere que se realice de manera periddica la medicion para conocer
la percepcién de cada colaborador y mantener o mejorar el clima y satisfaccién laborales de

la organizacion.

Con respecto a la comunicacion, puesto que, es un factor fundamental para toda
organizacion se recomienda a la empresa consultora del distrito de Miraflores, 2020
promover una comunicacion asertiva, asi mismo implementar espacios donde los
colaboradores puedan compartir sus opiniones permitiendo absolver dudas y consultas, ya

que influye tanto en el clima laboral como en la satisfaccion laboral.

Asi mismo, se recomienda a los proximos investigadores realizar estudios con respecto a
cada dimensién del clima laboral en relacion con la satisfaccion laboral para conocer los

diferentes puntos de dolor de la organizacion.
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Anexo 2: Consentimiento de uso de instrumento de evaluacion

SONIA PALMA CARRILLO
www.soniapalmacarrillo.com
spalma50@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacién exclusiva a: Grace Alejandra Lépez Llosa - DNI 73696147
Institucién: Universidad Privada del Norte.
Motivo: Tesis: “Clima Laboral y Satisfaccién Laboral en

una empresa consultora en el distrito de
Miraflores, 2020”

Coautora: Melissa Pamela Inga Cullampe - DNI 75546135
Asesor: Mg. Juan Carlos Escudero Nolasco.
Autorizacién uso: Escala Clima Laboral CL-SPC (2004); y

Escala Satisfaccion Laboral SL-SPC (2006)

Muestra de investigacion: 36 trabajadores de una empresa consultora en
el distrito de Miraflores, Lima-Peru.

La presente autorizacién es para uso exclusivo de las solicitantes como
coautoras en la tesis especificada. Se extiende esta autorizacién por unica vez,
para los propésitos académicos estipulados y en la muestra indicada. Las
solicitantes han cumplido con los requisitos solicitados para el uso de los
instrumentos citados y es de su conocimiento que la calificacién, analisis e
interpretacion de los datos son de entera responsabilidad de la tesista.

Febrero 27,2022

\(5 7

\

)
Souia Palma Camdle, PhD

La trasgresion de los términos del uso del instrumento incluyendo facilitacion a personas no autorizadas
o excederse del limite del nimero de aplicaciones indicadas en la muestra, es sujeto a acciones legales
pertinentes.

Esta autorizacion es exclusiva para la(s) prueba(s) que se menciona en esta autorizacion y no se extiende
a otras pruebas de la autora.
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Anexo 3: Instrumento de la variable Clima Laboral

ESCALA CL-SPC
DATOS PERSONALES
Apellidos, Nombre: Fecha:
Edad: Sexo: Masculino 0O Femenino O
Jerarquia Laboral: Directivo [J Empleado OO0 Operario O
Empresa: Estatal ] Privada O
Produccién O Servicio O

A continuacion encontrarda proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de frabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un
aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las
proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

Ninguno | Poco | Regular | Mucho Todo o
o Nunca o Algo Siempre

. | Existen oportunidades de progresar en la institucion
.|Se siente compromiso con el éxito en la
organizacion.
3.|/El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.
4. | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
5. | Los compaileros de rabajo cooperan entre si.
6. | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados
7.| Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
8.|En la organizacion. se mejoran continuamente los
métodos de trabajo

9. | En mi oficina. la informacion fluye adecuadamente
10. | Los objetivos de trabajo son retadores
11.| Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo,
12. | Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion
13.|La evaluacion que se hace del trabajo, aynda a
mejorar la tarea
14.|En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa
15.|Los trabajadores ticnen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad
16. | Se valora los altos niveles de desempefio
17.|Los ftrabajadores estan comprometidos con la
organizacién
18. | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
trabajo

19. | Existen suficientes canales de comunicacion
20.|El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado
21.|Los supervisores expresan reconocimiento por los
|logros
22. | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

[ SR
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Ninguno | Poco | Regular | Mucho Todo o
o Nunca 0 Algo Siempre

23.|Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas

24.|Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia

25. | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede

26.|Las actividades en las que se ftrabaja permiten
aprender y desarrollarse

27. | Cumplir con las tares diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal

28.|Se dispone de un sistema para el segnimiento y
control de las actividades

29.|En la institucién, se afrontan y superan los
obstaculos

30. | Existe buena administracion de los recursos

31. | Los jefes promueven la capacitacioén que se necesita
32. | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante

33. | Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo

34. | La institucion fomenta y promueve la comunicacion
interna

35.|La remuneracién es atractiva en comparacion con la
de ofras organizaciones

36. | La empresa promueve el desarrollo del personal

37.| Los productos y/o servicios de la organizacién, son
motivo de orgullo del personal

38. | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos
39. | El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen

40.|Los objetivos de trabajo guardan relacion con la
visioén de la institucion

41.|Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras

42. | Hay clara definicion de vision., mision y valores en
la institucion

43. | Ll trabajo se realiza en funcion a metodos o planes
establecidos

44. | Existe colaboracion entre el personal de las diversas
oficinas

45. | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo

46. | Se reconocen los logros en el trabajo

47.|La organizacion es una buena opcion par alcanzar
calidad de vida laboral

48._ | Existe un trato justo en la empresa

49.|Se conocen los avances en otras dreas de la
organizacion

50. | La remuneracion esta de acuerdo al desempeiio y los
logros.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Instrumento de la variable Satisfacciéon Laboral

ESCALA CL-SPC
DATOS PERSONALES
Apellidos, Nombre: Fecha:
Edad: Sexo: Masculino 0O Femenino O
Jerarquia Laboral: Directivo O Empleado O Operario O
Empresa: Estatal O Privada 0O
Produccién O Servicio O

A continuacion encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo
a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un
aspa (X) solo una altemativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las
proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

Ninguno | Poco | Regular| Mucho Todo o
o Nunca o Algo Siempre

—

. | Existen oportunidades de progresar en la institucion
2.|Se siente compromiso con el éxito en la
organizacion.
3.|/El  supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.
Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.
Los compaiieros de (rabajo cooperan entre si.
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo
En la organizacion. se mejoran continuamente los
métodos de trabajo

9. | En mi oficina. la informacion fluye adecuadamente
10. | Los objetivos de trabajo son retadores
11. | Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.
12. | Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion
13.|La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a
mejorar la tarea
14.|En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa
15.|Los trabajadores tiecnen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad
16. | Se valora los altos niveles de desempefio
17.|Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion
18. | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
trabajo
19. | Existen suficientes canales de comunicacion
20.|El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado
21.|Los supervisores expresan reconocimiento por los
 |logros

22. | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia

N

o

Nl b

bl
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Anexo 5: Validez por V de Aiken Clima Laboral

V Total

Claridad

)z

Relevancia

13

Pertinencia

13

)

2

5 V

Ja

J2

J1

J5 VvV

Ja

J2

1

item

i1
i2
i3
i4
i5
i6
i7
i8
i9

0,866667

1

i10
i11

i12

i13

i14
i15

i16
i17

i18
i19

i20

i21

i22

i23

i24

i25

i26

0,866667

1

i27

i28

i29

i30

i31

i32

i33

i34

i35

i36

i37

i38

i39

i40

i41

i42

i43

i44

i45

i46

ia7

i48

i49

i50

V de Aiken; J =Juez

Nota: V
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Anexo 6: Validez por V de Aiken Satisfaccion Laboral

Claridad
J1J2 )3 )4 )5V
11 1 1 1 1

Relevancia
J1J2 )3 1415V

1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
1111 11
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111
111111

Pertinencia
J1J2 )3 )4 )5V
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11 11 1
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111
11111

item

Total

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

il
i2
i3
i4
i5
i6
i7
i8
i9

111111

111111

111111

111111

111111

111111

111111

111111

111111

i10

111111

i1l

111111

i12

111111

i13

111111

i14

111111

i15

111111

i16

111111

i17

111111

i18

111111

i19

111111

i20

111111

i21

111111

i22

111111

i23

111111

i24

111111

i25

111111

i26

111111

i27

V de Aiken; J = Juez

Nota: Vv

Pag. 56

Inga Cullampe Melissa Pamela, Lépez Llosa Grace Alejandra



UNIVERSIDAD MIRAFLORES,2020”

PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo 7: Certificado de validez de contenido de la escala Clima Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

Observaciones:

“CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN UNA EMPRESA CONSULTORA EN EL DISTRITO DE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. /Ps.: Lope Egoavil Mheyli Karent

DNI: 44165333

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
01 Manpower Efrof:cssmnal Jefa de R&S 2015 a la actualidad Control y seguimiento de la ¢jecucion de las
Services actividades de R&S
02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma

23 de abril de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

Observaciones: Ninguna resaltante

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg. /Ps.: Sotomayor Chavez Julissa Milagros

DNI: 70123331

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problem:tica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
SODEXO Subgerente de 2019 a la fecha Lider del area de atraccion, administracion de personal y
Talento y compensaciones

Compensaciones

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

PERUSAC,

JULISEA SOTOMAYOR CHAVEZ
1 39 Gasin 0 “pens s Comparaaccens

Firma

23 de abril de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg. /Ps.: Mg Roberto Otivo Antesano

DNI: 40596616

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
01 Pretorian Seguridad Jefe RRHH 03/22 - actualidad Liderar equipo de RRHH
02 Win Internet Generalista RRHH 2019-2021 Liderar equipo de RRHH

tPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

PRETORIAN

23 de abril de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. /Ps.: PhD(c) Mg. Deivit Wilfredo Reynoso Espinoza

DNI:70016801

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
01 PUCP DOCENTE TP ACTUALIDAD
02 UNMSM DOCENTE TC ACTUALIDAD

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

4 / .. »
‘\ A 7;.'://‘,‘ :Gré/"‘,(-/:z
csons - srommesenaefescnsen
Deinat wifredo Reynaso Espinoza
PSICOLOGO
C.Ps.P. 29357
Firma

23 de abril de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC

Observaciones: Algunos items deben de ser corregido en cuanto a su pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | | Aplicable después de corregir | X | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Gerald Diaz Panduro

DNI: 40920858

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
01 Bg‘r\vje“‘dad Ruyadndc] Nogte= %’;e(f‘; 2016 - Actualidad Responsable de internado en Psicologia
02 | Universidad De Ciencias Y igg;:l:jl::f 2014-2016 Encargado de los Programas de Educacion
Artes De Latinoamerica - UCAL PEC Continua

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Fir/hé [

23 de abril de 2022
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Anexo 8: Certificado de validez de contenido de la escala de Satisfaccion Laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg. /Ps.: Lope Egoavil Mheyli Karent

DNI: 44165333

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones

01 Manpower P‘rofcssmnal Jefa de R&S 2015 a Ia actualidad Control y seguimiento de la ejecucion de las
Services actividades de R&S

02

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

23 de abril de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Observaciones: Ninguna resaltante,

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. /Ps.: Sotomayor Chavez Julissa Milagros

DNI: 70123331

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
SODEXO Subgerenta de 2019 a la fecha Lider del area de atraccion, administracion de personal y
Gestion del Talento y compensaciones

Compensaciones

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

PERU SAC.

Jut A SOTOMAYOR CHAVEZ
Sa 00 Gasidn ool Toenldy

Firma

23 de abril de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. /Ps.: Mg Roberto Otivo Antesano

DNI: 40596616

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Periodo laboral Funciones
01 Pretorian Seguridad Jefe RRHH 03/22 - actualidad Liderar equipo de RRHH
02 Win Internet Generalista RRHH 2019-2021 Liderar equipo de RRHH

fPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg. /Ps.: PhD(c) Mg. Deivit Wilfredo Reynoso Espinoza
DNI:70016801

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
01 PUCP DOCENTE TP ACTUALIDAD
02 UNMSM DOCENTE TC ACTUALIDAD

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

X Eox : ; R Y ( A /¢ ,‘(’;'J.’.»c*','
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién \ A e ) /:Z

s
Deinat wifredo Reynaso Espinoza
PSICOLOGO
C.Ps.P. 29357

Firma

23 de abril de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA A DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC

Observaciones: Algunos items deben de ser corregido en cuanto a su pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Gerald Diaz Panduro

DNI: 40920858

Experiencia académica o profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Periodo laboral Funciones
01 gggemldad e I?)o_;:—zn[t{e 2016 - Actualidad Responsable de internado en Psicologia
02 | Universidad De Ciencias Y ig;;::rj:i 2014 - 2016 Encargado de los Programas de Educacion
Artes De Latinoamerica - UCAL PEC Continua

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Fi|/|6 [
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Anexo 9: Matriz de consistencia

Clima laboral y Satisfaccion Laboral en una empresa consultora en el distrito de Miraflores - 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es larelacion entre el clima
laboral y la satisfaccién laboral en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores, 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Cudl es el nivel de clima laboral
en una empresa consultora en el
distrito de Miraflores - 2020?

¢Cudl es el nivel de la satisfaccion
laboral en una empresa consultora
en el distrito de Miraflores — 2020?

¢(Cual es la relacion entre la
autorrealizacion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores - 2020?

¢Cual es la relacion entre el
involucramiento laboral y la
satisfaccion  laboral de los
colaboradores en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores - 2020?

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relaciéon entre el
climay la satisfaccion laborales en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores, 2020

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Describir el nivel de clima laboral
en una empresa consultora en el
distrito de Miraflores, 2020.

-Describir el nivel de la
satisfaccion laboral en una
empresa consultora en el distrito
de Miraflores, 2020.

-Analizar la relacién entre la
autorrealizacién y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores, 2020

HIPOTESIS GENERAL
Se da  una relacién
significativa entre el clima
laboral y la satisfaccion
laboral en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

-Se da una relacion directa y
significativa entre la
autorrealizacion y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa

Clima Organizacional

Autorrealizacion

Involucramiento laboral

Supervisién

Comunicacién

Condiciones laborales

Satisfaccion Laboral

Condiciones Fisicas y/o
materiales

Beneficios Laborales o
Remunerativos

Politicas Administrativas

Relaciones Sociales

Desarrollo Personal

Tipo, nivel y disefio de investigacion:

El tipo de investigacion es correlacional
y de analisis cuantitativo.

El disefio de la investigaciéon es no
experimental.

Poblacion y Muestra:

Conformada por 36 colaboradores de la
organizacion

Instrumentos:

Instrumento 1: Escala Clima Laboral
(CL-SPC)

Autora: Sonia Palma Carrillo

Instrumento 2: Escala de Satisfaccion
Laboral (SL-SPC)

Autora: Sonia Palma Carrillo

Técnicas de analisis de datos:

Se empleard el Software para Andlisis de
Datos Estadisticos SPSS.

Para la prueba de hipétesis, se utilizara
estadisticos de correlacién.
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¢Cual es la relacion entre la
supervision 'y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores — 2020?

¢Cual es la relacion entre la
comunicacion y la Satisfaccion
laboral de los colaboradores en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores - 2020?

¢Cuél es la relacion entre las
condiciones  laborales y la
satisfaccion  laboral de los
colaboradores en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores - 2020?

-Analizar la relacion entre el
involucramiento laboral y la
satisfaccion  laboral de los
colaboradores en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

-Analizar la relacion entre la
supervision 'y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores, 2020.

-Analizar la relacién entre la
comunicacion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en
una empresa consultora en el
distrito de Miraflores, 2020.

-Analizar la relacién entre las
condiciones  laborales y la
satisfaccion  laboral de los
colaboradores en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

Se da una relacion directa y
significativa entre el
involucramiento laboral y la
satisfacciéon laboral de los
colaboradores en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

Se da una relacion directa y
significativa entre la
supervision y la satisfaccion
laboral de los colaboradores
en una empresa consultora en
el distrito de Miraflores, 2020.

Se da una relacion directa y
significativa entre la
comunicacion y lasatisfaccion
laboral de loscolaboradores en
una empresaconsultora en el
distrito de Miraflores, 2020

Se da una relacion directa y
significativa entre las
condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores en una empresa
consultora en el distrito de
Miraflores, 2020.

Desempefio de Tareas

Relacién con la Autoridad

Inga Cullampe Melissa Pamela, Lépez Llosa Grace Alejandra

Pag. 70




	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	TABLA DE CONTENIDOS
	ÍNDICE DE TABLAS
	RESUMEN
	CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN
	1.2 Objetivos
	1.2.1 Objetivo general
	1.2.2 Objetivos específicos
	1.3 Hipótesis
	1.3.1 Hipótesis general
	1.3.2 Hipótesis específica
	Antecedentes Nacionales
	Antecedentes Internacionales
	Teoría del clima organizacional de Likert (2004).
	Teoría de Litwin y Stringer
	Teoría de las Relaciones Laborales
	Teorías relacionadas con la satisfacción laboral
	Teoría bifactorial de Herzberg:
	Teoría del Ajuste en el trabajo
	Teoría de la discrepancia

	1.1 Justificación
	CAPÍTULO II. MÉTODO
	2.2 Población y muestra
	Criterio de Inclusión
	2.1 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos
	Instrumento 1: Escala de Clima Laboral
	Validez y confiabilidad
	Instrumento 2: Escala de Satisfacción Laboral
	Validez y confiabilidad (1)
	2.1 Procedimiento
	Análisis estadístico de los datos
	2.1.1 Aspectos Éticos
	CAPÍTULO III. RESULTADOS
	Prueba de normalidad
	CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
	4.3 Conclusiones
	4.4 Recomendaciones
	REFERENCIAS
	ANEXOS

