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Resumen

El objetivo la presente investigacion fue establecer la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral entre los colaboradores de una entidad publica de la ciudad de
Cajamarca, teniendo en cuenta que ambas variables se relacionan en el comportamiento de
los colaboradores dentro de la entidad y son consideradas predictoras del desempefio

organizacional.

Se utilizé el disefio de investigacion descriptivo correlacional, el tamafio de la muestra
correspondié a la poblacién total conformada por 184 colaboradores de la entidad publica y

los instrumentos utilizados fueron encuestas para medir ambas variables.

Para determinar la correlacion se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman y entre
los resultados se obtuvo que existe una relacion directa de 15% entre el clima organizacional
y la satisfaccidn laboral en los colaboradores de la entidad publica; asi mismo se obtuvo un
nivel medio del 61% en la variable clima organizacional y para la satisfaccién laboral un nivel
medio del 92%.

Finalmente se concluye que el clima organizacional tiene relacion positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una entidad publica de Cajamarca; sin embargo, la relacién
no es significativa dado que a través de la aplicacién de la prueba de hip6tesis Rho de

Spearman se obtuvo el nivel de significancia de 0.035%, siendo este menor al 5%.

Palabras clave: Clima organizacional, Satisfaccion laboral
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between organizational climate
and job satisfaction among employees of a public entity in the city of Cajamarca, taking into
account that both variables are related to the behavior of employees within the entity and are

considered predictors of organizational performance.

The correlational descriptive research design was used, the sample size corresponded to the
total population made up of 184 employees of the public entity and the instruments used were

surveys to measure both variables.

To determine the correlation, the Spearman correlation coefficient was used and among the
results it was obtained that there is a direct relationship of 15% between the organizational
climate and job satisfaction in the collaborators of the public entity; Likewise, an average level
of 61% was obtained in the organizational climate variable and for job satisfaction an average
level of 92%.

Finally, it is concluded that the organizational climate has a positive relationship with the job
satisfaction of the collaborators of a public entity in Cajamarca; however, the relationship is
not significant given that through the application of Spearman's Rho hypothesis test, a

significance level of 0.035% was obtained, this being less than 5%.

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction

iii|Pagina Llaguento Diaz Luis Edgar



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores
de una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

Dedicatoria y Agradecimientos

El presente trabajo de investigacion esta
dedicado a mis padres, quienes son los
pilares fundamentales de todo lo que soy y
cuyo apoyo incondicional a lo largo del
tiempo fue pieza fundamental tanto en lo
académico como en la vida.

Hago un agradecimiento especial a
MBA. Juan Carlos Llaque Quiréz,
docente y amigo, quien me brindé su
apoyo y sobre todo paciencia para el
asesoramiento y desarrollo de la
investigacion.

iv|Pagina Llaguento Diaz Luis Edgar



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores
de una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

Tabla de contenidos

(0= 1 7= 111 - TR OPPPRPPPPRPN i
Y10 41T o [P P PP PP PP PPRPPPRN ii
F Y 011 = T T O PP PP P PP PTPRPPP iii
Dedicatoria y Agrad@CimIENTOS. .......coiuuiieiiiiiee ettt sttt e e et e e e e st e e e e s sbr e e e s abreeesanes iv
Tabla de CONENIAOS ..o Y
INAICE de TABIAS ..o vii
INAICE A8 FIGUIAS ...ttt e e e e e bbbt e e e e e e e e sanb b e b e e e e e e e easanbbaeeaaaeaeanns viii
. INTRODUCCION. ..ottt ettt ettt ea ettt e et te et et e st ese et sestessete s esesateenenes 1
I.1. Realidad probIEMALICA. .........oouieiiie i e 1
1.2. Pregunta de INVESTIJACION ........coiiiiiiiii ettt sb e sbe e snee e 2
1.2.1. Pregunta gENEIAL........oouiiii e 2
1.2.2. Preguntas @SPECIfICAS ......ccoiiiiiiiiiiie e 2

1.3. Objetivos de [a INVESIGACION .........ccuuiiiiiiiiie e 2
1.3.1. (@] o] 1= 1)V o 0 =Y o T=T - | SRR 2
1.3.2. ODbjetiVoSs ESPECITICOS. ...ciiiii it e e e 2

1.4. Justificacion de 1a INVESHGACION ..........ueiiiiiiiieiiiie et e e e e e 2
1.4.1. S o] o= TodTo ] o I I =T [or W OO TPOU P PP OPR 2
1.4.2. JUSHFICACION PrACHCA ....ccvviiiiiie et bbb 3
1.4.3. Justificacion MetodoIOQICA ...........eeiuieiiiie et 3
1.4.4. JUSHFICACION ELICA ........vvevieeeeeeceieeeeeteeeee ettt 3

I.5. Alcance de 12 INVESHIGACION ..........eiii i 3

. MARGCO TEORICO ... ..ottt sttt ettt es st sesee s s s seneees 4
e O A o1 (ot =To [=T 01 =T SRS 4
I1.1.1. Antecedentes iNtErNACIONAIES .........c.eeiiiiiiiiiie e 4
11.1.2. Antecedentes NACIONAIES ...........cuieiiiiiiiie e 5

| Oo ] g [T o] (0 PP PPPPPPPPP 8
11.2.1. Variable Clima Organizacional..............cccoiiiiiiiiiiiiea e 8
11.2.2. Variable Satisfaccion Laboral............ccooiiiiiiiiiiii e 15

O T = o YT Yo 4 o T PR RR 20
I.4.  Marco conceptual (tErmiNOIOGIA)......cceiuiiiiie i 24
1. HIPOTESIS ..ottt 26
1.1,  Declaracion de HIPOESIS. ......uuiiiiiiiiiiiiiiiee st e e e e s e e e e e e ennrnaneeee s 26
e O o 11 0o 1 (=TS E o (= =1 = | SRR 26
11.L1.2.  HIpOteSiS @SPECITICAS.......uuuiiiiee e 26

v|Pagina Llaguento Diaz Luis Edgar



I UNIVERSIDAD

A El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccién laboral de los colaboradores

de una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

[11.2.  Operacionalizacion de VariableS ...........ccciiiiiiiiieiiiie e 26
V. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS ..o 33
V.1, TipO d€ iNVESTIJACION .......uiiieiiiiie ettt e e e e 33
V.2, Nivel de INVESTIJACION........coiiiiiiiiiiiie e 33
IV.3. Disefio de iNVESHIGACION ........ueiiiiiiii i e e e e e e e e s e ee s 33
V.4, MEtodo de INVESHIGACION........uiiiiee i it e et e e e s e e e e e s s e e e e e e e snnrnreeeeeas 33
V.5, PODBIACION ... 34
V.6, IMUBSIIA....ciiiiiiiiiiiieiit e e s s r e e e s s a e e es 34
IV.7. UNIdad d€ @STUAIO. ... ..cciiiieieiiiiie et 34
IV.8. Técnicas de recolecCion de datOS ..........coouieiiiiiiiiiiiie ettt 34
RV 0 S < Tod o= L OO PRRP 34
IV.8.2.  INSITUMENTO......uiiiiiiiiiiiiitie et s e e e s s e r e e e e e nenens 34

IV.9.  Presentacion de reSUAAO0S ... ....cooiuuiiiiiiiiii e 35
V. RESULTADOS ... 38
V1. DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES ......ccoovoveeieeeeeeeeeeveenennns 52
RV I 1T U1 o o OO PR PR PR 52
V2. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et e nnn e nnne e 55
VI3, RECOMENUACIONES.....ccuiiiiiiiiiiie ettt s e e s s e e e s 56
LiSta de rEFEIENCIAS ... .veeiei ittt e s e e s e e e s narree e 57
FaN o 1] o o o] TSP 60

vi|Pagina Llaguento Diaz Luis Edgar



A El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccién laboral de los colaboradores

de una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

I UNIVERSIDAD

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Enfoques Clima OrganiZacCional..............ooicuriiieieeiiiiiiiiee e e sesieee e e e e e s s ee e e e e e snnnnes 9
Tabla 2: Operacionalizacidn de variables .............cocuiiiiiii e 27
Tabla 3: ESCAlA A8 LIKEIT......cco ettt e e 35
TABIA 41 NIVELL....eeeeee et e e e e s s e s e e e e 35
Tabla 5: Indicadores variable Clima Organizacional...............ccuueiiiiiiiniiiiiee e 36
Tabla 6: Indicadores variable Satisfaccion Laboral.............occoiiiiiiiiiiiiiciieeecee e 37
Tabla 7: Correlacion de variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral........................ 38

vii|Pagina Llaguento Diaz Luis Edgar



1

E:'*P’I?fg:” El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores
de una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022
INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Dimensiones de Clima Organizacional.............cccceeviiiciiiieeie s a e 38
Figura 2: Nivel de la variable Clima Organizacional ............cccccccccviiiiiee i 39
Figura 3: Nivel de la DiImensioN: ESIIUCIUA..........ccoiiiiiiee i iiiee e siee e sieee e siaee e sbaee e s sraeae e 40
Figura 4: Nivel de la dimension Responsabilidad ..............cccceeviiiiieiiiiiee e 40
Figura 5: Nivel de la dimension RECOMPENSA.........ccicuuiieiiiiieeiiiieee e siee e siee e e e e sraeee e 41
Figura 6: Nivel de la dimension DeSAfio .........cc.eoiiiiiiii i 42
Figura 7: Nivel de la dimension RelaciONES ..........ccccoiiiiiiiiiiiicee e 42
Figura 8: Nivel de la dimension EStANCAreS..........cooiiiiiiiiiiiiii e 43
Figura 9: Nivel de la dimension COOPETACION ...........ccuuiieiiiiiieiiiiiee ittt sreee e 43
Figura 10: Nivel de la dimension CONFlICIO ...........coeiiiiiiiiiiiii e 44
Figura 11: Nivel de la dimension Identidad .............c.oociiiiiiee i 45
Figura 12: Dimensiones de Satisfaccion Laboral............ccccccoiiiiiiiiiii e 46
Figura 13: Nivel de la Variable Satisfaccion Laboral.............cccccvvveiiiiiii i 47
Figura 14: Nivel de la dimension Condiciones fisicas y/o materiales ...........ccccocvveeiviiieesiinenenns 47
Figura 15: Nivel de la dimension Beneficios laborales y/o remunerativos..........ccccovcvveeeiinennns 48
Figura 16: Nivel de la dimension Politicas adminiStrativas ...........ccooverieriiirenee e 48
Figura 17: Nivel de la dimension Relaciones SOCIAlES...........cccovuiiiiiieiiiei e 49
Figura 18: Nivel de la dimension Desarrollo PErsonal ............coouveeeiiiiieeiiiiiee i 49
Figura 19: Nivel de la dimension Desarrollo de tar€as ...........oovveeeeiiiiieeiiiiiee e 50
Figura 20: Nivel de la dimension Relacion con la autoridad .............cccvcveiiieinic i 51

viii|Pagina

Llaguento Diaz Luis Edgar



UNIVERSIDAD

e El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de

una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

En la actualidad, los factores humanos son un capital muy importante para las organizaciones
en estos momentos, es por ello que a lo largo del tiempo se han realizado diversos estudios
para tratar de descifrar las formas de sacarles el maximo provecho, sin embargo, en ocasiones,
esto no se materializa, debido a que los colaboradores son insatisfechos y por ende
comprometidos con las metas de la organizacion, razén por la cual se han realizado
innumerables estudios, especialmente sobre las variables clima organizacional y satisfaccién

laboral, ya que pueden ser la causa de los problemas organizacionales.

El clima organizacional es determinante en cualquier institucién o empresa, concepto que surge
en el ambito académico y profesional a fines de la década de 1960, con Richard Beckhard como
su principal impulsor. Para este autor, el proceso de desarrollo organizacional es un proceso
planificado de cambio en toda la organizacion. Hoy vivimos en un mundo altamente competitivo.
Por lo que un buen clima organizacional y una buena estrategia de mando definen la jerarquia
entre gerentes y empleados para que haya suficiente distribucion del trabajo dentro de los
colaboradores de una organizacion, para que se pueda medir el espiritu de los empleados en

los diferentes momentos y cdmo funciona la instituciéon. (Aguilar , 2019)

Los origenes del andlisis de la satisfaccidén laboral se atribuyen a Hoppock, quien escribié su
libro Job Satisfaction en 1935. A través de este articulo, intenta demostrar la relevancia de la
satisfaccion laboral y su impacto positivo en la productividad de recursos humanos. La
satisfaccion laboral como estado emocional, sentimiento o respuesta emocional. Siguiendo este
enfoque, los autores demuestran que los estados emocionales, asi como las percepciones de
la organizacion, influyen en el comportamiento organizacional de un individuo. Un segundo
grupo de autores argumentd que la satisfaccion laboral trasciende la emocién y de ahi su
importancia en el comportamiento laboral. Estos autores identificaron la satisfaccion laboral

como una actitud general hacia el trabajo. (Sanzana & Chiang, 2017)

Como fendmeno psicosocial, la satisfaccion laboral se asocia actualmente con una serie de
actitudes que tienen un impacto significativo en el logro de los objetivos generales de la
organizacion. Por su parte, la modernizacion de la gestion y la especializacion de la
administracion y la administracion publica supone la necesidad de comprender las actitudes

laborales que mas inciden en la satisfaccién laboral de los trabajadores. (Chiang, 2017)

Hoy en dia, muchas organizaciones del sector publico en Perd quieren ser reconocidas como
organizaciones atractivas en las que la gente quiere trabajar. Algunas organizaciones ya han
comenzado a buscar ser parte de los premios, como los premios “Arellano Marketing”, que
tienen como objetivo premiar a las empresas mas atractivas, permitiéndoles captar y atraer la

mayor cantidad de talento calificado. (Arellano, 2017)

Llaguento Diaz Luis Edgar
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De igual forma, en la parte local, existen diversos estudios, articulos y trabajos de investigacién
gue sefialan la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, explicada de la
siguiente manera: el clima organizacional determina el comportamiento de los empleados en
una organizacion, por otro lado, el clima organizacional influye positivamente. afecta la
satisfaccion de los empleados; se puede observar que la satisfaccién de los empleados depende
en gran medida de los factores del entorno organizacional. Por lo tanto, los empleados que
llevan muchos afios en la empresa tienen la misma percepcién de clima y satisfaccion laboral

gue aquellos que llevan muchos afios en la empresa.

[.2.  Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general

e ¢CbOmo el Clima Organizacional se relaciona con la Satisfaccion Laboral en los

colaboradores de una entidad publica en la ciudad de Cajamarca, 2022?
[.2.2. Preguntas especificas

e (Cudl es el nivel de Clima Organizacional en los colaboradores de una entidad publica

en la ciudad de Cajamarca, 20227

o (Cudl es el nivel de Satisfaccion Laboral en los colaboradores de una entidad publica
en la ciudad de Cajamarca, 20227

[.3. Objetivos de lainvestigacion
[.3.1. Objetivo general

e Determinar si el Clima Organizacional se relaciona con la Satisfaccion Laboral en los

colaboradores de una entidad publica en la ciudad de Cajamarca, 2022.
[.3.2. Objetivos especificos

e Medir el nivel de Clima Organizacional en los colaboradores de una entidad publica en

la ciudad de Cajamarca, 2022.

e Medir el nivel de Satisfaccién Laboral en los colaboradores de una entidad publica en la

ciudad de Cajamarca, 2022.
I.4. Justificacion de la investigacién
[.4.1. Justificacion Tedrica

Para el desarrollo de la presente investigacién se han recopilado una serie de teorias
gue permiten comprender la correlacion entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral, debido a que, en los Ultimos afios, ha sido tema de interés para diversos

estudios y autores. Por lo tanto, esta investigacion pretende ser una herramienta para

Llaguento Diaz Luis Edgar
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la toma de decisiones de la entidad de estudio, pudiendo evidenciar las diferentes

percepciones de los colaboradores sobre las variables.
[.4.2. Justificacidon Practica

La entidad publica de Cajamarca necesita desarrollar y lograr sus objetivos en un
tiempo predeterminado, y para ello es necesario contar con un equipo de colaboradores
motivado, satisfecho e identificado con el trabajo que realizan; asi como también la
entidad debe estar dispuesta a fortalecer posibles debilidades que no son
consideradas, que conducen a la insatisfaccion de los empleados en el lugar de trabajo,

conducen a una mala comunicacién y no contribuyen al logro de las metas.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El estudio se realiz6 bajo un disefio correlacional descriptivo no experimental, ya que
el objetivo fue identificar relaciones entre variables, recopilar datos con base en
herramientas validadas y proponer adaptaciones de herramientas, para luego utilizar
métodos y datos apropiados para analizar, resultados, técnicas (por ejemplo,
encuestas) y herramientas (por ejemplo, cuestionarios) que se pueden usar y adaptar

como herramientas que se enfocan en medir dos variables.
1.4.4. Justificacion Etica

La ética dentro de la presente investigacion es clave para la comprensién, asimilacion,
estimulacién y aplicacion de los principios y valores éticos durante el desarrollo de la
investigacion, que permitan cumplir con el objetivo principal que es velar por la
integridad y bienestar de los colaboradores participantes en la investigacion, a fin de
contribuir con soluciones que sean importantes para la entidad.

I.5. Alcance de lainvestigacion

La presente investigacion abarca a todas las entidades publicas, a nivel nacional.

La investigacion, a su vez, tiene un alcance correlacional porque se evalud el grado de
relacion que existe entre las variables de estudio, donde primero se mide cada variable
para luego cuantificarla, analizarla y vincularla. Esta correlacién esta respaldada por la

hipétesis de prueba.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el uso principal de la investigacién
de correlacion es entender como se comporta un concepto o variable cuando se
conocen cOmo se comportan otras variables correlacionadas. Es decir, intentar predecir
el valor aproximado de un conjunto de individuos o casos en una variable a partir de su

valor en la variable relevante.

Llaguento Diaz Luis Edgar



e El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de

una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

I UNIVERSIDAD

. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

I1.1.1. Antecedentes internacionales

(Alducin & Gil, 2017) en México, en la tesis titulada “Relacion entre Clima
organizacional y Satisfaccion laboral en empleados del Gobierno Federal”’, nos dice
gue la muestra de estudio se conformé por 200 empleado, los cuales pertenecen a dos
instituciones del Gobierno Federal, una enfocada al sector de comunicaciones y la otra
del sector educacion. Para determinar el Clima Organizacional se utilizé la Escala de
Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO) (Patlan, 2013) y para la medicion
de Satisfaccion Laboral se utilizé instrumento que Lépez (1999) adapté del instrumento
de Satisfaccién Laboral elaborado por Garcia y Garcia, B. (1985), ambos instrumentos
conformados por una escala tipo Likert. Se determiné la consistencia interna para el
instrumento de Satisfaccion laboral, obtenido un Alfa de Cronbach total de 0.919, al
igual que para la Escala de Multidimensional de Clima Organizacional se obtuvo un Alfa
de Cronbach total de 0.941. Respecto a los resultados, se identificd que existen
correlaciones estadisticamente significativas entre todos los factores de Satisfaccion

Laboral y todos los factores de Clima Organizacional.

(Rosales, 2020) en Ecuador, en la tesis titulada “El clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores del area administrativa del Gad provincial de
Cotopaxi”, con el fin de evaluar el clima organizacional de la institucién y su influencia
en la satisfaccion laboral de sus colaboradores pertenecientes al area administrativa.
Sea cual sea la institucion el factor indispensable es el capital humano, por ende, su
lugar es determinante, sea cual sea su cargo o nivel en la institucion, pues de este
capital dependeréa el adecuado desarrollo dentro de las organizaciones, pues de su
desarrollo dependerd el éxito o fracaso de esta. Por esta razon, es transcendental que
los colaboradores se sientan satisfechos con el ambiente laboral de la institucion. Para
medir la variable Clima Organizacional se consideré el Test de Clima Laboral de Sonia
Palma que consta de 50 items divididos en 5 dimensiones: realizacion personal,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales; mientras
gue para evaluar la Satisfaccion Laboral se utilizé la Escala General de Satisfaccion
Laboral que consta de 15 items divididos en dos dimensiones: satisfaccion intrinseca y
satisfaccion extrinseca. Se tomaron en cuenta las dimensiones que presentaban bajos
niveles en su calificacion y se procedid a su analisis estadistico y posterior
comparacion, con el fin de determinar si la hipétesis del estudio era la correcta y en
realidad la satisfacciéon laboral se ve influida por el clima laboral. Un clima
organizacional favorable va a condicionar una mayor satisfaccion laboral de los

colaboradores de la institucién. Por lo que se debe tener en cuenta estrategias que
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mantengan un clima organizacional propicio para los colaboradores y de ese modo su

satisfaccion se encuentre en el nivel adecuado.

(Pedraza, 2018) en México, en la tesis “El clima y la satisfaccion laboral del capital
humano: factores diferenciados en organizaciones publicas y privadas”, El clima
organizacional y la satisfaccién laboral son aspectos intangibles de interés en la gestion
del capital humano. El objetivo de este articulo es analizar, desde la percepcion de los
empleados, la relacion de ambos constructos. La investigacion corresponde al enfoque
empirico, racional y causal, observando las variables sin manipulacién por parte del
investigador y recabando los datos en momentos especificos del tiempo. Mediante una
encuesta se conformd una muestra no probabilistica de 80 sujetos. Con estadistica
descriptiva se caracterizd la poblacion analizada. La estructura subyacente de los
constructos de interés en esta investigacion se determind mediante técnica estadistica
de reduccién de datos, en donde se confirmaron cinco factores del constructo ambiente
laboral. Las emociones laborales ratifican el modelo de satisfacciéon intrinseca y
extrinseca. El coeficiente Alpha de Cronbach superior a 0,70 muestra la confiabilidad
de la escala. Ademas, se utilizé modelado de ecuaciones estructurales para validar las
relaciones hipotetizadas. Tres factores del clima organizacional -afecto, estandares e
identidad- mostraron relaciones positivas y significativas con la satisfaccién intrinseca
y extrinseca. En el estudio se encontraron apreciaciones diferentes en la valoracion
gue hacen empleados de organizaciones privadas, Unicamente en las relaciones de
identidad y estandares con la satisfaccion intrinseca. Los resultados son relevantes por
la contribucion positiva que el clima organizacional aporta a la satisfaccion de

empleados y al desempefio organizacional.
[1.1.2. Antecedentes nacionales

(Vereau, 2018) en Lima, en la tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral en el
personal administrativo de una entidad publica de Lima”, Se utilizé el disefio de
investigacién descriptivo correlacional, el tamafio de la muestra correspondi6é a la
poblacion total conformada por 160 colaboradores de la entidad publica y los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma (CL — SPC)
y la Escala de Satisfaccién Laboral de la misma autora (SL — SPC). Para determinar la
correlacion se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman y entre los resultados
se obtuvo que existe una relacion altamente significativa y directa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de la entidad
publica; asi como una relacién altamente significativa y directa entre los factores del
clima organizacional con la satisfaccién laboral. Finalmente, se recomienda realizar
evaluaciones perioddicas de clima organizacional y satisfaccién laboral; ademas de
implantar acciones que propicien un adecuado clima organizacional dentro de la

institucion puesto que al relacionar directamente con la satisfaccion laboral, los
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colaboradores adoptaran y/o mantendran una actitud y desempefio favorable hacia la

misma.

(Aguilar , 2019), en Lima, en la tesis “Clima organizacional y satisfaccion laboral en la
Municipalidad de Independencia, Lima- 2018, La metodologia empleada se relaciona
con el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio no
experimental, cuya muestra censal estuvo conformada por 100 trabajadores
administrativos que laboran en las diferentes areas con mas de un afio de antigiiedad,
gue laboran bajo las modalidades de personal nombrado, contrato a plazo
indeterminado y contrato administrativos — cas. Para ello se utilizé la técnica de
recoleccion mediante la encuesta para medir las variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral, instrumentos que han sido validados por expertos en la materia y
determinando su confiabilidad a través de andlisis estadistico de confiabilidad de Alfa
de Cronbach, cuyo valor fue, 857 para la variable de clima organizacional y, 811 para
la variable de satisfaccion laboral. Las conclusiones determinaron que existe relacion
directa entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en el personal de la
Municipalidad de Independencia, 2018, con una correlacion de nivel alto de
(Rho=,789**) y significancia de (p=,00<p=,050).

(Palomino & Cruz, 2019) en Abancay, en la tesis titulada “"El Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral en los Servidores Publicos de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2017", El nivel de investigacién es descriptivo-correlacional; el método
utilizado deductivo con un enfoque cuantitativo; disefio no experimental transeccional
transversal debido a que el estudio se realizé sin la manipulacion deliberada de
variables y los datos se recolectaron en un solo momento. La poblaciéon es de 362
servidores publicos entre nombrados, contratados permanentes y el personal de CAS
(Contrato Administrativo de Servicios) con una muestra no probabilistica donde se
aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario conformada por un
total de 57 interrogantes, de las cuales 31 pertenecen a la variable de clima
organizacional y 26 pertenecen a la variable de satisfaccion laboral; se utilizo la escala
Likert (muy en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, muy de acuerdo).
La confiabilidad y validez del instrumento de investigacién se realiz6 mediante el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyo resultado obtenido para la variable clima
organizacional se encontrd que este instrumento es altamente confiable al tener un alfa
de Cronbach de 0.801con un coeficiente de confiabilidad bueno, y la variable
satisfaccion laboral que el instrumento es altamente confiable al tener un alfa de
cronbach de 0.903 con un coeficiente de confiabilidad excelente, por lo que se afirma
que el instrumento que se utilizd son fiables y consistentes para la investigacion. De
acuerdo a los resultados se obtuvo que el nivel de Sig. (Bilateral) = 0,029 lo cual nos
muestra que es menor a 0,05 (5%) que permite sefalar que es directa la relacion entre
las variables clima organizacional y satisfaccion laboral, por lo cual se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hip6tesis alterna (H1). Por lo tanto, podemos afirmar
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con un nivel confianza del 95% que existe un grado de relacion favorable positivo entre
el clima organizacional y satisfaccion laboral en los servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Abancay. Ademas, el nivel coeficiente de correlaciéon de
Rho de Spearman es igual 0.621 lo que indica segun el baremo de estimacion una

correlacion directa, positiva y alta entre las variables en contraste.

(Chuquipoma & Mendo, 2018), en Cajamarca, realiz6 una investigacion titulada
“Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de JesUs- 2017”, identificaron los factores del clima
organizacional e identificaremos los factores que inciden en la satisfaccion laboral de
sus trabajadores, partiendo de la hipétesis que el clima organizacional se relaciona
positivamente con la satisfaccion laboral, con un disefio de investigacion transversal,
De caréacter Descriptivo, y correlacionar-causal. En este caso como la muestra es la
misma que la poblacion; los encuestados seran un total de 80 trabajadores. Se Validara
la Hipotesis mediante la realizacion de la correlacion de Pearson la que nos permitird
saber si que El Clima Organizacional influye o no en la Satisfaccién Laboral. En el
presente estudio se realiza entrevistas con personal de la municipalidad para saber la
realidad de sus actividades y necesidades, luego de esto se procedera a realizar
encuestas a todos sus trabajadores, para luego poder realizar un andlisis estadistica
utilizando el sistema SPSS version 23; lo que nos permitira tener los resultados sobre

la satisfaccion de los trabajadores y qué relacion tiene con el clima organizacional.

Ledn (2016), en Cajamarca, realizoé la investigacion titulada “Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral del personal de la Institucién Publica Municipalidad Provincial San
Miguel, de la provincia de San Miguel, 2016”. Dicha investigacion fue aplicada a 12
trabajadores (sub gerente, jefes de unidades asistentes, personal administrativo) de la
Institucion Educativa “San Miguel”, a quienes se les aplicé cuestionarios de Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral respectivamente, previamente validados a través
del Alpha de Cronbach, con una fiabilidad de 0,811 respecto a Clima Organizacional y
0,867 referente a Satisfaccion laboral, ademés también se realiz6 la validacion por un
profesional experto en investigacion. El andlisis de los resultados permitié establecer la
relaciéon significativa entre ambas variables de estudio, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.420, siendo la correlacion significativa al nivel 0.01.
Ademas, observamos que el personal tiene un alto grado de identificacion con la

institucién y autonomia para realizar su labor municipal.

(Ortiz, 2018), en Cajamarca, realizd la siguiente investigacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de
Namora, 2016”, Debido al importante rol de las municipalidades distritales o gobiernos
locales en el desarrollo y la economia del pais, es importante asegurar el logro de sus
objetivos. Para ello el clima organizacional y la satisfacciéon laboral son variables

fundamentales dentro de la organizacion. La investigacién tuvo como problema ¢ Cual
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es la relacion que existe entre el Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Namora, 20167?; el objetivo general fue:
determinar la relacién que existe entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Municipalidad en estudio. El disefio de la investigacion es
descriptivo — correlacional. La unidad de observacion fue la Municipalidad Distrital de
Namora y seleccioné una muestra por conveniencia de 30 trabajadores, dada la
accesibilidad. Para recolectar la informacion se utilizo la técnica de la encuesta cuyo
instrumento fue el cuestionario con escala de valoracidn de Likert, el procesamiento se
realizé a través de tablas, figuras y porcentajes, asi como la prueba “T"-Student”,
coeficiente correlacion de Spearman, con data procesada en SPSS 22.0. Los
resultados revelaron que existe relacion directa entre el Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral los trabajadores de la MDN afio 2016 con influencia significativa
alta, puesto que el coeficiente de correlacion es 0.997 existiendo una relacion directa 'y
un nivel de significancia de 0.01. Se determind el nivel de clima organizacional como

medio con un 46.67% y el nivel de satisfaccion encontrado fue insatisfactorio con 60%.

I1.2. Conceptos

[I.2.1.Variable Clima Organizacional

El clima organizacional al ser una fuente de interés dentro de las organizaciones, ha
generado una serie de definiciones y connotaciones que, en un principio, fueron mas
prominentes en las organizaciones, para luego darle gran relevancia a la personay a
la percepcion de la misma dentro de su ambiente de trabajo, las definiciones

desarrolladas por los autores se presentan a continuacion:

En 1964, Forehand y Gilmer, lo describen como la caracteristica que distingue a una
organizacién de otra, persiste en el tiempo y afecta el comportamiento de las personas
en la organizacion. Esta es la personalidad de una organizacion. (Vereau, 2018)

Para Litwin y Stringer (1968), lo definieron como una caracteristica relativamente
permanente que define el ambiente interno de cualquier empresa, el cual lo
experimentan todos los miembros de la organizacién e influye en su comportamiento.
(Vereau, 2018)

Brow y Moberg, (1990), se define como la expresion personal de las percepciones de
los empleados y gerentes sobre la organizacién a la que pertenecen, lo que afecta
directamente el desempefio organizacional. Otros autores han sefialado que el clima
organizacional se refiere a un conjunto de caracteristicas del ambiente organizacional

interno tal como lo perciben sus integrantes. (Cabrera, 2018)

Anzola (2003), Se considera que el clima organizacional se refiere a las percepciones

e interpretaciones relativamente permanentes de un individuo sobre su organizacion,
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lo que a su vez influye en el comportamiento de los trabajadores, distinguiendo asi a

una organizacion de otra. (Cabrera, 2018)

Robbins (1999), Mencione que los individuos perciben e interpretan sus impresiones
sensoriales para dar sentido a su entorno. Es decir, cbmo seleccionamos, organizamos
e interpretamos los datos sensoriales para dar sentido a nuestro entorno. (Natividad &
Zavala , 2018)

Segun Chiavenato (2011), el clima organizacional se denomina “el ambiente interno
entre los miembros de la organizacion, el cual esta intimamente relacionado con el

entusiasmo de los miembros”. (Apolitano, 2017)

Brunet (2011), enfatizd6 que la definicibn del concepto de clima organizacional es
controvertida. De hecho, el entorno de una organizacion puede ser percibido por los
individuos sin ser conscientes de los roles y factores que la componen, y es dificil medir
el entorno porque nunca se sabe si los empleados son conscientes de los roles y
factores que crean Los miembros la evallan con base en sus opiniones personales o

caracteristicas de la organizacion. (Natividad & Zavala , 2018)
Enfoques del Clima Organizacional

La forma en que se observan los elementos del ambiente organizacional y sus
interacciones se basa en los diferentes métodos y factores que afectan el clima

organizacional.

El concepto de clima se refiere al aspecto social de la organizacién, en oposicion al
concepto de division social del trabajo dentro de una organizacion (racionalizacion,

diferenciacion de roles, supervision, comunicacion, gestion, etc.). (Guevara, 2018)

El clima organizacional ha sido tratado desde diversos enfoques, para este efecto se

consideran tres enfoques:

Tabla 1: Enfoques Clima Organizacional

PRINCIPALES )
ENFOQUE DEFINICION
AUTORES

Conjunto de caracteristicas duraderas que describen una

° organizacion, la distinguen de otras e influyen en el comportamiento

:;J—E Forehand y de las personas que la componen. La perspectiva del individuo

o) Gilmer depende del entorno en el que se encuentra; Enfatiza las
caracteristicas perdurables de una organizacion que la diferencian de
otras e influyen en el comportamiento de las personas.

9 Capta el problema desde la percepcion y opinion del trabajador sobre

:‘a_l la organizacién. Se asume que el comportamiento de los trabajadores

Qo

A Halpin y Crofts no es consecuencia de factores organizacionales existentes, sino de

la percepcion que tiene el trabajador de estos factores, la cual a su

vez esta influenciada por su carga cultural personal.
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Sintesis

Litwin y
Stringer

La influencia subjetiva del sistema, el estilo informal de los gerentes y
otros factores ambientales importantes influyen en las actividades,
creencias, valores y motivaciones de los trabajadores en una
organizacion determinada. En este enfoque, no solo se considera el
impacto subjetivo sobre el estilo de gestion organizacional, sino
también el impacto de otros factores ambientales sobre las
actividades, creencias, valores y motivaciones de las personas que
trabajan en una organizacién; es decir, la percepcion que una persona
tiene de una organizacién. depende de las interacciones y la

convivencia que experimentan.

Fuente: (Espinoza & Jiménez, 2019)

Tipos de Clima Organizacional

Segun los tipos de clima organizacional de Likert (Brunet, 1999), la interaccion de
variables causales, intermedias y finales determina dos tipos principales de clima

organizacional y cuatro sistemas, los cuales son:

a. Clima autoritario

Sistema | Autoritario explotador: El sistema se caracteriza porque la
gerencia no brinda la confianza necesaria a sus empleados, en el ambiente
de trabajo se percibe miedo, castigo, amenazas, recompensas ocasionales,
decisiones y metas son tomadas por la alta direccion y estan relacionadas
con la satisfaccion. Las necesidades se mantienen a nivel psicoldgico y de
seguridad, y la interaccion entre superiores y subordinados es casi nula. En
este clima, existe un entorno estable y aleatorio donde la comunicacion entre
la gerencia y los empleados existe solo en forma de érdenes especificas.
(Ortiz, 2018)

Sistema |l Autoritarismo paternalista: El sistema se caracteriza por la
confianza entre la alta direccion y sus empleados; la mayoria de las
decisiones las toma la alta direccién, pero algunas se toman en los niveles
inferiores. Las recompensas y los castigos se utilizan como fuente de
motivacion para los trabajadores y los mecanismos de control se gestionan y
pueden delegarse en los niveles medios e inferiores. En esta premisa, la
direccion juega con las necesidades sociales de los empleados. Sin embargo,
la impresion es que uno estad trabajando en un ambiente estable y
estructurado, pueden desarrollarse grupos informales, pero estos grupos no

siempre responden a las metas organizacionales. (Ortiz, 2018)

b. Clima participativo

Sistema lll Consultivo: El sistema se caracteriza por la confianza de la alta

direccion en sus subordinados, permitiendo que los empleados tomen
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decisiones concretas en los niveles inferiores, satisfaciendo necesidades de
prestigio y autoestima, y utlizando recompensas y castigos sélo
ocasionalmente. La comunicacién esta decayendo. Hay un nivel moderado
de interaccion y, a veces, un alto nivel de confianza entre la direccién y los
empleados. El control se delega de arriba hacia abajo y hay un sentido de
responsabilidad arriba y abajo. Se pueden crear grupos informales, pero
pueden rechazar o resistirse a las metas de la organizacion. Este tipo de clima
presenta dinamismo y la gestibn se da en forma de metas a alcanzar.
(Gonzales, 2017)

Sistema IV Participacion en grupo: En este sistema, la alta direccion tiene
plena confianza en los empleados, la toma de decisiones esta dispersa por
toda la organizacion y la comunicacion fluye hacia arriba, hacia abajo y
lateralmente. Compromiso, compromiso y participacion de los empleados,
motivando a los empleados mediante el establecimiento de metas de
desempefio, mejorando los métodos de trabajo y evaluando el desempefio
en funcidon de las metas. La relacion de trabajo del supervisor con el
supervisado se basa en la amistad, la confianza y la responsabilidad
compartida; nuevamente, los grupos formales e informales suelen ser los
mismos. El funcionamiento de este sistema es el equipo de trabajo, que es el
medio para alcanzar las metas a través del compromiso estratégico.
(Gonzales, 2017)

Caracteristicas del Clima Organizacional

(Brunet, 1999) Se cree que el clima organizacional puede estar compuesto por las
caracteristicas de la organizacion y las caracteristicas personales de cada colaborador,
debido a que el clima organizacional incide directamente en el comportamiento de los
individuos en el trabajo. La organizacion del clima es un mecanismo que incluye varios
elementos como el clima atmosférico. El clima dentro de una empresa se puede
desglosar en procesos relacionados con la estructura organizacional, tamafio de la
organizacion, estilos de comunicacion, estilos de liderazgo gerencial, etc. (Cruzado &
Segura, 2018)

Segun lo antes mencionado el clima organizacional se caracteriza por:

- Debe ser imborrable, para lo cual la empresa debe mantener cierta firmeza en

el ambiente laboral a través de diversos procesos progresivos.
- Elambiente de la empresa puede cambiar el comportamiento de los empleados.
- Elclima de la empresa afecta el compromiso y la aceptacién de los empleados.
- Los empleadores modifican el ambiente de trabajo de la organizacion y también

alteran sus propios comportamientos y actitudes.
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- El clima de una empresa puede verse afectado por distintas variables

estructurales, que a su vez se ven afectadas por el clima.

- Los conflictos dentro de la organizacién (como la rotacion y el ausentismo)
pueden ser una advertencia de que algo no va bien dentro de la empresa,
posiblemente debido a las malas condiciones de trabajo, con las que muchos

empleados suelen estar insatisfechos. (Cruzado & Segura, 2018)

Por otra parte (Guevara, 2018) Nos dice que existe una serie de caracteristicas del
clima laboral que son muy importantes para poder realizar correctamente el diagnéstico
del clima organizacional citada de (Goncalvez, 1997) resalta las siguientes

caracteristicas:

El clima se refiere a las caracteristicas del ambiente de trabajo, estas pueden

ser internas o externas.

- Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los

trabajadores que laboral en el medio ambiente.
- El clima tiene un impacto en el comportamiento laboral.

- Elclima es una variable mediadora entre los factores del sistema organizacional

y el comportamiento individual.

- Estas caracteristicas de una organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo y varian de una organizacién a otra y de un departamento a otro dentro

de la misma empresa.

- El clima organizacional, junto con la estructura y caracteristicas de la
organizacion y de las personas que la componen, forma un sistema auténomo
de gran dinamismo. Las caracteristicas del clima organizacional se perciben
directa o indirectamente, repercuten en el clima organizacional e influyen en el
comportamiento de los miembros organizacionales, por lo que tienen un amplio
impacto en la organizacion en términos de productividad, satisfaccion, rotacion,

adaptacion, etc.
Factores que influyen en el Clima Organizacional

Los indicadores detallados a continuacién se basan en las pruebas psicométricas
utilizadas en este estudio, en el que multiples autores definen o mencionan que el clima
organizacional se rige por métricas que crearan percepciones positivas o negativas de
los empleados, y, por lo tanto, la satisfaccién no es importante para satisfacer su

trabajo. estos son:

Autorrealizacion o Realizacién Personal: La autorrealizacién es la apreciacion por
parte del trabajador de la posibilidad de que el ambiente de trabajo sea propicio para el

desarrollo personal y profesional, en funcién de sus tareas futuras, por ejemplo: el
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trabajador puede aprender y desarrollarse para su superacion personal en la institucion.
(Guzman, 2018)

Involucramiento Laboral: Para efectos de este indicador, como identificacién con los
valores de la organizacion y compromiso con el cumplimiento y desarrollo de la
organizacion; Sin embargo. De esta forma, como mencionan Litwin y Stinger, “es
necesario que los trabajadores destilen espiritu de colaboracion, que quiere decir el
sentimiento de apoyo mutuo entre niveles superiores e inferiores para lograr mayor

alegria en la tarea". (Guzman, 2018)

Supervision: Se define como una evaluacion de la funcion y significado de la
supervision de los supervisores en las actividades laborales, y se relaciona con tareas
de apoyo y direccion como parte de su trabajo diario, por ejemplo, los superiores
brindan apoyo a los trabajadores para superar obstaculos en el trabajo. Organizar y
evaluar a los trabajadores puede ayudar a aumentar la satisfaccion y la productividad

de los empleados. (Guzman, 2018)

Comunicacién: Afirma que la comunicacion es la percepcion del grado de fluidez,
rapidez, claridad, coherencia y precisién de la informacion relacionada y relevante para
el funcionamiento interno de la empresa, por ejemplo, con atencién a los usuarios y/o
clientes de los mismos, se espera el acceso a la informacién necesaria para realizar el

trabajo y la organizacién fomenta y promueve la comunicacion interna. (Guzman, 2018)

Condiciones Laborales: Para las condiciones de trabajo, son un reconocimiento de
que la institucion proporciona los factores materiales, econémicos y/o psicosociales
necesarios para el cumplimiento de las tareas que le son encomendadas, tales como
remuneracion atractiva frente a otras organizaciones y tecnologia que facilita el trabajo.
Segun (Schein, 1996), las variables del entorno fisico, como el espacio fisico, las
condiciones de ruido, la contaminacion térmica, las instalaciones, la maquinaria, etc.,
son variables que afectan la atmdsfera de una organizacion. Si el empleado no puede
completar el trabajo en suficiente espacio, no podra completar las tareas asignadas
como se esperaba. Esta variable permite percibir que los empleados exhiben niveles

adecuados de comodidad dentro de la estructura de trabajo. (Guzman, 2018)
Dimensiones del Clima Organizacional

Para comprender y evaluar el clima organizacional, es importante comprender las
diversas dimensiones desarrolladas por diferentes autores, asi, segin Litwin y Stinger
(1978), revelaron la existencia de nueve dimensiones que pueden explicar las
caracteristicas organizacionales. El ambiente existente en una determinada
organizacién. Estas dimensiones se relacionan con ciertos atributos de la organizacion.
(Ortiz, 2018)

Estructura: Esta dimension representa las percepciones de los miembros de la
organizacioén sobre las reglas, los procedimientos, el papeleo y otras limitaciones a las
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gue se enfrentan en el desempefo de sus actividades normales en el trabajo. Las
organizaciones enfatizan el grado de burocracia en lugar de un ambiente de trabajo

libre, informal y estructurado. (Ortiz, 2018)

Responsabilidad (empowerment): Esta dimension representa cdmo se sienten los
miembros de la organizacion acerca de su independencia en la toma de decisiones
relacionadas con sus trabajos. Es la medida en que los subordinados reciben
supervision que es general en lugar de limitada, es decir, son sus propios jefes y no

tienen la sensacion o la impresion de control dual sobre su trabajo. (Ortiz, 2018)

Recompensa: Esta dimension corresponde a las percepciones de los miembros sobre
la adecuacion de las recompensas por el buen trabajo. En gran medida, asi es como

las organizaciones utilizan las recompensas en lugar de los castigos. (Ortiz, 2018)

Desafio: Esta dimension pertenece a la percepcion de los subordinados
organizacionales sobre los desafios que plantea el trabajo y la organizacion. Es la
medida en que una organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados para

lograr los objetivos propuestos. (Ortiz, 2018)

Relaciones: Esta dimension representa las percepciones de los miembros de la
empresa sobre la existencia de un ambiente de trabajo agradable y buenas relaciones

sociales entre colegas y jefes. (Ortiz, 2018)

Cooperacion: Esta dimension se refiere a los sentimientos de ayuda de los miembros
de la empresa hacia los directores y otros empleados del grupo. El énfasis esta en el

apoyo mutuo entre superiores y subordinados. (Ortiz, 2018)

Estandares: Esta dimensidn representa las percepciones de los miembros sobre la

importancia que la organizacion otorga a los estandares de desempefio. (Ortiz, 2018)

Conflictos: Esta dimensién implica el grado en que los miembros de la organizacion
(incluidos colegas y superiores) aceptan el disenso y no tienen miedo de confrontar y
resolver los problemas tan pronto como surgen. Dentro de una organizacién siempre
existiran problemas y/o conflictos, pues como seres pesados tendremos ideas y
opiniones diferentes, pero la clave es manejarlas y convertirlas en las fortalezas de la

organizacion. (Ortiz, 2018)

Identidad: Esta dimensién determina el sentido de pertenencia a la organizacién y es
un elemento importante ademas de valioso en los grupos de trabajo y organizaciones.
En términos generales, es un sentimiento de compartir metas personales con la

organizacién. (Ortiz, 2018)

Sin embargo, para (Cruzado & Segura, 2018) considera que el clima organizacional se
agrupa en cinco dimensiones: liderazgo, motivacion, reciprocidad, participacion y

comunicacion.
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Liderazgo: Se refiere a la influencia que ejerce un supervisor sobre el comportamiento
de un empleado para lograr resultados. No tiene un enfoque fijo, sin embargo,
dependera de ciertos aspectos que existen en el entorno social, tales como: valores,
normas y procedimientos, que también son indirectos. Dentro de esta dimension se
exploran las siguientes categorias: Gestién (D), Fomento de la Excelencia (EE),
Fomento del Trabajo en Equipo (ETE), Resolucion de Conflictos (SC). (Cruzado &
Segura, 2018)

Motivacién: El conjunto de propdsitos y expectativas que las personas tienen en su
ambiente organizacional es el conjunto de respuestas y actitudes naturales que las
personas muestran cuando estan presentes ciertos estimulos del ambiente que los
rodea. Estas categorias se agrupan aqui: Realizacion Personal (RP), Reconocimiento
de la Contribucién (RA), Responsabilidad (R), Adaptacion a las Condiciones de Trabajo
(ACT). (Cruzado & Segura, 2018)

Reciprocidad: La relacion reciproca de dar y recibir entre individuos y organizaciones.
Se analizan categorias al respecto: Solicitud de Trabajo (AT), Cuidado de los Activos
Institucionales (CPI), Retribucién (R), Equidad (E). (Cruzado & Segura, 2018)

Participacion: Contribuciones de varios individuos y grupos formales e informales al
logro de las metas. Las categorias a evaluar son: Compromiso con la Productividad
(CP), Compatibilidad de Intereses (Cl), Intercambio de Informacion (I1), Participacion
en el Cambio (IC). (Cruzado & Segura, 2018)

Comunicacion: Un proceso disefiado para facilitar y simplificar el flujo de informacion
entre los miembros de una organizacion, entre la organizacion y su entorno, y para
influir en las opiniones, habilidades y comportamientos dentro y fuera de la
organizacién. Se explora a través de las siguientes categorias: Estimulo para el
Desarrollo Organizacional (EDO), Contribuciéon a la Cultura Organizacional (ACO),

Proceso de Retroalimentacion (PR) y Comunicacion (EC). (Cruzado & Segura, 2018)
Il.2.2.Variable Satisfaccion Laboral

Hay muchos conceptos en torno a la satisfaccién laboral, nos ocuparemos de aquellos
gue creo que son mas relevantes para nuestra investigacion, hay dos lineas claras de
definicién, enmarcados como estados emocionales, sentimientos 0 respuestas
emocionales, y por otro lado satisfaccion laboral actitud. esta trabajando. El trabajo de

la empresa esta hecho. organizacion:

Para Locke, define la satisfaccién laboral como un estado emocional positivo o
placentero que surge de las percepciones subjetivas de la experiencia laboral del
sujeto. No se trata de una actitud particular, sino de una actitud general resultante de
varias actitudes particulares de un trabajador hacia su trabajo y sus factores asociados.
(Tirado, 2017)
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Blum y Naylor definen la satisfaccion laboral como el resultado de las diversas actitudes
de los trabajadores hacia sus trabajos, factores especificos como la empresa, el
supervisor, los compafieros de trabajo, el salario, la promocion, las condiciones de

trabajo, etc. y la vida en general. (Vereau, 2018)

Segun Davis y Newstrom, ven la satisfaccién como un concepto multidimensional que
incluye la gama de sentimientos favorables y desfavorables de un individuo sobre su
trabajo, y agrupan varios factores en grupos que lo distinguen de la naturaleza de la
tarea directamente relacionada con los factores. Ejecutivo y relacionado con el
ambiente laboral. (Castillo & Gabriel, 2018)

Para Robbins y Judge, definen la satisfacciéon laboral como un sentimiento positivo
sobre el trabajo de uno, que proviene de una evaluacidon de sus caracteristicas. Las
personas con una alta satisfaccion laboral tienen sentimientos positivos sobre su
trabajo, mientras que las que estan insatisfechas tienen sentimientos negativos.
(Cabrera, 2018)

Para Gibson, lvancevich y Donnelly, la satisfaccién laboral es "la actitud de un individuo
hacia el trabajo". En esta definicion, los autores consideran que la satisfaccion laboral
es un concepto mas amplio que los sentimientos y las emociones, ya que la consideran
una actitud y, por lo tanto, tiene componentes cognitivos, afectivos y conductuales para
trabajar. (Cubas, 2018)

Enfoques de la Satisfacciéon Laboral

Herzberg propuso que el método de equidad de satisfaccion laboral es el producto de
la comparacion entre las contribuciones del individuo al trabajo, ademas, la satisfaccion
o insatisfaccion estara determinada por la comparacién del individuo de su contribucion,
el método considera la satisfaccion laboral como un complemento social. de los
fendmenos psicoldgicos en la satisfaccion laboral. Segun Marquez Pérez, los
determinantes de este fendbmeno psicosocial son: un sistema justo de recompensas,
buenas condiciones de trabajo, comparieros solidarios, compatibilidad de personalidad
y trabajo. (Palma, 2018)

Para Bravo Peiro y Rodriguez, abordan el estudio de una actitud o conjunto de actitudes
gue desarrollan las personas sobre su experiencia laboral y su situacion, que pueden
referirse al trabajo en general o a aspectos especificos del trabajo, especialmente al
final. menciona la satisfaccién relacionada con la compensacion, el trabajo, la
supervision, las oportunidades de carrera, los beneficios, las practicas organizacionales

y las relaciones con otros trabajadores.
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Tipos de Satisfaccion Laboral

Existen varios tipos de satisfaccion laboral, pero en este caso adoptaremos la
aportacion teorica de (Barberena, 2018), que describe los siguientes tipos de

satisfaccion, citados a continuacion:

Satisfaccion Laboral Progresiva: Se refiere al grado en que un empleado esta
satisfecho con su trabajo en la medida en que aumenta su nivel de deseo. (Barberena,
2018)

Satisfaccion Laboral Estable: Se enfoca en un nivel moderado de satisfaccion donde
las personas estdn motivadas para mantener su nivel de deseo y un estado feliz de
satisfaccion, aumentando asi su nivel de deseo en otras areas de la vida, posiblemente

debido a factores motivadores con poca mano de obra. (Barberena, 2018)

Satisfaccion Laboral Conformista: Se trata de un estado asociado a un bajo esfuerzo
laboral y una reducida voluntad de cambio o adaptacién, reflejando la falta de esfuerzo

del empleado para ir mas alla y crecer profesional y personalmente. (Barberena, 2018)

Seudo - Satisfaccion: Se refiere a factores que estimulan a los trabajadores a tener
falsos sentimientos que son una excusa para satisfacer una necesidad, eliminando asi
la posibilidad de satisfaccion adecuada entre otras necesidades. Todos tienen su propia
personalidad, lo que los diferencia de los demas, por lo que todos expresan su
satisfaccion en funciéon de sus deseos o emociones sobre el trabajo y lo que esperan
del trabajo. (Barberena, 2018)

Factores que influyen en la Satisfaccion Laboral

Dentro de todas las organizaciones existen factores que influyen tanto de manera
positiva como negativa, ante esta disyuntiva Robbins, considera que los principales
factores organizacionales que determinan la satisfaccion laboral de sus colaboradores

son los siguientes:

Rotacion de personal: La evidencia sugiere que un factor importante en la rotacion de
la satisfaccion de la relacion son los niveles de desempefio de los empleados, siendo
los niveles de satisfaccion menos importantes para predecir la rotaciéon. (Lescano,
2017)

Sistema de recompensas justas: Sueldos o salarios, incentivos y bonificaciones son
lo que se les paga a los empleados por su trabajo. Mdltiples estudios han demostrado
gue la compensacién es probablemente la principal causa de insatisfaccion de los

empleados. (Lescano, 2017)

Promociones y ascensos: Una promocion o ascenso brinda una oportunidad de
crecimiento personal, mayor responsabilidad y el avance del estatus social de un

individuo. En este sentido, también es importante un sentido de justicia por las politicas
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gue sigue la organizacién. La satisfaccién se beneficia de la creencia de que las

politicas seguidas son claras, justas e inequivocas. (Lescano, 2017)

Condiciones de trabajo favorables: Los empleados se preocupan por su entorno de
trabajo. Les interesa, lo que les da una sensacion de bienestar personal y les facilita
hacer un buen trabajo. Un ambiente fisico comodo y un disefio de lugar adecuado
conduciran a un mejor desempefio y contribuiran a la satisfaccién de los empleados.
Esto incluye la cultura organizacional de la empresa, es decir, los valores, la filosofia y
los objetivos generales de la empresa, que ayudan a proporcionar a los empleados

condiciones que los benefician. (Lescano, 2017)

Rendimiento de los trabajadores: Robbins mencion6 que un trabajador feliz es un
trabajador productivo, factor que contribuye a la satisfaccion laboral porque ambos se

estimulan mutuamente. (Lescano, 2017)

Ausentismo: El absentismo mantiene una relacién negativa con la satisfaccion, y si la
satisfaccion se traduce en asistencia o ausencia, los factores externos tienen una
influencia decisiva. El ausentismo se debe a la tardanza del trabajador, robo, violencia
y todos los efectos de sentirse explotado, sobrecargado de trabajo y frustrado por

diversas formas de agresion en el lugar de trabajo. (Lescano, 2017)
Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Para comprender y evaluar la satisfaccion laboral, es importante comprender las
diversas dimensiones propuestas por Locke (1976), en el que reveld seis dimensiones
gue explican el comportamiento de satisfaccién laboral en una organizacion

determinada. (Eustaquio, 2016)

Satisfaccion en el trabajo: Interés intrinseco, variedad, oportunidades de aprendizaje,
dificultad, carga de trabajo, posibilidades de éxito o control sobre los métodos de
trabajo. (Eustaquio, 2016)

Satisfaccion con el salario: Las valoraciones se realizan utilizando aspectos
cuantitativos de los salarios y sus métodos de equidad o distribucién asociados.
(Eustaquio, 2016)

Satisfaccion con las promociones: La base para oportunidades de capacitacién o

promociones. (Eustaquio, 2016)

Satisfaccion con el reconocimiento: Estos incluyen elogios, criticas y alineacion con

las propias percepciones del desempefio laboral. (Eustaquio, 2016)

Satisfaccion con los beneficios: Por ejemplo, pensiones, seguro médico,

vacaciones, primas. (Eustaquio, 2016)

Satisfaccion con las condiciones de trabajo: Por ejemplo, horario, tiempo libre,

disefio del trabajo, temperatura. (Eustaquio, 2016)
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Para Sonia Palma, sin embargo, propone factores que influyen en la satisfaccion
laboral, ademas de incluir una variedad de variables interrelacionadas para aumentar

o disminuir la satisfacciéon de los colaboradores en su entorno laboral:

Condiciones fisicas y/o materiales: Son los elementos fisicos o de infraestructura
que directa o indirectamente inciden en el ambiente de trabajo, asi como son los medios
para facilitar el desarrollo de las tareas del dia a dia, los empleados se preocupan por
su ambiente de trabajo, tanto por la comodidad personal como por el mejor desempefio.
de su trabajo, Sin embargo, Salvo (1996) encontré que el ruido, la iluminacién, la
limpieza, la mala ventilacion, la temperatura insuficiente y los olores desagradables,
combinados con el uso de equipos y materiales de mala calidad, eran los problemas

mas angustiosos y estresantes para los trabajadores de la salud. (Escalante, 2017)

Beneficios laborales y/o remunerativos: Es el nivel de complacencia en relacion con
los incentivos financieros regulares o adicionales como compensacion por el trabajo
realizado. La compensacién (sueldo, salario, beneficios, etc.) es la bonificacion que
recibe un empleado por su trabajo. Los sistemas de recompensas, salarios y
promociones son importantes como factores que influyen y determinan la satisfaccion
laboral porque satisfacen una variedad de necesidades fisiolégicas individuales.
(Escalante, 2017)

Politicas administrativas: Es el grado de conformidad con los lineamientos o normas
institucionales destinados a regular la relacién laboral y relacionarse directamente con
los trabajadores. Esta estrechamente relacionado con el comportamiento
organizacional, y es el estudio de las formas en que las personas se comportan o
afectan a las organizaciones en grupos o individuos y estructuras, con el objetivo de
aplicar los conocimientos adquiridos para aumentar la eficacia y la eficiencia.
(Escalante, 2017)

Relaciones interpersonales: Es el nivel de complacencia al compartir las
interrelaciones de las actividades laborales del dia a dia con otros miembros de la
organizacién. Centran su éxito personal y profesional en tener la oportunidad de
expresar y desarrollar mas su potencial y habilidades dentro de la organizacion,
mantener una buena autoestima, mejorar sus relaciones laborales y sentirse
identificados con su equipo como personas, el nimero de compafieros, amigos,
subordinados, profesionales va aumentando dia a dia, lo que contribuye al buen
ambiente de trabajo y al progreso de la organizacién en la que se desempefia.
(Escalante, 2017)

Realizacién personal: Esta es una oportunidad para que los trabajadores realicen
actividades importantes para la autorrealizacion. Mejorar el desempefio profesional del
personal de salud a través de actividades encaminadas a potenciar y desarrollar la

calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes del capital humano a través de la
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formacién a largo plazo, que se reconoce como un factor de competitividad en el
mercado actual, equipando a los actuales y nuevos empleados. con las habilidades

necesarias para hacer su trabajo. (Escalante, 2017)

Desempefio de tareas: Esta es la valoracion que hace el trabajador de asociar sus
tareas diarias en la entidad en la que trabaja. El desempefio en el lugar de trabajo es
la aplicacion de las habilidades y competencias requeridas por un puesto para gestionar
eficazmente sus funciones. (Escalante, 2017)

Relacion con la autoridad: Esto es lo que dice el trabajador sobre su relacién con su
jefe inmediato y sobre su dia a dia. Se cree que el éxito laboral depende de cuanto
acepte y/o rechace el jefe. El tnico comportamiento de liderazgo que tuvo un impacto

predecible en la satisfaccion de los empleados fue la consideracion. (Escalante, 2017)

[1.3. Bases Teodricas
Teorias de Clima Organizacional

Teoria del clima organizacional de Likert

(Cabrera, 2018), tomando como referencia a Likert (1965), este modelo propone un
modelo que argumenta que el comportamiento de los empleados depende de sus
percepciones sobre el comportamiento administrativo y las condiciones laborales en
las que realizan su trabajo y sus componentes. Segln su teoria, existen 3 tipos de
variables que afectan la percepcion del clima organizacional de un individuo: variables

explicativas o causales, variables intermedias y variables finales.

a. Variables causales, Incluyen elementos como la estructura organizativa, la toma
de decisiones, la competencia, las actitudes y las reglas. También se denominan
explicativas porque indican la direccidn en la que una organizacion se desarrolla y
obtiene resultados, si una variable causal cambia, hace que cambien otras
variables.

b. Variables intermedias, Son aquellos que constituyen los procesos
organizacionales y reflejan el estado interno de la organizacién, evaluando
aspectos como la motivaciéon, el desempefio, la comunicacion y la toma de

decisiones.

c. Variables finales, Su propésito es determinar los resultados, como la
productividad, la ganancia o la pérdida, que se obtienen a partir de los efectos

causados por variables causales e intermedias.
Teoria del Clima Organizacional de Litwin y Stringer

(Larios, 2020), citando a Litwin & Stringer, 1998, quienes demostraron que el
desempefio se correlaciond con el comportamiento en la encuesta de David
McClelland.
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Litwin Stringer determind la productividad relacionandola con comportamientos
relacionados con la investigacion de David McClelland, y propuso un modelo
motivacional que divide las necesidades motivacionales en tres categorias: poder,
afiliacion y logro. Su investigacion lo llevo a creer que la necesidad de logro es una
motivacion humana que se puede distinguir de las deméas. También insiste en que las
personas muy cumplidas se arriesgan a metas dificiles, pero saben que pueden
lograrlas, para ellos el dinero es una medida de accion, no de seguridad financiera, y
asi mismo, los servicios de retroalimentacion les ponen. El desempefio se mide como
logro personal, no como reconocimiento. y finalmente sefiala que este tipo de personas
son importantes para la organizacion, y si bien no son eficientes, a veces carecen de

las habilidades sociales y la tolerancia para ser gerentes efectivos de la empresa.

En resumen, Litwin y Stringer tomaron el modelo de incentivos de David McClelland
como punto de partida para determinar como entienden el comportamiento en las
empresas. Asi naci6 el modelo de clima organizacional de Litwin y Stringer.
(Santamaria, 2020)

Teoria de Clima Organizacional de Tamayo y Traba

(Huamani, 2021), refiriéndose al modelo de clima organizacional propuesto por
Tamayo y Traba (2010), asumieron que el clima organizacional es un ambiente de
trabajo que los miembros de una institucién aprecian, incluyendo las siguientes
dimensiones: comunicacion, estructura, recompensa, estilo de liderazgo, motivacion,
satisfaccidn organizacional, y toma de decisiones. Por lo tanto, el clima juega un papel
importante en la gestion del talento, ya que permite a los miembros de una institucion
participar activamente en el proceso organizacional y, por lo tanto, tiene un impacto
deseable en el desempefio organizacional. De esta forma, Tamayo y Traba (2010)
desarrollaron modelos teéricos de clima, sefialaron que existen cinco elementos
importantes para entender el clima organizacional, entre los cuales tenemos:
motivacion, capital humano, toma de decisiones, apertura al cambio tecnoldgico y
comunicacion, También explica que existen siete pasos para evaluar el clima

organizacional, los cuales son:

Analizar las expectativas motivacionales: Constituye el primer punto de analisis en
el proceso de medicion del clima organizacional, y también permite examinar las
necesidades laborales que configuran las expectativas de los colaboradores
organizacionales, ya que la satisfaccion de las necesidades puede mejorar las métricas

de eficiencia y productividad. (Huamani, 2021)

Analizar la satisfaccién y compromiso laboral: El analisis de la satisfaccion laboral
es fundamental porque afecta directamente la motivacion laboral, al igual que la

satisfaccion afecta directamente el compromiso de un individuo con la organizacion. En
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esta posicién, los autores expresaron la necesidad de evaluar el compromiso y la

satisfaccion a través de cuestionarios o escalas especificas. (Huamani, 2021)

Analizar la comunicacion interna: El propésito de este paso es identificar la fuente y
la calidad de la informacion proporcionada a los clientes dentro de la organizacion;
nuevamente, se recomienda un cuestionario tipo Likert para evaluar las
comunicaciones internas y menciona: la naturaleza a largo plazo del puesto, las
comunicaciones con los supervisores inmediatos, y con otros en la misma relacion
laboral de campo, etc. En el caso de ser evaluados, también explicaron que la
evaluacion debe hacerse tanto en forma vertical como horizontal para una misma

categoria de colaboradores.

Analizar la posicion ante el cambio: Al evaluar el impacto de los recursos y la
tecnologia en los miembros de la organizacién, estos son vistos como motores de
cambio; desde esta perspectiva, los autores destacan el papel que estos factores

juegan en la realizacion y desarrollo de las actividades laborales.

Examinar la toma de decisiones a nivel organizacional: Este paso mide la
participacion de los miembros y directores en la toma de decisiones de la organizacion

para brindar una imagen global de los centros de poder en la toma de decisiones.

Evaluar el clima organizacional: Para evaluar el clima, se recomienda desarrollar una
entrevista semiestructurada en una escala de 1 a 10, con indicadores que incluyen:
entusiasmo, apoyo entre los miembros de la organizacidn, satisfaccion,
reconocimiento, desafio de las actividades, claridad de propdsito para evaluar la

organizacioén. Organizacion, responsabilidad, formacion y capacitacion.

Propuestadel plan de accién: Finalmente, los autores recomiendan el uso de graficos
de radar para evaluar y visualizar las areas afectadas y las variables que requieren
intervencién. Posteriormente, se disefia un plan de accion para mejorar la gestion

organizacional en base a los datos descubiertos.

Teorias de Satisfaccion Laboral

Teoria de las necesidades de Maslow

(Guzman, 2018), tomando como referencia a Maslow (1943), nos dice que la teoria
asume que las personas estdn motivadas por cinco categorias de necesidades:
necesidades fisiolégicas; relacionadas con la supervivencia y necesidades bésicas,
como el hambre, la sed o la necesidad de abrigo, seguridad; se refiere a las
Necesidades relacionadas con la defensa y proteccion frente al deterioro fisico,
emocional, social; estas necesidades se refieren a la emocion, pertenencia y
participacion social, produciendo satisfacciones como el poder, el prestigio, el estatus

y la confianza en si mismo, la autorrealizacion; Maslow considera que estas son estar
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en la jerarquia la necesidad mas alta, ya que se refiere a ser de lo que una persona es

capaz, es decir, maximizar su potencial.

Las necesidades de Maslow se organizan en una jerarquia, algunas de las cuales se

priorizan, y solo cuando se anulan se pueden promover a otro nivel superior.

Estos niveles se ordenan segun su importancia e impacto, de modo que es necesario
satisfacer necesidades de nivel inferior (fisiologicas y de seguridad) para seguir

satisfaciendo necesidades de nivel superior (sociales, de estimay de autorrealizacion).

Imagen 1: Piramide de Maslow

Pirémide de Maslow
on el trabajo Satisfaccién \

’~

Trabajo desafiante, diversidad, autonomia,
crecimiento personal y participacién en las

decisiones
/ Auto - £
rrealizacion, Reconocimiento, responsabilidad, orgullo y
| aSCensos
Estima {

Amistad de los compafieros, integracién con
los clientes, jefes amigables y camaraderia

\ r

Sociales > <

Trabajo seguro, permanencia en el empleo y

/ : \ proteccién
/ Seguridad \

Fuente: (Diaz & Zamora, 2018)
Teoria de los dos factores de Herzberg

(Guevara, 2018) Se refiere a la Teoria de la Motivacién de Dos Factores de Frederick
Herzberg, que insiste en la necesidad de una real realizacion laboral. Estos dos factores
son satisfactorios e insatisfactorios como dos tipos diferentes de experiencias. Esto
supone que existen condiciones extrinsecas tales como salarios, estatus, seguridad
laboral, calidad de las relaciones y condiciones intrinsecas que se refieren a un sentido
de logro, la eliminacion de ciertos controles, un mayor sentido de responsabilidad del
trabajador por su trabajo, adherencia a un adecuada Las celdas de trabajo extensivas
tienen algun significado en si mismas, aumentando la autonomia del trabajador en el
trabajo, introduciendo nuevas tareas que son mas dificiles y desafiantes que las
realizadas anteriormente, facilitando la especializacion y una preparaciébn mas

competente del trabajador.

La teoria asume que la insatisfaccion laboral no es un concepto unidimensional, ya que

se requieren dos continuos para dar cuenta adecuadamente de la satisfaccién laboral.
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Es decir, la satisfaccion laboral es el resultado de una motivacion intrinseca, mientras

gue la insatisfaccion laboral depende de la falta de factores externos.
Teoria Xy Teoria Y de McGregor

La Teoria X trata de la conocida forma tradicional de gestion, el estilo estricto de
gestién, en el que se cree que el hombre es s6lo una maquina de produccion. Los
gerentes o jefes piensan que sus empleados estan motivados para trabajar solo por
problemas financieros, estos trabajadores rara vez estan ansiosos por ir mas alla y
mostrar actitudes incorrectas, y como tal, deben ser corregidos. En esta parte de la
teoria, se establecen controles estrictos y esta claro quién es el lider al que deben
obedecer. Por otro lado, la Teoria Y es mas relevante para el entorno laboral actual,
donde se otorga autonomia y motivacion a los trabajadores. Esta teoria permite a los
profesionales lograr un crecimiento personal y profesional. Ademas, los lideres o
gerentes se preocupan por brindar las condiciones y herramientas mas adecuadas para
que los trabajadores puedan desempefiar su trabajo de la mejor manera posible. Segun
Chiavenato, en 2014 creian que hacer un buen trabajo genera satisfaccion y motivacion
en el equipo de trabajo. (Rios, 2020)

[1.4. Marco conceptual (terminologia)

Entidad publica: Organizacion del Estado Peruano, creada por norma expresa, que
ejerce funcion puablica dentro del marco de sus competencias, mediante la
administracion de recursos publicos, para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de la sociedad, sujeta al control, fiscalizaciéon y rendicion

de cuentas. (Vereau, 2018)

Clima organizacional: El clima organizacional es el entorno interno y la atmosfera de
una organizacion, que esté influenciado por factores como la tecnologia, las politicas,
las regulaciones, los estilos de liderazgo y las etapas de la vida empresarial. El clima
organizacional puede presentar diferentes caracteristicas segun los sentimientos de los

miembros de la organizacion. (Natividad & Zavala , 2018)

Comportamiento organizacional: Campo de estudio que estudia el efecto que tienen
los individuos, grupos y estructura sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con la finalidad de aplicar tal conocimiento para mejorar la efectividad

de las organizaciones.

Diagnostico organizacional: Es un estudio importante para todas las organizaciones,
evaluando el estado de la organizacion, el conflicto, es decir, qué problemas,
potencialidades o hasta donde puede llegar la empresa. En términos generales, se
puede decir que el diagndstico organizacional tiene como objetivo generar eficiencia en

la organizacioén a través del cambio. (Natividad & Zavala , 2018)
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Satisfaccion laboral: El término satisfaccion en el trabajo se define como una
sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la evaluacién de sus
Caracteristicas.

Relaciones humanas: En el lugar de trabajo, las personas participan en grupos
sociales existentes dentro de una organizacion y estan en constante interaccion social.
Para explicar el comportamiento humano en las organizaciones, la teoria interpersonal
estudia esta interaccion social.

Percepcidn: es el proceso por el cual los individuos organizan e interpretan sus

impresiones sensoriales para asignar significado a su entorno.

Estructura Organizacional: Esta dimension cubre lineamientos, esléganes y politicas
gue las organizaciones pueden emitir y afectar directamente la forma en que se realizan

las misiones.
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l1l. HIPOTESIS

[11.1. Declaracién de Hipétesis

.1.1. Hipdtesis general

e El Clima Organizacional se relaciona directamente con la Satisfaccion Laboral en los

colaboradores de una entidad publica en la ciudad de Cajamarca, 2022.
1.1.2. Hipodtesis especificas

e El nivel de Clima Organizacional en los colaboradores de una entidad publica en la
ciudad de Cajamarca, 2022 es media.
e Elnivel de Satisfaccién Laboral en los colaboradores de una entidad publica en la ciudad

de Cajamarca, 2022 es media.

[l1.2. Operacionalizacion de variables
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Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variable

Operacionalizacion

Categorias o Dimensiones

Indicador

ftems

CLIMA LABORAL

Segudn Litwin y Stringer
quienes definen el clima
como una caracteristica
relativamente estable del

ambiente interno de una
organizacion, que es
experimentada por sus

miembros, que influye su
comportamiento 'y puede
ser explicado cuantificando
las caracteristicas de la
organizacion.

Estructura

Nivel de conocimiento de
la estructura empresarial

1. En esta entidad las tareas estan
claramente definidas.

10. En esta entidad tengo claro quién
manda y toma las decisiones.

19. Conozco claramente las politicas de
esta entidad.

28. Conozco claramente la estructura
organizativa de la entidad.

Responsabilidad

Grado de autonomia en
la empresa

2. A mi jefe le gusta que haga bien mi
trabajo sin estar verificandolo con él.
11. En esta entidad salgo adelante
cuando tomo la iniciativa y trato de
hacer las cosas por mi mismo.

20. Mis superiores solo trazan planes
generales de lo que debo hacer, del
resto yo soy responsable por el trabajo
realizado.

29. En esta entidad los colaboradores
toman sus labores con responsabilidad.

Recompensa

Grado de percepcion de
equidad en la
remuneracion en cuanto
al trabajo bien hecho

3. En la entidad existe un buen sistema
de promocion que ayuda a que el mejor
ascienda.

12. Cuando realizo un buen trabajo me
felicitan.

21. Las recompensas e incentivos que
recibo en esta entidad son mejores que
las amenazas y criticas.

30. Aqui los colaboradores son
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recompensados segun su desempefio
en el trabajo.

4. La entidad ha tomado riegos en los
momentos oportunos.
13. La toma de decisiones en esta
Grado de percepcion del entidad se hace con demasiada
nivel de reto y de riesgo  precaucion para lograr la maxima

Desafio tal seglin como se efectividad.
presenta en una situacion 22. En esta entidad tengo que asumir
de trabajo riesgos grandes ocasionalmente para

estar delante.

31. La entidad se arriesga por una

buena idea.

5. Dentro de la entidad prevalece una

atmésfera amistosa.

. 14. Los colaboradores de esta entidad
Grado de percepcién . .
tienden a ser alegres y entusiastas.
. acerca de buenas . . .
Relaciones ) . 23. Las relaciones jefe - trabajador
relaciones que existen .
. tienden a ser agradables.
dentro de la entidad . .

32. Esta entidad se caracteriza por tener
un clima de trabajo agradable y sin
tensiones.

6. En la entidad se fomenta el trabajo en
equipo y de esta manera se busca
mejorar el desempefio individual.

15. En la entidad es mejor trabajar con
presion para mejorar continuamente el
rendimiento personal y grupal.

24. En la entidad se tienen que ayudar
entre compafieros(as) para completar
tareas, aunque eso signifigue un mayor
esfuerzo.

Nivel de cooperacién que
Estandares un empleado recibe por
parte de sus compafieros
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33. En la entidad es importante llevarse
bien con los compafieros y mantener
buenas relaciones para lograr un trabajo
en equipo y fomentar el trabajo de
calidad.

7. En la entidad se exige un rendimiento
bastante alto.

16. La gerencia piensa que todo trabajo
se puede mejorar.

25. En la entidad siempre presionan
para mejorar continuamente mi
rendimiento personal y grupal.

34. La gerencia piensa que si los
colaboradores estan contentos la
productividad marchara bien.

8. La actitud de nuestros jefes es que el
conflicto entre unidades y
departamentos puede ser bastante
saludable.

17. La mejor manera de dar una buena
impresion es evitar las discusiones y los
desacuerdos.

26. Siempre puedo decir lo que pienso,
aunque no esté de acuerdo con mis
jefes.

35. En las reuniones gerenciales la meta
es llegar a una decision tan facil y
rapidamente como sea

posible.

9. Las personas se sienten orgullosas
Grado de pertenencia  de pertenecer a esta entidad.

dentro de la entidad 18. Considero que hay mucha lealtad

por parte del personal hacia la entidad.

nivel de conocimiento de
Cooperacion los estandares ofrecidos
por la entidad

Grado de tolerancia por
Conflictos parte del colaborador
ante las dificultades

Identidad
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27. Los colaboradores son felices por
pertenecer a esta entidad.

36. Considero que soy miembro de un
equipo que funciona bien.

1. La distribucion fisica del ambiente de
trabajo facilita la realizacion de mis
labores.

2. El ambiente donde trabajo es
confortable.

3. La comodidad que me ofrece el
ambiente de trabajo es la adecuada
para desarrollar mis labores.

4. En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo cdmodamente.

5. Existen las comodidades para un
buen desempefio de las labores diarias.
6. Mi sueldo es muy bajo en relacion
con la labor que realizo.

7. La remuneracién esté de acuerdo al

Nivel de satisfaccion de
condiciones fisicas y/o
materiales

Condiciones fisicas y / o
materiales

Segun Palma define a la

satisfaccion laboral como

como la disposicion
SATISFACCION gue tienen las personas

LABORAL hacia el trabajo, basado en - Grado de complacencia ~
) . Beneficios laborales y/o ) ) . desempefio y los logros.
las creencias y sentimientos i con ingresos e incentivos .
. remunerativos o 8. Siento que el sueldo que tengo es
a partir desde Su en la organizacion
o . bastante aceptable.
experiencia ocupacional . . . .
9. Felizmente mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas econémicas.
10. Siento que recibo “buen trato” de
parte de la entidad.
11. Siento que en mi trabajo me estan
Grado de aceptacion con explotando.
Politicas Administrativas las politicas 12. Me gusta mi horario.
organizacionales 13. El horario de trabajo me resulta
cémodo.

14. Me reconocen el esfuerzo si trabajas
mas de las horas reglamentarias.
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15. El ambiente creado por mis
compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.

16. Me agrada trabajar con mis
compafieros.

17. Tengo una relacién cordial con las
personas que trabajo.

18. La solidaridad es una virtud
caracteristica en nuestro grupo de
trabajo.

19. Siento que el trabajo que hago es
justo para mi manera de ser.

20. Mi trabajo permite desarrollarme
personalmente.

21. Disfruto de cada labor que realizo en
mi trabajo.

22. Me siento feliz por los resultados
que logro en mi trabajo.

23. Mi trabajo me hace sentir realizado.
24. Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo (a).

25. La tarea que realiz6 es tan valiosa
como cualquier otra.

26. Considero que las tareas que se me
dan serviran para el logro de objetivos
de la entidad.

27. Las tareas que realizo las percibo
con mucha importancia.

28. Me gusta los resultados de mi
trabajo.

29. Me gusta el trabajo que realizo.

30. Me siento complacido con la
actividad que realizo.

Grado de complacencia
Relaciones Sociales frente a la interrelacién
con los compaiieros

Grado de complacencia

Desarrollo Personal : .
con el trabajo realizado

Nivel de satisfaccion del
Desarrollo de Tareas colaborador frente a las
tareas desempeiiadas
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31. Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo
().

32. Es grata la disposicién de mi jefe
cuando le pido alguna consulta sobre mi
trabajo.

33. Llevarse bien con el jefe beneficia la
calidad del trabajo.

34. La relacion que tengo con mis
superiores es cordial.

35. Me siento a gusto con mi (s) jefe (s).
36. Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo
que hago en mi trabajo.

Grado de apreciacion
Relacién con la autoridad  entre colaborades y jefes
directos

Fuente: Informacion obtenida de las bases tedricas de la investigacion
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realiza es descriptivo, en el sentido de que no modifican variables,
solo describen, analizan, interpretan y predicen sus hallazgos sin intervenir ni manipular las

variables de estudio.

La investigacion descriptiva busca identificar los atributos, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, metas o cualquier otro fenémeno que requiera analisis. Es
decir, sélo pretenden medir o recopilar informacién sobre los conceptos o variables a los que se

refieren, de forma independiente o conjunta. (Roman, 2018)

Al mismo tiempo, esta es una encuesta transversal porque los datos se recopilan en un
momento, una vez. Su finalidad es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciones

en un momento dado.
IV.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional, tiene como propdsito mostrar o examinar la relacién
entre variables o resultados de variables o resultados de variables. Uno de los puntos
importantes respecto a la investigacion correlacional es examinar relaciones entre variables o
sus resultados, pero en ningln momento explica que una sea la causa de la otra. En otras
palabras, la correlacion examina asociaciones, pero no relaciones causales, donde un cambio

en un factor influye directamente en un cambio en otro. (Bernal, 2016)
IV.3. Disefio de investigaciéon

Para (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), definen el disefio de investigacion como un
plan o estrategia para obtener la informacion necesaria para una investigacién y responder a la
declaracion de un problema. La investigacion realizada fue de tipo no experimental ya que se
llevé a cabo sin manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, en estos estudios, no
alteramos deliberadamente las variables independientes para ver su efecto en otras variables.
Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar un fendmeno que ocurre en un
contexto natural, analizarlo y no le pasa nada, sino observar lo que existe, no provocado

deliberadamente por nadie en la investigacion.
IV.4. Método de investigacion

El enfoque utilizado en este estudio es inductivo, lo que implica interpretar la realidad a partir de
las observaciones. Es un proceso de lo especial a lo general. Este enfoque parte de la
observacion de casos especificos y concluye que la realidad debe comportarse de esta manera.
En el camino, desarrollard comportamientos o leyes que expliquen el fendbmeno que esta
estudiando.
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IV.5. Poblacién

Se consideré como poblacion a los 350 colaboradores de una entidad publica en la ciudad de

Cajamarca, 2022.
IV.6. Muestra

En la entidad publica laboran actualmente 350 colaboradores. Para el calculo de tamafio de
muestra se utilizé la formula estadistica para una poblacion finita, mediante la cual se obtuvo

una muestra de 184 unidades de estudios.

Férmula:
Z, N-p-q
n=— -
i'(N-1D)+Z -p-q
Poblacion (n) 350
Nivel de confianza (95%) 1.96
Probabilidad a favor (p) 50%
Probabilidad en contra (q) 50%
Error estimacion 5%

IV.7. Unidad de estudio

Se considerd como unidad de analisis a los colaboradores de una entidad publica en la ciudad
de Cajamarca, 2022.

IV.8. Técnicas de recoleccion de datos

IV.8.1. Técnica

La técnica que se utilizd para a recoleccion de datos fue la Encuesta, la misma que cont6 con
el instrumento denominado Cuestionario para cada una de las variables, la cual estuvo disefiada
a través de Escala de Likert, la cual permitié6 medir actitudes y conocer el grado de conformidad
del encuestado con cualquier afirmacién que se le proponga. El formato consistié de 5 niveles

de respuesta: Muy en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y muy de acuerdo.
IV.8.2. Instrumento

Para la aplicaciéon de un cuestionario se deben cumplir dos requisitos basicos: Confiabilidad,
que es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es decir,
la aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce el mismo resultado. Para ello se realizé
una prueba piloto y prueba de acuerdo a 20 colaboradores de entidades publicas mediante la
métrica del coeficiente Alfa de Cronbach, con resultados de 95.47% para la variable clima
Llaguento Diaz Luis Edgar



I UNIVERSIDAD

e El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de

una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

organizacional y 80.14% para la variable satisfaccion laboral, es aceptable para determinar el
nivel de fiabilidad para ambos. La validez instrumental se define como el grado en que un

concepto mide con precisién una variable de investigacion.
IV.9. Presentacién de resultados

Se utilizé6 SPSS 26 (paquete estadistico para las ciencias sociales), determina si las variables
ordinales son mutuamente excluyentes mediante el analisis de la prueba estadistica no
paramétrica Rho de Spermman, cuya medida de asociacién se realiza entre 2 variables
ordinales con valores entre +1 y -1 dependientes e independientes. Dado que es una encuesta
de ciencias sociales, el nivel de significacion utilizado es 95% de certeza universal sin errores y
5% de negatividad.

Para las tabulaciones de los resultados obtenidos se utilizd Microsoft Excel, el cual facilité una
presentacion adecuada de la informacion, a su vez se utilizé el Microsoft Word para procesar el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Se consider6 que la variable Clima Organizacional contiene 36 preguntas y la variable

Satisfacciéon Laboral 36 preguntas, en una escala de Likert la cual consto de 5 valores:

Tabla 3: Escala de Likert

Categoria Valores
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5

Con los datos anteriores, se considerd establecer baremos el cual consiste en considerar tres
niveles para obtener una informacién mas resaltante y a su vez nos permita tener una mejor

interpretacién de los resultados, lo valores asignados son:

Tabla 4: Nivel
Nivel Valores
Bajo 1
Medio 2
Alto 3

Fuente: Datos Obtenidos en el procesamiento de informacion.

Llaguento Diaz Luis Edgar



e El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de

una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

I UNIVERSIDAD

A continuacién, se elaboroé la escala valorativa para la variable, dimensiones e indicadores de

la Clima Organizacional:

Tabla 5: Indicadores variable Clima Organizacional

Dimensién Puntaje Nivel Valor
04 - 09 Bajo 1
Estructura 10-14 Medio 2
14 - 20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Responsabilidad 10-14 Medio 2
14 - 20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Recompensa 10-14 Medio 2
14 - 20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Desafio 10-14 Medio 2
14 -20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Relaciones 10-14 Medio 2
14 -20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Cooperacién 10-14 Medio 2
14 - 20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Estandares 10- 14 Medio 2
14 - 20 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Conflicto 10- 14 Medio 2
14 - 20 Alto 3
Identidad 04 -09 Bajo 1
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10-14 Medio 2

14 - 20 Alto 3

Fuente: Datos Obtenidos en el procesamiento de informacion.

A continuacion, se elaboro la escala valorativa para la variable, dimensiones e indicadores de

Satisfaccion Laboral:

Tabla 6: Indicadores variable Satisfacciéon Laboral

Dimensién Puntaje Nivel Valor

05-12 Bajo 1

Condiciones fisicas )
] 13-18 Medio 2

y / 0 materiales

18-25 Alto 3
04 - 09 Bajo 1

Beneficios laborales )
) 10-15 Medio 2

y/o remunerativos

16 - 20 Alto 3
05-12 Bajo 1

Politicas .
. . 13-18 Medio 2

Administrativas

18- 25 Alto 3
04 - 09 Bajo 1
Relaciones Sociales 10-15 Medio 2
16 - 20 Alto 3
06-14 Bajo 1
Desarrollo personal 15-22 Medio 2
23-30 Alto 3
06 - 14 Bajo 1
Desarrollo de tareas 15-22 Medio 2
23-30 Alto 3
06 - 14 Bajo 1

Relacion con la )
. 15-22 Medio 2

autoridad

23-30 Alto 3

Fuente: Datos Obtenidos en el procesamiento de informacion.
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V. RESULTADOS

Resultado N° 01: Prueba de Hipotesis

Para comprobar la hipétesis se realizé la prueba no paramétrica Roh de Spearman para variables
ordinales donde se observé que la significacién aproximada (Aprox. Sig. = 0.035) es menor que el
nivel de significancia (a =0.05) por lo tanto suficiente evidencia para afirmar que El Clima
Organizacional se relaciona directamente con la Satisfaccion Laboral en los colaboradores de una
entidad publica en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 7: Correlacion de variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Clima Satisfaccion
Organizacional  Laboral
Coeficiente
Clima de 1,000 ,155"
Organizacional _correlacion
Rho de Sig. ,035
Spearman Coeficiente
Satisfaccion de 155° 1,000
Laboral correlacion
Sig. ,035

Fuente: Datos Obtenidos en el procesamiento de informacion.

Resultado N° 02:
Variable Clima Organizacional

Relevancia de las dimensiones Clima Organizacional

Figura 1: Dimensiones de Clima Organizacional

100%
90%
80% “
70%
60%
50%
40%
30%
20%

o I 1l
0% — o - - - — - —

Estructura | Responsa  Recompe = Desafio  Relacione Estandare Cooperaci Conflicto | Identidad

bilidad nsa S s on
EBAJO 0% 2% 3% 1% 1% 0% 8% 1% 0%
MEDIO 74% 90% 71% 46% 29% 47% 79% 58% 59%
BALTO 26% 8% 26% 53% 70% 53% 13% 42% 41%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.
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Se puede observar que la dimensién de Clima Organizacional que tiene el indicador positivo mas
alto en la en la Entidad Publica Cajamarca es Relaciones representa 70% y un nivel medio de 29%.
Esta apreciacién se debe a que dentro de la entidad existe una atmosfera amistosa y de
compafierismo, esto es muy importante debido a que nos permite aumentar el buen entendimiento
entre los colaboradores a través de una comunicacion eficaz considerando las diferencias
individuales, generando relaciones satisfactorias y alcanzar la realizacion y felicidad del

individuo creando un ambiente armonioso de trabajo.
Variable: Clima Organizacional

Figura 2: Nivel de la variable Clima Organizacional

0%

#BAJO uMEDIO ®ALTO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que presentan un nivel medio de 61% con respecto a la variable Clima Organizacional.
Los colaboradores consideran que existe un clima organizacional intermedio para realizar sus
actividades, la entidad debe de realizar planes de mejora para el clima organizacional en esta
dimension, ya que al tener un buen clima y condiciones adecuadas sera la clave para que la entidad
aumente su productividad y tenga colaboradores eficientes, leales y felices. Sin embargo, existen
politicas las cuales no estdn muy de acuerdo y se requiere realizar planes de mejora para lo cual se
analizard al detalle las distintas dimensiones de la variable para poder identificar las que requieran

mas interés por parte de la alta gerencia de la entidad.
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Dimension: Estructura

Figura 3: Nivel de la Dimensién: Estructura
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Pdblica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que presentan un nivel medio 74% con respecto a la dimensién Estructura. Los
colaboradores reconocen que existe una estructura organizacional intermedio la que ayuda
principalmente a que brinda un orden a la entidad y le permite seguir una determinada direccion
para el logro de objetivos; a su vez permite diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar
a los colaboradores adecuados para las diversas actividades y estas seran responsables de cada

de ellas.
Dimension: Responsabilidad

Figura 4: Nivel de la dimensién Responsabilidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que presenta un nivel medio 90% con respecto a la dimension Responsabilidad. Los
colaboradores consideran que la entidad debe implementar mejoras en la dimensién

responsabilidad debido a que cuando los colaboradores completan todas sus obligaciones laborales
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y se adhieren a las politicas de la entidad de manera profesional lo mejor que pueden, cumpliendo
con las instrucciones y procedimientos razonables dados por la alta gerencia, seran considerados
colaboradores valioso y comparieros de trabajo confiables.

Dimensién: Recompensa

Figura 5: Nivel de la dimensién Recompensa
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que representa un nivel medio 71% con respecto a la dimension Recompensa. Los
colaboradores perciben que no estdn muy de acuerdo con la recompensa que reciben a base
de su esfuerzo al desarrollar sus labores esto no es necesariamente relacionado al salario justo
y acorde del mercado, sino que también a incentivos no monetarios como por ejemplo politicas
de promocion de ascenso, politicas de retroalimentacion y capacitacién, esto nos permitira a
gue los colaboradores se motiven a identificarse mas con la entidad, influir a que realicen sus
actividades con optimo desempefio, también a que actlen de una manera eficaz y esto generara

gue la estructura organizacional se refuerce.
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Dimension: Desafio

Figura 6: Nivel de la dimensién Desafio
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que representa un nivel alto con 53% con respecto a la dimensiéon Desafio. Los
colaboradores perciben el riesgo que asumen en su trabajo para alcanzar las metas que se
proponen. Estas respuestas ilustran favorablemente sobre las actitudes que asumen los miembros
de la entidad, en especial cuando se trata de realizar esfuerzos para su buen funcionamiento, La
dimension desafio es relevante cuando se trata de introducir innovaciones en la entidad, ya que ella
mide la actitud de las personas para alcanzar las metas y cumplir unos determinados fines; se trata
de ver como responden los colaboradores ante las dificultades que ofrece la tarea diaria e incluso

los riesgos que estan dispuestos a asumir para cumplirla a satisfaccion.
Dimension: Relaciones

Figura 7: Nivel de la dimensién Relaciones
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022.
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Se puede evidenciar en cuanto a la dimensién Relaciones dentro de la entidad, los colaboradores
perciben con un nivel alto de 70%, Esta apreciacion se debe a que dentro de la entidad existe una
atmosfera amistosa y de compafierismo, esto es muy importante debido a que nos permite aumentar
el buen entendimiento entre los colaboradores a través de una comunicacion eficaz considerando
las diferencias individuales, generando relaciones satisfactorias y alcanzar la realizacion y felicidad
del individuo creando un ambiente armonioso de trabajo.

Dimensiéon: Estandares

Figura 8: Nivel de la dimensién Estandares
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022

Se evidencia en cuanto a la dimensién Estandares en la entidad obtuvo nivel alto de 53%, esto
quiere decir que los colaboradores perciben los parametros establecidos por la entidad en torno a
los niveles de rendimiento son los adecuados para alcanzar los objetivos de la entidad. Esto

influenciado ademas por la percepcion de justicia y equidad que existe dentro de esta.
Dimension: Cooperacion

Figura 9: Nivel de la dimension Cooperacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022

Se evidencia respecto a la dimensién de cooperacién obtuvo un nivel medio de 79%, los
colaboradores perciben obstaculos importantes. Sin duda esta dimension dibuja un perfil débil para
la integracion de los colaboradores ya que es una falencia en el buen funcionamiento de la entidad.
Teniendo en cuenta que la percepcién de un clima amigable es esencial a la hora de esperar un
buen rendimiento por parte de los colaboradores, por ello esta dimension es posiblemente influyente

en el buen o mal funcionamiento de la entidad.
Dimension: Conflicto

Figura 10: Nivel de la dimension Conflicto
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022

Se evidencia que la dimensién conflicto obtuvo un nivel medio de 58%, es otra de las dimensiones
consideradas dentro del analisis en la cual nos indica que los colaboradores muestran falencias para
poder solucionar conflictos o cualquier otra situacion problematica dentro de la entidad esto debido
a la poca efectividad de buscar una solucién rapida y consulta con superiores que son las dos
herramientas que los colaboradores poseen para enfrentar el conflicto. Estos resultados dan como
algo negativo a los jefes debido a que son los encargados de construir esta imagen de apertura
frente a los problemas.
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Dimensioén: Identidad

Figura 11: Nivel de la dimensidn Identidad
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de una Entidad Publica de Cajamarca, 2022

Se evidencia que la dimensién identidad tiene un nivel medio con 59%, estos resultados arrojan que
los colaboradores de la entidad no se sienten muy orgullosos de pertenecer a la misma, la entidad
debera implementar mejoras para esta dimension ya que teniendo a los colaboradores como un pilar
fundamental e involucrados en la toma de decisiones, generara un clima positivo para todos los

colaboradores y esto se ve reflejado con el logro de los objetivos.
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Resultados N° 03:

Variable Satisfaccién Laboral

Relevancia de las dimensiones Satisfaccion Laboral
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Figura 12: Dimensiones de Satisfaccion Laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se puede observar que la dimensién de Satisfaccion Laboral tiene el indicador positivo mas alto en

la en la Entidad Publica Cajamarca es Politicas administrativas y relacion con la autoridad con un

99%. Esto quiere decir que los colaboradores perciben que las politicas administrativas y la relacién

con la autoridad son las adecuadas para un buen desempefio y una buena satisfaccion dentro de la

entidad, sin embargo, encontramos que la dimension Beneficios laborales y/o remunerativos obtuvo

un nivel medio con un 91%, esto nos indica que los colaboradores no ven muy bien los beneficios

remunerativos que ofrece la entidad esto podria mejorarse implementando acciones para mejorar

esta dimension.

Variable: Satisfaccién Laboral
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Figura 13: Nivel de la Variable Satisfaccién Laboral
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que los colaboradores de la entidad perciben la satisfaccién laboral con un nivel del
medio 92%, esto nos indica que los colaboradores no se sienten del todo motivados y contentos con
su trabajo, a su vez perciben que no estan teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un
cémodo equilibrio entre el trabajo y la vida. Esto puede traer consecuencias negativas para beneficio
de la entidad al no genera mayor eficiencia en los colaboradores.

Dimensién: Condiciones Fisicas y/o materiales

Figura 14: Nivel de la dimensidn Condiciones fisicas y/o materiales
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia que los colaboradores perciben la dimensién Condiciones fisicas y/o materiales con
un nivel alto del 48%, esto nos indica que los colaboradores consideran que las condiciones fisicas
y/o materiales son las adecuadas para el desarrollo de sus actividades diarias esto genera por lo

general, mayor motivacién, sentimiento de pertenencia y ganas de desempefiarse de la mejor
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manera. Es por eso que, unas condiciones que garanticen un buen ambiente, pueden traducirse en
mantener una buena salud del trabajador y, por ende, una reduccion del estrés y absentismo
laboral.

Dimension: Beneficios laborales y/o remunerativos
Figura 15: Nivel de la dimensidn Beneficios laborales y/o remunerativos
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia un nivel medio de 92% con respecto a la dimension Beneficios laborales y/o
remunerativos, esto quiere decir que los colaboradores perciben esta dimensién como una de las
falencias de la entidad es por ello, que se deberia realizar programas y procedimientos formales
para otorgar beneficios adecuados, teniendo claro que la funcién prioritaria es la de procurar el
méaximo nivel de satisfaccion a las necesidades del colaborador también lo es la de asegurar una
relacion costo-beneficio 6ptima para la entidad.

Dimension: Politicas administrativas

Figura 16: Nivel de la dimensidn Politicas administrativas
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.
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Se evidencia respecto a la dimensién politicas administrativa obtuvo un nivel alto del 99%, los
colaboradores consideran que las politicas propuestas por la entidad son las adecuadas para un
buen desempefio debido a que estas cumplen un rol dentro de la entidad marcando las pautas en

el comportamiento y manera de actuar frente a una actividad o suceso laboral especifico.

Dimensién: Relaciones sociales

Figura 17: Nivel de la dimensidn Relaciones sociales
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia respecto a la dimensién Relaciones sociales obtuvo un nivel medio del 86%, nos indica
que los colaboradores perciben que no existe un buen ambiente en tornos a las relaciones con sus
compafieros de trabajo, la entidad debera implementar mejoras en esta dimensién ya que trae como
beneficio mayor satisfaccion con su carrera, mayor comodidad con presentaciones y reuniones de
equipo, productividad mejorada para todos los miembros del equipo, apoyo moral y asistencia para

cumplir con plazos dificiles y tasas de retencién mas altas.

Dimension: Desarrollo personal

Figura 18: Nivel de la dimensidn Desarrollo personal
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se puede evidenciar en relacion a la dimensién Desarrollo personal obtuvo un nivel alto del 98%,
los colaboradores perciben esta dimensién sumamente importante porque de ello va depender el
mejoramiento de la eficiencia, eficacia, productividad y competitividad de la entidad y la satisfaccion
laboral es muy importante porque influye en el comportamiento y actitudes del personal en el
desempefio de sus funciones.

Dimensién: Desarrollo de tareas

Figura 19: Nivel de la dimensidn Desarrollo de tareas
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se puede evidenciar con respecto a la dimension Desarrollo de tareas que obtuvo un nivel medio
del 91%, los colaboradores no perciben esta dimension de manera positiva debido a que ellos
perciben que no se valora las actividades diarias que realizan, consideran que el puesto que
desempefian no estan acorde con sus capacidades y habilidades y esto es beneficioso para un buen
desempefio.

Dimensién: Relacion con la autoridad
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Figura 20: Nivel de la dimensién Relacién con la autoridad

1%

#BAJO uMEDIO ®ALTO

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores en una Entidad publica de Cajamarca, 2022.

Se evidencia con respecto a la dimensién Relacion con la autoridad que obtuvo un nivel alto del
99%, los colaboradores consideran que mantienen una relacion positiva con sus jefes directos
teniendo en cuenta que esta relacidn debe ser cordial, basada en el respeto y sobre todo teniendo
empatia una parte con la otra, lo que quiere decir que tanto el mando como el
colaborador deben intentar ponerse en el lugar del otro y, asi, poder entender su punto de vista.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

En la presente investigacion, segun los resultados obtenidos indican una correlacion
positiva débil entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral de una entidad
publica de Cajamarca; esto se puede contrastar con los resultados de las siguientes
investigaciones:

Alducin & Gil (2017), demuestra la importancia del factor humano para el desempefio
y crecimiento de la organizacién. El recurso humano sigue siendo y sera pieza clave
para el logro de los objetivos de la organizacién. Un clima favorable, en donde existe
una atmésfera apropiada, es indispensable para lograr un elevado rendimiento. Los
trabajadores que se sientan satisfechos en su trabajo, serdn mas productivos, por el
contrario, los trabajadores que se sientan mal pagados, rinden menos. La insatisfaccion
produce bajas en la eficiencia organizacional; se obtuvo que existe una relacion
estadisticamente significativa entre todos los factores de Clima Organizacional y todos
los factores de Satisfaccion Laboral.

Se ha mencionado la importancia del factor humano para el desempefio y crecimiento
de la organizacién. El recurso humano sigue siendo y sera pieza clave para el logro de
los objetivos de la organizacion. Un clima favorable, en donde existe una atmdsfera
apropiada, es indispensable para lograr un elevado rendimiento. Los trabajadores que
se sientan satisfechos en su trabajo, seran mas productivos, por el contrario, los
trabajadores que se sientan mal pagados, rinden menos. La insatisfaccién produce
bajas en la eficiencia organizacional.

Rosales (2020), menciona que se pudo analizar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, obteniendo como resultado la relacion de las variables de investigacion,
validando la hipotesis alternativa que dice: “Si, existe influencia del clima organizacional
en la satisfaccion laboral de los Colaboradores del Area Administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Provincial de Cotopaxi”, por ende, se concluye que el clima
organizacional debe ser el adecuado en todos los aspectos para que la satisfaccion de
los colaboradores se mantenga en un nivel dptimo y de ese modo la productividad en
la institucién sea efectiva.

Pedraza (2018), demuestra que aporta evidencia empirica sobre el analisis de la
relacion de dependencia de dos constructos, relacionados con la administracién del
capital humano en las organizaciones publicas y privadas, que son el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Normalmente estas variables representan
fendmenos que poca atencién despiertan en la gerencia, puesto que se da por sentado
que, al recibir el sueldo o salario por sus servicios, el personal se comprometera con
los resultados y desempefio organizacional. Sin embargo, en nuestros tiempos seguir
soslayando este tipo de aspectos intangibles puede ser perjudicial para las

organizaciones, puesto que la mayoria de ellas logran sus resultados empresariales a
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través de sus trabajadores. Esto implica dar la relevancia adecuada a factores del clima
organizacional, como practica de administracion de personal que permita incrementar
su satisfaccion y, por ende, la identidad y compromiso con la organizacion. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion nos permiten afirmar que el clima
organizacional influye positivamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores de
una entidad publica de Cajamarca.

Vereau (2018), demuestra que en los resultados obtenidos existe una relacion
altamente significativa y directa entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
en el personal administrativo de la entidad publica en la que se realiz6 el estudio; lo
cual indica que la percepcibn que tienen de su ambiente laboral repercute
considerablemente en la actitud que manifiestan dentro de la organizacion.

De las investigaciones mencionadas, tanto el clima organizacional como la satisfaccion
laboral son factores complementarios que influyen en el comportamiento de los
colaboradores; quiere decir que, si el colaborador percibe su ambiente laboral éptimo,
se sentira satisfecho con su puesto y la organizacion; y, si se siente satisfecho con la
organizacion, percibira a su ambiente laboral de manera positiva.

Aguilar (2019), demuestra con el presente estudio se determino que existe una relacion
directa entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal de la
Municipalidad de Independencia, 2018. Se puede afirmar, que, si se mejora el clima
organizacional de la municipalidad de independencia, es muy probable que se
incremente la satisfaccion laboral de los trabajadores de esta organizacion. Esto debido
a que la correlacién es de nivel alto (Rho=,789**)

Palomino & Cruz (2019), explican que el clima organizacional se debe entender como
un concepto constituido por multiples dimensiones, de tal manera que podemos hablar
del clima en una organizacion del contexto, de la estructura, de los procesos que se
desarrollan en la organizacion, de las personas que la componen, etc. Todas estas
maneras en que se plasma el clima influyen sin duda, en el comportamiento de las
personas; por ello la importancia de clima existente en la organizacion radica en la
influencia que ejerce sobre las actitudes, sentimientos y conductas de las personas que
trabajan en ella. Con respecto al resultado se concluye que existe un nivel de
correlacion directa, positiva y moderada entre la dimensién y la variable en contraste.
Chuquipoma y Mendo (2017), explican que existe una relacién altamente significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jesus, esto nos demuestra que el clima organizacional es un
factor fundamental para mantener un nivel de satisfaccion adecuado en los
trabajadores dentro de la Municipalidad; por esto se concluye que existe una
vinculacién positiva entre ambas variables.

Ledn (2016) manifiesta que el clima organizacional se refiere a una serie de
caracteristicas del medio ambiente interno organizacional tal y como lo perciben los

miembros de esta, debido a que encontramos que se cuenta con buen clima
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organizacional, porque los trabajadores interactian con los administrativos, tienen
responsabilidad individual, asumen retos, saben afrontar adecuadamente los
problemas de la empresa. A pesar de la remuneracion y el apoyo de la organizacion a
los empleados; esto se ve contrastado con los resultados obtenidos los cuales indican
que existe una relacion significativa entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral en la Municipalidad Provincial San Miguel de la provincia de San Miguel, en el
aflo 2016, considerando que para determinar la relacion se aplic6 de Somers (P =
0.037) (a =0.05). Por lo tanto, existe evidencia para afirmar que existe relacién entre

ambas variables.
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VI.2. Conclusiones

Se concluye que el clima organizacional tiene relaciéon positiva con la satisfaccion
laboral de los colaboradores de una entidad publica de Cajamarca 2022, es decir que
cuando varia la primera variable, la segunda también cambia en sentido positivo; sin
embargo, la relacidn no es significativa dado que a través de la aplicacion de la prueba
de hipotesis Rho de Spearman se obtuvo el nivel de significancia de 0.035%, siendo
este menor al 5%, concluyendo que existe una correlacion positiva débil; lo cual es
corroborado por los estudios presentados en los antecedentes de la presente
investigacion.

Se evidencia que presentan un nivel medio de 61% con respecto a la variable Clima
Organizacional. Los colaboradores consideran que existe un clima organizacional
intermedio para realizar sus actividades.

Se demuestra que los colaboradores de la entidad perciben la satisfaccion laboral con
un nivel del medio 92%, esto nos indica que los colaboradores no se sienten del todo
motivados y contentos con su trabajo, a su vez perciben que no estan teniendo
estabilidad laboral, crecimiento profesional y un comodo equilibrio entre el trabajo y la
vida. Esto puede traer consecuencias negativas para beneficio de la entidad al no

genera mayor eficiencia en los colaboradores.
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VI.3. Recomendaciones

La entidad publica de Cajamarca debe de manejar la informacién de la presente
investigacién para implementar planes de mejora en funcién a los resultados obtenidos
por cada dimension de las variables de estudio Clima organizacional y satisfaccion
laboral.

Con respecto a la variable Clima Organizacional, si bien es cierto los resultados
obtenidos tienen una ponderacion media, es necesario que la entidad publica de
Cajamarca, de solucién a aquellos factores que se encuentran en los niveles mas bajos
de los resultados, por ello se debe implementar planes de mejora en la dimension
estructura, en donde los colaboradores conozcan las reglas, procedimientos y niveles
jerarquicos dentro de la entidad; en la dimensién responsabilidad, donde la entidad
deberia mejorar el “empowerment” con los colaboradores ya que es importante el tipo
de supervision que se realiza, los desafios propios de la actividad y el compromiso
hacia los resultados. A su vez mejorar la dimensién recompensa, ya que deberia ser
en base al esfuerzo realizado, lo cual no s6lo basta con establecer un salario justo, sino
de incentivos adicionales que motiven a los colaboradores a realizar un mejor
desempefio; hacer mejoras en la dimensién cooperacién para generar el apoyo
oportuno entre los colaboradores y la existencia de un sentimiento de equipo que
contribuya al logro de objetivos grupales; también mejorar la dimensién conflicto debido
a que las discrepancias influye en la opinién que tienen los colaboradores sobre el
manejo de conflictos dentro de la entidad y finalmente fomentar el desarrollo de planes
de mejora en la dimension identidad debido a que indica qué tan involucrados estan los
trabajadores con los objetivos de la empresa y qué tan orgullosos se sienten de formar
parte de esta.

Respecto a la variable satisfaccién laboral, si bien es cierto que los resultados de nivel
medio, se recomienda que la entidad fortalezca la dimension Beneficios laborales y/o
remunerativos debido a que tener unas buenas politicas hace a la entidad mas atractiva
para laborar y su vez genera dentro de los colaboradores un sentimiento de
pertenencia, ademas, fortalece el compromiso con los colaboradores; referente a la
dimension relaciones sociales la entidad debera desarrollar programas que fortalezcan
la integracion entre todos los miembros que componen la entidad; en la dimension
desarrollo de tareas debera capacitar y seleccionar a sus colaboradores segun sus
habilidades, asegurandose que el colaborador tenga los suficientes conocimientos y
habilidades, y ademas se encuentre motivado para el trabajo.

Las recomendaciones mencionadas, estan dirigidas a las publicas de Cajamarca, sin
embargo, como se mencioné en el alcance puede abarcar a las todas las entidades

publicas a nivel nacional.
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Apéndice

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los colaboradores de una entidad publica en la ciudad de Cajamarca,

2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
1. Problema General: 1. Objetivo General: 1. Hipodtesis General: Variable 1
¢,Como el Clima Determinar si el Clima  El Clima Organizacional se 1. Tipo de Investigacion
Organizacional se Organizacional se relaciona directamente con APLICADA
relaciona con la relaciona con la la Satisfaccion Laboral en
Satisfaccién Laboral en Satisfaccién Laboral en los colaboradores de una Clima 2. Nivel de Investigacién

los colaboradores de los colaboradores de

una entidad publica en

una entidad publica en

entidad publica en la ciudad
de Cajamarca, 2022

organizacional

la ciudad de la ciudad de

Cajamarca, 2022? Cajamarca, 2022

2. Problemas 2. Objetivos 2. Hipétesis Especificas

Especificos: Especificos (opcional): Variable 2

Medir el nivel de Clima
Organizacional en los
colaboradores de una

¢, Cudl es el nivel de
Clima Organizacional
en los colaboradores
de una entidad publica
en la ciudad de
Cajamarca, 2022?

entidad publica en la

2022

ciudad de Cajamarca,

El nivel de Clima
Organizacional en los
colaboradores de una
entidad publica en la ciudad
de Cajamarca, 2022 es
media

Satisfaccion
laboral

V.
Intervinientes:
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CORREALACIONAL

3. Método:
METODO INDUCTIVO DEDUCTIVO

4. Disefio de la Investigacion:
NO EXPERIMENTAL

5. Marco Muestral:
Colaboradores de una entidad
publica en la ciudad de Cajamarca.

6. Poblacion:
350 Colaboradores de una entidad
publica en la ciudad de Cajamarca.



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los colaboradores de una entidad publica de Cajamarca en el afio 2022

¢ Cudl es el nivel de
Satisfaccion Laboral en
los colaboradores de
una entidad publica en
la ciudad de
Cajamarca, 2022?

Medir el nivel de El nivel de Satisfaccion
Satisfaccion Laboral en Laboral en los

los colaboradores de colaboradores de una

una entidad publica en entidad publica en la ciudad
la ciudad de de Cajamarca, 2022 es
Cajamarca, 2022 media

6. Muestra: 183 trabajadores

7. Técnicas:
Encuesta — Ficha de encuesta

8. Instrumentos:
Cuestionario
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Anexo 2: ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

A través del presente le hacemos llegar el cuestionario de Clima Organizacional, con la finalidad de
conocer la situacién actual de la entidad. La informacidn brindada es de manera confidencial, por lo
que la veracidad y sinceridad de su respuesta es de suma importancia.

Tipo de contrato : () Indefinido () CAS
Sexo : () Masculino () Femenino
Edad : () 18 a 25 afios () 26 a 52 afios ()53 amaés

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados al trabajo.
Cada una de las preguntas tiene cinco opciones. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con
un aspa (X) sélo una alternativa que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las
preguntas. No hay respuestas buenas ni malas. En donde:

1 2 3 4 5
Totalmente En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
N° ITEM 112345
1 | En esta entidad las tareas estan claramente definidas.
2 | A mijefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.
3 En la entidad existe un buen sistema de promocién que ayuda a que el mejor
ascienda.
4 | La entidad ha tomado riegos en los momentos oportunos.
5 | Dentro de la entidad prevalece una atmdésfera amistosa.
6 En la entidad se fomenta el trabajo en equipo y de esta manera se busca mejorar
el desempefio individual.
7 |Enla entidad se exige un rendimiento bastante alto.
8 La actitud de nuestros jefes es que el conflicto entre unidades y departamentos
puede ser bastante saludable.
9 |Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta entidad.
10 |En esta entidad tengo claro quién manda y toma las decisiones.
11 En esta entit?ad_ salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las
cosas por mi mismo.
12 | Cuando realizo un buen trabajo me felicitan.
13 La toma de decisiones en esta entidad se hace con demasiada precaucion para
lograr la maxima efectividad.
14 | Los colaboradores de esta entidad tienden a ser alegres y entusiastas.
15 En la entidad es mejor trabajar con presion para mejorar continuamente el
rendimiento personal y grupal.
16 |La gerencia piensa que todo trabajo se puede mejorar.
17 La mejor manera de dar una buena impresioén es evitar las discusiones y los
desacuerdos.
18 | Considero que hay mucha lealtad por parte del personal hacia la entidad.
19 |Conozco claramente las politicas de esta entidad.
20 Mis superiores solo trazan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo
soy responsable por el trabajo realizado.
21 Las recompensas e incentivos que recibo en esta entidad son mejores que las
amenazas y criticas.
29 Enl esta entidad tengo que asumir riesgos grandes ocasionalmente para estar
elante.
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23 |Las relaciones jefe - trabajador tienden a ser agradables.

En la entidad se tienen que ayudar entre compafieros(as) para completar tareas,

24 -
aungue eso signifiqgue un mayor esfuerzo.

En la entidad siempre presionan para mejorar continuamente mi rendimiento

25
personal y grupal.

26 | Siempre puedo decir o que pienso, aunque no esté de acuerdo con mis jefes.

27 |Los colaboradores son felices por pertenecer a esta entidad.

28 | Conozco claramente la estructura organizativa de la entidad.

29 | En esta entidad los colaboradores toman sus labores con responsabilidad.

30 | Aqui los colaboradores son recompensados segin su desempefio en el trabajo.

31 |Laentidad se arriesga por una buena idea.

Esta entidad se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin

32 :
tensiones.

En la entidad es importante llevarse bien con los compafieros y mantener
33 | buenas relaciones para lograr un trabajo en equipo y fomentar el trabajo de
calidad.

La gerencia piensa que si los colaboradores estan contentos la productividad

34 marchard bien.

En las reuniones gerenciales la meta es llegar a una decision tan facil y

35 | . .
rapidamente como sea posible.

36 | Considero que soy miembro de un equipo que funciona bien.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 3: ENCUESTA SATISFACCION LABORAL

A través del presente le hacemos llegar el cuestionario de satisfaccion laboral con la finalidad de
conocer la situacién actual de la entidad. La informacion brindada es de manera confidencial, por lo
que la veracidad y sinceridad de su respuesta es de suma importancia.

Tipo de contrato : () Indefinido () CAS
Sexo : () Masculino () Femenino
Edad : () 18 a 25 afios () 26 a 52 afios ()53 amaés

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrara preguntas sobre aspectos relacionados al trabajo.
Cada una de las preguntas tiene cinco opciones. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con
un aspa (X) sélo una alternativa que mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las
preguntas. No hay respuestas buenas ni malas. En donde:

1 2 3 4 5

Totalmente En Totalmente
Neutral De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo

ITEM 112|345
La distribucién fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
mis labores.
El ambiente donde trabajo es confortable.
La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es la adecuada
para desarrollar mis labores.
En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.
Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.
Mi sueldo es muy bajo en relacion con la labor que realizo.
La remuneracioén esta de acuerdo al desempefio y los logros.
Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.
Siento que recibo “buen trato” de parte de la entidad.
Siento que en mi trabajo me estan explotando.
Me gusta mi horario.
El horario de trabajo me resulta cémodo.
Reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempeniar
mis funciones.
Me agrada trabajar con mis compafieros.
Tengo una relacion cordial con las personas que trabajo.
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.
Mi trabajo me hace sentir realizado.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a).
La tarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier otra.
Considero que las tareas que se me dan serviran para el logro de
objetivos de la entidad.
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27 | Las tareas que realizo las percibo con mucha importancia.
28 | Me gustan los resultados de mi trabajo.

29 | Me gusta el trabajo que realizo.

30 | Me siento complacido con la actividad que realizo.

31 | Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (S).

Es grata la disposicién de mi jefe cuando le pido alguna consulta sobre
mi trabajo.

33 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

34 |La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

35 | Me siento a gusto con mi (s) jefe (s)

36 | Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

32

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 4: Validacién de experto N° 01

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA DRGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUBLICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2024

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Mombres del Experio: Teran Ramirez, Walter
1.2 Grado académico: Doctor )
1.3 Areas de experiencia profesional: Economia - Administracion
1.4 Cargeo e Institucien donde labora: Docants - Administrador
1.5 Mombre del instruments motive de Evaluacidn: Susstionario
1.6 Awutor del Instrumento: Luis Edgar Lisguento Diaz

Defloiante | Regular |Eusnc 41-{8uy busnc| Exoalante
INDICADZRES CRITERIDA 0-20% |2i_40% B0 % &1-80 % | 21100 %

1. CLARIDAD Esta formuladia con lenguaje aproankdo ]
. OBJETIVIDAD Esla oupresado ¢n conduclas ohsenables S
R Adecusdn el @leance de oencla oy

3. ACTUALIDED [— X

4. ORGAMNIZACION Exlste una organizacén légica X

Comprende los aspectos de candosd y

5. BUFICIENCLA calidad

Adctuadn para  vakear aspecios  del
INTENCIONALIDAD sistema de cvaluackn v desarolio de £y
capacidades cognoscitvas

[

Basados  on aspecios  Tedrcos  —

7. CONSISTENCIA clentificos de la Tecnolog'a Educalia =
.- Enire los indices. indicadores y  las

&. COHEREMNCIA dmersiones X

& METADOLOSIA La esiratzga responde al praptisbo dsl «

dagrdsion

I OPINION DE APLICABILIDAD:
Los instrumentos, bien pueden ser aplicados, siendo que logra su cometido para el cual han
sido disefiados.

Ill. PROMEDIO DE VALORACION: a5%

Gajamarca, 20 de febrero de 2022
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PRIVAI

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD POELICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEME PREGLNTA S OEEERVACIONES
El HQ
El instraminio responds al pandeamienie de "
! problema® :
2 El instramenio respondes a kos objeivos del "
problema? ’
' Las dimenskines que se han iomado en
3 cuania %on adecuadas par la realzacion del X
Instnsmento?
1 ' El instrumenio responds a la "
operacionalzackn de las varables? )
- 'L estructuna gue presenta @l Refrumaents &5 %
= de fomea clara ¥ precisa? :
& Los ilems estin edactados en foma cara y "
precka?
7 El nlimeno de Bems &5 of adeosadn? X
] Lo lhems deld Insinoeenio son wildos? X
-] B dobs incremantar ¢l ndmerns de Rems? X
Conskderar qua los ems, eshin debkdamente
10 B debe ciminar alqunos tema? X tocal (zdns, feniende en csenla ¢ indikadar

Aportas ylo sugerencias:

1 fio
e

Dr. Walter Teran Rarniraz
Fecha: 2002722
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS COLAEORADORES DE UNA
ENTIDAD PUBELICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2024

VALIDACION DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

Mormbre: Dr. Walter Teran Ramirez
Especiahidad: Economia - Administracidn
Fecha: 2002b22

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA:

Considerar aspactos de redaccion y ortografia. Tensr en cuenta en algunos casos, 2l uso
de términos mas adecuado para expresar |3 idea en el item.

2. COMTENIDO:

Luzgo. de revisade el documento, proceds 3 su aprobacian.

o e [

.,
»

.\q.‘-

Dr. Walter Teran Ramirez
Fecha: 040422
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Anexo 5: Validacién Experto N° 02

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUBLICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  DATOS GENERALES

1 Apelides y Mombres del Experto: Maza Chumpitaz Angela Giovana

.2 Grado académico: MBA — Magister En Administracidn De Negocios

.3 Aress de experiencia profesional: Gestion Del Talento Humano — Gestion Educativa —
Direccion Estratégica

1.4 Cargo e Instifucidn donde labora: Coordinadora de carreras de la Facultad de Megocios

({Lima Centro) - Universidad Privada Del Morte

R gy

1.5 Mombre del instrumento motivo de Evaluacian:
1.8 Autor del Instrumento: Luis Edgar Llaguento Diaz
Deflcients | Regular [Swsno 41Muy bueng Excelants
INDICADORE CRITERIDS 0-20% (21-40%| ©0% &1-80 % | 51-100 %

1. CLARIDAD Esta formuliasda can kenguaje apropiado x

2. OBJETIVIDAD Esla axpresaco an candwcias chservables x

3. ACTUALIDAD Adecusdo el akcanoe de cenda y X
tecralogia

4. DRGANIZACION Exizte una organizscian kbgics X

5. SUFICIENCLA Comgrends los aspecios de cantidad y X
calidad
Adecusdo  para valorar  aspechas  del

&, INTEMCICHNALIDAD sistama de evaluacitn y desarralla de X
capacikiades copnoasitivas
Basados en  aspscios  Tedrioos

R I

7. CONSISTENGIA cientifioas de la Tecnologia Educativa x

8. COHEREMCIA Entre los indices, indicadores y las X
dimensiones

9. METCOOLOGL, LE"' estralegia responde al proposiba del X
diagnetion.

OPINION DE APLICAEBILIDAD:
Las encuestas 01 v 02 se pueden aplicar en cualquier crganizacion y, de forma particular,
en |la empresa de estudio.

. PROMEDIO DE VALORACION:

Cajamarca, 20 de 02 de 2022

Llaguento Diaz Luis Edgar
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LAEORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUELICA EM LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ITEMS PREGUNTA ArHECIATOR OBSERVACIONE S
= (s
i L El mstrumento responde al planisamianta deal x HIRNGUNA
prablema?
LM A
2 L Elinstrumenio responde a los abjesieas del X RINGURA
prablemas?
{Las dimensiones que se han tomada en BINCEUNA
3 cuanta son adecuadas para la realizacdan del kS
instrumenta?
LM A
f L Elinstrumenio responde a la X RINGURA
aperacicnalizaciin de las varables?
5 4L astruchura que presanta el nstrumenio e * HIRNGUNA
de forma clara y precea’?
LM A
& dLos iterns estdn redactados en forma ol y x RINGLIRA
precisa?
HIMNGEUNA
7 L El nirmera de iems es ¢ adecuada? X
HINGLUNA
] (Los iterns del instrumenta son vildos? X
HIMNGEUNA
9 {5 debe incrementar of ndmero de items? X
HINGLUNA
10 4 5e debe alirminar algunos ems? X

Aportes ylo sugerencias:
Corregir lo indicado en cuanto a la redsccidn (contenide dal item 4).

Angela Giovana Maza Chumpitaz

MNombre y Firma
Fecha: 20H02/2022

Llaguento Diaz Luis Edgar
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LAEORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUELICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

VALIDACION DE EXPERTOS

. DATOS GEMERALES

Mombre: _ MAZA CHUMPITAZ AMGELA GIOVAMA. ...
Especialidad: .........GESTION DEL TALENTO HUMAMNOC.............cos
Fecha: . OTI0&IB022.

Il. OBSERVACIONES EM CUANTO A:

1. FORMA:
Encuesta M*01 presentada de forma correcta
Encuests M*02 presentada de forma correcta

2. CONTEMIDO:
Diebe corregir la redsccidn de la Encuesta M°01 Clima Organizacional:
1. Iten" 4. Palabra nego debe decir riesgo.
2. Revisar la ortografia (fildes, espacios, puntos).

Enmeﬁ{ﬂ Dg S

3. ESTRUCTURA:
La estructura de la Encussta W01 es apropiada
La estructura de la Encussta W02 es spropiads

. APORTES YD SUGEREMNCIAS:

Luege, de revisado el documento, procede & su aprobacion.

@[] o []

Angela Giovana Maze Chumpitaz
Mombra y Firma
Fecha: 20/02/2022

Llaguento Diaz Luis Edgar
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Anexo 6: Validacién Experto N° 03

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EM LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUBLICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTC

. DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Experio: Lady Susan Delgado Cerna

Gradao scademico: Magister en Ciencias

Areas de experiencia profesional Ciencias Sociales

Cargo & Institucidn donde labora: Docenta Ausilisr UPH

Mombre del instrumento motivo de Evaluacién: Encusstas sobra clima organizacional
Autor del Instrumento: Luis Edgar Llaguento Diaz

ST IC R

Deflclants | Regular |Susno -u—L!uyr busng Excalants
INDICADORE S CRITERIOS 0-20% ([21-40%| ©E0% B1-30 % | 59100 %

1. CLARIDAD Esta formulada can lenguasje aprapiado a5

2 OEJETHIDAD Esta axpre=ada an canductas cbservablas 100

9. ACTUALIDAD Adecada @ alcanoe de dencia 5
teeriologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacian Idgica 100

5. SUFICIENCIA E:::LI;I;LEME s aspecics de cantidad y 100

Adecuada pam vakear aspecios  del
8. INTEMCIOMALIDAD sistama de evaluacion y desarmlio de 100
capacidades COQNOSCRRAS

Bamados  en aspectas  Tedricos
=3
CONSISTENCIA cientifices de b Tecnologia Educatiea 1ea

i

Ertire lag indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimersiones 1o
8. METODOLOGIA La estralegia responde al propdsio del 100
i ndstion

. OPINION DE APLICAEILIDAD:

Laos Instrumentos se pueden aplicar 2 |z poblacion chjsto de estudio luego de levantar las
ochsensaciones.

. FPROMEDIO DE VALORACION: 57.8%

Cajamarca, 24 de febrero de 2022

Llaguento Diaz Luis Edgar
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO ¥ ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUELICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AI'HECTACION
ITEM§ PREGUNTA QBSERVACIONES
] NG
i + El mstrumento responde @ plarteamiento del X
problama?
. ¢+ El instrumento respande a las ohjetivas del X
: problama?
Lo dimereiones gque se han lomado an
1 cuAnka son adecuadas para | realizacion del X
nstrumento?
4 LEl instrumento respande a la X
aperacionalizacon de las vanables?
L estructura que presenta el instrumento es ¥
die forma clara v precea?
. Lo iterns estdn redactados an forma dara y X
- precisa’?
i L El nimeena de fems es el adecuada ® X
a Lo iflerns del instrumenta son vlidas? X
9 4 5e debe incremeantar ol rdmens de ilems? X
10 & Se debe aliminar algunes flems? £

Aportes ylo sugerencias:

Mejorar los items 28 y 33 del instrumento satisfaccion laboral

Lady Susan Delgado Cema
CSP. 1482
Fecha: 24/02/ 2022

Llaguento Diaz Luis Edgar
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

CLIMA CRGANIZACIONAL ¥ SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA
ENTIDAD PUELICA EN LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2024

VALIDACION DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES
Mombre: Lady Susan Delgado Cema

Especialidad: Lic. Sociologia
Fecha: Cajamarca, 24 de febrero d= 2022

1. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA:
Ilodificar la pregunta 28 v 33 del instrumento satisfaccidn laboral.

2. CONTEMWIDC:
La pregunta 26, en lugar "se me dan” debs ser “realizo”.
La pregunta 33, se debe redactar en primera persona como las ofras preguntas.

3. ESTRUCTURA:

. APORTES YD SUGEREMCIAS:

- La primera sugerencia es que no se debe repetir la misma dimensién relaciones en
las dos variables, diferenciar entre relaciones estnctamentz lsborales y I3 ofra
relaciones cordisles y amicales (observade en la matriz dz operacionalizacion).
Frecizar mejor los indicadores de las dimensiones. Debe ser mas especifico y no
mastrarle coma definiciones {matriz de operacionalizacion); caso: recompensa,
desafio y relaciones.

Levantar observaciones para aplicar el instrurmento.

Luego, de revisado 2l documento, procede a su aprobacion.

o [ o [

Lady Susan Delgado Cerma
CSP. 1432
Fecha: 2402/2022

Llaguento Diaz Luis Edgar
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Anexo 7: Alfa de Cronbach Clima Organizacional

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.955 36

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
ftem 1 121.7000 534.976 0.660 0.953
ftem 2 121.9333 529.237 0.703 0.953
ftem 3 122.3333 536.989 0.632 0.953
ftem 4 122.0333 536.585 0.683 0.953
item 5 121.5000 532.190 0.688 0.953
ftem 6 121.7000 532.424 0.805 0.952
ftem 7 122.2667 525.857 0.723 0.953
item 8 122.0667 539.306 0.678 0.953
item 9 121.6333 529.551 0.746 0.952
item 10 121.5000 532.466 0.759 0.952
ftem 11 121.8333 530.833 0.680 0.953
ftem 12 122.2667 536.202 0.560 0.954
ftem 13 121.7333 535.995 0.708 0.953
item 14 122.8667 566.257 -0.012 0.958
item 15 121.6333 548.102 0.490 0.954
ftem 16 122.0333 533.757 0.594 0.954
ftem 17 122.3333 532.023 0.717 0.953
ftem 18 122.8000 552.234 0.226 0.956
ftem 19 121.7000 529.390 0.811 0.952
ftem 20 121.9667 530.654 0.673 0.953
ftem 21 122.4667 538.464 0.532 0.954
ftem 22 122.3667 533.964 0.601 0.953
ftem 23 121.5000 530.879 0.766 0.952
ftem 24 121.8333 526.420 0.709 0.953
ftem 25 122.8000 551.269 0.280 0.956
ftem 26 122.0000 535.310 0.638 0.953
ftem 27 122.4000 541.834 0.429 0.955
item 28 121.6667 533.609 0.725 0.953
ftem 29 122.7667 546.116 0.351 0.955
item 30 122.3667 537.206 0.634 0.953
item 31 121.9667 533.757 0.823 0.952
item 32 121.9000 535.886 0.610 0.953
ftem 33 122.5333 550.189 0.267 0.956
item 34 121.7667 534.254 0.685 0.953
ftem 35 121.9333 533.237 0.737 0.953
ftem 36 121.5667 536.530 0.665 0.953

Llaguento Diaz Luis Edgar
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Anexo 8: Alfa de Cronbach Satisfaccién Laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.794 36

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de L Alfa de
escalasiel | escalasiel C(:(r)t[zlla(;:‘laon Cronbach si
elemﬁgto se elemﬁgto se elemen_tos el eslznr:gnto

suprimido suprimido corregida suprimido
ftem 1 119.9333 127.857 0.567 0.779
ftem 2 119.9667 126.516 0.568 0.778
item 3 120.2667 130.133 0.403 0.785
item 4 120.0333 133.068 0.214 0.792
ftem 5 120.1667 135.868 0.094 0.797
item 6 120.7000 135.114 0.142 0.794
item 7 121.9333 138.961 -0.041 0.804
ftem 8 120.8333 136.006 0.114 0.795
ftem 9 120.4667 130.947 0.382 0.786
ftem 10 121.5667 140.116 -0.083 0.804
ftem 11 121.6333 142.171 -0.161 0.808
ftem 12 121.7333 143.582 -0.236 0.808
ftem 13 121.8667 135.844 0.117 0.795
ftem 14 120.8333 133.799 0.143 0.796
item 15 119.9000 126.507 0.623 0.777
ftem 16 119.7333 128.064 0.597 0.779
item 17 121.7333 138.478 -0.014 0.801
item 18 120.0000 133.379 0.215 0.792
ftem 19 120.1667 134.213 0.205 0.792
item 20 120.1000 128.507 0.484 0.782
ftem 21 119.9000 125.472 0.647 0.775
ftem 22 119.7000 133.321 0.401 0.787
ftem 23 120.0000 127.172 0.695 0.777
ftem 24 119.7667 127.564 0.643 0.778
ftem 25 119.7000 131.183 0.562 0.783
item 26 119.6333 132.240 0.381 0.786
item 27 121.6667 132.851 0.166 0.795
item 28 121.1000 136.024 0.065 0.799
ftem 29 119.6667 128.644 0.575 0.780
{tem 30 119.9000 132.093 0.306 0.788
item 31 119.8333 127.937 0.472 0.781
ftem 32 119.7333 129.168 0.569 0.781
ftem 33 119.8333 125.178 0.662 0.775
item 34 119.7000 127.666 0.648 0.778
item 35 121.6333 137.275 0.001 0.805
ftem 36 120.0000 130.069 0.312 0.788

Llaguento Diaz Luis Edgar



