UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

‘PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
PRODUCCION Y ALMACEN PARA EL MODELO
7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”

Tesis para optar el titulo profesional de:
Ingeniero Industrial

Autor:

Josue Isai Leca Saona

Asesor:
Ing. Miguel Angel Rodriguez Alza
https://orcid.org/0000-0002-1939-5343

Trujillo — Peru

2022


https://orcid.org/0000-0002-1939-5343

“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN

UNIVERSIDAD PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”
PRIVADA
DEL NORTE
JURADO EVALUADOR
Jurado 1 Enrique Avendafo Delgado 18087740
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Miguel Alcalad Adrianzen 17904461
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Rafael Castillo Cabrera 45236444
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Leca Saona Josué Isai Péag. 2



“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN

g:}\‘llsgzmm PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”

DEL NORTE

DEDICATORIA

A mis padres, hermanos y a mi mejor amiga Andrea Guerrero Jauregui
por su constante apoyo brindado, por motivarme e impulsarme a seguir
luchando por mi formacion profesional

Leca Saona Josué Isai Péag. 3



“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN
g:}xEE:IDAD PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”

DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme la vida, a mis padres, hermanos, amigos, a la Universidad
Privada del Norte, en especial a los docentes que gracias a sus conocimientos
impartidos contribuyeron en mi formacion profesional, que en un futuro podré

plasmar en un mundo laboral competitivo

Leca Saona Josué Isai Péag. 4



“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN

g:}“”AEg:IDAD PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S A.C. - TRUJILLO.”
DEL NORTE
TABLA DE CONTENIDOS

D11 0] (07N 0] =1 -\ 3
AGRADECIMIENTO .....ovoiiiieeeeeeee s tee st se sttt se s seenes s 4
TABLA DE CONTENIDOS........oooviiiieeeeeeeeeeeees e testeseeseen st sses s anes s ssene s 5
INDICE DE TABLAS ....o.oviieeeeeeeeeeee ettt anean s anennaneas 6
INDICE DE FIGURAS ......oooveeeeeeeeeeee ettt n s anennaneas 7
RESUMEN ..ottt neen e neenen s 8
(o =T 1t 10 [ OO PPN 9
INTRODUGCCION......ccoooooiiiieieieeeee ettt s s s 9
[0 =T 1 0 [ 1 OO 26
IMIETODO ...t bbbt 26
CAPTTULO HL oottt bbbt 30
RESULTADOS. .....ocooieevieieteeeeeee et es s sttt 30
CAPTTULO IV. oottt bbb 71
CONCLUSIONES Y DISCUSION .....oooviiiecicieseetee e ses e 71
REFERENCIAS ....ooovtiviteeeeee ettt s s nsnrsees 75
ANEXOS........oooveeeeeesee e eesees s ses ettt 77

Leca Saona Josué Isai Pag. 5



“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN

g:}\‘llsgzmm PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

TABLA 1: RESUMEN DE CAUSAS RAICES — AREA DE PRODUCCION ......ooooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 13
TABLA 2: RESUMEN DE CAUSAS RAICES — AREA DE ALMACEN ......oviveeieteeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
TABLA 3 : PROCEDIMIENTO ..ottt ettt et ettt ettt ettt et e et et e et et e et esene et et e e e et e e e eeeenenans 29
TABLA 4: CAUSAS RAICES DE LAS AREAS DE ESTUDIO DE ACUERDO A SU NIVEL DE
INFLUENCIA. .ottt ettt ettt ettt et ettt et ettt et et et et ettt et ettt et ee et et et et et et e et et et et eeee et eeaee s 36
TABLA 5: MATRIZ DE INDICADORES DE VARIABLES .......ooveteeeeet oottt 38
TABLA 6: PRODUCCION ANUAL DEL ANO 2018.......c.oveveeteeeeeteeeeeeeeeee et ee et eee e en e eres e 40
TABLA 7: MOTIVOS DE RECHAZOS EN LOS PROCESOS. ...t iveeeteeeeeteeeee oo eeeeee oo eeeeen s 40
TABLA 8: COSTOS DE FABRICACION 1 PAR DE ZAPATOS. ...oviveeeeeeeeeeeeeee et 41
TABLA 9: PERDIDAS POR ENTREGAS EN FUERA DE FECHAS, ANO 2018 .......ooveeeieeeeeeeeeeeeneens 42
TABLA 10: PERDIDAS POR UN DEFICIENTE REQUERIMIENTO DE MATERIALES, ANO 2018........ 42
TABLA 11: PERDIDAS POR MAQUINAS AVERIADAS EN EL ANO 2018........ocooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 43
TABLA 12: COSTO POR REPARACION DE MAQUINAS AVERIADAS, ANO 2018.........c.cooveeeernan, 43
TABLA 13: TIEMPOS OPTIMIZADOS, RESULTADO DEL DOP MEJORADO........cooeeeeeeeeeeeeeeneen, 44
TABLA 14: TIEMPOS ESTANDARIZADOS EN LA PRODUCCION .....oovoteveeeeeeeeeeeeeee et 47
TABLA 15: ANALISIS MODAL DE FALLAS Y EFECTOS (AMEF)........ciieiiieeieeeeeeeeeeeseeee e 48
TABLA 16: PROGRAMA DE CAPACITACION ...ttt ettt 50
TABLA 17: FORMATO DE EVALUACION DE EFICACIA DE CAPACITACION......c.cooovoieieieeeeeen. 51
TABLA 18: LISTA DE MATERIALES (BOM)......oviuiiiiieeiieieet ettt en s enenennens 54
TABLA 19: INVENTARIO ..ottt oottt ettt ettt ettt et et et et e et e en et et et et e et e s n s et et et e eeeeens 55
TABLA 20: PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES.......coototiteeeeeeeeeee oo 57
TABLA 21: KARDEX VIRTUAL PARA EL AREA DE ALMACEN .......ooviviiieeceeeeeeeeeeeeeeeee e 58
TABLA 22: KARDEX FISICO PARA EL AREA DE ALMACEN........cooieiieieteeeeeeeeeeeeeeee e 59
TABLA 23: CRONOGRAMA PARA EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.......ccccocvvveveeerennnn, 61
TABLA 24: CONTROL DEL MANTENIMIENTO AUTONOMO Y PREVENTIVO .....cocveveeeieeeeeeeeeenn. 63
TABLA 25: EQUIPOS PARA EL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA .....cviioteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 64
TABLA 26: DEPRECIACION DE EQUIPOS Y REINVERSION .......ooviuieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
TABLA 27: COSTOS OPERATIVOS PARA EL DESARROLLO DE KARDEX .......ovoveeeeeeereeeeeeesenn. 65
TABLA 28: COSTOS OPERATIVOS PARA EL DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA AMEF Y
CAPACITACION ...ttt ettt ettt et ettt ettt et et et ettt et et et et e e et et e et e et eneen 65
TABLA 29: COSTOS OPERATIVOS DEL EVALUADOR PARA LA CAPACITACION Y AMEF ............... 66
TABLA 30: COSTOS OPERATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ..ottt ettt ettt ettt et et et e s e ettt et et et et et et et et et et et et en e e e e et et et e eeeaees 66
TABLA 31: COSTOS OPERATIVOS PARA EL MANTENIMIENTO AUTONOMO. .....cvcveeeieveeeeeeeeen. 67
TABLA 32: MATRIZ RESUMEN DE INDICADORES DE VARIABLES. .....c.cetiteteeeeeeeeeeeseeeeeeseenns 68
TABLA 33: DATOS PARA LA EVALUACION ECONOMICA......cooooteeeeeeeeeeee e 69
TABLA 34: ESTADOS DE RESULTADOS ...ttt eteeeeeeeet et eeeeeeeeee e e st et e asee s en et et aeesenenenens 69
TABLA 35: FLUJO DE CAJA ..o oottt ettt ettt ettt en et et et et n s et et e eeeas 70
TABLA 36: FLUJO NETO DE EFECTIVO ...ttt ettt ettt enenen e 70
TABLA 37: INDICADORES FINANCIEROS .......oeveveeieteteteeeeeeee et et et et e sen s s et et eee e see s s s aseeeeaeeees 70
TABLA 38: INGRESOS VS EGRESOS DEL PROYECTO .....evevieeeeeeeeeteeeeeeeeee ettt eee s s eeeeeenns 70
TABLA 39: COSTO / BENEFICIO ...ttt ettt ettt ettt ettt es et et et eeee e e s s s eneeeeeeeees 70

Leca Saona Josué Isai Péag. 6



“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN

g:}\‘llsgzmm PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”

DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1: DIAGRAMA ISHIKAWA DEL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA CALZADO JAGUAR

3 N O O PT TP P RO PPROPPRPPRPRPRR 12
FIGURA 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......couiviieiieeeeceeeteee e seeesie e 25
FIGURA 4: DIAGRAMA DE FLUJO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA CALZADOS JAGUAR................. 34
FIGURA 5: MATRIZ DE PRIORIZACION.........coiiiiieeieieeeceeiee et 35

FIGURA 6: DIAGRAMA DE PARETO DE LAS CAUSAS RAICES DEL AREA DE PRODUCCION Y

ALMACEN ..ottt a ettt ettt ettt ettt 37
FIGURA 7: PORCENTAJE SEGUN SU PARTICIPACION .......cocviiieeieieiceeeeses e, 41
FIGURA 8: DIAGRAMA DE OPERACIONES MEJORADO EN LA PRODUCCION DE CALZADO........... 45
FIGURA 9: METODO DE TRABAJO ACTUAL EN EL AREA DE APARADO. ........cccccoovvmieeersiriereerennan, 46
FIGURA 10: METODO DE TRABAJO MEJORADO EN EL AREA DE APARADO .........ccccccovvverrrrnerannn, 46
FIGURA 11: TEMAS DEL PLAN DE CAPACITACION........ccooiviieiieeieieieeeeeses e, 49

FIGURA 12: EVALUACION DE NIVEL DE SATISFACCION DE CAPACITACION PARA EMPLEADOS .52

FIGURA 13: ARBOL DEL PRODUCTO DE CALZADO MODELO 7850........cccceviriveiriirirerinseiesssesseienans 56
FIGURA 14: MODELO 7850.......ccitiiiiiiiiitiieireis sttt 56
FIGURA 15: HISTORIAL DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ......ccooiiiiiiiiiiice e 62
FIGURA 16: CALCULO DE COK (COSTO DE OPORTUNIDAD DEL CAPITAL)......cccooiueveriirereiieeinans 69

Leca Saona Josué Isai Pag. 7



“I N “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION PARA

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN PRODUCCION Y ALMACEN

g:}\‘llsgzmm PARA EL MODELO 7850 EN CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO.”

DEL NORTE

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general, reducir costos operativos de la empresa de
Calzados Jaguar S.A.C. mediante la propuesta de un sistema de gestion.

En primer lugar; se llevé a cabo un diagnéstico real de la empresa, para identificar los
problemas existentes que generan altos costos operativos. Para ello se selecciond las areas de
almacén y produccion, puesto que se diagnosticé como las areas que tienen mayores pérdidas
econdmicas; por falta de una gestion de planificacién en la produccién y no contar con un

control adecuado en el uso de los materiales e insumos.

Terminada la fase de identificacion del problema; se procedio a la descripcion del diagnostico
de la empresa, para hallar las causas raices mediante la aplicacion del Diagrama de Ishikawa.
Consecuentemente; se realizo la priorizacion de las causas raices aplicando el Diagrama de

Pareto.

Luego se describe las propuestas de implementacion de mejora como: Herramientas por
Procesos, MRP |, implementacion de un Kardex, Plan de Mantenimiento Preventivo y Plan de

Capacitacion al personal, las cuales fueron evaluadas econdmica y financieramente.

Por altimo, con la data analizada del afio 2018; se hallé una pérdida de S/ 51,898.10 para asi
lograr con las herramientas de mejora propuestas, disminuir los costos operativos teniendo
como resultado un beneficio de S/ 45,101.98; por ende, mejorar la productividad y aumentar

la rentabilidad en la empresa Calzados Jaguar S.A.C.

Obteniendo un VAN de S/ 12,733.58, un TIR de 71.62% y un Beneficio/Costo de 1.4.

PALABRAS CLAVE: Diagnostico, Costos Operativos, Produccién, Rentabilidad,

Productividad.
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CAPITULOI.
INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La industria del calzado en el Peru se considera como una de las actividades minoristas
mas importantes; de hecho, las empresas peruanas dedicadas a la industria de calzado
suman aproximadamente 4,500, de las cuales se determinan que solamente el 20% son
formales y los 80% restantes son informales (ProChile, 2010).

Este sector industrial; reconocido en nuestro pais, ha sido afectado en los ultimos afios por
la importacion de calzado extranjero especialmente chino y brasilefio; esta situacion
provoca que las MYPES, de la provincia de Trujillo tengan que adoptar medidas de
implementacion de un sistema de produccion eficiente para lograr la competitividad. Esto
implica adoptar nuevas competencias empresariales en los diferentes frentes; tales como:
comercializacion, el proceso de produccion o en el control de costos. Para el caso de
ventas, se tiene que aplicar estrategias de marketing para maximizar las mismas; del
mismo modo, se debe aplicar una reingenieria en las areas mas comprometidas y
determinantes en el proceso productivo, como es el area de aparado (perfilado), sin

disminuir la calidad del producto.

En la empresa CALZADO JAGUAR S.A.C, ubicada en la ciudad de Trujillo, dedicada a
la fabricacion de calzado; existe preocupacion en cuanto a sus procesos productivos, ya
que actualmente no cuentan con un sistema de gestion adecuada, trabajan con metodos
artesanales y obsoletos; lo que genera baja productividad y altos costos operativos; esto
origina una baja rentabilidad para la empresa, ademas de no permitirle lograr la

competitividad que exige el mercado de hoy en dia.

Leca Saona Josué Isai Péag. 9
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Actualmente la empresa cuenta con 4 estaciones de trabajo, y con un total de 30 operarios

en el area productiva.

Utilizando un Diagrama de Causa-efecto o Diagrama de Ishikawa, podemos identificar

cudles son las causas raices, las cuales originan que la empresa tenga una productividad

baja.

A continuacion, se menciona algunos de los problemas que influyen en esta insuficiente

productividad y seran objeto de estudio a lo largo de este trabajo, las cuales son:

v

No se tiene un adecuado control de los recursos usados para la produccién de
calzados.

Ausencia de un Plan de Requerimiento de Materiales, es decir no tienen
conocimiento de qué cantidad de material solicitar, qué tipo de material y en
qué momento realizar el pedido; para no llegar al desabastecimiento.

No se realiza un control en el area de almacén y esto origina una inadecuada
gestion de abastecimiento de materiales para la produccion, asi como tiempos
improductivos en la ubicacion de los articulos y el facil acceso a los mismos.
No existe un control de calidad.

No existe indicadores de capacidad productiva. Ademas de la falta de
indicadores de control de inventarios.

Ausencia de formatos para el control de procesos logisticos.

Leca Saona Josué Isai Péag. 10
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Figura 1 Diagrama Ishikawa del Area de Produccion de la empresa Calzado jaguar S.A.C
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Figura 2 Diagrama Ishikawa del Area de Almacén de la empresa Calzado jaguar S.A.C
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Tabla 1 Resumen de causas raices — Area de Produccién

ENTORNO CAUSAS GENERALES CAUSA RAIZ DESCRIPCION
No se cuenta con un programa Yy control de
o ) o mantenimiento de las maquinas en general; por eso se
MAQUINARIA | Maquinas averiadas Falta de mantenimiento ] ) )
averian con frecuencia y estancamiento el proceso
productivo.
Los operarios no reciben capacitaciones; como por
MANO DE L ) ) ) o
OBRA Incremento de mermas Falta de capacitacion ejemplo el buen uso de los materiales e identificacion
de defectos, para evitar asi, excesos de mermas.
Rechazo de productos en el | Faltade control de calidad en | Se tiene reclamos y devoluciones por baja calidad del
MEDICIONES
proceso. el proceso producto en cada uno de los procesos.
Tiempos muertos en el No se cuenta con un estudio de tiempos vy
proceso estandarizacion del proceso productivo.
METODOS Falta estandarizar el proceso
No se cumple la meta de No se cumplen las metas debido a las fallas y demoras
produccién en el proceso productivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Resumen de causas raices — Area de Almacén

ENTORNO PROBLEMA CAUSA RAIZ DESCRIPCION
o o Se desconoce cuanto es el costo por mantener
3 Proceso logistico | Falta de indicadores de control en ] ) )
METODO ) _ ) ) en almacén la materia prima y producto
desactualizado inventarios y devoluciones )
terminado.
o No se cuenta con un programa de ) )
MATERIA Inadecuado abastecimiento o ] Se compra materiales de acuerdo a la medida y
o requerimiento de materiales |
PRIMA de materia prima ) criterio del personal.
apropiado (MRP)

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
1.1.1.1 Antecedentes internacionales:

“MEJORAMIENTO DEL SISTEMA PRODUCTIVO DE LA EMPRESA DE
CALZADO BEATRIZ DE VARGAS”.

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — Universidad Industrial de
Santander, Bucaramanga, Colombia.

GOomez Duran (2013) El autor en este trabajo de investigacion considera como
principal objetivo, disefiar e implementar un sistema de mejoramiento en el sistema
productivo en la empresa Beatriz de Vargas, para ello hizo uso de metodologias como
estudio de tiempos; el cual permitié determinar el tiempo del proceso de produccion,
conocer la capacidad instalada y capacidad empleada. Con el estudio de tiempos se
determino los tiempos estandar de fabricacion, y con ello concluyeron que el proceso
de Armado es el cuello de botella con la menor capacidad de produccion; esto se ve
reflejado en la menor cantidad de produccion en esta area con 61 pares al dia.
Ademas, el autor propuso y desarrollé un sistema de gestion de inventarios; el cual,
permitio establecer su politica y elaborar un programa de compras. Este informe
destaca el compromiso del gerente, los operarios y demas stakeholders, que son clave
importante para alcanzar resultados positivos; como, por ejemplo, incrementar la
productividad, reducir costos, eliminar despilfarros y aumentar la rapidez en la
produccién.

“OPTIMIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA DE
CALZADO - INDESA”.

Trabajo de graduacion de Ingenieria Mecanica Industrial — Universidad San
Carlos de Guatemala, Guatemala.

Paredes (2010) El autor concluye expresando que, el sistema de mantenimiento que
actualmente la empresa cuenta, no es un sistema sélido, tiene deficiencias; las cuales
seran mejoradas con la metodologia de trabajo propuesta, como el TPM
(Mantenimiento Productivo Total).

Para reducir los tiempos de recorrido; propone, una nueva distribucion de planta; el
cual permitird lograr la optimizacién de los espacios donde se realiza el proceso

productivo de calzado. Mejorando asi, la productividad.
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1.1.1.2 Antecedentes nacionales:

“PRINCIPIOS DE LA METODOLOGIA LEAN PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y REDUCCION DE COSTOS DE NO CALIDAD EN UNA
EMPRESA DE CALZADO”.

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — UNI — Lima

Ramirez (2016) El autor en su trabajo de investigacion propone un cambio en el area de
costura (Perfilado) para la fabricacidén de calzado mocasin; este cambio se basa en hacer
una redistribucién del personal de esta area; haciendo un médulo con 4 trabajadores y
solo una maquina de costura, lo que significa un incremento de 33.3% de productividad
y en referencia a los costos de S/ 5.00 por par, esto reduce a 3.3 Soles/par.

Ademas, el autor recomienda utilizar una segunda maquina de coser para aumentar la
capacidad de produccion cuando se tenga una demanda creciente en temporadas altas.
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA INDUSTRIA PERUANA DEL
CALZADO”.

Trabajo de Grado para Maestria en Administracion Estratégica de Empresas —
Pontificia Universidad Catdlica del Pera, Lima.

Noriega (2017) De acuerdo a la investigacion realizada por los autores, concluyen que
un adecuado y 6ptimo plan estratégico permite llevar un control eficiente de los procesos
estratégicos. Actualmente la falta de ello; en la industria de calzado, no ha permitido su
desarrollo y fortalecimiento; cediendo paso al consumo de productos importados. Otro
de los problemas a resaltar es el bajo nivel de la tecnologia existente en la industria de
calzado, ademas de no contar con mano de obra capacitada y especializada para las
labores; por lo que a largo plazo limita la innovacién productiva y la optimizacion y

estandarizacion de los procesos de produccion.
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1.1.1.3 Antecedentes locales:

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION DE CALZADO
DE CUERO PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
SEGUSA SAC - TRUJILLO”

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — Universidad Privada del Norte —
Trujillo.

Guzman (2017) En el siguiente trabajo de investigacion; se diagnosticé que el problema
sobre la disminucion de la productividad se debe a la falta de estandarizacion y
documentacion de sus procesos, material desperdiciado durante la produccion de
calzado, cuenta con areas desordenas, falta de una cultura por parte de los empleados en
orden y limpieza. Por ello, el autor propone en dicho informe como objetivo principal y
general, aumentar la productividad en el area de produccion. Las herramientas
propuestas a usar para contrarrestar los problemas encontrados son; 5S, Plan de
Capacitacion al personal involucrado en el proceso productivo, Mantenimiento
Productivo Total y Buenas Practicas de Manufactura.

Con toda la informacion analizada y recolectada; a partir del diagndstico y las
propuestas ya elaboradas, se procedio a realizar la evaluacion econémica arrojando un
VAN de S/ 59,082, TIR del 33.8% y un B/C de 1.4.

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA LINEA
DE CALZADO DE NINOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE
LA EMPRESA BAMBINI SHOES - TRUJILLO”

Trabajo de grado de Ingenieria Industrial — Universidad Cesar Vallejo - Trujillo
Avalos (2013) En este trabajo de investigacion emplearon metodologias de gestion,
buscando eliminar y/o disminuir los tiempos de busqueda y espera de entrega de
materiales del almacén general (AG) hacia el area de procesos.

Concluyeron que una implementacién adecuada de gestion en el almacén influenciaria
en la reduccién de tiempos no productivos dentro de la linea de produccion de calzado

para nifos.
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1.1.2 Bases Teodricas
1.1.2.1 Diagrama Causa — Efecto de Ishikawa

El diagrama causa efecto es una representacion grafica propone la relacion cualitativa e
hipotética de los diversos factores que pueden contribuir a un efecto o fenémeno

determinado.

Centra la atencion de todos los componentes del grupo en un problema especifico de forma

sistematica y estructurada. Para la elaboracion del diagrama se requiere 8 pasos:

Figura Pasos para la elaboracion del diagrama de causa efecto

*

Paso 1: Definir el efecto cuyas causas
han de ser identificadas.
V
Paso 2: Dibujar el eje central y colocar el efecto dentro
demmﬁr.l);wodox’;rmduwhoddaie.

4
Paso 3: Identificar las causas contribuyen
al efecto o Ienm;:o?‘c wudlo?“

Paso 4: Identificar las causas
e incluirlas en el diagrama.

v
Paso 5: Anadir causas para cada rama principal.

v
Paso 6: Anadir causas subsidiarias para
 las subcausas anotadas.

Paso 7: Comprobar la validez Iégica de cada cadena
_causal y hacer eventuales correcciones.

Vv
Paso 8: Comprobar la Ig}mgraclén del diagrama.

Paso 9: Conclusion y resultado.

B

Fuente: fundibeq
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1.1.2.2 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una representacion grafica de datos obtenidos sobre un problema,

gque ayuda a identificar cuales son los puntos prioritarios que hay que tratar.

Para la elaboracion del diagrama Pareto se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

e Ordenar los factores de mayor a menor en funcion de la magnitud de ellos.

e Hallar la magnitud total del conjunto de factores.

e Calcular el porcentaje total que representa cada factor, asi como del
porcentaje acumulado

e Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal, en el eje izquierdo la magnitud
de cada factor y por el eje derecho los porcentajes.

e Setrazan las barras correspondientes a cada factor

e Escribir junto al diagrama cualquier informacion necesaria de los datos o del

diagrama.

Fuente: elaboracion propia
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1.1.2.3 Diagrama de proceso de Operaciones

El diagrama de proceso es una representacion grafica de los acontecimientos que se
producen durante una serie de acciones u operaciones y de la informacidn concerniente a
los mismos. Durante un proceso tienen lugar cinco tipos de acciones: operacion, transporte,
inspeccion, demora y almacenaje. Se representan los simbolos empleados para estas
acciones o su combinacién. (ASME)

Operacion
Almacenaje
Inspeccién DO
N Actividad
Transporte combinada
PN

1.1.2.4 Productividad

Segun, Carro (2015) la productividad es un indice que implica en la mejora del proceso
productivo. La mejora radica en la comparacion beneficiable entre la cantidad de materiales

utilizados (entradas o insumos) y la cantidad de bienes y servicios producidos (salidas o

productos).
Salidas
Productividad = ——————
Entradas
Salida Total

Productividad Parcial = Una Entrada

Productividad Total

B Bienes y servicios producidos
"~ Mano de Obra + Capital + Materia Prima + Otros
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1.1.2.5 Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMEF)

Segun Solés (2014) define al AMEF como una herramienta que se usa para llevar a cabo
una planificacién en la calidad, la finalidad de su elaboracion es la identificacion, evaluacion
y prevencion de los posibles fallos y efectos que pueda presentar un producto, servicio o
dentro de un proceso. Existe 3 tipos de AMEF, descritos a continuacion:

e AMEF DE SISTEMA (S-AMEF): el cual asegura la compatibilidad de los
componentes de un sistema.
e AMEF DE DISENO (D-AMEF): este reduce los riesgos por error en el disefio.
e AMEF DE PROCESO (P-AMEF): su finalidad es revisar los procesos de con el
objetivo de detectar posibles fuentes de error.
1.1.2.6 Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP)

Segun Chase (2009) indica que, MRP es un método ldgico y facil de entender para
determinar el nimero de piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada
pieza final. Ademas, MRP proporciona un programa donde se especifica cuando hay que
producir o pedir los materiales, piezas y componentes para la fabricacion de un producto.
MRP se basa en la demanda dependiente, es resultado de la demanda de articulos de nivel
superior. Por ejemplo; las llantas, volantes y motores son considerados como piezas de

demanda dependiente, basandose en la demanda de automoviles.

L2}

- Ficheros de listas Programa Maestro Ficheros de registro

.g de materiales de Produccion de Inventarios N
w

[=]

w

2] SISTEMA

e MRP

[+

w

a "

-% Informes Informes Datos de transacciones
w Primarios Secundarios de inventarios

Fuente: Dominguez (1994)

1.1.2.7 El Kardex

KARDEX es un sistema de inventario fisico o virtual que le permite tener control constante
de su inventario, ya que lleva el registro de cada unidad que ingresa y sale de su negocio,

de esta manera se puede conocer el saldo exacto y el valor de la venta. Sin mencionar, que
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podra determinar el costo en el momento preciso de la venta, ya que cada vez que sale

un producto, se registra su cantidad y valor.
1.1.2.8 Plan de Mantenimiento Preventivo

Se define como mantenimiento preventivo a la accion de revisar de manera sistematica y
bajo ciertos criterios a los equipos 0 aparatos de cualquier tipo (mecanicos, eléctricos,
informaticos, etc...) para evitar averias ocasionadas por uso, desgaste o paso del tiempo.
ORDER (2010).

Hay tres tipos de mantenimientos preventivos y el conjunto de todos ellos forma un plan de
mantenimiento; el cuél es primordial para realizar una labor de mantenimiento de calidad.
Estos son los tres tipos principales de mantenimiento preventivo:

o Mantenimiento programado: Se realizan por tiempo, kilometros u horas de

funcionamiento.

o Mantenimiento predictivo: Es realizado al final del periodo estimado méaximo de
utilizacién.
. Mantenimiento de oportunidad: Se aprovecha el periodo en el que no se esta

utilizando el equipo para realizar el mantenimiento y evitar cortes de produccién.

1.1.3 Definicion de terminos
1.1.3.1 Calidad de un producto
La calidad de un producto viene a ser la aptitud del mismo, bien o servicio para
satisfacer las expectativas o necesidades del cliente.
1.1.3.2 Capacidad
Es la maxima cantidad de servicios o bienes que se puede adquirir en una unidad

productiva durante un periodo de tiempo.

1.1.3.3 Eficiencia

Capacidad para reducir al minimo los recursos utilizados para lograr los objetivos de la

empresa. Hacer correctamente bien las cosas.

1.1.3.4 Estudio de Tiempos
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Es una técnica para hallar con mayor precision el tiempo necesario para llevar
acabo una tarea determinada alineado a una norma preestablecida.
1.1.3.5 Estandarizacion de Procesos
La estandarizacién de procesos tiene como objetivo de unificar los procedimientos de
las organizaciones que utilizan diferentes métodos para el mismo proceso.
1.1.3.6 Gestion de Almacén
La gestion de almacén es un proceso que permite reducir tiempos y costos en la
operacion. Por otro lado, es la recepcién, almacenamiento y movimiento de cualquier
material dentro del almaceén.
1.1.3.7 Inventario
Lista ordenada de datos, bienes valorables que pertenecen a una empresa 0 persona.
1.1.3.8 Lote
Conjunto de unidades de algun producto producido.
1.1.3.9 Planificacion
La planificacidn es un proceso mediante el cual las personas establecen una serie de
pasos y parametros a seguir antes del inicio de un proyecto.
1.1.3.10 Proceso Productivo
Conjunto de pasos sistematicos consecutivos que dan como resultado un producto con

valor agregado.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl serd el impacto de la propuesta de un sistema de gestion sobre los costos
operativos en produccion y almacén para el modelo 7850 en Calzados Jaguar SAC
Trujillo?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar el impacto de la propuesta de un sistema de gestion sobre los costos
operativos en produccion y almacén para el modelo 7850 en Calzados Jaguar SAC
Trujillo

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion real de las areas de produccion y almacén para el
modelo 7850.

e Priorizar las causas raices que generan elevados costos operativos a la
empresa.

e Disefiar la propuesta de un sistema de gestion para la produccion y almacén
para el modelo 7580.

e Realizar un andlisis de comparacion entre la situacion actual y mejorada.

e Analizar el impacto econémico de la propuesta de mejora a implementar.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La propuesta de un sistema de gestion reduce los costos operativos en produccion y

almacén para el modelo 7850 en Calzado Jaguar S.A.C. Trujillo
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Figura 3 Operacionalizacion de variables
R Descripcion Indicador % Formula VA% Herramientas | VM %
(RS |Falta estandarizar el proceso. % procesos estandarizados N"de procesos estandarizados + 100% 0% DOP
total de procesos 100%
, . N° producto sin defectos
CR3 |Falta de control de calidad en el proceso % de productos sin defectos il f, +100% 1.3% AMEF
Total producto terminado 0
0.17%
o , . .. ) capacidad real
CR4  |Falta de indicadores de capacidad productiva % eficiencia por estacion —— 100% 59% DOP
capacidad efectiva 0
100%
% de indicadores de control de * de indi i i
CR9  [Nose cuenta con un adecuado requerimiento de materiales. , ) N"de indicadores de control de mvemams*-log% 0% MRP 1
inventario total de indicadores logisticos 80%
% de formatos de control de procesos en| ye ‘ "
CR7  |Falta deindicadores de control de inventarios. e N"de formatos de contral de procesos logisticos 0% KARDEX
almacen total de formatos 90%
. , > da maau ; PLAN DE MMTTO
CR1 [|Falta de mantenimiento. % de maquinas operativas N de maqumajs operativas +100% 50%
Total de maquinas PREVENTIVO 90%
o . v N° de personal capacitado en produccion PLAN DE
CR2  [|Falta de capacitacion. % de personal capacitado en produccion 1009 0%
P P P ToTal de personal en produccitn 100% CAPACITACION 100%

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO II.
METODO

2.1. Tipo de investigacion
e Enfoque o paradigma: CUANTITATIVO (medicién)
e Nivel: EXPLICATIVO (propuesta de herramientas)
e Tipo: EVALUATIVA (evaluacion del uso de las herramientas a usar)
e Disefio: NO EXPERIMENTAL (por la razon de cambiar una situacion
adversa o cuello de botella y por lo que es una propuesta mas no una

implementacion.)

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y metodos)

Poblacién:
Linea de calzado caballero modelo 7850

Muestra:

Linea de calzado caballero modelo 7850

Materiales:

En el siguiente proyecto de investigacion se hizo uso de los siguientes materiales:

e Recursos Humanos
e Materiales de oficina
e Laptop

e Instalaciones de la empresa Calzado Jaguar S.A.C
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Instrumentos:

e Encuestas:
Conjunto de preguntas formuladas por escrito a una poblacion en especifica

para que opinen sobre un problema o tema en general. La encuesta desde el
punto de vista del método, es una forma especifica de interrelacién social la
cual tiene por objetivo recolectar datos para la investigacion.

e Observacion:
Es un instrumento especifico de recoleccion de datos, que su aplicacion

requiere el uso de la técnica de observacion.

Métodos:

e Meétodo de Analisis:

Este método consiste en la descomposicion de un todo en sus elementos. Hace una
separacion de las partes de un todo con la finalidad de estudiarlas de forma

individual, asi como las relaciones que las une con otros elementos.
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2.4. PROCEDIMIENTO

ETAPAS

DESCRIPCION

DIAGNOSTICO
DE LA
REALIDAD
ACTUAL DE
LA EMPRESA

ISHIKAWA: Se identificaron las causas raices que causan el problema
de los altos costos operativos en las areas de produccion y almacén en la
empresa Calzados Jaguar.

Encuesta: Se sometid a encuesta a los trabajadores de las areas

involucradas para conocer la opinion acerca de las problematicas.

Matriz de Priorizacion: Se organizd los puntajes obtenidos en la

encuesta.

Pareto: Se utilizo el método 80/20 para maximizar el criterio de

evaluacion.

Matriz de Operacionalizacion: Se hizo descripcion de costeo, formulas

y célculos necesarios.

PROPUESTA
DE MEJORA

Programa de capacitacion al personal: Se realizardn charlas y
capacitaciones para la implementacién de herramientas de mejora en
cada estacion de los procesos de trabajo (Corte, Aparado, Armado y
Alistado).

Analisis de Modo y Efecto de las Fallas (AMEF de Proceso): Se
implementara para identificar fallas en productos, procesos y sistemas,
asi como evaluar y clasificar de manera objetiva sus efectos, causas y
elementos de identificacion, para de esta forma, evitar su ocurrencia y

tener un método documentado de prevencion.

Programa de Mantenimiento: Se implementara un programa de
mantenimiento para mejorar la operatividad de las maquinas que estan

en procesos Yy asi reducir tiempos muertos.

VAN: El Valor Actual Neto debera ser positivo.
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EVALUACION
ECONOMICA

TIR: Tasa Interna de Retorno, los cual mediremos la rentabilidad del

proyecto de tesis.

R B/C: Se calculara la relacion entre el beneficio y el costo del proyecto
de tesis

Flujo de Caja: Es una herramienta administrativa muy importante,
donde detallaremos entradas y salidas de la propuesta del proyecto de
Tesis.

Tabla 3 Procedimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO II1.
RESULTADOS

3.1 DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1.1 DIAGNOSTICO DE LAS AREAS PROBLEMATICAS.
AREA DE PRODUCCION:

La produccion de calzado cuenta con 4 areas definidas; Corte, Aparado, Armado y Alistado;
de acuerdo al estudio realizado se identificaron problemas los cuales nos llevan a un alto

costo operativo.
A continuacion, se describe lo que acontece a cada area:

e AREA DE CORTE:

Actualmente tenemos altos costos en merma en la materia prima (CUERO); y mal
manejo de materiales, debido a que no existe una técnica adecuada para realizar el
corte; a ello, se le suma la pérdida de tiempo buscando los moldes ya que no existe
un orden adecuado.
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e AREA DE APARADO:

En esta &rea no contamos con un personal capacitado para la supervision, y el
personal operativo que realiza dicha labor es empirico, careciendo de conocimientos
técnicos. Es por ello que, tenemos problemas por calidad; como, por ejemplo:
costuras a desnivel, cuero sucio por pegamento, forros mal centrados, entre otros.
De acuerdo al estudio de tiempos realizado, se identific que esta area es el cuello de
botella, generando retrasos en el proceso productivo.
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e AREA DE ARMADO:

Al ser una de las areas mas criticas dentro del proceso productivo, se identificaron
deficiencias como, plantas mal pegadas y cueros arrugados los cuales generan una a
paciencia no aceptada por el cliente.

e AREA DE ALISTADO

En esta area es donde se hacen los acabados finales, el operador minuciosamente
revisa y corrige algunas imperfecciones del proceso productivo en el producto final,
en la actualidad por mala manipulacion del producto tenemos cueros y forros
manchados ya sea con pintura o pegamento.
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Diagrama 5 Flujograma del proceso productivo de calzado

CUERO

ALISTADO

CORTADO DE HABILITACION
CUERO DE CORTES ALY . ARG .

PRODUCTO TERMINADO

Este flujograma resume las areas involucradas que se necesitan para la elaboracion del calzado; empezando desde el cortado de cuero hasta
alistado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4 Diagrama de flujo productivo de la empresa Calzados Jaguar
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3.1.2 IDENTIFICACION DE INDICADORES

Priorizacion de causas raices
Luego de haber identificado las causas raices haciendo uso del diagrama de Ishikawa en
el rea de produccion y almacén, se realizd una encuesta (ver anexo 01) a algunos de los
trabajadores de la empresa; ello, con la finalidad de dar una priorizacion segun lo que se
consideraba de mayor impacto de la problemética de estudio. Esto se logré a través de la
herramienta del Diagrama de Pareto; en donde, del total de 10 causas raices evidenciadas
inicialmente, se encontraron que solo 7 causas son prioritarias segun la puntuacion del
resultado de las encuestas aplicadas.
Figura 5 Matriz de Priorizacion
;MPRE SA : CALZADOS _JAGUAR
AREA : PRODUCCION
PROBLEMA : BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO PRODUCTIVO
NIVEL CALIFICACION
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
ALMACEN
CR1 CR2 CR3 CR4 CRS CR6 CRT CR8 CR9 CR10
Ausencia de A ia d Falla.:ie.
alta de formatos para : .Falla de o L:sli:?i?)nee No se cuenta E:Pﬂ:rl::
AREAS fotnge | aase "I e e | il ot 6 s | g
] aracizon el proceso capacld.ad proceso. almacén. inventarios. e Ei B (T requerimiento | and
productiva. producto de materiales | 197es0 de
terminado. la MP
Jose Rogque 3 2 3 1 3 1 1 1 3 1
Marcos Benite 3 1 2 2 1 1 1 1 3 1
Maria Avalos 3 1 2 2 1 2 2 2 3 2
Martha Julca 3 3 2 2 3 2 3 1 1 3
PRODUCCION Y NMaicol Ramirez 2 1 3 2 1 1 2 3 3 1
ALMACEN Ruben Mamani 2 3 3 2 1 2 3 2 3 1
Juan Gonzales 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2
Piero Diaz 2 1 1 1 3 2 3 1 1 2
Ronal Ramos 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1
Joselito Leon 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1
Calificacion Total 23 19 20 18 21 17 19 15 21 15
1 5 4 7 2 8 6 9 3 10
CR1 CR2 CR3 CR4 CRS CRE CR7 CR8 CR9 CR10

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4 Causas raices de las areas de estudio de acuerdo a su nivel de influencia.

N° CR CAUSA RAIZ Frecuencia| P. Acumulado

CR1 Falta de mantenimiento en maguinaria de produccion 23 12,2% 23,00
CR5 Falta estandarizar el proceso productivo 21 23,4% 4400
CR9 No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales 21 34 6% 65,00
CR3 Falta de control de calidad en el proceso productivo 20 45,2% 85,00
CR2 Falta de capacitacion en el area de produccion 19 55,3% 104,00
CR7 Falta de indicadores de control de inventarios 19 65,4% 123,00
CR4 Falta de indicadores de capacidad productiva 18 75,0% 141,00
CR6 Ausencia de formatos para confrol de procesos en almacén 17 84,0% 158,00
CR8 Ausencia de codificacion de materiales, materia prima y producto terminado 15 92,0% 173,00
CR10  |Falta de capacitacion para la supervision en el ingreso de la MP 15 100,0% 188,00

188

Fuente: Elaboracion Propia
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Con base en los datos obtenidos de la Tabla, se elabord el siguiente gréfico de Pareto:

Figura 6 Diagrama de Pareto de las causas raices del area de produccion y almacén

DIAGRAMA DE PARETO - PRODUCCION Y ALMACEN
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Fuente: Elaboracion Propia
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o Identificacion de los indicadores
Una vez priorizadas las causas raices de las areas en estudio en la fabricacion de
calzado modelo 7850, se procedi6 a medir las 7 causas raices mediante indicadores,
estas se detallan en la tabla 5 que han sido resultado del diagrama de Pareto respecto
a su nivel de impacto en el area produccion y almacén. Estas causas priorizadas se
medirdn a través de indicadores con el fin de cuantificar el nivel de impacto en el
problema existente en la empresa, ademas de decidir correctamente la herramienta
de mejora que servira como propuesta para la empresa y, por dltimo, la inversion por

la aplicacién de cada herramienta de mejora para la empresa Calzados Jaguar.

Tabla 5 Matriz de indicadores de variables

R Descripcién Indicador % Formula VA% Herramientas | VM %
(RS |Falta estandarizar el proceso. % procesos estandarizados ° de procesos estandarizados L 100% 0% DOP
total de procesos 100%
. i N* producto sin defectos
CR3  |Falta de control de calidad en el proceso % de productos sin defectos ﬁ* 100% 1.3% AMEF
otal proaucio lerminaao 017%
. . . idad real
(R4 |Falta de indicadores de capacidad productiva % eficiencia por estacion % +100% 59% Dop
capacidad efectiva 100%
% de indicadores de control de  de indi i i
CR9  |No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales. ) ) " de indicadores de confrol de nventarics +100% 0% MRP 1
inventario total de indicadores logisticos 0
0%
% de formatos de control de procesos en| ye . -
(R7 |Falta de indicadores de control de inventarios. , P N"de formosde conrol de procesoslgisicos . 0% KARDEX
almacén total de formatos 0%
N , N ‘ PLAN DE MMTTO
CR1 |Falta de mantenimiento. % de maquinas operativas ng% 50%
Total de méquinas PREVENTIVO 90
{]
o . . N° de personal capacitado en produccion PLAN DE
CR2 |Falta de capacitacion. % de personal capacitado en produccion 100 0%
p ’ P ° ToTal de personal en produccion +100% CAPACITACION 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 SOLUCION PROPUESTA
3.2.1 Descripcion de causas raices

Segun el estudio realizado, se pudo identificar las siguientes causas raices:

CR5: Falta estandarizar el proceso:

Actualmente las areas que involucran el proceso productivo no se cuentan
estandarizadas, viéndose reflejado en la falta de identificacion de los tiempos
muertos, por ende, baja productividad en los procesos productivos.

CR3: Falta de control de calidad en el proceso productivo:

La falta de calidad se evidencia por tener productos para reproceso y rechazados por
el cliente, reflejando un retraso en la produccion y una pérdida econémica por
devolucion.

CR4: No se cuenta con indicadores de capacidad productiva:

Debido a la carencia de un indicador en las areas de produccion, debido a esto
tenemos problemas para hacer una proyeccién mensual y/o anual.

CR9: No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales:

Debido a la falta de requerimiento de materiales, actualmente hay problemas de
entrega del producto al cliente, por lo que la empresa asume la penalidad econdémica
impuestas por el cliente.

CRY7: Falta de indicadores de control de inventarios:

Por acumulacion de materia prima y producto terminado, actualmente no se conoce
los gastos que involucran en almacenamiento, es por eso que la empresa tiene
acumulacion de productos sin saber el impacto economico que refleja en sus costos.
CR1: Falta de mantenimiento:

La empresa cuenta con mayor frecuencia de fallas en sus maquinas de produccion
(Deshastadora, aparadoras, esmeril, conformadora de talon, armadora de punta,
armadora de talon, pegadora de planta, selladora y lustradora), por lo que generan
retrasos en la produccion y/o mala calidad el producto, produciendo gastos
inoportunos por cambio de piezas y mano de obra de terceros para su reparacion.

CR2: Falta de Capacitacion:

La empresa no cuenta con personal calificado, esto quiere decir que toda su mano de
obra es empirica, esto debido a que no reciben una capacitacion técnica apropiada
segun el tipo de trabajo que realizan.
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3.2.2 Monetizacion de pérdidas
» Costo pedido: CR2 (Falta de Capacitacion), CR3 (Falta de control de calidad en
el proceso productivo), CR4 (No se cuenta con indicadores de capacidad

productiva) y CR5 (Falta estandarizar el proceso)

Tabla 6 Produccion anual del afio 2018

CALZADOS JAGUAR
Mes Produccién

ene-18 185 docena 2220 pares
feb-18 212 docena 2544 pares
mar-18 225 docena 2700 pares
abr-18 200 docena 2400 pares
may-18 256 docena 3072 pares
jun-18 198 docena 2376 pares
juk-18 203 docena 2436 pares
ago-18 210 docena 2520 pares
sep-18 230 docena 2760 pares
oct-18 225 docena 2700 pares
nov-18 245 docena 2940 pares
dic-18 253 docena 3036 pares

220 docena/mes 2642 pares/mes
TOTAL 2642 docenalafio 31704 pares/aio

Registro de la produccion del afio 2018, en lo que se esta tomando como base para el calculo
de pérdidas mensuales y anuales.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7 Motivos de rechazos en los procesos.

Motivos de rechazo

Mes Cuero sucio por Planta mal pegada iy Al Costu}'as a Forros mal Cuero y forros TOTAL

Pegamento desnivel centrados had
ene-18 9 pares 5 pares 8 pares 2 pares 4 pares 9 pares 37 pares
feb-18 2 pares 7 pares 8 pares 3 pares 8 pares 8 pares 36 pares
mar-18 5 pares 6 pares 6 pares 8 pares 5 pares 1 pares 31 pares
abr-18 6 pares 5 pares 4 pares 4 pares 9 pares 6 pares 34 pares
may-18 2 pares 6 pares 4 pares 8 pares 5 pares 2 pares 27 pares
jun-18 8 pares 8 pares 6 pares 4 pares 5 pares 4 pares 35 pares
jul-18 8 pares 8 pares 5 pares 2 pares 3 pares 4 pares 30 pares
ago-18 9 pares 8 pares 5 pares 4 pares 8 pares 3 pares 37 pares
sep-18 3 pares 5 pares 8 pares 8 pares 8 pares 0 pares 32 pares
oct-18 8 pares 10 pares 4 pares 9 pares 4 pares 2 pares 37 pares
nov-18 6 pares 8 pares 3 pares 8 pares 3 pares 8 pares 36 pares
dic-18 2 pares 5 pares 7 pares 8 pares 7 pares 6 pares 35 pares
Total 68 pares 81 pares 68 pares 68 pares 69 pares 53 pares 407 pares

Promedio 6 pares 7 pares 6 pares 6 pares 6 pares 4 pares

Se registré durante el afio 2018, una serie de razones por la que el cliente hacen las
devoluciones, consideran en la tabla los motivos mas frecuentes en un periodo determinado.
Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 7 Porcentaje segn su participacion

DEFECTOS FRECUENTES

13%, 13% 17%, 16%

17%, 17%

20%, 20%

17%, 17%

17%, 17%

B Cuero sucio por Pegamento

B Planta mal pegada
Cuero Arrugado

M Costuras a desnivel

M Forros mal centrados

Cuero y forros manchado

El mal pegado de planta es el principal motivo de las causas totales, teniendo una
participacion del 20% en el total del pastel.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8 Costos de fabricacion 1 par de zapatos.

Costos de fabricacién

Item s/./ Par
Cortado s/. 1,33
Perfilado s/. 4,50
Pintado s/. 0,29
Desvastado s/. 0,38
Armado y Pegado s/. 5,00
Alistado, Etiquetado y 5/. 133
Lustrado
Materiales s/. 52,83
CIF s/. 1,00
Total s/. 66,66
roemdio pares
fechazadogx afio 407 pares
Total produccion x afio 31704 pares
% Pares rechazados x afio: 1.3%
S/./par: S/. 60.66
Peérdida: S/, 27.132.61
PV 5/ 90,00
Deja de percibir S/. 36.630,00
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Decimos que nuestro costo de fabricacion sin margen de utilidad es de S/ 66.66 soles, por
lo que al multiplicar el promedio de pares rechazados por S/ 90 que es el precio de venta
tenemos una pérdida de anual de S/ 36,630.0 soles, ese costo es lo que pierde anualmente
la empresa calzados Jaguar.

Fuente: Elaboracion Propia

» Costo pedido: CR7 (Falta de indicadores de control de inventarios) y CR9 (No

se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales)

Tabla 9 Pérdidas por entregas en fuera de fechas, afio 2018

Precio de venta
para pedidos de $/. 90,00
zapatos por par
(s/. /UN)
Cliente Penalidad segiin| N° Retrasos | gretraso N’ 01/ LT RETRASO N* 03/ | RETRASO N* 04/ Cant de Costo perdidof
contrato 2018 CANT SAND CANT CANT Zapatos (UN) | penalidad {5/. /ANO)
2% de precio
LITZY por calzado 4 250 257 241 58 806 1.450,80
3% de precio
VIMODA por Calzado 4 238 157 157 168 720 1.944.00
3% de precio
RADAC por Calzado 4 168 50 358 85 661 1.784,70
2% de precio
ROSMERY ESC por calzado 5 185 18 150 192 575 1.035,00
TOTAL (5/./ARO) 6.214,50

Podemos apreciar que en nuestro cliente VIMODA tiene una mayor perdida de S/ 1944,00
por penalidad de incumplimiento, esto es debido a una mala gestion de requerimiento de
materiales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 Pérdidas por un deficiente requerimiento de materiales, afio 2018

Precio de Costo de Exceso de

Mes Produccién MANTAS DE Compras Merma REQ compras costo por
(UN/ MES) CUERO TOTAL | programadas Programado | Programadas | compras sin

(S/. [pie2) (S/./MES) programas
ene-18 2220 135 148 13 11,00 1.628,00 148,00
feb-18 2544 154 170 15 11,00 1.865,60 169 60
mar-18 2700 164 180 16 11,00 1.980,00 180,00
abr-18 2400 145 160 15 11,00 1.760,00 160,00
may-18 3072 186 205 19 11,00 2 252 80 204 80
jun-18 2376 144 158 14 11,00 1.742 40 158,40
jul-18 2436 148 162 15 11,00 1.786,40 162,40
ago-18 2520 153 168 15 11,00 1.848,00 168,00
sep-18 2760 167 184 17 11,00 2.024 00 184,00
oct-18 2700 164 180 16 11,00 1.980,00 180,00
nov-18 2940 178 196 18 11,00 2 156,00 196,00
dic-18 3036 184 202 18 11,00 2.226,40 202,40
Total de costo por compras No Programadas 2.113,60

Segun muestra la tabla que tenemos S/ 2.113,60 soles en perdida por exceso de materiales.
Fuente: Elaboracion Propia
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» Costo pedido: CR1 (Falta de mantenimiento)

Tabla 11 Pérdidas por maquinas averiadas en el afio 2018

AVERIAS DURANTE EL A0 2018
Magquinaria TOTAL | GASTOS

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Devastadora S 1.62000

£ | ma
=g

Aparadora §I. 1.560,00

Pegadora de planta S. 54000

Esmeril S 280,00

Conformadora de talon S, 650,00

Armadora de punta S 480,00

Armadora de talon §. 75000

Lustradora S. 44000

o|—=|o|—=|—|o|—| =]~
o|lo| ||| =~
olo|lo|lo|lao| oo |
o|lo| = == ==
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Sl 6.940,00

Tenemos una pérdida de S/ 6.940,00 soles anual, por carencia de un plan de mantenimiento.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12 Costo por reparacion de maquinas averiadas, afio 2018

Precios de Mano de Obra
Externa
Maquinaria FhEED
Reparacién
Devastadora S/. 60,00
Aparadora 5/. 40,00
Pegadora de
planta 5/. 90,00
Esmeril 5/. 70,00
Conformadora
de talon S/. 130,00
Armadora de
punta 5/. 120,00
Armadora de
talon S/. 150,00
Lustradora 5/. 110,00
Troqueladora | S/. 155,00
TOTAL S/. 925,00

Todos los mantenimientos se hicieron con mano de obra externa.
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3 Solucidon Propuesta (herramientas de mejoras y metodologia de cada una de ellas)
I. GESTION POR PROCESOS:

e Diagrama de analisis del proceso:

El resultado que da el DOP optimizado es el de reducir los tiempos de operacion en las
cinco estaciones de trabajo (Corte de cuero, Habilitado, Perfilado, Armado y Alistado)
como se visualiza en la tabla 13; es asi como se obtiene un tiempo 6ptimo de produccion
que permita alcanzar un proceso estandarizado como se observa en la figura 8 el DOP
mejorado del proceso de produccion de calzado.

Tabla 13 Tiempos Optimizados, resultado del DOP mejorado

Actividad | simbol # de Distancia Tiempo
widad | 2mBelo® | simbolos | MTs HORAS
Operacién \J 32 12,39
Inspeccion . 3 0,10
Transporte I_) 7 30 0,21
Demora . 3 0,01
Almacen ' 1 0,10

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8 Diagrama de Operaciones Mejorado en la produccién de calzado
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Figura 9 Método de trabajo actual en el area de aparado.

PROCESO ACTUAL
PERFILADO
PRODUCCION —> 1,4 DOC/ PERSONA- DIA
PRODUCCION
MAESTRO e |AvuDANTE
1 ADELINA 6
2 ELVIS 12 1
3 PERCY 9 1
4 KAROL 7
5 ROLY 10 1
6 DILMER 7
7 PEPE 3
8 CLEINER 8
9 ANDY 3
10 OTILIO 9 1
TOTAL 84
8,4| Doc/PERSONA - SEMANA
PROMEDIO 14|poc/pia
U 1,4|DOC/ PERSONA- DIA

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10 Método de trabajo mejorado en el area de aparado

PROCESO MEJORADO

- PERFILADO
MODULOS 1

PRODUCCION —> 2.0 DOC/ PERSONA- DIA

MAESTRO PRODUCCION AYUDANTE
1 ADELINA
2 ELVIS 24 2
3 PERCY
4 KAROL 23 2
5 ROLY
6 DILMER 25 2
7 PEPE
8 CLEINER 25 2
9 ANDY
10 OTILIO 24 2
TOTAL 121
12.1 DOC/PERSONA - SEMANA
PROMEDIO 20.2 DOC/DIA
2.0 DOC/ PERSONA- DIA

5 personas : 2 mestros y 2 ayudantes

Fuente: Elaboracion Propia
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e Estandarizacion del proceso:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA
DE CALZADO TIPO CABALLERO MODELO 7850 EN LA
EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO

Tabla 14 Tiempos estandarizados en la produccién

TIEMPO
AREAS TIEMPO OBSERVADO NORMAL IZADO TIEMPO ESTANDAR
MIN HORAS MIN HORAS MIN HORAS
Corte 127.2 2.12 145 2.42 169.6 2.83
Habilitado 71 1.18 73.8 1.23 81.9 1.37
Perfilado 210 3.50 228.9 3.82 258.6 4.31
Armado 227 3.78 245.2 4.09 286.8 4.78
Alistado 133 2.22 145 2.42 163.8 2.73
TOTAL 768.2 12.8 837.9 14.0 960.7 16.0

Fuente: Elaboracion Propia
e Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMEF):

Esta herramienta se desarrollo de la siguiente manera:

a) Se determino el proceso a analizar.

b) Determinar los posibles modos de falla.

c) Listar los efectos de cada potencial modo de falla.

d) Asignar el grado de severidad de cada efecto a la consecuencia de que la falla

ocurra.

e) Asignar el grado de ocurrencia de cada modo de fallade ocurrencia a la

probabilidad de que la falla ocurra.

f) Asignar el grado de deteccion de cada modo de falla de deteccion a la probabilidad

de que la falla sea detectada antes de que llegue al cliente.

g) Calcular el NPR (Numero Prioritario de Riesgo) de cada efecto.

NPR =Severidad*Ocurrencia*deteccion.
h) Priorizar los modos de falla.

i) Tomar acciones para eliminar o reducir el riesgo del modo de falla.

j) Calcular el nuevo resultado del NPR para revisar si el riesgo ha sido eliminado o

reducido.
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Tabla 15 Analisis Modal de Fallas y Efectos (AMEF)
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Fuente: Elaboracion Propia

Leca Saona Josué Isai

Pag. 48




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA
DE CALZADO TIPO CABALLERO MODELO 7850 EN LA
EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO

I1. GESTION ESTRATEGICA DE OPERACIONES:

PLAN DE CAPACITACIONES

Esta herramienta se desarroll6 de acuerdo a las necesidades reflejadas en las
deficiencias del personal; como por ejemplo devoluciones por mala calidad en el
producto terminado. En primer lugar, se realiz6 el diagndstico de las necesidades
para llevar a cabo la capacitacidn; este diagndstico consistié en elaborar el diagrama
de Ishikawa, lo que permiti6 detectar que una de las causas principales que lleva a
tener altos costos operativos es la falta de capacitacion.

Después del diagndéstico realizado, se prosigue con al desarrollo e investigacion de
los temas y mddulos a desarrollar; asi como, la elaboracion de un cronograma de
fechas planteados que deberan ser aprobados por la gerencia general para su
desarrollo. Adicional a ello se tendré un monitoreo donde reflejara la satisfaccion de
las capacitaciones atreves del AMEF, esta herramienta. En las siguientes tablas se
podrén visualizar los diferentes formatos elaborados para el desarrollo del plan de
capacitacion.

Figura 11 Temas del Plan de Capacitacion

Calidad de Producto
1 Definiendo nuestro producto
2 Lo que el cliente espera de nuestro producto
3 Las especificaciones detalladas de nuestro producto
4 |dentificacion de unidades, partes y piezas
5 Costos de la falta de calidad

Calidad de proceso
1 Las etapas de fabricacion
2 Los procesos que conforman las etapas
3 Los procedimientos que conforman los procesos
4 Importancia de la estandarizacion de los procedimientos, procesos y etapas
5 Reporte y responsabilidades en los procedimientos, procesos y etapas
6 Trazabilidad del proceso
7 Control de avance
8 Tipos de Costura
9 Técnicas para armado de calzado
Calidad de Trabajo
1 Planificacion del trabajo
2 Adecuacion y capacidad del ambiente
3 procedimientos Seguros y saludables
4 La calidad de realizacion de los procedimientos
5 Mantenimiento de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 Programa de Capacitacion

Cadigo:

PROGRAMA DE CAPACITACION Version: 1

OBJETIVO

Promover los procesos de capacitacion al interior de CALZADOS JAGUAR de acuerdo a las necesidades identificadas en la matriz de peligros, competencias del personal.

ALCANCE

Todas las areas de la empresa

META

EFECTIVIDAD : Lograr que el resultado sea el optimo para mejorar la calidad del producto

COBERTURA: Lograr un porcentaje »=a 90% de participacion de los trabajadores que tienen identificado el tema especifico.

INDICADOR

EFECTIVIDAD: # de Evaluaciones con puntaje infericra 3.0/ 5

COBERTURA: : # de Trabajadores capacitados/ # de trabajadores programados | * 100

LEYENDA

PROGRAMADD EJECUTADD

ACTIVIDADES ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 [ may-19 [ jun-19 [ jul-19 [ ago-19 [ sep-19 | oct-19 [ nov-13 | dic-19 | ene-20 | feb-20
Calidad de Producto

Definiends nuestrs praducta

Lo que el cliente espera de nuestra producta

THF SEPE TS T S e T E=E e Tt

e
Idertificacion de unidades, partes u piezas

Costoz de lafalta de calidad

Calidad de Proceso

1 Las etapas de fabricacion

2 Leos procesas que confarman las etapas

3 Leos procedimientos que conforman los procesos
4 Impontancia de la estandarizacion de los

procedimientos, procezos Y etapas

Reparte y responsabilidades en los procedimientos,

8 procesos Y etapas

=1 Trazabilidad del procesa

T Control de avance

g Tipos de Costura

3 Técnicas para armado de calzada

Calidad de Trabajo

Planificacion del trabajo

Adecuacion y capacidad del ambiente

1 procedimientos Seguros v saludables

La calidad de reslizacion de los procedimientos

Mantenimiento de equipos de trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Leca Saona Josué Isai Pag. 50



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN

UNIVERSIDAD LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA
PRIVADA DE CALZADO TIPO CABALLERO MODELO 7850 EN LA
DEL NORTE EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO
Tabla 17 Formato de Evaluacion de eficacia de capacitacion
EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION
Tema: Institucion Capacitadora: Ciudad:
Fecha: Area: Gerencia:
Criterios de Evaluacion
(1totalmente en desacuerdo - £ totalmente de
acuerdo) Calificacién
Apellidos y Nombres del Colaborador Evaluado . . Desarrolla e Observaciones
Ha adquirido Aplica lo meioras de Cualitativa (2)
nUEvos aprendido en ] doal
conocimientos el trabajo acuer o_a °
aprendido

Apellidos y nombres del evaluador: Firma del evaluador

Fecha de evaluacion

-

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12 Evaluacion de nivel de satisfaccion de capacitacion para empleados

EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puestao: Exzpositor:
Instruccs

La evaluacidn comprende 4 niveles, marcar conun aspa "X" seguln su criterio, teniendo en cuesntalo

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En Desacwerdo 3 = De acuerdo 4 = Totalmente de acuerdo

.- CURS0 ! TEMA 1 2 | 3 q

1. Alinicio de la capacitacian se explicaron los abjetivos y la finalidad.

2.El contenido de la capacitacion correspondieran al berma.

3 La duracidn de la capacitacion fue suficiente,

4 Lo dezarrollado en la capacitacion se puede aplicar en su puesta de trabajo.

Obzervaciones f Recomendaciones ! Sugerencias:

IL- INSTRUCTOR ! POMENTE 1 2 3 q

1. El ponente demostrd dominio sobre el tema.

2. Elponente estimuld 13 participacion activa de los participante s [ejemploas, casos
practicos).

3. El ponente resolvid las preguntas planteadas en clase.

4. El ponente desarrolld todos los temas propuestos,

Observaciones f Recomendaciones | Sugerencias:

I.METODOLOGIA UTILIZADA 1 2 | 3 q

1. Los medios técnicos utilizados [present aciones, videos, articulos] fueron adecuadas.

2. Lametodologi a [procedimienta] estuvo adecuada a los objetivos y contenida del
curso.

3. La calidad del material entregado ha sido apropiada.

4, Los materiales del curso han sido dtiles para el aprendizaje.

Ob=zervaciones f Recomendaciones ! Sugerencias:

IV. DRGANIZACION DE LA CAPACITACION 1 s 3 q

1. Lalimpieza de la sala de capacitacidn fue adecuada,

2. Las condiciones de la zala de capacitacion fueron las apropiadas [ventilacian,
iluminacion, ete.]

3. Lo= medios audivisuales utilizados fueron convenientes [proyector, laptop,
sonido,pizarra).
4. Elhorario establecido para la capacitacidn fue apropiada.

Obzervaciones f Recomendaciones ! Sugerencias:

Fuente: Elaboracion Propia
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA
DE CALZADO TIPO CABALLERO MODELO 7850 EN LA
EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO

PLAN DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES | (MRP 1)

Para el desarrollo del sistema MRP I; en primer lugar, se desarrollé la lista de
materiales (BOM) como se observa en la tabla 25, el cual permitié conocer el
consumo de materiales por areas existentes para un modelo determinado (modelo de
calzado 7850), ademas obtener el costo de los materiales que conforman el BOM,
como, por ejemplo, cuero, badana, plantillas, entre otros. Luego de ello, se llevo a
cabo el inventario, para saber exactamente con que materiales contamos en almacén
y a la vez conocer la fecha (mes) del ingreso de los materiales programados,

plasmado en la tabla 26

Después del inventario se elaboré el arbol del producto, figura 17, para el modelo
7850, el cual permitira identificar que materiales se usaran para la fabricacion de
calzado; en este caso del modelo 7850, y las cantidades de cada uno de ellos. Con el
arbol del producto ya elaborado, finalmente se elabora el Plan de Requerimiento de
Materiales (MRP 1); el cual describe la proyeccién mensual de produccion segun el

comportamiento de los pedidos por parte del cliente, el cual se detalla en la tabla 27.
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Tabla 18 Lista de Materiales (BOM)
ESPECIFICACION TECNICA DEL PRODUCTO:
ID: MODELO TIPO SERIE MATERIAL COLOR PLANTA | DETALLE
7850 CORTO C CUERO VARIOS TR 240
REQUERIMIENTO DE MATERIALES:
PROCESO |COD. MAT. NOMBRE MAT. CANT. MEDIDA DETALLES VALOR TOTAL
1 CUERO 2,00 |PIE2 §/ 11,005/ 22,00
1 BADANA 1,00 |PIE2 S/ 350[S 3,50
1 TEXTIL 0,75 |METROS S/ 10,00|S/ 7,50
1 PLANTILLAS 0,32 [METROS 1 METRO = 38 PARES (5-9) 5/ 10,00 S/ 3,16
SUB. TOTAL CORTADO S/ 36,16
2 HILOS 0,02 |CONOS 1 CONO = 4 DOC S/ 600[S 0,12
2 PEGAMENTO 0,02 |GALON 1 GAL = 4 DOC 5/ 120,00 | S/ 240
2 HOJALILLOS 12,00 |UNIDAD S5/ 0,01|S 0,08
SUB. TOTAL APARADO S/ 2,60
3 PUNTERA 0,01 [PLANCHA 1 PLANCHA = 7 DOC S/ 3600|S5 043
3 CONTRAFUERTE 0,02 [PLANCHA 1 PLANCHA = 5 DOC S/ 37,00|S 0,63
3 FALSA 0,03 |PLANCHA 1 PLANCHA = 3 DOC S/ 9,00|S5 025
3 PEGAMENTO 0,04 |GALON 1 GAL = 2 DOC S/ 5300|S 212
3 PVC 0,02 |LATA S/ 154,00 ]S/ 2,57
3 BASE 0,03 |LATA S/ 14500|5/ 4,83
3 PLANTA 1,00 |PAR 5/ 10,00 S/ 10,00
SUB. TOTAL ARMADO S/10,83
4 BOLSAS 1,00 |UNIDAD 5§ 055|S5 055
4 PINTURA 0,02 |GALON 5/ 1650|S/ 0,37
4 VISERAS 2,00 [UNIDAD S/ 0,08|S 0,16
4 PAPEL GRABADO 2,00 |UNIDAD 5 044|S 0,28
4 CAJAS 1,00 |UNIDAD s 047]S 0,17
4 PASADORES 2,00 |UNIDAD § 038|S 0,76
4 DISOLVENTE 0,03 |GALON 5/ 3800|S 095
ALISTADO S/ 3,24
SUB. TOTAL S/ 52,83

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19 Inventario

ESTADO DE INVENTARIO PR;C;';C“:‘:;':Z
COD.MAT.| NOMBREMAT. | STOKACTUAL| MEDIDA TA"L‘:‘)'\;(E) DE| MEDIDA Sg?ﬁ[?:[) LEADTIME| MES | Cantidad
M023 |CUERO 530,00 |PIE2 20[PIE2 - 2 2 50
M024 |BADANA 200,00 |PIE2 10[p1E2 - ]
M025  |TEXTIL 130,00 |METROS 20|METROS - {
M027 |PLANTILLAS 203,00 |METROS LPT|METROS - {
M029 |HILOS 35,00 |CONOS LPT|cONOS - {
M030 |PEGAMENTO 10,00 |GALON LPT|GALON - {
M031  |HOJALILLOS 1,500,00 |UNIDAD LPT|UNIDAD - 2 4 300
M036 |PUNTERA 5,00 |PLANCHA LPT|PLANCHA - 2
M038 |CONTRAFUERTE 100,00 |PLANCHA LPT|PLANCHA - {
MO39 |FALSA 50,00 |PLANCHA LPT|PLANCHA - 2
MO40  |PEGAMENTO 11,00 |GALON LPT|GALON - 2
M043  |PVC 3,00 |LATA LPT|LATA - { 3 3
M044  |BASE 5,00 |[ATA 4|LATA - { 3 3
M048  |PLANTA 1.200,00 |PAR 100[PAR - {
M049  |BOLSAS 2.000,00 |UNIDAD 1000{UNIDAD - {
MOS0 |PINTURA 3,00 |GALON 10|GALON - {
MO51 |VISERAS 100,00 |UNIDAD LPT|UNIDAD - {
M052 |PAPEL GRABADO 100,00 |UNIDAD 5|UNIDAD - 3
MOS3  |CAJAS 125,00 |UNIDAD LPT|UNIDAD - { 1 5
M54 |PASADORES 352,00 |UNIDAD LPT|GALON - {
M055 |DISOLVENTE 5,00 |GALON 10[GALON - 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13 Arbol del Producto de calzado modelo 7850

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA
DE CALZADO TIPO CABALLERO MODELO 7850 EN LA
EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO

CALZADO: MODELO 7850 (1 PAR)

CORTADO

—> CUERO (2)
[—> BADANA (1)
——" TEXTIL{0.75)

— PLANTILLAS (0.32)

APARADO
M

_W

ARMADO

—* PUNTERA (0.01)

—-[ CONTRAFUERTE (0.02)

—— FALSA (0.03)

—>[ PEGAMENTO (0.04)

—— PEGAMENTO (0.02)

—-[ PVC (0.02)

——| BASE ( 0.03)

> PLANTA(1)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 14: MODELO 7850

|

— BOLSA (1)

ALISTADO

— PINTURA (0.02)

———> VISERAS (2)

——+ PAPEL GRABADO (2)

—b| CAIAS (1)

-+ PASADORES (2)

L DISOLVENTE (0.03)

Fuente: Producto terminado de la empresa Calzados Jaguar S.A.C.

Leca Saona Josué Isai

Pag. 56



“ P N PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA DE CALZADO TIPO CABALLERO
UNIVERSIDAD MODELO 7850 EN LA EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 20 Plan de Requerimiento de Materiales

PLAN DE APROVISIONAMIENTO
COD. MAT. NOMBRE MAT. U.M. Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 TOTAL
M023 CUERO PIE2 5.520 5.790 6.070 6380 0 0 23.760
MD24 BADANA PIE2 2.630 2760 2890 3040 3190 0 14.510
M025 TEXTIL METROS 3720 2070 2170 2280 2350 0 12.630
M027 PLANTILLAS METROS 829 870 914 960 1008 0 4.580
M029 HILOS CONOS 53 55 58 61 64 0 290
M030 PEGAMENTO GALON 93 55 58 61 64 0 330
M031 HOJALILLOS UNIDAD 33075 34429 36465 38288 0 0 142.257
M036 PUNTERA PLANCHA 33 35 36 38 0 0 143
M038 CONTRAFUERTE PLANCHA 0 34 49 52 54 0 189
M039 FALSA PLANCHA 77 81 85 89 0 0 333
MO40 PEGAMENTO GALON 110 116 122 128 0 0 475
M0D43 PVC LATA 44 46 45 51 53 0 239
MO44 BASE LATA 105 110 116 122 128 0 380
M0D48 PLANTA PAR 2640 2760 2880 3060 3180 0 14.520
M0D49 BOLSAS UNIDAD 3000 2000 3000 3000 4000 0 15.000
MO050 PINTURA GALON 58 61 64 68 71 0 322
M051 VISERAS UNIDAD 5300 5500 5800 6100 6400 0 29.100
M052 PAPEL GRABADO UNIDAD 5300 5500 5800 6100 3400 0 26.100
M053 CAJAS UNIDAD 2620 2756 2894 3039 3191 0 14.500
MO054 PASADORES UNIDAD 9898 15411 21199 6078 6381 0 58.966
M055 DISOLVENTE GALON 60 70 70 80 80 0 360

Fuente: Elaboracion Propia
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KARDEX

Para llevar el control de las entradas y salidas es fundamental la implementacion de
un documento en el que se permita registrar los datos de materiales e insumos de
forma sencilla y didactica. Esta herramienta se desarrollard en Microsoft Excel, el
cual permitira hacer los calculos respectivos de los materiales e insumos.

También, se propone la implementacion de un formato de Kardex en fisico; en este
formato se podréa registrar el codigo del articulo, la fecha de ingreso o salida, el
nimero de documento en caso de ser guia o factura, la cantidad a ingresar, y las
observaciones sobre la llegada o salida de los materiales.

Tabla 21 Kardex virtual para el area de Almacén

CODIFICACION DE MATERIALES

AREA

CODIGO DEL
PRODUCTO

ENTRAD | FECH | SALID | FECH | STOC

DESCRIPCION CANTIDAD Unidad de Medida AS AS AS AS K

CORTADOD

FERFILADD

ARMADC

ALISTADD

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22 Kardex fisico para el area de Almacén

CONTROL DE EXISTENCIAS CALZADOS JAGUAR

Descripcion: Codigo:
Unidad
FECHA DOCUMENTO REFERENCLA ENTRADA SALIDA STOCK

Fuente: Elaboracion Propia
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Debido a la no disponibilidad de las maquinas y un sobrecosto en mantenimiento
correctivo se propone implementar un Plan de Mantenimiento Preventivo; llevando
a cabo de la siguiente manera:

En primer lugar, se diagnosticd las frecuencias de averias por maquina y por ello
como resultado altos costos.

Luego se realiz6 el cronograma para la realizacion de mantenimiento preventivo por
un afio (2019), este plan se propuso que seré tercerizado.

Después de ello, se elaboraron formatos en fisico de historial para cada maquina que
cuente la empresa, el cual contendrd informacion técnica de la maquina, y los
cambios realizados; ya sea por algun cambio de pieza 0 mantenimiento correctivo
y/o preventivo.

También se elabord formatos; para llevar un control del mantenimiento autonomo;
el cual serd responsable el personal operativo de la empresa, que, mediante las
capacitaciones implementadas, obtendra los conocimientos especificos para realizar
este mantenimiento; y formatos para el mantenimiento preventivo, el cual sera
ejecutado por personal técnico especializado, ajenos a la empresa.
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Tabla 23 Cronograma para el Plan de Mantenimiento Preventivo

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
| VERSION 1 | FECHA DE EMISION
FECHA: | o | 01 DE ENEROQ | & | 31 DE DICIEMBRE | a0 | 2019
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE PRODUCCION
EQUIPOS REPROGRAMACION
e L R CAUSA FECHA ENERD FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO CADA 4.000 KMS DE RECORRIDO. 1P 1 pp (1P (12 a1 a1 a1z a(12p3 (1231234023401 ]234
Devastadora Terceros HJ;:EI;I:IIIIE:JD X X X X
. X X X X
Pegadora de planta Terceros Hg:g’émm;u X
Esmeril Terceros Hﬁ:&’éﬂf\rgn l
Conformadora de talon Terceros Hﬁ:&’;ﬂf\rgn X
#Armadora de punta Terceros Hg:g’émm;u X
Armadora de talon Terceros H::E’émf\gu X
ey | e | X
Troqueladora Terceros Hﬁ:;s’émf\rgn X
MANTENIMENTO PREVENTIVO GENERAL ‘X‘ el l il |x| i | | BACKUP BASE DE DATOS | |

HOTA + SINOSE CUMPLE LA FECHA DEL MENTENMIENTO, SE DEBE REPROGRAMAR EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE, ESTE CROMOGRAMA DEPENDE DE LAS EVENTUALIDADES GLE PUEDAN LLEGAR 4 PRESENTARSE.
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15 Historial de Mantenimiento del Equipo

GERENTE| JEFE MANTTO.

HISTORIAL DE EQUIFO

ARD- 2018

DATOS DEL EQUIPO CUADRO DE CONTROL DE CAMBIOS

No.de maquina Num. d cambio|Fecha del cambio | Razén del cambio Cambio
IMAGEN DEL EQUIPO Nom. méquina
Sistema de soporte
Marca

Modelo

No.de serie

No.de activo fijo
Fecha de manuf.

Capacidad
Localizacidn

Fecha de elabora.
Responsable
Facilitador

Ultima revisidn
Hoja (xfy)

Observaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 24 Control del Mantenimiento Autdnomo y Preventivo

TEM PARTE ACTIVIDAD FRECUENCIA Meses,
o [10] 11] 12] 13] 14 15[ 18] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24| 25 26] 27] 28] 29] 30] 31
1 DARID [P
R
2 DRI |-
R
3 DURO |-
R
s DURO |-
R
5 DURIOD |
R
Mantenimiento Preventivo
TEM PARTE ACTIVIDAD FRECUENCIA
5 MENSUAL |-
R
F
7 MENSUAL
R
F
8 MENSUAL |R
P
R
9 MENSUAL |-
¥l 7 R
10 CUATRIMESTRAL ;
11 SEMESTRAL E{
P
12 SEMESTRAL E
13
R
F
14 SEMESTRAL |—

Fuente:_Elaboracién propia

Leca Saona Josué Isai

Pag. 63




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
LAS AREAS DE PRODUCCION Y ALMACEN PARA LA LINEA
DE CALZADO TIPO CABALLERO MODELO 7850 EN LA
EMPRESA CALZADOS JAGUAR S.A.C. - TRUJILLO

3.2.4 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.

3.2.4.1 INVERSION POR HERRAMIENTAS

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DEL SISTEMA MRP |

Tabla 25 Equipos para el desarrollo de la herramienta

Compra CANT Costo (S/.)

Laptop HP: Intel i5, 4GB Ram 1 S/ 1.800,00
Multifunci IHP: S ,

ulti un.cmna . canner, 1 s/ 500.00
Fotocopiadora e impresora '
Escritorio de melamine 1.00x0.50m, con 1
cajones S/ 300,00
Silla de escritorio con ruedas/ Negro 1 S/ 180,00

COMPRA TOTAL (S/) s/. 2.880,00

Son los equipos a comprar para que la herramienta de MRP pueda ser implementada sin

ningun inconveniente.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 26 Depreciacion de equipos y reinversion

Vida Util | Depreciacién
(ANOS) (s/.)

3 50,00

3 16,67

5 5,00

5 3,00

TOTAL (MES) 74,67

TOTAL (ANO) 896,00
Reinversién (3 ANOS) s/. 2.400,00
Reinversién (5 ANOS) s/. 480,00

Demuestra las depreciaciones de cada equipo correspondiente, en un periodo de tiempo
estimado y la reinversion en cantidad de afios.

Fuente: Elaboracién Propia
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e INVERSION PARA LA PROPUESTA DE KARDEX

Tabla 27 Costos operativos para el desarrollo de KARDEX

Compra CANT (MES) CANT (AfiO) Costo Unit (S/.) c“::;;’ta'

Formato vale manual de despachoy
recepcion x 300UN (TLN) 2 24 2,50 60,00
Stikers para identificacion (Roll) 2 2 6,00 12,00
Papel Bond A4 2 12 10,00 120,00
Archivadores de palanca / Lomo ancho 10 10 7.00 70,00
TOTAL (5/.) 262,00

Son los costos involucrados para la implementacion del KARDEX, en un periodo de 1 afio
renovable.

Fuente: Elaboracion Propia

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DE CAPACITACION Y AMEF

Tabla 28 Costos operativos para el desarrollo de la herramienta AMEF y capacitacion

Temas a Tratar Dias Frecuencia Total Horas Participant C?St? Sub Total
es Unitario

Calidad de Producto SDias (3 | 1 diaSemanal(3 | g0 o 1 S/. 350,00 | S/.350.00
hrs/dia) Semanas)

Calidad de proceso 3Dias (3 | 1 diaSemanal(3 | g, g 20 S/. 120,00 | /.2.400,00
hrs/dia) Semanas)

Calidad de Trabajo 3Dias (3 | 1 diaSemanal(3 | g, qq 12 S/. 100,00 |$/.1.200,00
hrs/dia) Semanas)

$1.3.950,00

TOTAL [S$/.7.900.00

Los resultados obtenidos muestran que son S/ 3950.00 por 1 una capacitacion al afio y S/
7900.00 por dos capacitaciones al afio.

Se considera que la capacitacion y evaluacion, se realizara con una empresa tercera, por
lo que cada capacitacion tiene un costo determinado, segin como muestra la tabla 28.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 29 costos operativos del evaluador para la capacitacion y AMEF

TOTAL x LAS 2
Evaluacion y monitoreo N® SRV Costo Individual (5/.) | CAPACITACIONE
S ANUAL
Evaluador de capacitaciones 2 250,00 1.000,00

Para la evaluacién se consider6é 2 evaluadores, para hacer su trabajo después de cada
capacitacion programada, entre ellos el desarrollo del AMEF.

Fuente: Elaboracion Propia

e INVERSION PARA LA PROPUESTA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Tabla 30 Costos operativos para la implementacion del mantenimiento preventivo

Precios de Mano de Obra e insumos x Mmtto
Maquinaria Precio mmtto cantidad de costo total
veces
Devastadora 51 40.00 8| s/ 320.00
Aparadora S/, 30.00 8| S/ 240.00
Pegadora de planta SI.  330.00 11 5/ 330.00
Esmeril S/,  180.00 1S/ 180.00
Conformadora de talon SI. 350.00 11 5/ 350.00
Armadora de punta 5I.  350.00 11 53/, 350.00
Armadora de talon S/, 300.00 11'S/. 300.00
Lustradora 5/, 250.00 115/ 250.00
Troqueladora Si.  300.00 11 5/ 300.00
TOTAL $/.2130.00 | S/. 23.00 | 5/.2,620.00

Los costos de mantenimiento son mano de obra externa, y el costo por mantenimiento de
cada maquina son costeados incluido los insumos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 31 Costos operativos para el mantenimiento Auténomo.

Costo para mmtto Autonomo

Maquinaria

* Trapo industrial, aceite de
maquina, brochas
* Trapo industrial, aceite de
maquina

* Trapo industrial,
* Trapo industrial, aceite de
maquina
* Trapo industrial, aceite de
maquina
* Trapo industrial, aceite de
maquina y grasa
* Trapo industrial, aceite de
maquina
* Trapo industrial, aceite de
maquina y grasa
* Trapo industrial, aceite de
maquina y grasa

TOTAL

Precio Precio mmitto
mmitto anual

15.00 | S/ §0.00
20000 | 54 20.00
OO | 54 55.00
a.00 | 5/ &a2.00
10,00 | 54 110.00
20000 | S 22000
20000 | S 220.00
10,00 | 54 110.00
3 10,00 | S 110.00
S 118.00 | 5. 1,053.00

El operador de cada maquina estara debidamente capacitado para hacer un mantenimiento
autonomo semanalmente, donde se costea los materiales e insumos a consumir.

Fuente: Elaboracién Propia
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e RESUMEN DE LAS INVERSION Y BENEFICIOS POR HERRAMIENTA EMPLEADA
Tabla 32 Matriz resumen de indicadores de variables.
. o Perdidas | Participacio
L . Ptlardldasacluales Pammprac!unde mejoradas | ndela .\ Herramienta de .
® Descripcian Indicador % VAY% | imtegradas(3/. | laperdida | VM% | . ... | Beneficio (5/.) ) Inversidn (5/.)
i) il |megraPaS (8. | pérdida Mejora
[AN0) | mejorada
(RS |Falta estandarizar el proceso. % procesos estandarizados I deprocess oo +100% 0% Dop
fotal de procesas 100%
i _ N producto con defectos
(R3  [Falta de control de calidad en el proceso % dz productos sin defectos T protarmnads O 13% L7 AMEF
(R4 |Faltzde indicadores de capacidad productiva % eficiencia por estacion it 50% DoP
pacaace ' F cpcdad efectivn SAA000 ) Bh% o0/ S 809000 | 90% | S 37480.00 S/ 1203500
PLAN DE
o %k personal capacitado en NV de persanal capacitado en produccin .
(2 |Faltadecapacitacion. . — — s 100% 0% CAPACITACIO
produccidn ToTal de personal en produccidn
0% N
o . _ NV de mdguinas operafivis PLAN DE
(Rl |Faltade plande mantenimiento. % de maguinas operativas W" h 50% 0 MINTO
9 o e méi i N° de indicadores de control de inventarios w - MEP|
- _ e méquinas operativas — — 1
No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales. totalde indicadores logeticos 00%
1 ” pe— e el d v SBIm0| 1e% 15 6| W% |§ TR S 28000
e personal capacitado en " de formatos de control de procesos logisticos
CR7 , 00| 0% KARDEX
Faltz de indicadores de control de inventarios. produccidn total de formatos it 100%
TOTAL 5/ 5185810 SI67%12| 100% |3/ 45,1019 S 91500

Fuente: Elaboracion Propia
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e FLUJO DE CAJAPROYECTADA

Figura 16 Calculo de COK (Costo de Oportunidad del Capital)

COK=[(1+T)x(1+1)x(1+R)-1] COK

T 25%
COK = Costo de oportunidad del capital propio. | 2.20%
T = Tasa de interés que desea ganar el
inversionista o tasa de corte. r 2%
I = Tasa de inflacién esperada. COK 30%
R = Riesgo de mercado.

Los datos seleccionados fueron segun el gerente de la empresa y el Banco Central de

Reserva.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 33 Datos para la evaluacién econémica

Inversion total

S/. 14.915,00

(Costo oportunidad) COK 30%
Inflacion de la economia 2018 2.50%
Crecimiento del sector calzado anual 2%

La inflacion es un dato obtenido por el BCR y el crecimiento del calzado es segun las

estadisticas mundiales del sector.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 Estados de Resultados

ESTADOQ DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5

Ingresos S/4510198 | 5/ 4600402 | S/ 4692410 | S/ 4786259 | S/ 48819,84
Costos operativos 5/.28.397,00 | 5/.29.106,93 | §/.29.834,60 | /. 30.580,46 | S/. 31.344,97
Depreciacién activos S/. 896,00 S/. 896,00 S/, 896,00 S/, 896,00 S/, 896,00
Gastos Adminis. Ventas S/1.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00
Utilidad antes de impuestos S5/.1580898 | 5/ 1600110 | S/ 1619351 | S/ 16.386,12 | S/ 16.578,86
Impuestos (30%) S/.474270 5/.4.80033 | 5/.4.85805 | 5.491584 | &5/.4.97366
Utilidad después de impuestos 5/.11.066,29 | S/.11.200,77 | S/.11.335,45 | 5/.11.470,29 | SI. 11.605,20

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 35 Flujo de caja

i FLUJO DE CAJA
ANO 0 1 2 3 4 5
Utilidad después de impuestos 5/.11.06629 | S/.11.20077 | S/.11.33545 | §/.11.470,29 | S/. 11.605,20
Depreciacién S/. 896,00 S/. 896,00 S/. 896,00 S/. 896,00 S/. 896,00
Inversién S/.-14.915,00 S/.-1.000,00 | S/.-2.400,00 S/.-480,00
S/. -14.915,00 5/.11.962,29 | S/.11.096,77 | S/.9.831,45 | S/.12.366,29 | S/. 12.021,20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 36 Flujo neto de efectivo
ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo Neto de Efectivo S.-1491500 | $1.11.962,29 | SI.11.096,77 | $1.9.83145 | $/.12.366,29 | SI.12.021,20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 37 Indicadores Financieros
VAN S1.12.733,58
TIR 71,62%
PRI 2,7 lafios
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 38 Ingresos vs Egresos del proyecto
ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos $1.45.101,98 | SI.46.004,02 | S1.46.924,10 | SI.47.862,59 | SI.48.819,84
Egresos $1.33.139,70 | $/.33.907,25 | §1.34.692,65 | S. 3549630 | S. 36.318,63

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 39 Costo / Beneficio

VAN Ingresos

5/. 112.512,41

VAN Egresos

S/.

83.062,36

BIC |

1,4

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Haciendo uso del DOP (diagrama de Operaciones de Procesos) y el estudio de tiempos
se determind que el cuello de botella se encuentra en el area de Aparado, con 305
minutos (5.1 horas), lo que genera un retraso en la produccion; por lo tanto, menor
capacidad de produccion. Asi Gomez Duran (2013) con su estudio de tiempos determino
que el cuello de botella en los procesos de fabricacion de calzado de la empresa Beatriz
de Vargas es el area de Armado, esto debido porque incluye dentro del proceso de

armado el proceso de costura.

En base al estudio de tiempos, se determind que el area de perfilado es el cuello de
botella de nuestra linea de produccion por lo que se propone la implementacion de
maodulos de trabajo que consta de la union de dos perfiladores mas dos ayudantes para
hacer un flujo de trabajo mas eficiente y constante aumentando la productividad en un
44% y aumentando la capacidad de produccion en esta area de 2 docenas persona-dia.
Se puede discutir estos resultados corroborando con la investigacién de Ramirez (2016)
el cual se incluye dentro de los antecedentes de esta investigacion; una mejora en su
proceso de costura (area que en nuestra investigacipon lo llamaremos; area de perfilado)
esta mejora se basa en una redistribucion del personal de esta area; haciendo un médulo
con 4 trabajadores y s6lo una maquina de costura, lo que significa un incremento de
33.3% de productividad y en referencia a los costos de S/. 5.00 por par, esto reduce a
3.3 Soles/par. Ambas investigaciones, hacen cambios y restructuran puestos

beneficioso para los procesos productivos.
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En nuestro pais la industria del calzado ain no esta industrializada por completo, esto
por falta de carencia de tecnologias que estén a la vanguardia de este sector.

De acuerdo a lo expresado anteriormente en este trabajo de investigacion se evidencia
esta carencia; ademas a ello se tiene personal empirico, que no cuenta con capacitaciones
técnicas adecuadas al trabajo que desempefian. Esto viene a ser un problema resaltante
ya que por ello tenemos reprocesos y devoluciones del producto.

De acuerdo al trabajo de investigacion de un Planeamiento estratégico para la industria
del calzado de Noriega (2017) destacamos lo expresado en este informe que al igual que
en la empresa Calzados Jaguar S.A.C uno de los problemas resaltantes es el bajo nivel
de la tecnologia existente, mano de obra no capacitada y especializada para las labores;
esto limita la innovacion productiva y la optimizacion y estandarizacion de los procesos

de produccion.

Haciendo una evaluacién econdmica con toda la informacion analizada y recolectada;
tenemos un VAN de S/ 12,733.58; TIR del 71.62% y un B/C de 1.4.

Tomando como referencia al trabajo de investigacion de Guzman (2017), refiere un
VAN de S/ 59,082; TIR del 33.8% y un B/C de 1.4.

Estos resultados indican que ambos trabajos propuestos son viables de implementar
tanto en la empresa de estudio Calzados Jaguar SAC. como en la empresa de referencia
Segusa SAC.
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado se diagnosticé todas las situaciones actuales en las areas
de produccion y almacén, con el método de Ishikawa, y se hallé 10 causas raices (Falta
de mantenimiento en maquinaria de produccion, Falta estandarizar el proceso
productivo, No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales, Falta de control
de calidad en el proceso productivo, Falta de capacitacion en el area de produccion,
Falta de indicadores de control de inventarios, Falta de indicadores de capacidad
productiva, Ausencia de formatos para control de procesos en almacén, Ausencia de
codificacion de materiales, materia prima y producto terminado y Falta de capacitacion
para la supervision en el ingreso de la MP)

Por medio del método de Pareto se priorizd las causas raices que generan altos costos
operativos de la empresa, de los cuales solo se determin6 7 (Falta de mantenimiento en
maquinaria de produccidn, Falta estandarizar el proceso productivo, No se cuenta con
un adecuado requerimiento de materiales, Falta de control de calidad en el proceso
productivo, Falta de capacitacion en el area de produccion, Falta de indicadores de
control de inventarios, Falta de indicadores de capacidad productiva, Ausencia de
formatos para control de procesos en almaceén).

De acuerdo al analisis realizado se disefio sistemas de gestion para la mejora en las areas
de almacén y produccion, por lo que se menciona a continuacion, MRP |, Capacitacion
de personal, Programacién de mantenimiento, estudio de tiempos, AMEF, DOP y
Kardex.

Se desarrollo la herramienta del AMEF y Capacitacion de personal para asi tener una
mejor gestion del control de calidad la produccion de calzado en el modelo 7850,
logrando de esta manera beneficios econdmicos, siendo antes del desarrollo de la
herramienta el costo perdido de S/ 36,630.00 soles anuales y con la propuesta es de S/
4,950.00 logrando un ahorro de S/ 31,680.00 soles al afio.
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Con respecto a la herramienta de Kardex tanto en fisico como en Microsoft Excel, que
permite el control de las existencias de los almacenes, logrando asi disminuir la cantidad
de material perdido, como también conocer el stock actualizado a la fecha de cada tipo
de material o PT. El costo perdido de S/ 6,214.50 a S/ 552.40 lo que genera un ahorro
de S/5,662.10 soles al afio.

Se desarrollé la herramienta del sistema MRP | para asi tener una mejor gestion de
requerimientos de materiales para la produccion de calzados en el modelo 7850,
logrando de esta manera beneficios econdmicos, siendo antes del desarrollo de la
herramienta el costo perdido de S/ 2113.60 soles anuales y con la propuesta es de S/
154.00 logrando un ahorro de S/ 1,959.88 soles al afio.

De igual manera se desarrollo el plan de Mantenimiento Preventivo para resolver los
problemas de falta inesperadas durante el proceso productivo, generando tiempos
muertos, por lo que, disminuyendo la produccion, para esto se propuso hacer la
programacion del mantenimiento anual, tercerizado todas las labores tanto en
mantenimiento preventivo como el mantenimiento correctivo. En los costos perdidos
son de S/ 6,940.00 al afio y con la herramienta es de S/ 3,200.00 al afio, logrando un
ahorro de S/ 3740.00 de forma anual.

Segun las propuestas de mejora se determind que tenemos un beneficio de S/ 45101.98
soles, en comparacion de la situacion actual.

La propuesta de mejora en las areas de Procesos y Almacén dieron un impacto positivo

en la empresa de calzado Jaguar S.A.C.
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ANEXOS

Area  PRODUCCION - APARADO

Problem: : BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE APARADO

Nombre:

Margue con una "X" segdn su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Area:

CAUSA () ALTO () MEDIO () BAIO

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD DE LA RENTABILIDAD LA EMPRESA :

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas

Calificacion
Alto Medio Bajo

Crlp Falta de mantenimiento.

Cr2p Falta de capacitacion.

Cr3p  |Faltade control de calidad en el proceso

Crdp  |Faltadeindicadores de capacidad productiva.

Cr5p  |Felta estandarizar el proceso.

Créa |Ausencia de formatos para control de procesos en almacén.

Cr7a |Faltadeindicadores de control de inventarios.

Cr8a |Ausencia de codificacién de materiales, materia prima y producto terminado.

Cr9a |Nosecuenta con un adecuado requerimiento de materiales

Crl0a |Falta de capacitacién para la supervision en el ingreso de la MP

Anexo 01 : Encuesta de matriz de priorizacion
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