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RESUMEN

En la presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera incide el control
interno en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020. La
investigacion se baso, utilizando métodos cuantitativos, disefio transversal no experimental
y nivel de investigacion correlacional; la muestra incluye los estados financieros de 2020 y
2019, por lo que se realiz6 una encuesta a 21 empleados de la empresa Fanny; los resultados
fueron procesados, utilizando el programa SPSS, en la cual se concluyé un nivel regular que
equivale a un valor porcentual de 61.9%, asi mismo presenta un nivel malo 33.3% y por otro
lado la rentabilidad muestra el beneficio bruto de las ventas realizadas, ya que en 2020 la
empresa contaba con el 0.11 de los ingresos para cubrir los gastos operativos, y en 2019
disponia del 0.03. Por otro lado, esta determinado por el coeficiente de inferencia (Rho =

0,456 *), que indica que existe una incidencia positiva considerable entre las dos variables.

Palabras clave: Rentabilidad, Control Interno y Beneficio.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
La expansion mundial de la COVID-19 ha controlado la economia en la mayoria de
los paises, obligando a las empresas a cerrar sus puertas y reconsiderar la forma de
interactuar con los clientes (Morales, 2020). La sociedad mundial ha sufrido una severa crisis
a todo nivel debido a la pandemia generada por Covid-19 lo que ha obligado a gobiernos y

sectores empresariales a tomar acciones.

Luego de establecer la reactivacion econdmica para superar la debacle financiera que
ha llevado al confinamiento de los ciudadanos y a adoptar medidas para evitar el contagio
masivo, las empresas han empezado atender para generar ingresos y poder cumplir con sus
compromisos financieros y laborales, asi como asegurar su sostenibilidad (Poma et al.,

2020).

A nivel internacional, la desaceleracion de la actividad econémica y las restricciones
de transporte han afectado a la produccion y la rentabilidad de ciertas compafiias
globalizadas, especialmente, para las empresas que dependen de productos intermedios de
las areas afectadas y no pueden cambiar de proveedor, el alcance del impacto puede depender
de la rapidez con que ceda la epidemia, las pequefias y medianas empresas pueden tener

dificultades para hacer frente a este impacto (Lucero, 2020).

Las organizaciones privadas a nivel internacional vienen impulsando mejoras en su
gestion, enfocadndose en administrar de manera rentable, eficiente, eficaz y transparente; en
este sentido, el control interno asegura la proteccion de los activos, la autenticidad de los
registros contables y la realizar las actividades con eficacia y velar por la calidad y

transparencia de la gestion (Talaverano y Paima, 2018).

En un estudio sobre los horizontes estratégicos en Ameérica, revela que las
organizaciones empiezan a formular estrategias interactivas para lograr la apertura e

integracion con sus mercados, preservando su salud y seguridad (Useche et al., 2020, p.59).
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A nivel nacional, los aspectos relacionados directa e indirectamente con los controles
internos descritos son cruciales, donde este tipo de empresas representa una alternativa
viable en economias emergentes y vias de desarrollo. Al respecto, cabe destacar el caso de
Perd, donde las microempresas representan el 95% del tejido empresarial y los trabajadores
el 48% de la poblacion econdmicamente activa, sin embargo, el riesgo de falta de controles
internos presagia su desaparicion (Alva, 2017), Por esta razon, es necesario estudiar y
analizar los factores relacionados con el control interno que pueden influir en la eleccidn de

integrar las PYMES como una opcién empresarial social.

En la empresa Fanny Accesorios de Reposteria se ha evidenciado diferentes carencias
como: una deficiencia en su control interno, lo que ha incidido de manera directa en las
operaciones de las diferentes areas de la empresa, motivo por el cual no le ha permitido a la
gerencia tomar las medidas correctivas de manera eficiente; en la empresa se muestra un
incumplimiento del manual de organizacién y funciones, lo que origina que el personal se
encuentre realizando actividades diferentes a sus funciones, muchas veces generando una

gran incertidumbre en el desarrollo de sus actividades.

Por otra parte, existe un retraso en la fabricacion de los diferentes articulos por
constante inasistencia del personal, provocando un bajo nivel de ventas y que la empresa no
cumpla con sus objetivos trazados. Asi mismo, no se realizan capacitaciones al personal, lo

que afecta de manera directa en la rentabilidad de la empresa.

En contraste a lo expuesto se plantea la interrogante a investigar: ¢de qué manera
incide el control interno en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria,

Trujillo 20207,

Asi mismo, se plantea como objetivo general ;determinar de qué manera incide el
control interno en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo

2020?. De igual modo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: Analizar las
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deficiencias del control interno de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo
2020, analizar la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020,
determinar la incidencia del ambiente de control en la rentabilidad de la empresa Fanny
Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020, determinar la incidencia de la evaluacion de riesgo
en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020, determinar
la incidencia de las actividades de control en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios
de Reposteria, Trujillo 2020 y finalmente determinar la incidencia de informacion,
comunicacion y control en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria,

Trujillo 2020.

Ademas, se considera pertinente establecer como hipotesis que el control interno
incide positivamente en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria,

Trujillo 2020.

Visto de esta forma este trabajo justifica su desarrollo; ya que, toma en cuenta los

criterios establecidos por Herndndez y Mendoza, (2018), la cual se describe a continuacion:

Por conveniencia; frente a estos hechos, vivimos en un entorno en constante cambio
de factores socioeconémicos y una competencia feroz. La empresa Fanny siempre enfrentan
el desafio de lograr sus objetivos, poseer liquidez y minimizar costos y ser competitivas en
el mercado para ello, utilizara un control interno efectivo para sus procesos y la confiabilidad
de su informacion financiera, es una herramienta que nunca deben carecer de la proteccién

de los recursos de la empresa y prevenir posibles fraudes de informacion.

Relevancia social; esta investigacion ayudara a mejorar el control interno de la
empresa Fanny a través de analisis ayudara a optimizar los campos de la empresa, sera
posible establecer procedimientos para un mejor control de la supervisién de la asistencia
del personal; para satisfacer las necesidades de los clientes para que sea capaz proporcionar

a los clientes servicios de calidad.
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Implicaciones practicas; el control interno ayudard a controlar de forma eficaz la
ejecucion de las actividades de la empresa en los diversos campos, por lo que la prestacion
de servicios de alta calidad contribuira también a la consecucion de los objetivos, evaluaré e

identificara los problemas que afecten a la rentabilidad.

Valor teorico; la investigacion evaluara problemas en el campo de la empresa y dara
lugar a reflexiones sobre la implementacion del marco regulatorio de la empresa,
promoviendo asi la importancia del control interno en las actividades de implementacion de

una manera que ayude a mejorar los servicios prestados.

Utilidad metodoldgica; la investigacion servird para ampliar el conocimiento del
control interno en el entorno de cada empresa, y mejorar la efectividad de sus operaciones y
lograr sus objetivos mediante un sistema de control interno, el cual ayudara a tomar mejores

decisiones a futuros investigadores.

En este sentido, se describen los estudios previos en el marco internacional, nacional
y local en funcion de fortalecer y sustentar acontecimientos realizados en relacion a las

variables en estudio, lo cual se describen a continuacion.

De acuerdo al marco internacional un estudio realizado por Mero y Rosado (2021),
donde se tuvo como objetivo realizar una evaluacion de control interno y proponer un manual
de funciones y procedimientos en el area de tesoreria. Para ello se utilizd una investigacion
descriptiva, de tipo bibliografica documental y explicativa, con la que se realiz6 la busqueda
de informacién para la elaboracion del marco tedrico, la aplicacién de las técnicas como la
entrevista y encuesta; entre los resultados de la evaluacion de control interno, se tiene que la
agricola no cuenta con una mision y vision definida, lo que impide planificar bien los
objetivos que se pretende cumplir, por otro lado no cuenta con la estructura organizacional
adecuada; dentro de la evaluacion de riesgo, la empresa no verifica lo posibles riesgos que

puede tener a futuro por otro lado, la informacion y comunicacién de la empresa es normal
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y la misma no influye sobre la toma de decisiones por parte de la gerencia, otra falencia es
que no se presentan los estados financieros a tiempo. Por otro lado, para el analisis de estados
financieros, y calcular indicadores de rentabilidad consultando la informacion financiera
proporcionada por la empresa, la tasa de ganancia bruta es del 72%, lo que indica que las

ventas se gestionan de forma rentable y se obtiene una gran ganancia.

Asi mismo para Arrellano y Benitez (2021), en su investigacion evalud el control de
inventarios del negocio avicola Rincon de Espafia en el estado de Quinindé en 2018 y su
impacto en la rentabilidad con el fin de evaluar el control de inventarios y determinar
productos que generen mayor rentabilidad para evitar presentaciones. La investigacion
comenzd con el planteamiento del problema para determinar los objetivos y las razones por
las que es necesario utilizar el negocio como objeto de investigacion. Aplicar el método de
induccion para descubrir los problemas existentes a partir de la observacion de hechos
especificos. Para los tipos de documentos de encuesta e investigacion de campo, se permite
obtener informacion de documentos externos y documentos fisicos. El disefio es no
experimental porque no hay investigacion sobre las variables. Manipulacion, el método es
cualitativo, porque se puede obtener informacion especifica a través de encuestas de
aplicacion, y el nivel de investigacion es descriptivo, porque permite observar las
circunstancias y hechos ocurridos en 2018. Los resultados de esta encuesta muestran que una
buena gestién del control de inventario permitira controlar los cambios de inventario y

reflejara informacion comercial real en los estados financieros.

Segun Arriaga y Mufioz (2020), en su investigacion tuvo como objetivo evaluar el
control interno contable del ciclo de ventas a través del componente del COSO 1 en la
determinacion de la efectividad de procesos de la Compafiia Ferretera Jiménez Corp. La
metodologia que se aplicd fue una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo y

cuantitativo, los métodos inductivo, deductivo y analitico. Ademas, los gerentes de procesos

Job Radul Javiel Valverde Pag. 13



A

e
UNIVERSIDAD Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
PRIVADA el NORTE empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020

de ventas, contables, clientes y empleados fueron entrevistados, encuestados, observados y
guiados. La conclusién es que la entidad manejé indebidamente el movimiento de
mercancias en ventas y no lo registrd en el momento de la devolucién, perdiendo asi la

credibilidad de la rentabilidad de la empresa.

Dentro del ambito nacional, segin Quispe (2020), en su investigacion se ha realizado
basado en el objetivo de ver en qué medida el control interno incide en la rentabilidad en la
empresa de estudio, para lo cual se ha considera dicha investigacion de acuerdo al enfoque
cuantitativo, un nivel de estudio correlacional, y un disefio de investigacion no experimental,
asimismo, para la obtenciéon de informacidn, se aplican técnicas de investigacion a los
trabajadores que laboran en la empresa, que estan asociados a diferentes actividades e
inmersos en el control interno. La informacion obtenida fue analizada y explicada en
consecuencia, se aplico estadistica descriptiva, por otro lado, la hipotesis fue contraida por
el estadistico de prueba, coeficiente de correlacion de Pearson, y el resultado fue que, si
existe una relacion entre las dos variables segun la evaluacion escala, se ha determinado que
la relacidn es positiva en promedio. Como resultado de esta conclusion, el control interno

tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa Qallaykuna SAC 2018 - Cusco.

Segln Cruz (2020) en su investigacién presenté como objetivo al determinar si el
control interno incide en la rentabilidad el hotel y tiene como disefio no experimental de
corte transversal , es de tipo de investigacion descriptiva correlacional; la poblacion y
muestra estdn compuestas por personal del hotel; la tecnologia utilizada es la encuesta, y el
analisis de documentos y herramientas son cuestionarios y tablas de analisis de documental;
Los resultados de la encuesta muestran que la titulacion no cuenta con manual de
organizacion, ni presupuesto ni plan operativo, no hay evaluacion de los riesgos que pueden
afectar la meta y la realizacion de la meta, y el propietario y los trabajadores no estan

profesionalizados. En la industria del turismo y la hoteleria, no existen politicas y
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procedimientos para proteger los activos hoteleros. Asimismo, se introdujo el disefio del
sistema organizativo para mejorar el servicio y la rentabilidad del hotel boutique La Casona

Monsante.

De acuerdo al estudio realizado por Pefia (2020), el objetivo de la investigacion fue:
Disefar un sistema de control interno que contribuya en la mejora de la rentabilidad en la
empresa, Mv Inversiones EIRL, Chiclayo 2018, Utiliz0 metodos descriptivos
correlacionales. La recoleccion de datos consiste en entrevistas, guias de observacion y
analisis de literatura. Consta de 22 preguntas. Utiliza disefio no experimental y métodos
transversales. La poblacion consta de 9 personas y la muestra es 1, indicando que los datos
son consistentes con los identificados el problema esta directamente relacionado con el
gerente. El principal hallazgo tras su andlisis es que no tiene sistema de control y no tenemos
estructura organizacional, pero en una cultura amigable hay pocas creencias y actitudes que
todos desarrollan. No tiene organigrama, manuales y normativas, metas, y Misiones., Vision,
y sus operaciones y actividades empiricas. A través del analisis de archivos, se determina de
acuerdo al estado financiero y estado de resultados de Mv Inversiones. Debido a la ausencia
de las herramientas anteriores, la rentabilidad de Mv Inversiones en 2017 es menor, el normal
funcionamiento de cada departamento y un mejor control de desarrollo y gestion.
Finalmente, se da por finalizada la investigacion, se implementa el sistema de control interno
dentro de su propio alcance, no se contrata personal, y se trabaja con el mismo personal
dentro del alcance de implementacion, generando asi mayores beneficios econémicos para

Mv Inversiones EIRL.

En su investigacion Farrofian (2020), tuvo como objetivo general determinar en qué
medida el control interno afecta la rentabilidad de ZAFIRO SAC. Por ello, tratar a la
poblacién como poblacion y mostrar la empresa en estudio. Para ello, se llevaron a cabo

métodos cuantitativos, disefio no experimental y explicaciones de alcance relacionadas.
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Como herramienta, realizar encuestas de cuestionario a los empleados en varios campos de
la empresa y entrevistar a los jefes de sala, y llegd a la conclusion de que la rentabilidad
interna de la empresa con defectos de control no es la ideal, porque el objetivo 2017 no se
ha cumplido. alcanzado; y su impacto en la rentabilidad; En 2018, implementd un control
interno eficiente y completo en respuesta a los problemas encontrados en el afio anterior;
Como resultado, el rendimiento de las ventas aument6 en un 12,77%, el rendimiento neto de
la inversion aument6 en un 9,41% vy el rendimiento neto de las acciones aumentd en un
10,53%. Se utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman, y su valor es rxy = 0,895, lo
que indica que existe una fuerte correlacion positiva. También se observa que el valor de la
prueba chi-cuadrado calculado es alto, lo que nos permite rechazar la hipotesis nula y

concluir que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

En este sentido se comprende las teorias las cuales abordaran mejor las variables de
investigacion y determinaran dimensiones y métricas de acuerdo con los propdsitos de

investigacion, la cual se describe a continuacion:

Seguln Estupifian (2015), aduce que el control interno es un plan organizacional y un
conjunto de métodos y procedimientos para garantizar que los activos comerciales estén
protegidos, basandose en informacion razonable y confiable para lograr el objetivo general

de formular directrices marco de manera efectiva (p.19).

El control interno debe proporcionar un grado razonable de seguridad a la alta
direccion de la organizacion y a todos los interesados en el funcionamiento de la entidad

para lograr metas y objetivos (Claros y Ledn, 2012, p.26).

Segun Rodriguez (2009), menciona que; las funciones que tienen control en la empresa
estan estrechamente divididas en funciones administrativas: planificacion, organizacion,

integracion, orientacion y coordinacién (p.81).
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El control interno es el manejo de diferentes politicas y procedimientos que la empresa
no necesita modificar para mantener y proteger sus activos, obtener informacion factible y

veraz, y verificar la eficiencia y rentabilidad de los trabajadores (Cepeda, 2000, p.3).

El control interno es una herramienta muy importante, que permite identificar las
causas de los problemas de un area en particular, a fin de brindar o colaborar con algunas
soluciones, alternativas que puedan ser utilizadas o mejoradas por la junta general de
accionistas para las oportunas correcciones. Un disefio que permita la realizacion de todos
los objetivos o propodsitos de la empresa para obtener una mayor rentabilidad (Benjamin,

2007, p.123).

Segun Cardozo (2008), sefiala que el control interno} es un plan organizacional entre
la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos de coordinacion
adoptados por la empresa para obtener informacion contable, proteger los activos, mejorar

la eficiencia operativa y cumplir con las politicas de gestion (p. 23).

La importancia que presenta el control interno de una entidad permite la realizacion
de objetivos, de igual manera, segun el departamento de cada entidad, las funciones
administrativas estan orientadas a obtener recursos humanos, técnicos y materiales con
mayor eficiencia. Esto no solo les permite desarrollar una buena gestion, sino también

garantiza un mejor control al servicio (Fernandez, 2014, p.45).

Segun Claros y Ledn (2012) aducen que el control es esencial para que todas las
organizaciones logren los planes objetivo, por lo que las decisiones sobre planes de control
efectivos deben reflejar el grado de riesgo asociado con la implementacion de un plan u
objetivo (p. 28).

Segun Valverde (2013), menciona que el control interno consta de diferentes procesos,
estos son: la deteccion de errores y / o irregularidades en la adquisicion de bienes, y su

conversion o mantenimiento. Gestion de inventarios para evitar retrasos y fluctuaciones de
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precios. El proceso de recepcion del motor se realiza segun el orden de llegada y la forma
del contrato, el personal de control que brinda mano de obra o interviene directa o
indirectamente debe de mejorar la viabilidad y la tasa de utilizacion de los planes de
produccion. Identificar y asignar segun las areas funcionales y puestos de cada empleado
que labora en la empresa, de acuerdo a los manuales organizativos y funciones dentro de la

entidad y en atencion al cliente. (p.204).

El sistema del control interno hace referencia a las implicancias y beneficios del COSO
2013 en las organizaciones de la siguiente manera: La evaluacion de riesgos enfatiza los
cambios provocados por la direccion tecnoldgica del proceso y el sistema, la profunda
precision de los conceptos corporativos y los cambios organizacionales que promueven la

expansion de la informacion financiera a través de diferentes formas (Kori, 2014. p.4).

De acuerdo con la investigacion, se presentan las dimensiones del control interno las
cuales se tomaran a los componentes que contempla el control interno, fundamentado por

Estupifian (2015), donde establece 0 menciona los 5 componentes bajo el Informe COSO I:

El ambiente de control, se entiende como el factor principal en la implementacion
efectiva de un buen control interno en la organizacion; estableciendo estructura y disciplina.
De esta forma, demostrara que su empresa es vulnerable a los impactos ambientales a través

de las actividades que realizan los empleados.

Asimismo, este componente consta de subelementos como ética, integridad y
conceptos administrativos, pero en general tiene funciones delegadas, estructura

organizacional e implementacion de las politicas vigentes de la empresa.

La evaluacion de riesgos, consiste en la identificacion y analisis de las fuentes de
riesgo, sin embargo, para tomar la forma de como mejorar, el rol de la empresa es determinar
los objetivos generales relacionados con el contenido identificado y analizado. Estos

objetivos son generados por factores de riesgo que obstaculizar el logro de las metas
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organizacionales. Por esta razon, es radical que todos participen en areas distintas a la
evaluacion de riesgos, este elemento establece metas y guia el camino adecuado para
visualizar los factores clave de éxito, como el cumplimiento, las operaciones y el enfoque

en la informacién financiera.

La herramienta mas utilizada en la evaluacion de riesgos es identificar los riesgos
sujetos a procesos o actividades a través de mapas de riesgos; para recolectar informacion se

utilizan cuestionarios o entrevistas aplicadas previamente.

De acuerdo a las actividades de control, son aquellas politicas y procedimientos que
se deben seguir frente al personal y directores de la entidad. Se presentan de tres formas con
su debido mecanismo, son detectivescas, preventivas y correctivas, sugiriendo que son el

medio ideal para alcanzar las metas.

De esta manera los controles detectivos, existe para identificar el hecho que se
considera desfavorable para la empresa, impide que se ejecute el proceso a ejecutar, y realiza

su funcién de monitoreo de efectividad.

Asu vez los controles preventivos, evitan resultados no deseables para la empresa, a
través de guias para validen las causas efectuadas. Los controles correctivos, son

correcciones a los efectos dados por los hechos no deseables para la empresa.

La informacion y comunicacion es continua y necesaria para todas las empresas
encargadas de asegurar la ejecucién del proceso para facilitar el logro de las metas. La alta
direccion necesita tener un sistema de informacion razonable y confiable para respaldar otros
componentes del control interno. La comunicacion es un interviniente que contiene
informacidn para ser enviada a diversas partes de la entidad y se brinda de manera interna 'y
externa, lo que permite a los empleados conectarse con las responsabilidades de control que

asumira la empresa.
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A este respecto la supervision y monitoreo, son los componentes de control interno
que son evaluados monitoreando su efectivo funcionamiento de acuerdo a los principios
establecidos por cada componente, y la entidad toma las medidas correctivas de los defectos
en su control interno. Se tomaran medidas de evaluacion de riesgos para asegurar que la

informacion sea suficientemente confiable y no afecte los objetivos de la entidad.

Segun Ojeda (2013) aduce que la rentabilidad es la capacidad de una organizacion para
generar ganancias o beneficios suficientes. Cuando una empresa genera mas ingresos que
gastos, es rentable, de esta manera se podria sefialar que cuando genera mas ingresos que
gastos, un cliente es rentable, ademas una area o departamento de negocio genera mas

ingresos que costos, es rentable.

La rentabilidad de una empresa es un coeficiente que representa la cantidad total de
bienes utilizados en la produccion en comparacion con el beneficio previsto al final del

tiempo establecido.

La rentabilidad que logramos al final del afio ayuda a medir el esfuerzo de la
organizacion, lo que significa que, si es mayor, esta obteniendo ganancias en comparacion

con afos historicos (Apaza, 2010, p.15).

De acuerdo con Garrido y Ifiiguez (2012) sefialan que la rentabilidad tiene como
objetivo medir el rendimiento relativo del capital de una empresa invertido en un ciclo

econdmico determinado (p. 384).

En economia, la rentabilidad se refiere a los ingresos, las ganancias, la utilidad o las
ganancias obtenidas de los recursos o el dinero invertidos. La rentabilidad también se
considera el rendimiento de los fondos de inversion. En el mundo financiero, también se le
conoce como dividendos obtenidos del capital invertido en empresas o sociedades. La
rentabilidad puede ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta

(en valores).
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Segun Flores (2003), sefialan que los estados financieros son el principal medio para
proporcionar informacion de la empresa y se preparan con base en el saldo reflejado en los
registros contables durante un periodo de tiempo determinado (p.49). Consiste en la

clasificacion y agregacion de datos contables estructurados adecuadamente.

Segun Pacheco (2014), define a los estados financieros como un informe que muestra
el estado de un giro comercial especifico y el reflejo de la pérdida o ganancia durante el
periodo de actividades de prestacion de servicios. De igual forma, puede darse un
conocimiento detallado de los ingresos y gastos que genera la empresa para desarrollar sus

actividades, lo que refleja si tiene un buen nivel de rentabilidad (p.154).

Los estados financieros son informes que se presentan objetivamente, de acuerdo con
los principios y procedimientos contables y las NIC, que reflejan el estado econémico y
financiero de una entidad en una fecha especifica. También podemos decir que los estados
financieros son documentos producidos por contabilidad y presentados dentro de un cierto
periodo de tiempo, indicando el estado financiero y econémico de una entidad (Rojas, 2003,
p. 25).

El anélisis financiero es el conjunto de principios, procedimientos y técnicas que se
utilizan para diagnosticar la economia real y las condiciones financieras, y también ayudan
a la gerencia a tomar decisiones efectivas en un periodo de tiempo especifico” (Flores, 2003,
p.7).

Para tal efecto los ratios, son razones aritméticas que pueden medir los estados
financieros de la empresa y compararlos con afios posteriores. Por tanto, el ratio permite
medir solvencia, liquidez y rentabilidad, pero los datos deben mantener una relacién

financiera (Apaza, 2015, p.64).

La rentabilidad se realiza en dos niveles desde una perspectiva contable, segun

Ccaccya (2015).
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Rentabilidad econdmica, es aquella que mide el rendimiento de los activos de una
empresa en un periodo de tiempo determinado, independientemente de su estado financiero.
Constituir un indicador basico para juzgar la eficiencia de una empresa, pues al no considerar
el impacto del financiamiento, permite ver su eficiencia o factibilidad en el campo del

desarrollo de la actividad econdmica o la gestion de la produccidn.

Rentabilidad financiera, es aquella que mide la rentabilidad obtenida del capital propio
en un periodo de tiempo determinado, y generalmente no considera la distribucion de
resultados. Por tanto, la rentabilidad financiera puede ser considerada como una medida mas
cercana a la rentabilidad de los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Por
tanto, tedricamente, segln el punto de vista mas comun, son los gestores quienes buscan

maximizar en beneficio de los propietarios.

De acuerdo al analisis de rentabilidad, donde el objetivo méas importante de la empresa
es generar beneficios. Los indicadores de rentabilidad proporcionan pistas Utiles sobre la
eficacia de las operaciones de la empresa, pero los indicadores de rentabilidad revelan el
impacto combinado de la liquidez, la gestion de activos y la deuda en los resultados
operativos. Por tanto, los indicadores que miden la rentabilidad juegan un papel importante

en la toma de decisiones.

La rentabilidad se analiza bajo tres aspectos: Margen de ganancia sobre las ventas,

rendimiento sobre los activos totales y rendimientos sobre las acciones ordinarias.

El margen bruto es la diferencia entre el precio de venta (sin IGV) de un bien o servicio
y el precio de compra de ese mismo producto. Este margen bruto, que suele ser unitario, es
un margen de beneficio antes de impuestos. Se expresa en unidades monetarias/unidades

vendidas.

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen bruto =
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La rentabilidad sobre el patrimonio neto (ROE), por sus siglas en inglés, return on
equity) es una ratio de eficiencia utilizado para evaluar la capacidad de generar beneficios

de una empresa a partir de la inversion realizada por los accionistas.

Utilidad neta
Patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio =

El rendimiento sobre la inversién (ROI), es un valor que mide el rendimiento de una
inversion, para evaluar qué tan eficiente es el gasto que estamos haciendo o que planeamos
realizar. Existe una férmula que nos da este valor calculado en funcién de la inversion

realizada y el beneficio obtenido, o que pensamos obtener.

Utilidad neta

Rendimiento sobre la inversion = ——
Activo total
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CAPITULO II. METODO

Respecto a la investigacion es de enfoque cuantitativa, al respecto Tamayo (2007),
incluye una comparacion de las teorias existentes y una serie de supuestos que son necesarios
para obtener una muestra aleatoria o diferencial, pero la muestra puede ser representativa.
Por tanto, la teoria de la investigacion cuantitativa debe establecerse porque el método
cientifico utilizado es un método deductivo.

Segun el tipo de investigacion es aplicada, comprometida con la resolucion de
problemas en situaciones especificas, es decir, que busca aplicar o utilizar uno 0 mas
conocimientos de dominio profesional para satisfacer las necesidades reales de la sociedad
o del sector productivo (Sanchez et al., 2018).

El disefio de la investigacion es no experimental. la investigacion no producird ninguna
situacion, pero se puede ver que esta situacion ya existe y no es causada por el investigador.
El estudio transversal tiene como objetivo recopilar datos de una vez. (Hernandez et al.,
2014, p. 154).

Las correlaciones describen relaciones dentro de uno o mas grupos, tienden a describir
variables y luego establecer relaciones entre ellas, para luego ir mas allé de la descripcion y
establecer relaciones. (Herndndez, et al., 2014).

La poblacion es la coleccidn de todas las situaciones en las que la poblacion o el
universo cumplen determinadas condiciones. (Hernandez et al., 2014, p. 174).

Por lo tanto, la poblacién estuvo integrada en su totalidad por colaboradores en los
campos de la contabilidad, almacén, y la administracion, que tiene un total de 21
colaboradores, esta cifra se refiere a fines de abril de 2021.

La muestra se conformo por los Estados financieros de la empresa en los periodos

2020, tal como, estado de situacion financiera, estado de resultados y el estado de flujos de
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efectivo y los colaboradores de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, al tener 21
trabajadores en diferentes areas se considero6 hacer el censo.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo dos instrumentos y técnicas que
son muy importantes para la recoleccién de datos.

La técnica empleada fue la observacion, en la investigacion se aplico la revision
documental, realizando la recoleccion de datos e informacién financiera y econdémica
directamente de la realidad y de la fuente (la empresa en estudio).

Se utilizd6 como instrumentos: la guia de observacion y el andlisis de los estados
financieros.

Técnica auxiliar enfocada en personas fue los cuestionarios, aplicando la medicion en
la escala de Likert, basada en cinco categorias de respuesta.

Por lo tanto, en cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una aplicacion
piloto entre 20 colaboradores. Una vez completado este proceso, el cuestionario de control
interno es 0,792 y el valor de la herramienta de rentabilidad es 0,880. Por lo tanto, ambos
instrumentos estan en un buen rango y son confiables. (Ver Anexo 5).

Para este estudio se establecid el siguiente procedimiento utilizado el uso de dos
métodos: estadistica descriptiva y estadistica inferencial, primero se utiliz6 la estadistica
descriptiva y el analisis en el software Excel para desplegar una base de datos de la cual se
obtuvieron los valores de respuesta recolectados en el campo de investigacion. Donde se
comenzd con el proceso de andlisis, evaluando el nivel de amplitud que se muestra en el
gréfico y su frecuencia de recepcién (porcentaje) en el software Excel, puede visualizar el
proceso de analisis. Como segundo lugar se utilizé la estadistica inferencial, cabe sefialar
que se han utilizado las variables y determinadas dimensiones para realizar procedimientos
estadisticos para encontrar relaciones en la base de datos. El paquete de software Spss V.22

se evalud la prueba de normalidad, que es un factor determinante clave, si la significancia
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bilateral es menor que (p = 0.000), la herramienta encontrara la relacion correspondiente. El
tercer paso fue analizar los estados financieros y el resumen de rentabilidad de la empresa.
En este marco, los estandares éticos obtuvieron el consentimiento informado, y todas
las unidades de la muestra fueron informadas del propoésito de la investigacion y fueron
informadas sobre la proteccion y seguridad de sus identidades. En el proceso de
procesamiento, siempre que se presente informacion objetiva para el propdsito, puede
procesar cuidadosamente los datos obtenidos de la informacion cuando vea la informacion,

sin tener que manipularla en beneficio del investigador.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La empresa proporciona informacion financiera a través del informe anual todos los
afios, del cual podemos obtener estados financieros como parte del anélisis de archivos. Los
estados financieros a analizar son de los periodos 2019 y 2020, los cuales sirven para hacer
el analisis vertical y horizontal, variacion absoluta y relativa.

Los estados financieros que analizaremos son:

El estado de situacion financiera se utilizd para analizar los activos y pasivos corrientes
porque se consideran mas relevantes para la rentabilidad de la empresa. En cuanto al margen
bruto, redimiendo sobre la inversion y el rendimiento sobre el patrimonio.

El estado de resultados integral permite conocer los ingresos, gastos financieros y
utilidades obtenidas en cada periodo.

Estado de flujo de caja, permitira conocer las partidas de pagos sospechosos y la
rentabilidad de la empresa en el afio fiscal 2020.

Evaluar la rentabilidad a través de ratios financieros a la empresa Fanny Accesorios de

Reposteria, Trujillo 2020.
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Para lograr este objetivo, los estados financieros se analizan de la siguiente manera:
Tabla 1
Analisis financiero de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2020 y 2019
(Expresado en Soles)

Fanny Accesorios de Reposteria

ACTIVO 2020 % 2019 % 2019 - 2020 %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo 19,963.42 7.53% 1,053.13 15.94% 18,910.29 1890929%
Mercaderias 223,044.92 84.13% 5,287.32 80.02% 217,757.60  21775660%
Tributos 16,281.00 6.14% 267.27 4.04% 16,013.73 1601273%
Total, Activo Corriente 259,289.34 97.80% 6,607.72  100.00% 252,681.62 25268062%
ACTIVO NO CORRIENTE

Activo diferido 5,829.96 5,829.96 582896%
Total, Activo No Corriente 5,829.96 2.20% - 0.00% 5,829.96 582896%
TOTAL, ACTIVO 265,119.30 100.00% 6,607.72 100.00%  258,511.58 25851058%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones y
aportes al sistema de pensiones y de

salud por pagar 1,659.56 0.63% 1,496.13 22.64% 163.43 16243%
Cuentas por pagar comerciales 33,389.22 12.59% 4,050.00 61.29% 29,339.22 2933822%
Total, Pasivo Corriente 35,048.78 13.22% 5,546.13 83.94%  217,757.60  1890929%
PASIVO NO CORRIENTE

Total, Pasivo No Corriente 68.37% - 0.00% 217,757.60  1890929%
Obligaciones financieras 181,249.96 181,249.96 18124896%
Total, Pasivo No Corriente 181,249.96 68.37% 0.00% 181,249.96  18124896%
Total, Pasivo 216,298.74 5,546.13 217,757.60  1890929%
PATRIMONIO NETO

Resultados acumulados 48,820.57 18.41% 1,061.39 16.06% 47,759.18 4775818%
Total, Patrimonio Neto 48,820.57 18.41% 1,061.39 16.06% 47,759.18 4775818%
TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO 265,119.31  100.00%  6,607.52 100.00%  17,757.60 1890929%

Interpretacion:
Los resultados en el Activo Corriente en efectivo y equivalente de efectivo la variacion

porcentual en el afio 2019 la tasa es de 15.94% vy la variacion porcentual en el afio 2020

disminuyd la tasa en 7.53%, en mercaderias la variacion porcentual en el afio 2019 la tasa es
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de 80.02% y la variacion porcentual en el afio 2020 aumentd la tasa hasta 84.13%, los
tributos para el afio 2020 aumentaron de 4.04% a 6.14%, en total Activo Corriente la

variacion porcentual en el afio disminuyd la tasa a 97.80%.

En el activo corriente observamos que en el afio 2019 tenemos S/ 6,607.72 y S/
259,289.34 en el afio 2020, por lo tanto, la variacion absoluta fue de S/ 252,681.62 y la
variacion relativa la tasa es de 3824.04%. El activo no corriente en el afio 2020 fue de S/
5,829.96 vy en el afio 2019 fue nula. El total de Activo en el afio 2019 fue de S/ 6,607.72 y
en el afio 2020 aument6 hasta S/ 265,119.3, por lo tanto, la variacion absoluta fue de S/

258,511.58 y la variacion relativa la tasa es de 3912.27%.

Los resultados en Pasivo Corriente en Tributos y contraprestaciones al sistema de
pensiones en el afio 2019 la tasa es de 22.24% y para el afio 2020 disminuy0 la tasa en 0.63%,
en cuentas por pagar comerciales - terceros la variacion porcentual en el 2019 fue de 61.29%
y para el 2020 disminuy0 la tasa en 12.59%, en Patrimonio los resultados acumulados la tasa
de 16.06% en el afio 2019 para el afio 2020 aumentd la tasa en 18.41%. En total pasivo
corriente la variacion porcentual en el afio 2018 la tasa es de 83.94% vy la variacion
porcentual en el afio 2020 disminuy0 la tasa en 13.22, en pasivo corriente en el afio 2019 no
se reflejo dato alguno y en el 2020 la variacién porcentual la tasa es de 68.37%, patrimonio
neto la variacion porcentual en el afio 2019 la tasa es de 16.06% y en el siguiente afio

aumento la tasa hasta 18.41%.

El pasivo corriente en el afio 2019 fue de S/ 5,546.13 y en el afio 2020 aumento hasta
S/35,048.78; por lo tanto, la variacion absoluta fue de S/ 29,502.65 y la variacion relativa la
tasa es de 531.95%. En pasivo no corriente en el afio 2020 fue de S/ 181,249.96 y en el afio
2019 fue nula. En total pasivo en el afio 2019 fue de S/ 5,546.13 y en el afio 2020 aumento
hasta S/ 216,298.74, por lo tanto, la variacion absoluta fue de S/ 210,752.61 y la variacion

relativa la tasa es de 3799.99%. En total patrimonio neto en el afio 2019 fue de S/ 1061.39 y
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en el afio 2020 aument6 hasta S/ 48,820.57, por lo tanto, la variacion absoluta fue de S/
477,59.19 y la variacion relativa la tasa es de 4499.68%. En total pasivo patrimonio neto en
el afio 2019 fue de S/ 6,607.52 y en el afio siguiente aumentd hasta S/265,119.31, por lo
tanto, la variacion absoluta fue de S/ 258,511.79 y la variacion relativa la tasa es de

3912.39%.

Tabla 2

Analisis del estado de resultados de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo

2020.

ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019
(Expresado en Soles)

Fanny Accesorios de Reposteria

CUENTA 2020 % 2019 % Var. Monetaria  var. %
Ventas 459212 10000% 38525 _100.00%  420.687.00  1092%
VENTAS NETAS 459212 100.00% 38525 100.00%  420.687.00 109296
Costo de Ventas -363915.4 -79.25% -28275.68  -73.40%  -335,639.72  1187%
UTILIDAD BRUTA 952966  2075% 10249.32  26.60%  85047.28 830%
Gastos de Operacion
Gastos Administrativos -18998.48  -4.14%  -40815  -1059% - 14,916.98 365%
Gastos de Venta -23220.36  -5.06%  -49885 -12.95%  -18,231.86 365%
UTILIDAD DE OPERACION 53077.76 __1156% 117932 306%  ©°18%.44 4401%
ptilidad antes de participaciones e 51.898.44
impuestos 53077.76 | 11.56%  1179.32 3.06%_ ’ 4401%
Impuesto a la Renta 531858  -1.16%  -117.93  -0.31%  -2:20065  4410%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 47759.18  10.40%  1061.39 2.76%  46,697.79 4400%

Interpretacion:

Se visualiza que el costo de ventas en el afio 2019 la tasa es de 73.4% en comparacién
al afio 2020 que aumento a 79.25%, siendo su variacién monetaria de S/ 335,639.72 y la

variacion porcentual de 1187%. La ganancia bruta en el afio 2019 la tasa es de 26.6% y en
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el afio 2020 la tasa disminuyd hasta 20.75%, siendo su variacién monetaria de S/ 85,047.28
y la variacion porcentual de 830%. Los gastos de ventas en el afio 2019 la tasa es de 12.95%
y en el afio 2020 disminuyé hasta 5.06%, siendo su variacién monetaria de S/ 18,231.86 y la
variacion porcentual de 365%. El gasto administrativo en el afio 2019 la tasa es de 10.59%
a comparacion del afio 2020 que la tasa disminuyd a 4.14%, siendo su variacion monetaria
de S/ 14,916.98 y la variacion porcentual de 365%. La utilidad operativa en el afio 2019 la
tasa es de 3.06% en comparacion al afio 2020 que aumento la tasa en 11.56 %, siendo su
variacion monetaria de S/ 51,898.44 y la variacion porcentual de 4401%. El impuesto a la
renta en el afio 2019 la tasa fue de 0.31% y en el siguiente afio la tasa fue de 1.16%, siendo
su variacién monetaria de S/ 5,200.65 y la variacién porcentual de 4410%. La utilidad del
ejercicio en el afio 2019 la tasa fue de 2.76% vy al siguiente afio aument6 a 10.40%, siendo

su variacion monetaria de S/ 46,697.79 y la variacion porcentual de 4400%.
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Ratios de rentabilidad:
Tabla 3

Margen bruto de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

Margen bruto 2020 2019 Diferencia
Utilidad net >3,077.76 S/0.11 L179.32 S/0.03 0.08
Lae e 459,212.00 ' 38,525.00 | |

Ventas netas

Nota: Datos obtenidos de la situacién financiera de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

0.11

0.12

0.1

0.08

0.03

0.06

0.04

0.02

2020 2019
Figura 1. Margen bruto de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria
Interpretacion:

De esta manera el andlisis realizado de acuerdo al indicador se establece que la
efectividad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria. Se muestra que el beneficio bruto
representa un reducido porcentaje de las ventas realizadas, ya que en 2020 la empresa cuenta
con el 0.11 de los ingresos para cubrir los gastos operativos, y en 2019 disponia del 0.03. El
margen de utilidad neta muestra que se vio incrementado en 0.08 debido al aumento en los

ingresos determinados en el analisis realizado.
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Tabla 4

Rendimiento sobre el patrimonio de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

ROE 2020 2019 Diferencia
53,077.76 1,179.32
ili —_— 1. _— 1.11 .02
Utllld.ad neita 2882057 S/1.09 1061.39 S/ 0.0
Patrimonio

Nota: Datos obtenidos de la situacién financiera de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

1.11

1.11

1.105

1.1

1.09

1.095

1.09

1.085

1.08
2020 2019

Figura 2. Rendimiento sobre el patrimonio de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.
Interpretacion:

De esta manera el analisis realizado de acuerdo al indicador permiti6 establecer la
efectividad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria. En este sentido, el coeficiente en
2019 es 1,11 y el coeficiente en 2020 es 1,09, lo que demuestra que los accionistas han

obtenido un importante retorno de la inversion.
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Tabla 5

Rendimiento sobre la inversion de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

ROI 2020 2019 Diferencia
53,077.76 1,179.32
ili _ 2 —_— A7 .
Utilidad neta 265.119.30 S/0.20 6.607.72 S/0 0.03

Activo total

Nota: Datos obtenidos de la situacion financiera de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

0.2
0.195
0.19
0.185
0.18
0.175
0.17
0.165

0.16
0.155

2020 2019

Figura 3. Rendimiento sobre la inversion de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria
Interpretacion:

De esta manera el analisis realizado de acuerdo al indicador permiti6 establecer la
efectividad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, para producir utilidades sobre

los activos totales disponibles. Mientras para el afio 2019 tenia un ROI de 0.17 en el afio

2020 se ha incrementado 0.20%.
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Analisis de los resultados de las encuestas:

Analizar las deficiencias del control interno de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria,

Trujillo 2020.
Tabla 6

Niveles del control interno de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria

Empresa Fanny Accesorios de

Nivel del control interno Reposteria
Frecuencia Porcentaje
Bueno 1 4.8%
Regular 13 61.9%
Malo 7 33.3%
Total 21 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la empresa
Fanny Accesorios de Reposteria.

Interpretacion:

De acuerdo al analisis que presenta en la tabla 6 donde muestra los niveles del control
interno, de esta manera el control interno se encuentra en un nivel regular que equivale a un
valor porcentual de 61.9%, asi mismo presenta un nivel malo con un 33.3% y un nivel bueno
en un 4.8%, lo que indica que la empresa Fanny Accesorios de Reposteria no estd manejando

adecuadamente el control interno frente a sus colaboradores.
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Tabla 7

Niveles de las dimensiones del control interno de la empresa Fanny Accesorios de

Reposteria.
Dimensiones del control interno Nivel ni %
Bueno 2 9.5%
. Regular 15 71.4%
Ambiente de control Malo 4 10.0%
Total 21 100.0%
Bueno 2 9.5%
Evaluacion de riesgo Regular 13 61.9%
Malo 6 28.6%
Total 21 100.0%
Bueno 2 9.5%
. Regular 17 81.0%
Actividades de control Malo ) 9.5%
Total 21 100.0%
Bueno 3 14.3%
Informacion y comunicacion Regular 16 76.2%
Malo 2 9.5%
Total 21 100.0%
Bueno 2 9.5%
Supervision y monitoreo Regular 15 71.4%
Malo 4 19.0%
Total 21 100.0%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la empresa
Fanny Accesorios de Reposteria.

Interpretacion:

Segun el andlisis que presenta en la tabla 7 donde muestra los niveles de las
dimensiones del control interno, de esta manera el ambiente de control presenta un nivel
regular en un 71,4% debido a que la empresa Fanny Accesorios de Reposteria no presenta
un adecuado manejo y cumplimento del manual de organizaciones, a su vez la evaluacion
de riesgo presenta un nivel regular 61,9% debido a la falta de organizacion en la empresa.

Por otro lado, las actividades de control presentan un nivel regular en un 81.0%
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seguidamente la informacién y comunicacion presenta un nivel regular en un 76.2%, por
tal hecho el personal de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria se encuentra
ejerciendo actividades que no le compete a su funcion, y el 71.4% presenta un nivel
regular en la supervision y monitoreo en la empresa en estudio.

De acuerdo a los objetivos plasmados para encontrar la incidencia, se llego a realizar

la prueba de bondad de ajustes.
Tabla 8

Prueba de bondad de ajustes de las variables de investigacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control 345 21,000 787 21,000
interno
Rentabilidad 216 21 ,004 ,904 21 ,042

Nota: Correccidn de significacién de Lilliefors

Interpretacion:

En vista de la prueba de normalidad que se muestra en la tabla 8, se eligi6 la prueba
de Kolmogorov-Smirnov porque la unidad de muestra de la poblacién es menor que 50.
Esto significa que el valor p es menor que 0.05, lo que indica que los datos no siguen una
distribucion normal, sino una distribucién asimétrica, y se utiliza la férmula del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman. Para esta herramienta estadistica, se utiliza

para probar la hipotesis de investigacion.
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Tabla 9
Incidencia del ambiente de control en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de

Reposteria, Trujillo.

Ambiente de Rentabilidad

control
. Coeficiente de correlacion 1,000 559"
Ambiente de . .
control Sig. (bilateral) . ,008
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion ,559™ 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,008 :
N 21 21

Nota: Informacién obtenida respecto a la aplicacion de la encuesta para determinar la incidencia.

Interpretacion:

El analisis de los datos obtenidos aplicando el coeficiente Rho Sperman que
muestra en la tabla 9, donde se obtuvo como resultado el coeficiente un valor de ,559%,
lo que indica que el ambiente de control presenta una incidencia positiva media en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo. Retomando la
expresion de andlisis obtenido se sefiala que el valor de prueba mostrado es (p = 0.008)
siendo menor que 0.05, lo que indica que existe una incidencia entre la dimensién y la
rentabilidad de la empresa en estudio.

En relacion con la incidencia positiva media que presenta la dimension ambiente de
control en la rentabilidad, es debido a que los procedimientos establecidos en la empresa
no estan desarrollandose adecuadamente o no hay una evaluacion rigurosa, a su vez esto
se suma que el personal a menudo desconoce sus funciones y responsabilidades dentro de

las actividades de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo.
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Tabla 10

Anélisis comparativo del ambiente de control en la rentabilidad.

Entrevista Analisis Resultado

¢ Sabia que el ambiente de ) . .
control incide en la Regular nivel de incidencia

rentabilidad? en contrada en la empresa
Fanny Accesorios de

’e - e *
Sléﬁgrlz tc?rnglgr?idzz;r(l)r?uﬁgta in(gggncig,gggi ti)\,/a Reposteria, debido a la poca
contaba con pre dispos,icic’)n media predisposicion organizativa

e incumpliendo algunos
procedimientos de la
empresa en estudio.

organizativa suficiente, se
busco la manera de
organizarnos.

Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 11
Incidencia de la evaluacion de riesgo en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios

de Reposteria, Trujillo.

Evaluacion  Rentabilidad

de riesgo
Evaluacion de C.oeficiente de correlacion 1,000 ,184™
riesgo Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion ,184™ 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,003 .
N 21 21

Nota: Informacién obtenida respecto a la aplicacion de la encuesta para determinar la incidencia.

Interpretacion:

Respecto al analisis de los datos obtenidos aplicando el coeficiente Rho Sperman
que muestra en la tabla 11, donde se obtuvo como resultado el coeficiente ,184*, lo que
indica que la evaluacion de riesgo presenta una incidencia positiva media en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo. Retomando la

expresion de anélisis obtenido se sefiala que el valor de prueba mostrado es (p = 0.003)
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siendo menor que 0.05, lo que indica que existe una incidencia entre la dimension y la
rentabilidad.

De acuerdo a la incidencia positiva media que presenta la evaluacion de riesgo en
la rentabilidad, se debe a que pocas veces se emiten ordenes de compra para todos los

comprobantes.

Tabla 12

Anélisis comparativo de la evaluacion de riesgo en la rentabilidad.

Entrevista Anadlisis Resultado

¢ Sabia que la evaluacion de
riesgo incide en la
rentabilidad? Regular nivel de incidencia
Si, pero teniendo en cuenta (Rho = 0,148%) en contrada en la empresa
que la organizacion, no incidencia positiva Fanny Accesorios de
registraba virtualmente la media Reposter!a, d_e’bldo a la poca
emisién de ordenes de autorizacion para las
compra para todos los ordenes de compra.
comprobantes. Ahora se
viene mejorando este aspecto.
Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 13
Incidencia de las actividades de control en la rentabilidad de la empresa Fanny

Accesorios de Reposteria, Truijillo.

Actividades Rentabilidad

de control
Actividades de C_oeflc!ente de correlacion 1,000 ,254
control Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion 254" 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,004 :
N 21 21

Nota: Informacién obtenida respecto a la aplicacion de la encuesta para determinar la incidencia.
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Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos el anlisis aplicando el coeficiente Rho Sperman
que muestra en la tabla 13, se obtuvo como resultado el coeficiente ,254*, lo que indica
que las actividades de control presentan una incidencia positiva media en la rentabilidad
de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo. Retomando la expresion de
andlisis obtenido se sefiala que el valor de prueba mostrado es (p = 0.004) siendo menor
que 0.05, lo que indica que existe una incidencia entre la dimension y la rentabilidad de
la empresa en estudio.

En relacién con la incidencia positiva media que presenta la dimension actividades
de control en la rentabilidad, es debido a que pocas veces se prepara informes al momento
de la recepcion de los bienes, en efecto a veces se verifica los benes recibidos al momento
de su recepcion. Debido a este mecanismo de trabajo existe una incidencia positiva media

en la rentabilidad.

Tabla 14

Anélisis comparativo de las actividades de control en la rentabilidad.

Entrevista Analisis Resultado

¢ Sabia que las actividades
de control inciden en la

rentabilidad? Regular nivel de incidencia
Si, pero teniendo en cuenta en contrada en la empresa
que la organizacion, no (Rho =0,254%), Fanny Accesorios de
recepcionaba los incidencia positiva Reposteria, debido a que no
comprobantes de pago al media se preparaban informes al
momento del ingreso de la momento de recensionar la
mercaderia a pesar que se mercancia.
verificaba los bienes
recibidos.

Nota: Elaborado por el autor.
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Tabla 15

Incidencia de informacién, comunicacién y control en la rentabilidad de la empresa

Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo.

Informacién, Rentabilidad

comunicacio
n

Informacion C_oeficiente de correlacion 1,000 72

Comunicacié’n Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion 7727 1,000

Rentabilidad  Sig. (bilateral) 000 .

N 21 21

Nota: Informacidn obtenida respecto a la aplicacion de la encuesta para determinar la incidencia.

Interpretacion:

El analisis de los datos obtenidos aplicando el coeficiente Rho Sperman que
muestra en la tabla 15, donde se obtuvo como resultado el coeficiente de
correlacion ,772*, lo que indica que la informacidn, comunicacion y control presenta una
incidencia positiva considerable en la rentabilidad de la empresa. Retomando la expresion
de analisis obtenido se sefiala que el valor de prueba mostrado es (p = 0.000) siendo menor
que 0.05, lo que indica que existe una incidencia entre la dimensién y la rentabilidad de
la empresa en estudio.

Con respecto a la incidencia positiva considerable que presenta la dimension
informacidn, comunicacion y control en la rentabilidad, se debe a que no existe un control
de inventarios por fechas de ventas del dia, debido a que la empresa no cuenta con
ambientes apropiados para el almacenamiento de sus equipos y materiales, lo que a veces

esto retrasa el pedido para el area de ventas.
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Tabla 16

Anélisis comparativo de informacion, comunicacion y control en la rentabilidad.

Entrevista Analisis Resultado
¢Sabia que la informacion,
comunicacion incide en la Presenta un nivel eficiente,
rentabilidad? (Rho = 0,772%), considerando que deberia de
Si, pero teniendo en cuenta incidencia positiva mejorar el area de compras,
que la organizacion, lleva un considerable asi como la funcionalidad de
registro de inventarios de la misma.

ventas a diario.
Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 17
Incidencia de la supervision y monitoreo en la rentabilidad de la empresa Fanny

Accesorios de Reposteria, Trujillo.

Supervision  Rentabilidad

y monitoreo
Supervision y C.oeficiente de correlacion 1,000 511"
monitoreo Sig. (bilateral) . ,018
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion 511" 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,018 .
N 21 21

Nota: Informacién obtenida respecto a la aplicacion de la encuesta para determinar la incidencia.

Interpretacion:

Respecto al andlisis de los datos obtenidos aplicando el coeficiente Rho Sperman
que muestra en la tabla 17, donde se obtuvo como resultado el coeficiente ,511*, lo que
indica que la supervision y monitoreo presenta una incidencia positiva considerable en la
rentabilidad de la empresa. Retomando la expresion de analisis obtenido se sefiala que el
valor de prueba mostrado es (p = 0.018) siendo menor que 0.05, lo que indica que existe

una incidencia entre la dimension y la rentabilidad de la empresa en estudio.
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Con respecto a la incidencia positiva considerable que presenta la dimension
supervisién y monitoreo en la rentabilidad, se debe a que a pesar que la empresa cuenta
con acciones de supervision de las actividades no se cumplen oportunamente por el
responsable, lo cual esta defectuosos supervision de cae en el personal de la empresa en
estudio.

Tabla 18

Anélisis comparativo de la supervision y monitoreo en la rentabilidad.

Entrevista Analisis Resultado

¢ Sabia que la supervision y
monitoreo incide en la

rentabilidad? Presenta un nivel eficiente,
Si, pero teniendo en cuenta considerando que deberia
que la organizacion, todas (Rho =0,511%), desarrollar un plan de
las &reas cuentan con incidencia positiva mejorar con las deficiencias
acciones de supervision de considerable identificadas para evitar
las actividades u labores que cualquier ocurrencia en la
se ejecutan a efectos de actividad empresarial.

cumplir oportunamente una
buena gestion.
Nota: Elaborado por el autor.

Tabla 19
Incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de

Reposteria, Trujillo.

Control Rentabilidad

interno
Coeficiente de correlacion 1,000 719™
Control . .
. Sig. (bilateral) : ,000
interno
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion ,719™ 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

Nota: Informacién obtenida respecto a la aplicacion de la encuesta para determinar la incidencia.
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PRIVADA DEL NORTE
Interpretacion:

El andlisis de los datos obtenidos aplicando el coeficiente Rho Sperman que
muestra en la tabla 19, donde se obtuvo como resultado el coeficiente ,719*, lo que
indica que el control interno presenta una incidencia positiva considerable en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo. Retomando la
expresion de analisis obtenido se sefiala que el valor de prueba mostrado es (p = 0.000)
siendo menor que 0.05, lo que indica que existe una incidencia entre las variables de
estudio.

Para tal efecto los resultados que presenta el objetivo general donde existe una
incidencia positiva considerable entre el control interno y la rentabilidad, debido a que
la organizacion presenta deficiencias en el ambiente de control y en las actividades
sobre la evaluacion de riesgo que presenta el control interno para su nivel de

efectividad en la organizacion.

Tabla 20

Anélisis comparativo del control interno en la rentabilidad.

Entrevista Analisis Resultado

¢,Cual fue el principal
criterio que considero al
momento de optar por un
control interno?

Se tuvo en cuenta, que la (Rho = 0,719%)
organizacion carecia de un ’ ’
manejo de control de las
actividades diarias, la cual
se realizo un control para
mejorar las ventas del dia,
semana y mes. Cumpliendo
los objetivos trazados.

Regular nivel de incidencia
en contrada en la empresa
Fanny Accesorios de
Reposteria, debido a la poca
incidencia positiva predisposicion del personal

considerable y a la ausencia del
seguimiento del control
asignados por el
administrador u contador.
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¢ Cual fue el principal
criterio que considero al
momento de optar por Regular nivel de incidencia
mejorar la rentabilidad? (Rho = 0,719%) en contrada en la empresa
Se tuvo en cuenta la S Y Fanny Accesorios de
S incidencia positiva ; .
situacion en que se ; Reposteria, debido a la
S considerable ) .
encontraba la organizacion, ausencia del administrador
el cual se opt6 por mejorar de capital.
las ventas y asi se obtendria
mayores ingresos.
Nota: Elaborado por el autor.

De acuerdo a la contrastacion de hipotesis:
El control interno incide positivamente en la rentabilidad de la empresa Fanny

Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020.
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78,00
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Media Contreol interno
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Rentabilidad
Figura 4. Grafico de dispersion
Observamos en el diagrama de dispersion que los puntos aparecen cerca de la diagonal.

El grafico no muestra una desviacion significativa de la normalidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

En esta seccion, se considerara la convergencia y divergencia de los datos citados de
la literatura para una integracion detallada. Asi como posibles explicaciones relacionadas
con los resultados de esta investigacion, sustentadas en el analisis de los resultados en

respuesta a los objetivos de la investigacion.

La presente investigacion surgié ante las necesidades presentadas por la empresa
frente a las deficiencias existentes en su control interno, el cual ha incidido en el desarrollo
de las operaciones en sus diferentes areas; motivo por el cual no le permite a la gerencia
asegurar el buen funcionamiento de la organizacién y mejorar su rentabilidad; asi mismo, el
incumplimiento del manual de organizacion y funciones por parte de los colaboradores
conlleva al personal a realizar actividades que no le compete a su funcién, llegando a
producir una gran incertidumbre en el desarrollo de su trabajo. La existencia del retraso
constante en la fabricacion de los diferentes articulos por la inasistencia del personal

provocando un bajo nivel de ventas y que la empresa no cumpla con sus objetivos trazados.

El proposito principal fue determinar como el control interno incide la rentabilidad de
la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo, por lo que esta investigacion tuvo un
aporte descriptivo al analizar los estados financieros y el estado de resultados, a su vez
analizando el nivel del control interno manera independiente; también tuvo un aporte

inferencial al procurar determinar la incidencia entre ambas variables y dimensiones.

Es importante tener en cuenta que los resultados encontrados son aplicables a la
realidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, sin embargo, es posible que se

puedan generalizar a diferentes empresas inclusive en cuando a desarrollo socioecondémico
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financiero, ya que la realidad encontrada aqui en la empresa trujillana es un reflejo de lo que

sucede en las demas organizaciones a nivel nacional.

Por otro lado, este estudio tiene una limitacion, donde algunos colaboradores tienen
poca tendencia a responder el cuestionario y son reacios a responder, lo que puede deberse
al poco interés o al miedo de interactuar por la pandemia (Covid-19). los resultados muestran
veracidad y representatividad con respuestas que corresponden a las preguntas realizadas y
que es posible su generalizacién para la poblacion. Otra limitacion fue el acceso a la
informacidn financiera como los estados financieros y los estados de resultados de los afios

en estudio, donde se tuvo limitaciones a dicha informacion.

Ahora, se analizara los resultados contrastandose con la realidad problemaética, los
antecedentes y las bases tedricas para analizar los resultados, por consiguiente, de acuerdo
con la teoria de Estupifian (2015), se fundamentd la variable control interno y sus
dimensiones, asi mismo segun la teoria de Ccaccya (2015) se definid la variable,
rentabilidad, la cual dichas variables se evaluaron bajo la técnica de la encuesta y la guia

documental.

Para ello se analizd las deficiencias del control interno de la empresa Fanny Accesorios
de Reposteria, Trujillo 2020, se puedo encontrar que los niveles del control interno, se
encuentra en un nivel regular que equivale a un valor porcentual de 61.9%, asi mismo
presenta un nivel malo con un 33.3% lo que indica que la empresa Fanny Accesorios de
Reposteria no estd manejando adecuadamente el control interno, el cual se ve reflejado en
sus estados financieros 2020. Frente a lo explicado se acepta la hipétesis de investigacion,
donde haciendo referencia al control interno presenta deficiencias en un nivel regular. Estos
resultados son corroborados por Pefia (2020), quien en su investigacion concluye que el
sistema de control interno dentro de su propio alcance, no se contrata personal, y se trabaja

con el mismo personal dentro del alcance de implementacion, generando asi mayores
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beneficios econdmicos. En este sentido, en lo anterior y andlisis de estos resultados,
confirmamos que mientas se encuentre bajo la misma estructura de mecanismos de trabajo
no cambiara la organizacion, ademas debe de manejar un buen ambiente de control frente a

las actividades relacionadas con el entorno empresarial.

En esta investigacion al determinar la incidencia del ambiente de control en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria Trujillo, la prueba de Rho
Spearman encontré que el valor (calculado p = 0.008) < (p = 0.05); esto significa que existe
una correlacion positiva promedio entre la primera dimensién de control interno y
rentabilidad. Esto indica que la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, no esta
desarrollando adecuadamente el procediendo correspondiente en funcién a la proteccion de
sus activos empresariales, de esta manera debe desarrollar un plan con métricas a corto plazo
para mejorar la organizacién evaluando periddicamente en el ambiente que se desarrolla la
organizacion, debido a que los procedimientos establecidos en la empresa no estan
desarrollandose adecuadamente o no hay una evaluacion rigurosa, a su vez esto se suma que
el personal a menudo desconoce sus funciones y responsabilidades dentro de las actividades
de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria. Frente a lo explicado se acepta la hipétesis
de investigacion, dénde refiere que existe una incidencia positiva media entre las variables

de estudio.

Estos resultados fueron confirmados por Mero y Rosado (2021), quienes concluyeron
en su investigacion que la informacion financiera brindada por la empresa permite el calculo
de indicadores de rentabilidad, en los que el margen de utilidad bruta es del 72%, lo que
demuestra que el costo de ventas esta adecuadamente administrado y que se esta obteniendo
un buen retorno de las ventas. A si también Estupifian (2015) sefialando que es un conjunto
de métodos y procedimientos para garantizar que los activos comerciales estén protegidos,

confiando en informacion razonable y confiable para lograr el objetivo general de formular
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directrices marco de manera efectiva. En este sentido, con base en lo anterior y al analizar
estos resultados, confirmamos que mientras se realice intervenciones de control en la
organizacion mejor es, porque permite evaluar el grado de autoridad y responsabilidad con

respecto al control interno de la organizacion en los EE.FF.

Respecto a determinar la incidencia de la evaluacion de riesgo en la rentabilidad de la
empresa Fanny Accesorios de Reposteria, la prueba de Rho Spearman encontr6 que el valor
(calculado p = 0.003) < (p = 0.05); esto significa que hay un efecto positivo promedio entre
la segunda dimension de control interno y rentabilidad. Esto indica que la empresa Fanny
Accesorios de Reposteria, no estd manejando adecuadamente las 6rdenes del requerimiento
del control interno, lo cual no estd permitiendo desarrollar una buena administracién en el
control de inventarios de dicha organizacion, ademas se debe a que pocas veces se emiten
ordenes de compra para todos los comprobantes. Frente a lo explicado se la hipotesis de
investigacion, donde refiere que existe una incidencia positiva media entre la dimensién y la

variable de estudio.

Estos resultados son corroborados por Arrellano y Benitez (2021) los resultados de
esta encuesta muestran que una buena gestion del control de inventario permitira controlar
los cambios de inventario y reflejara informacién comercial real en los estados financieros.
Asi también Estupifidn (2015) Se refiere a los principales factores que efectivamente
implementan un buen control interno en una organizacion; establecen estructura y disciplina.
En este sentido, con base en lo anterior y al analizar estos resultados, confirmamos, al
considerar los resultados, mostrara la vulnerabilidad que predispone la organizacién a través

de las actividades que realizan los empleados.

De esta manera se determinO la incidencia de las actividades de control en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, la prueba de Rho Spearman

encontré que el valor (calculado p = 0.004) < (p = 0.05); esto significa que hay un efecto
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positivo promedio entre la tercera dimension de control interno y rentabilidad. Esto indica
que la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, esta manejando los controles en medidas
de optimizar costos, es decir podrd desenvolverse adecuadamente si maneja un adecuado
control, lo cual esto enriquecera a optimizar costos que aun todavia no ha sido tomando en
cuenta en la empresa repostera, debido a que pocas veces se prepara informes al momento
de la recepcidn de los bienes, en efecto a veces se verifica los benes recibidos al momento
de su recepcion. De acuerdo a lo explicado se acepta la hipotesis de investigacion, donde

refiere que existe una incidencia positiva media entre la dimension y la variable.

Estos resultados son corroborados por Arriaga y Mufioz (2020) quienes en su
investigacion se evidencio que la entidad manejé indebidamente el movimiento de
mercancias en ventas y no lo registr6 al momento de la devolucion, perdiendo asi la
credibilidad de la rentabilidad de la empresa. A su vez Estupifian (2015) refiere que consiste
en la identificacion y analisis del riesgo de origen; sin embargo, para tomar la forma de como
mejorar, el rol de la empresa es determinar metas globales relacionadas con el contenido
determinado. En este sentido, con base en lo anterior y al analizar estos resultados,
confirmamos analizado los factores de riesgo resultantes que dificultan el logro de las metas
organizacionales, de esta manera se debe desarrollar un adecuado plan de control,
responsabilizando a los jefes de areas para logar mejorar la organizacion y a la vez obtener

un nivel de mejora.

Con respecto a determinar la incidencia de informacidn, comunicacion y control en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, la prueba de Rho Spearman
encontro que el valor (calculado p = 0,000) < (p = 0,05); esto significa que existe un impacto
positivo considerable entre la cuarta dimensidn de control interno y rentabilidad. Esto indica
que la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, tiene que cumplir con los objetivos

plasmados periddicamente, la cual debe desarrollar medidas de control en base a la
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informacidn obtenida de acuerdo a la realidad de la empresa en estudio. Asi mismo se acepta
la hipotesis de investigacion, donde refiere que existe una incidencia positiva considerable

entre la dimension en estudio.

Los resultados presentados se afirman segun Quispe (2020) confirmo estos resultados
y concluyeron en su estudio: si existe relacion entre ambas variables de acuerdo a la escala
de valoracion se ha identificado que la relacion es positiva media. Asi también Estupifian
(2015) esta informacion es continua y necesaria para todas las empresas, y ellas son las
encargadas de asegurar la ejecucién de los procesos para promover la consecucion de los
objetivos. En este sentido, con base en lo anterior y al analizar estos resultados, confirmamos
gue mientras mejor organice medidas de control basados en la informacion de la realidad
que se desenvuelve la empresa, desarrollard un adecuado manejo de informacién y control

tanto interna como externa de la organizacion.

En este sentido se determind la incidencia de la supervision y monitoreo en la
rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, la prueba de Rho Spearman
encontr6 que este valor (calculado p = 0.018) < (p = 0.05); esto indica que existe un impacto
positivo considerable entre la quinta dimension de control interno y la rentabilidad. Esto
indica que la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, debe de presenta eficiencia en la
organizacion en cuanto al monitoreo y supervision establecidos por los principios
organizacionales. De esta manera a lo explicado se acepta la hipétesis de investigacion,
donde refiere que existe una incidencia positiva considerable entre la supervision y

monitoreo.

Estos resultados son corroborados por Cruz (2020) los resultados obtenidos de su
investigacion concluyen que no cuenta con manual de organizacion, ni presupuesto ni plan
operativo, no hay evaluacion de los riesgos que pueden afectar el objetivo y el logro de la

meta, no hay profesionalismo de los propietarios y trabajadores en el campo del turismo y el
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hoteleria, no hay politicas y procedimientos que proteger. De esta manera para Estupifian
(2015) refiere a los componentes de control interno son evaluados monitoreando su efectivo
funcionamiento de acuerdo a los principios establecidos por cada componente, y la entidad
toma las medidas correctivas de las deficiencias en su control interno. En este sentido, con
base en lo anterior y al analizar estos resultados, confirmamos que las organizaciones deben
de evaluar los riesgos que afectaran a los objetivos durante el tiempo de alcanzar al
cumplimiento, de esta manera debera de establecer componentes para las deficiencias que

pueda presentar el control interno.

En lo esencial se determiné la incidencia del control interno en la rentabilidad de la
empresa Fanny Accesorios de Reposteria Trujillo, la prueba de Rho Spearman encontré que
el valor (calculado p = 0,000) < (p = 0,05); esto significa que existe una incidencia positiva
considerable entre las dos variables. Esto quiere decir que el control interno, no se esta
desenvolviendo adecuadamente frente a la rentabilidad de la empresa en estudio, de esta
manera debe de generar un buen ambiente de control baso en las actividades de evaluacion
y supervision de control. Debido a que la organizacion presenta deficiencias en el ambiente
de control y en las actividades sobre la evaluacion de riesgo que presenta el control interno
para su nivel de efectividad en la organizacion. Para ello de acuerdo a lo explicado se acepta
la hipédtesis de investigacion, donde existe una incidencia positiva considerable entre la

dimension y la variable de estudio.

Estos resultados son corroborados por Farrofian (2020) en su investigacion concluyd
que se utilizo la correlacién de Spearman, con un valor de r = 0.895, lo que indica que existe
una fuerte correlacion positiva, lo que significa que existe una relacion significativa entre
las variables de estudio. En este sentido, con base en lo anterior y al analizar estos resultados,
confirmamos que toda empresa u organizacién debe tener estados financieros veraces, por

lo que se debe aplicar un sistema de control que asegure que es responsable de los recursos
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personales y la ética a la hora de proporcionar registros financieros, lo que ayuda a mejorar

su propia confiabilidad. Asimismo, seguir reglas, politicas o regulaciones puede promover

la rentabilidad.

4.2. Conclusiones

Se determind mediante la prueba de Rho Spearman; (Rho = 0.456*), existe una
correlacion considerable entre el control interno y la rentabilidad de la empresa
debido a las deficiencias en el ambiente de control de la organizacion y las
actividades de evaluacion de riesgos que el control interno le brinda Positivamente
afecta el nivel de eficacia de la organizacion.

Se determin6 en un nivel regular de control interno (61.9%), lo que indica que la
empresa Fanny Accesorios de Reposteria no estd manejando adecuadamente el
control interno frente a sus colaboradores.

Se determino la incidencia a través de la prueba Rho Spearman; (Rho =0.184%), que
existe una incidencia positiva media entre el ambiente de control en la rentabilidad
debido a que los procedimientos establecidos por la empresa no fueron desarrollados
adecuadamente o no fueron evaluados con rigurosidad.

Para tal efecto se determind la incidencia a través de la prueba de Rho Spearman;
(Rho = 0,184*), una incidencia positiva media la evaluacion de riesgos sobre la
rentabilidad de la empresa debido a que pocas veces se emiten 6rdenes de compra
para todos los comprobantes.

Asi mismo se determind la incidencia a través de la prueba Rho Spearman; (0.254%),
una incidencia positiva media entre las actividades de control en la rentabilidad de la
empresa debido a que pocas veces se prepara informes al momento de la recepcion
de los bienes, en efecto a veces se verifica los benes recibidos al momento de su

recepcion.
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e Para ello se determind la incidencia a través de la prueba Rho Spearman; (Rho
=0.772%*), una incidencia positiva considerable entre la informacién, comunicacion y
control en la rentabilidad, debido a que no existe un control de inventarios por fechas
de ventas del dia, ademas la empresa no cuenta con ambientes apropiados para el
almacenamiento de sus equipos y materiales.

e Finalmente, se determino la incidencia a través de la prueba Rho Spearman; (Rho
=0.511*), una incidencia positiva considerable entre de la supervision y monitoreo

en la rentabilidad, debido a pesar que la empresa cuenta con acciones de supervision

de las actividades no se cumplen oportunamente por el responsable.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO : Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Fanny accesorios de reposterfa, Trujillo 2020.
AUTOR : Job Radl Javiel Valverde
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la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, riesgo o Autorizacion
Trujillo 2020. A veces
2. Analizar la rentabilidad de la empresa Fanny Actividades de o Controles ©)) Malo
Accesorios de Reposterfa, Trujillo 2020. control o Optimizar costos ) gegular
3. Determinar la incidencia del ambiente de Qa5| ueno
control en la rentabilidad de la empresa Fanny Informaciény  fe Informacion ?‘lsmpre
Problema general Accesorios de Reposterfa, Trujillo 2020. Hipotesis control o Medidas de control
¢De qué manera incide el control interno | 4. Determinar la incidencia de la evaluacion de | El control interno incide positivamente __ __ Siempre
en la rentabilidad de la empresa Fanny riesgo en la rentabilidad de la empresa Fanny | en larentabilidad de la empresa Fanny Supe_rwsmn y | Eficiencia ©)
Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020? Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020. Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020. | monitoreo
5. Determinar la incidencia de las actividades de Variable 2: Rentabilidad
control en la rentabilidad de la empresa Fanny _ ] ] B Niveles o
Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020. Dimensiones Indicadores Items rangos
6. Determinar la incidencia de informacion,
comunicacioén y control en la rentabilidad de la e Margen bruto Nunca (1)
empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Casi
Trujillo 2020. Nunca (2)
i « Rendimiento sobre Aveces | Malo
Indicadores la inversién 3) Regular
financieros Casi Bueno.
siempre
L @
o Rendimiento sobre Siempre
el patrimonio (5)
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Anexo N° 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
FANNY ACCESORIOS DE REPOSTERIA, TRUJILLO 2020.
Responda a las siguientes afirmaciones, de la forma que mejor refleje su verdadera opinion.
No hay respuestas buenas o malas, todas son correctas si son sinceras. Marca con una (X) el

nivel que elijas, teniendo en cuenta la siguiente escala valorativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

items Opciones

Ambiente de control 1/2|3|4|5

¢Cuenta el area de almacén y de recursos humanos con manuales de
organizacién y funcion (MOF) que rijan sus actividades?

¢Cree usted que el manual de procedimientos de la empresa esté bien
elaborado?

¢Los directivos dan a conocer al personal sus funciones y
responsabilidades?

¢Cree usted que se estan siguiendo los procedimientos establecidos
para el area de compras?

Evaluacion de riesgo

5 |¢Se emiten 6rdenes de compra para todos los comprobantes?

6 | ¢Existe autorizacion para todas las 6rdenes de compra?

Actividades de control

¢Se recepciona los comprobantes de pago u otro documento en el
momento de la recepcion de la mercaderia?

8 | ¢Se prepara informes al momento de recepcion de los bienes?

9 |¢Se verifican los bienes recibidos al momento de su recepcién?

10 |¢Cumplen con optimizar costos en la seleccién de la mercaderia?

Informacion y comunicacion

¢Se lleva un registro para el control del stock de los inventarios

11 existentes?

¢Considera usted que deberia mejorarse el area de compras, asi como la

12 funcionabilidad de la misma?

¢La empresa cuenta con ambientes apropiados para el almacenamiento

13 . : ;
de sus equipos, materiales e insumos?

14 | ;Son adecuados las medidas de control establecidas por la empresa?

Supervision y monitoreo

¢ Todas las areas de la empresa cuentan con acciones de supervision de

15 las actividades u labores que ejecutan a efectos de estarse cumpliéndose
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y
oportunamente?

16 ¢Se desarrolla un plan de mejora con las deficiencias identificadas para
evitar su ocurrencia?

¢Se mantiene de conocimiento a cada integrante de los errores hallados
17 | para reforzar su compromiso de garantizar a la entidad una rentabilidad
y eficaz lidera miento en el mercado?

iMuchas gracias!
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Anexo N° 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FANNY
ACCESORIOS DE REPOSTERIA, TRUJILLO 2020.

Responda a las siguientes afirmaciones, de la forma que mejor refleje su verdadera opinion.

No hay respuestas buenas o malas, todas son correctas si son sinceras. Marca con una (X) el

nivel que elijas, teniendo en cuenta la siguiente escala valorativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
items Opciones

Margen bruto 112|345

1 ¢Los ingresos por ventas se respaldan con facturas, boletas de venta,
etc.?

2 |¢Se contabilizan diariamente los ingresos y egresos de caja?

3 ¢Los archivos fisicos de reportes contables muestran el analisis de
ratios de rentabilidad de la empresa?
Rendimiento sobre la inversion

4 ¢La documentacion de los activos llega oportunamente para ser
procesadas?

5 |¢Las acciones ordinarias de la empresa son registradas oportunamente?

5 ¢Se capacita al personal del area contable en temas relacionados al
andlisis de estados financieros?

7 | ¢Se cuenta con un organigrama estructurado en el area contable?

8 ¢Existen normas o instrucciones en el area contable para informar los
resultados de la empresa?
Rendimiento sobre el patrimonio

9 ¢Se aplica el PCGE y las normas contables para el registro de sus
operaciones?

10 ¢Los ingresos y gastos se registran oportunamente siguiendo principio
de devengado?

iMuchas gracias!
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Anexo N° 6. Fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Fiabilidad del instrumento: Cuestionario para medir el control interno en la empresa Fanny

accesorios de reposteria, Trujillo 2020.

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

De acuerdo con la Tabla 01, se da el procedimiento para el procesamiento de casos de

confiabilidad, en el cual se procesan 20 unidades de muestra y ninguna de ellas se excluye.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,817 ,792 17
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La Tabla N°02 es el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach, que se utiliza para
analizar la consistencia interna de la encuesta de empleados de la empresa, Fanny obtuvo un

valor de alfa de 0.817 dentro de un buen rango de coeficientes alfa.

Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

ftems 1 59,9000 44,305 ,232 ,817
ftems 2 59,8000 38,905 ,703 ,789
iftems 3 60,1500 39,292 737 ,788
ftems 4 59,9500 38,366 ,828 . , 782
items 5 59,7000 37,484 ,788 : 781
items 6 60,1000 39,884 ,679 , 792
items 7 60,0000 36,842 ,829 777
ftems 8 60,1000 39,358 ,611 . 7194
items 9 60,0500 38,261 , 731 ,786
items 10 60,3000 36,642 ,875 . A74
ftems 11 60,0500 38,261 , 731 ,786
items 12 59,5000 49,421 -,308 ,844
items 13 60,2000 46,168 -,025 ,840
ftems 14 61,2500 46,934 -,070 . ,836
items 15 59,7000 48,326 -,248 ,834
items 16 59,4000 44,463 ,258 ,815
items 17 59,8500 50,345 -,396 . ,848

La Tabla 03 muestra que, si se elimina un elemento, el coeficiente Alfa de Cronbach de cada
item de la Tabla 02 se incrementa a 0.817, pero este efecto no se ha logrado bajo ninguna

circunstancia posible, por lo que se decide continuar con el cuestionario y todos sus items.
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Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,909
N de elementos 92

Parte 2 Valor -,563°

N de elementos 8¢

N total de elementos 17

Correlacion entre formularios ,617
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,763
Brown Longitud desigual , 764
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,730

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5, items 6,

items 7, items 8, items 9.

b. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre

elementos. Esto viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea

comprobar las codificaciones de elemento.

c. Los elementos son: items 10, items 11, items 12, items 13, items 14, items

15, items 16, items 17.
La Tabla N°04 muestra que el coeficiente de Spearman para longitudes iguales es de 0,763
y el coeficiente de dos mitades de Guttman es de 0,730, el cual es superior al valor minimo

determinado para este tipo de prueba. En este sentido, la decision es de aprobar instrumentos
relevantes.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para para medir el
control interno en la empresa Fanny accesorios de reposteria, Trujillo 2020, es altamente

confiable.
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Anexo N° 7. Fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Fiabilidad del instrumento: Cuestionario para medir la rentabilidad en la empresa Fanny

accesorios de reposteria, Trujillo 2020.

Tabla N°01

Estadistico de procedimiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

De acuerdo con la Tabla 01, se da el procedimiento para el procesamiento de casos de

confiabilidad, en el cual se procesan 20 unidades de muestra y ninguna de ellas se excluye.

Tabla N°02

Estadistico de consistencia interna del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,882 ,880 10
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La Tabla N°02 es el coeficiente correspondiente al Alfa de Cronbach, que se utiliza para
analizar la consistencia interna de la encuesta de empleados de la empresa, Fanny obtuvo un

valor de alfa de 0.880 dentro de un buen rango de coeficientes alfa.

Tabla N°03

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se suprime un item.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos multiple al elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
items 1 34,1000 31,463 ,379 ,557 ,886
iftems 2 34,5500 28,997 ,733 773 ,863
items 3 34,2500 30,724 ,491 ,611 ,879
items 4 33,9500 30,576 439 ,548 ,883
items 5 34,3500 30,345 ,494 ,580 ,879
items 6 34,5000 26,789 ,758 ,802 ,859
items 7 34,5500 28,471 ,663 ,567 ,867
items 8 34,5000 27,842 ,750 ,817 ,860
items 9 34,6500 27,608 ,698 ,623 ,864
items 10 34,4000 27,937 ,708 772 ,863

La Tabla 03 muestra que, si se elimina un elemento para aumentar el coeficiente de 0.880
en la Tabla 02, el Alfa de Cronbach de cada item, pero este efecto no se ha logrado bajo

ninguna circunstancia posible.
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Tabla N°04

Estadistico de consistencia interna del cuestionario, prueba de dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,635
N de elementos 52

Parte 2 Valor ,868

N de elementos 5b

N total de elementos 10

Correlacién entre formularios ,828
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,906
Brown Longitud desigual ,906
Coeficiente de dos mitades de Guttman 871

a. Los elementos son: items 1, items 2, items 3, items 4, items 5.

b. Los elementos son: items 6, items 7, items 8, items 9, items 10.

La Tabla N°04 muestra que la mitad de las pruebas utilizadas para medir la consistencia
interna del cuestionario tienen un coeficiente de Spearman de 0,906 para aprobar longitudes
iguales y un coeficiente de 0,906 para dos mitades de Guttman, ambos superiores al valor
minimo determinado para este tipo de prueba. En este sentido, se decidi6 aprobar los
instrumentos pertinentes.

Los resultados que se presentan nos permiten concluir que la encuesta para para medir la
rentabilidad en la empresa Fanny accesorios de reposteria, Trujillo 2020, es altamente

confiable.
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VALIDEZ DE CONTENIDO CON COEFICIENTE DE HOLSTI

Titulo: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Fanny accesorios de reposteria, Trujillo 2020.

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
[
o o RELACION
3 5o B |2 oo|S [RELACION IRELACION | ge)acion | ENTRE
RABLE| 2 [TEMS 2B SIgBBIE ENTREEL |ELITEMS | ogseRVACION
VA = 53 8|5 99|e §VARIABLE DIMENSION | o i~3nor | Y LA
= INDICADOR 83 8|833|E Y LA Y EL Y/O
= Eal 8|3 3%s 6 Y EL [TEMS | OPCION DE |RECOMENDACIONES
Q gy ° (S0 5 DIMENSION [INDICADOR RESPUESTA
O Tl € |© O
|...
Ml ssi[ N [si| Nno [si| No |[s] Nno
;Cuenta el drea de almacén y de
recursos humanos con manuales de
organizacion y funcién (MOF) que rijan X X X X
isus actividades?
) ;Cree usted que el manual de
g 5 procedimientos de la empresa esta X X X X
;c'; £ | Organizacion bien elaborado?
a8 i Los directivos dan a conocer al
E personal sus funciones y X X X X
responsabilidades?
i Cree usted que se estan siguiendo
los procedimientos establecidos para X X X X
Control lel area de compras?
Interno 0 ;, Se emiten 6rdenes de compra para
S s X X X X
AT D ) todos los comprobantes?
29 8 Riesgo
S c.c ; Existe autorizacién para todas las X X X X
Ll 6rdenes de compra?
¢, Se recepciona los comprobantes de
[0} lpago u otro documento en el momento X X X X
2 ik de la recepcion de la mercaderia?
§ g Controles ; Se prepara informes al momento de
2 § recepcion de los bienes? X X X X
B
< ., Se verifican los bienes recibidos al
) X X X X
imomento de su recepcién?
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‘:Cumplen con optimizar costos en la
eleccion de la mercaderia?

1 Se lleva un registro para el control del
tock de los inventarios existentes?

;Considera usted que deberia
mejorarse el area de compras, asi X X X X
como la funcionabilidad de la misma?

;La empresa cuenta con ambientes
lapropiados para el almacenamiento X X X X
de sus equipos, materiales e insumos?

Informacién

;Son adecuados las medidas de
icontrol establecidas por la empresa?

Informacioén,
Comunicacion y control
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Relaciéon entre Relacién entre la

Relacion entre el

Relacion entre el

) la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
BEW e yla indicador de respuesta
dimensién
J NO ] NO Sl NO Si NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
Total
Coeficiente de Holsti
= # Afirmaciones _ (x +x) _X_ %
#Afirmacion + #Negaciones (x+x)+x x
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

ICuestionario sobre el control interno de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria,
Trujillo 2021.

Objetivo del Instrumento

Determinar de qué manera incide el control interno en la rentabilidad de la empresa Fanny
IAccesorios de Reposteria, Trujillo 2021.

Aplicado a la Muestra

21 colaboradores de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

Participante
Nombres y Apellidos . . o
del Experto Vanesa Soledad Medina Carbajal DNIN 18210533
Titulo Profesional Contadora Publica Celular 949919198

Direccion Domiciliaria

La Constancia 159 Huerta Grande

Grado Académico

Maestro en Administracién con mencién en Finanzas

FIRMA

o

Hrikiel’ ool 27-05-2021
=" i
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OPCION DE
RESPUESTA
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
Y/O
> ECOMENDACIONES|
o) c
7] fTEMS 5ol B 2 o|o|8 [RELACION RELACION |op) \cion R%IFG%S i
VARABLE | 3 | INDICADOR 98| |58 |B|g gENTRELA |ENTRELA | pnrRe EL (EL [TEMS
§ t 8| 3B 8|8 |E BVARIABLE DIMENSION |\ mioimee (S5
£8/2|3 § RIE gDIMYErIdJs\ION NDIcaboR |Y EL ITEMS |OPCION DE
§g b ol AL g“’ RESPUESTA
Yz si[ No [si| No [si]| no [si] No
¢, Los ingresos por ventas se X X X X
respaldan con facturas, boletas
de venta, etc.?
; Se contabilizan diariamente los X X X X
Margen bruto ingresos y egresos de caja?
; Los archivos fisicos de reportes X X X X
icontables muestran el andlisis de
ratios de rentabilidad de la
a empresa?
@ ,La documentacién de los X X X X
Q ctivos llega oportunamente para
o er procesadas”?
Rentabilidad | ¢ Las acciones ordinarias de la X X X X
o mpresa son registradas
2 Eportunamente?
@©
% ; Se capacita al personal del area X X X X
= ROA ntable en temas relacionados
| andlisis de
stados financieros?
;, Se cuenta con un organigrama X X X X
structurado en el area
ntable?
; Existen normas o instrucciones X X X X
n el area contable para informar
los resultados de la empresa?
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i Se aplica el PCGE y las normas

contables para el registro de sus X X X
operaciones?

ROE ) -
¢ Los ingresos y gastos se registran
oportunamente siguiendo principio de X X X
devengado?
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Calificacion del Primer Experto

Relacion entre Relaciéon entre la Relacion entre el Relacién entre el
) la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
BEW e yla indicador de respuesta

dimensién

Si NO Si NO Si NO Si NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
Total
Coeficiente de Holsti

# Afirmaciones (x +x) x
= =—=x%

c= =
#Afirmacion + #Negaciones (x+x)+x x
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombiie dai instramanio %t:ﬁ;tci)o;gzn;) sobre el control interno de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria,

Objetivo del Instrumento Deterrmr)ar de qué manera mc@e el control interno en la rentabilidad de la empresa Fanny|
IAccesorios de Reposteria, Trujillo 2021.

Aplicedo a I Beatrs 21 colaboradores de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.

Participante
Nombres y Apellidos : : o
del Experto Vanesa Soledad Medina Carbajal DNIN 18210533
Titulo Profesional Contadora Publica Celular 949919198

" - oo La Constancia 159 Huerta Grande
Direccion Domiciliaria

) — Maestro en Administracién con mencién en Finanzas
Grado Académico

FIRMA Fecha:

i kG gy 27-05-2021

Ve
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VALIDEZ DE CONTENIDO CON COEFICIENTE DE HOLSTI

Titulo: Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Fanny accesorios de reposteria, Trujillo 2020.

VCONDE CRITERIOS DE EVALUACION
c
® o RELACION
3 5o B [EgolS [RELACION IRELACION | pei acion | ENTRE
RABLE| 2 frEMS 2% 3 [SHEIE & ENTREEL |ELITEMS | ogseRVACION
VA = col 3|2 g9 VARIABLE [DIMENSION
w INDICADOR o 3 S| 3 g Y LA Y EL INDICADOR | YLA Y/O
= Egl &3 §°s DIMENSION [INDICADOR |Y EL [TEMS | OPCION DE IRECOMENDACIONES
38 2 (s Y8|e RESPUESTA
[
s si| No | si| Nno [si| no [si] No
¢, Cuenta el drea de almacén y de
recursos humanos con manuales de
organizacién y funcién (MOF) que rijan X X X X
us actividades?
) ¢ Cree usted que el manual de
g 5 procedimientos de la empresa esta X X X X
‘g‘ £ | Organizacién bien elaborado?
8 8 i Los directivos dan a conocer al
E personal  sus  funciones y X X X X
responsabilidades?
;, Cree usted que se estan siguiendo
los procedimientos establecidos para X X X X
Control | 4rea de compras?
interno he) Lz,Se emiten 6rdenes de compra para X X X X
8T S odos los comprobantes?
29 8 Riesgo
S cc ¢ Existe autorizacién para todas las X X X X
w 6rdenes de compra?
¢, Se recepciona los comprobantes de
[0} pago u otro documento en el momento X X X X
2 de la recepcion de la mercaderia?
® o -
T s ¢, Se prepara informes al momento de
;:;5 § Controles recepcion de los bienes? X X X X
B
< ¢, Se verifican los bienes recibidos al X X X X
momento de su recepcién?

Job Raul Javiel Valverde

Pag. 78




UNIVERSIDAD Control interno y la rentabilidad de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020

PRIVADA DEL NORTE

N

Cumplen con optimizar costos en la X X X X
leccién de la mercaderia?
; Se lleva un registro para el control del X X X X

tock de los inventarios existentes?

;Considera usted que deberia
mejorarse el area de compras, asl X X X X
lcomo la funcionabilidad de la misma?

propiados para el almacenamiento X X X X

Informacién ELa empresa cuenta con ambientes
de sus equipos, materiales e insumos?

;Son adecuados las medidas de
control establecidas por la empresa?

Informacion,
Comunicacion y control
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Calificacion del Primer Experto

Relacion entre Relaciéon entre la Relacion entre el Relacion entre el
) la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicion
HE e yla indicador de respuesta
dimensién
J NO J NO ! NO Si NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
Total
Coeficiente de Holsti
# Afirmaciones (x +x) X
c = =—=x%

- #Afirmacion + #Negaciones (x+x)+x «x
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario sobre el control mten"no de.!a empresa Fanny Accesorios de
Reposteria, Trujillo 2021.

Objetivo del Instrumento Determinar de qué manera incide el control interno en la rentabilidad de la

empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2021.
Aplicado a la Muestra : ;
Participante 21 colaboradores de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.
Nombres y Apellidos ', i, ; , x
del Experto V \CTcnb\ Ha\{g{% \:(2_4 CYane GQYO\O; ONLY | 260294

4
Titulo Profesional C’Oﬂjmd\o i ,Du' b \]Cq Celular

Q¥83b6628
Direccién Domiciliaria GaUQ Enwcliim Lojoq.a A[b%{m 534 Uvb. Mueda Grank
Grado Académico ) @C‘}“ﬁ’m —
FIRMA i ﬂ 7{{{“ / Lpt:,?:,;y 14-05-2021
2 A:/— \ i \\:}V_L
Dra. CPC. Vickra . Vejaranc Garcic
veresten
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OPCION DE
RESPUESTA
CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
Y/IO
> & [RECOMENDACIONES|
2 & RELACION
2 iTEMS SolBlEolol8 25‘;22'3‘ ::#Qg'f;‘ RELACION | ENTRE
VARIABLE g INDICADOR .‘!’.'QE, % S E g 99 VARIABLE [DIMENSION ENTRE EL |EL ITEMS
= 5318832 é% STL YEL . [NDICADOR| 'Y LA
Esl3(3g8|®|E Y EL [TEMS |OPCION DE
n|l L 7]
g 8 -g g 8 8 g ®[DIMENSION INDICADOR IRESPUESTA
= uw | -
5 sl NO | S NO sl | NO sl NO
¢, Los ingresos por ventas se X X X X
respaldan con facturas, boletas
de venta, etc.?
¢, Se contabilizan diariamente los X X X X
Margen bruto ["97€S0S ¥ egresos de caja?
¢, Los archivos fisicos de reportes X X X X
contables muestran el anélisis de
ratios de rentabilidad de la
b4 empresa?
° ¢,La documentacién de los X X X X
° ctivos llega oportunamente para
o Fer procesadas?
Rentabilidad | Las acciones ordinarias de la X X X X
o mpresa son registradas
2 portunamente?
.8 Se capacita al personal del area X X X X
= ROA ntable en temas relacionados
| analisis de
stados financieros?
Se cuenta con un organigrama X X X X
structurado en el area
ntable?
¢ Existen normas o instrucciones X X X X
n el area contable para informar
os resultados de la empresa?
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¢ Se aplica el PCGE y las normas

contables para el registro de sus X X X X
operaciones?

ROE : i
¢ Los ingresos y gastos se registran
oportunamente siguiendo principio de X X X
devengado?
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Calificacion del Primer Experto

Relacién entre Relacidon entre la Relacion entre el Relacién entre el
) la dimensién y el indicadoryelitem item y la oposicidn
IEW s yla indicador de respuesta

dimensidn

Si NO S NO S NO s NO
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
Total
Coeficiente de Holsti

# Afirmaciones (x+x) x
= =—=x%

c= =
#Afirmacion + #Negaciones (x +x) +x
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Control interno y la rentabilidad de la empresa Fanny
Accesorios de Reposteria, Trujillo 2020

PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario sobre el control interno de la empresa Fanny Accesorios de
Reposteria, Trujillo 2021.

Objetivo del Instrumento

Determinar de qué manera incide el control interno en la rentabilidad de la
empresa Fanny Accesorios de Reposteria, Trujillo 2021,

Aplicado a la Muestra

Participante 21 colaboradores de la empresa Fanny Accesorios de Reposteria.
Nombres y Apellidos i
del Experto Y, ‘CTOT\O\ HQ\{Q{QL \,Q‘Q\‘qyyo CQYCAO; DNIN [ ?fé)é 0294

Titulo Profesional

C0ﬂ+n0\0fa /Dulo\tcca Celular 10Y 23 b6 23

Direccion Domiciliaria

Ca le Cﬂ*lﬁus?. Loma Al foum 534 Uvb. Nuedta Grand

Grado Académico

D@dﬁm

\L/'

FIRMA

y%mw/ oy | easaon

P
mmmﬂw
MAT. 0021874
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