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RESUMEN 

La presente investigación tiene como problemática ¿Cuáles son los factores básicos del 

proceso de innovación en la empresa importadora Import & Sport Maga E.I.R.L. al 2021? En tal 

sentido, su objetivo general radica en determinar los factores básicos del proceso de innovación de 

la empresa importadora Import & Sport Maga E.I.R.L. al 2021.  El tipo de investigación es de 

corte descriptivo, transversal y no experimental. Siendo la unidad de análisis integrada por los 6 

trabajadores de la empresa importadora Import & Sport Maga E.I.R.L. Dentro de las principales 

limitaciones, resalta la dificultad del poder realizar las entrevistas debido al recelo de información 

por parte del Gerente General, así como, por el rango de tiempo disponible de los trabajadores. 

Como parte de los resultados obtenidos a través de la aplicación del instrumento como la entrevista 

y fuentes secundarias tales como libros y artículos, se concluye que existen 4 factores básicos 

presentes parcialmente en el proceso de innovación de la empresa importadora Import & Sport 

Maga E.I.R.L. al 2021, los cuales son las políticas y gobernanza, financiamiento y fondos, recursos 

humanos y facilidades. 

 

 

Palabras clave: Factores básicos, proceso de innovación. 
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ABSTRACT 

The present research has as a problem: What are the basic factors of the innovation process 

at the Import & Sport Maga E.I.R.L. company up to 2021? To that effect, its general objective lies 

in determining the basic factors of the innovation process at the Import & Sport Maga E.I.R.L. 

company up to 2021. The type of research is descriptive, transversal, and non-experimental. The 

analysis unit is made up of 6 employees at the Import & Sport Maga E.I.R.L. company. Among 

the main limitations, the difficulty of being able to carry out interviews stands out due to the 

distrust of information by the General Manager, as well as the workers’ availability time range. 

As part of the results obtained through the application of the instrument such as the interview and 

secondary sources such as books and articles, it is concluded that there are 4 basic factors partially 

present in the innovation process of Import & Sport Maga E.I.R.L. company up to 2021, which 

are policies and governance, financing and funds, human resources and facilities. 

 

Keywords: Basic factors, innovation process. 
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