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RESUMEN

Esta investigacion surgié a mediados de la pandemia mundial ocasionada por el
virus SARS- Cov-2, el cual origind cambios fortuitos e inesperados en distintos &mbitos
laborales. Siendo no ajeno el sector educativo. Por ello, se hace necesario realizar la
presente investigacion de tipo descriptiva comparativa, con el objetivo de identificar los
factores psicosociales de mayor predominancia a la exposicion de riesgo alto, percibidos
por docentes en trabajo remoto de una institucion educativa privada en Lima. Asi como,
comparar los resultados en base a las caracteristicas demograficos que son: sexo, nivel de
ensefianza y edad de los docentes. La muestra estuvo formada por 25 docentes a los cuales
se les aplicd el instrumento Suceso/Istas 21 el cual consta de 23 items, de las cuales 20
miden 5 dimensiones de factores psicosociales y 3 items son de contenido
sociodemogréfico. Entre los principales resultados se logré identificar tres factores
psicosociales predominantes a la exposicion de un nivel de riesgo alto para la salud de los
docentes, las cuales se denominan como: la percepcion de bajo Apoyo social y calidad de
liderazgo (92%), déficit en el Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (56%), v, alta
percepcion de Doble presencia (64%). Se concluye que existe diferencia estadisticamente
significativa en el nivel de exposicion de los factores de riesgos psicosociales con el nivel
de ensefianza de los docentes, indicando asi que los docentes de inicial presentan mayor
exposicion a un nivel de riesgo alto respecto al factor de Exigencias psicologicas. Asi
mismo, se encuentra que existe diferencia en el nivel de exposicién de riesgo con la edad
de los docentes respecto al factor Doble presencia, lo que indica, que los docentes de
edades de 26 a 46 afios presentan mayor exposicién a un nivel de riesgo alto, que los

docentes de los otros grupos de edades.

Palabras clave: riesgos psicosociales, dimensiones psicosociales, trabajo remoto y

docentes.
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ABSTRACT
This research emerged in the middle of the global pandemic caused by the SARS-Cov-2
virus, which caused fortuitous and unexpected changes in different work environments.
Precisely one of the areas most affected was the educational sector. Therefore, it is
necessary to carry out this comparative descriptive research, with the aim of identifying the
most predominant psychosocial factors in high-risk exposure, perceived by teachers in
remote work at a private educational institution in Lima. As well as, compare the results
based on demographic variables that are: sex, level of education and age. The sample
consisted of 25 teachers to whom the Event/Istas 21 instrument was applied, which
consisted of 23 items, of which 20 measured 5 dimensions of psychosocial factors and 3
items were of sociodemographic content. Among the main results, it was possible to
identify three predominant psychosocial dimensions at the exposure of a high level of risk
to the health of teachers, which are called: the perception of low social support (92%), a
certain deficit in active work and possibilities of development (56%), and the little
presence of Double presence (64%). It is concluded that there is a statistically significant
difference in the level of exposure of psychosocial risk factors with the level of education
of teachers, thus indicating that preschool teachers have greater exposure to a high level of
risk with respect to the Psychological Demands factor. Likewise, it is found that there is a
difference in the level of risk exposure with the age of the teachers. This indicates that
teachers aged 26 to 46 years have greater exposure to a high level of risk than teachers of

other age groups.

Keywords: psychosocial risks, psychosocial dimensions, remote work and te
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El trabajo se considera imprescindible para la existencia de la vida, pues permite la
obtencion de recursos econémicos, ademas, contribuye al desarrollo social de la persona.
Pues al ser uno de los lugares donde las personas pasan el mayor tiempo posible, puede
contribuir al bienestar psicosocial de las personas al darles mayor sentido en la vida. Pero,
si el ambiente laboral es inadecuado puede generar repercusiones negativas no solo en la
productividad del trabajador, sino también en su bienestar psicosocial (OMS, 2019).

Este efecto negativo podria incrementarse cuando se enfrentan a cambios
inesperados, como una crisis médica a nivel mundial ocasionado por la Covid 19, la cual,
afectd el desarrollo normal de distintos sectores laborales. Pues muchos tuvieron que
instaurar a su sistema de trabajo presencial, una modalidad de trabajo remoto o teletrabajo,
siendo esto posible gracias a las tecnologias de la informacion y comunicacion (Castillo,
2010). Las cuales permiten nuevas formas de organizacion en diversos sectores con el
devenir de los tiempos (Alvarez y Adaneys, (2012).

Estos cambios resultaron nuevos para muchos empleadores y trabajadores, pues
cabe considerar que antes de la pandemia, alrededor de 5 millones de estadounidenses
trabajaban de manera remota. Pero la Covid-19 obligo a los empleadores estadounidenses a
permitir el trabajo remoto creciera en una escala masiva, lo que resulté en un estimado de
75 millones de personas trabajando desde casa durante el afio pasado. (Voz de américa,
2021).

Precisamente uno de los ambitos méas afectados fue el sector educativo, pues la
mayor parte de los paises decidieron cerrar temporalmente las instituciones educativas, lo

que afectd aproximadamente al 91 % de los estudiantes a nivel mundial y para el mes de

10
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abril, alrededor de 1600 millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela (ONU
2020).

Lo cual origind que los sistemas educativos se vean forzados a responder a la
imposible presencialidad en los centros educativos (Porlan 2020). Generando que
estudiantes y docentes se vean impactados por el cese temporal de actividades
presenciales, readaptando sus actividades escolares a un modelo virtual o remoto (Cabrera
2020), extrapolando la ausencia de competencias necesarias para asumir este reto en la
comunidad educativa (Murillo y Duk 2020).

Esto ha llevado a que la comunidad educativa, entre ellos los docentes se cuestionen
sobre la implicancia de esta modalidad de trabajo remoto en el Perd. Pues como se sabe, a
raiz de la pandemia en el pais establecieron un D.U. N° 026-2020 el cual protege la
modalidad de trabajo remoto la cual garantiza el derecho a la salud en general, los derechos
laborales y de salud de los trabajadores del sector publico y privado (Diario el peruano,
2020).

Sin embargo, al experimentar cambios inesperados se debe adoptar medidas
relacionadas con la seguridad en el trabajo, a fin de reducir determinados riesgos al
modificarse los sistemas de trabajo y las actividades que equipos y personas realizaban,
pero a la vez, han dado paso a otros nuevos riesgos con los cuales no se contaba (Peird,
2004). Lo que ha acaecido la necesidad de salvaguardar al capital humano, en sentido
psicosocial el cual engloba la salud mental de los trabajadores. Pues, si no se cuenta con
condiciones de trabajo adecuadas, estas pueden generar desigualdades en el acceso a la
educacion virtual por la carencia de infraestructura y la falta de formacion en la poblacion
(Gonzalez y Cabrera 2010).

Por lo tanto, tendria que considerarse brindar concientizacion y capacitacion sobre el

manejo de esta nueva modalidad de trabajo remoto, las cuales incluyen el uso de los

11
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materiales y/o equipos tecnologicos, asi como la interaccion con el entorno de trabajo, pues
estos suponen riesgos de salud y seguridad, por ello, su adquisicion debe orientarse a evitar
que los trabajadores se vean afectados por problemas de salud (Osio, 2015). Estas medidas
no son caprichosas, de hecho, estdn muy relacionadas a los derechos que cada docente y/o
trabajador merece, ya sea que este fuera de la empresa y que no tiene la contencién
inmediata de su jefe ni de sus colegas.

Refiriéndose a ello, es importante mencionar el objetivo de la disciplina en salud
ocupacional, el cual busca promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores, asi como prevenir todo dafio a la salud que pueda ser causado
por la exposicion a las condiciones y/o agentes del trabajo. (Manual de Salud Ocupacional,
2005)

Precisamente el Perl cuenta con la Ley N°. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo, reglamentada en el Decreto supremo 005-2012-TR, el cual sefiala en su articulo
N°. 33 inciso “C”, que toda empresa debe tener un registro de monitoreo de agentes
psicosociales, con la finalidad de promover una cultura de prevencion de riesgos laborales.
Esto aplica también a las intuiciones educativas que brindan el servicio de ensefianza.
También, la Ley 30947, Ley de Salud Mental, en el articulo 14 establece la promocion y
prevencion de la salud mental en el ambito laboral, precisando la realizacion de actividades
como parte del monitoreo de las condiciones de trabajo en las instituciones publicas y
privadas (Diario el peruano, 2020).

La modalidad remota de trabajo no es excluyente de aquellos decretos, ya que, que
puede traer grandes beneficios a las instituciones y a las personas que deciden acogerse a
esta modalidad, pero solo si se proporciona de manera correcta. De lo contrario, se
convierte en un riesgo para la salud no solo fisica, sino que también mentales extrapolando

la presencia de factores de riesgos psicosociales.

12
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Ademas, en vista de la presente pandemia mundial ha generado un proceso de
transicion, lo cual ha tenido un impacto en la salud mental de toda la comunidad educativa.
Los docentes han tenido que encarar nuevos retos no solos académicos sino también
emocionales, compaginando sus actividades laborales con las personales, a la vez que se
han visto inmersos en un proceso continuo de capacitacion, que demanda mayores horas de
trabajo y por ende mayor carga laboral (Cevallos, Mena, Reyes 2021). Lo cual podria

también extrapolar la presencia de factores de riesgos psicosociales.

Por ello, se hace necesaria formular la siguiente cuestion ¢Cual es el nivel de
exposicion de los factores de riesgos psicosociales predominantes percibidos por docentes

en trabajo remoto de una institucion educativa privada Lima -2020?

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha determinado un objetivo

general y tres especificos.

e Identificar el nivel de exposicién de los factores de riesgos psicosociales
predominantes percibidos por docentes en trabajo remoto de una institucion
educativa privada Lima -2020.

o Comparar el nivel de exposicion de los factores de riesgos psicosociales
segln sexo de los docentes en trabajo remoto de una institucién
educativa privada.

o Comparar el nivel de exposicion de los factores de riesgos psicosociales
segun nivel de ensefianza de los docentes en trabajo remoto de una

institucién educativa privada.

13
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o Comparar el nivel de exposicion de los factores de riesgos psicosociales
segun edad de los docentes en trabajo remoto de una institucion

educativa privada.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha determinado una

hipdtesis general y tres especificas.

o Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
exposicion de los factores de riesgos psicosociales segiin sexo de los
docentes en trabajo remoto de una institucion educativa privada.

o Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
exposicién de los factores de riesgos psicosociales segun nivel de
ensefianza de los docentes en trabajo remoto de una institucion
educativa privada.

o Existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de
exposicion de los factores de riesgos psicosociales seguin edad de los

docentes en trabajo remoto de una institucion educativa privada.

Por lo tanto, cabe considerar evidencias de estudios e investigaciones relacionadas a
este campo.

Por su parte, Garrido, Uribe y Blanch (2011) investigaron los riesgos psicosociales
desde la perspectiva de la calidad de vida laboral. La muestra estuvo conformada por 221
trabajadores pertenecientes a diferentes universidades Santandereanas. Aplicaron el
instrumento de Calidad de vida laboral, la cual esta conformada por dos aspectos: La
primera se compone de 14 escalas numéricas y la segunda corresponde a los datos censales

de los participantes. Los resultados muestran la afectacion de los docentes de instituciones
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universitarias, originada por la influencia de sus condiciones laborales actuales. Se
concluyd, que existe una dimension predominante que afecta a los docentes que es la de
influencia, por lo que, en el estudio se brindan estrategias de mejoramiento encaminadas a
minimizar los factores de riesgos psicosociales que hacen referencia a la organizacion del
sistema de trabajo en las diferentes instituciones, es decir, a sus aspectos intralaborales.

Arriaga y Pujol (2017) estudiaron la exposicién a riesgo psicosocial y la satisfaccion
laboral de los docentes de la Universidad Nacional de Mar del Plata. La muestra esta
conformada por 161 docentes. Para lo que se aplicé el instrumento “Encuesta de Bienestar
y Trabajo”. y el Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
CoPsoQ-istas 21. Dentro de los resultados se encontraron 2 factores psicosociales que
presentan vulnerabilidad para la salud de los docentes, entre ellas, se encontr6 la exigencia
psicoldgica en la cual se registra que casi el 50% de la muestra percibe una exposicion alta;
asi como el factor de doble presencia se obtuvo el 78% de las respuestas con la calificacion
alto. Referente al engagement de los docentes, el resultado obtenido fue alto. Se concluy6
que se debe profundizar el estudio del rol que juega este constructo como mediador entre
los individuos y dichas demandas.

Garcia, Iglesias, Saleta y Romay (2016), investigaron los riesgos psicosociales a
finde identificar la presencia de factores de riesgos psicosociales, desde una perspectiva de
diagnostico y prevencion. La muestra estd conformada por 621 docentes de la Universidad
de Corufia. Se aplicé el cuestionario Coqsop Istas 21 el cual permite evaluar 20
dimensiones de factores psicosociales. Los resultados mostraron una situacion
desfavorable para la salud en cinco dimensiones psicosociales: altas exigencias
psicoldgicas, baja estima, doble presencia elevada, bajo apoyo social e inseguridad elevada
en el empleo. Por el contrario, se percibié una situacion favorable en la dimension trabajo

activo y posibilidades de desarrollo. Se concluye que la evaluacion permite plasmar un
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diagnostico y a partir de ese panorama se pueden plantear estrategias para la prevencion de

los riesgos psicosociales en los docentes universitarios.

Alvites (2019), investigo la relacion entre el estrés y factores psicosociales en
Latinoamérica, Norteamérica y Europa. La muestra fue no probabilistica, la cual estuvo
compuesta por 81 docentes del nivel de educacion béasica y universitaria. Para la
recoleccion de datos se utilizd la Escala Docente y el Cuestionario de Factores
Psicosociales en el Trabajo Académico, con un disefio no experimental, de tipo
correlacional y transversal de enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos indican que
existe correlacion significativa entre el estrés y los factores psicosociales a los que son
expuestos los docentes, prevaleciendo en su mayoria el nivel de estrés por ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas que se correlacionan con los factores psicosociales. Se
concluye, que la comparecencia de factores psicosociales influira en la presencia de estrés
en los docentes.

Déavila, Lombana, Matabanchoy, Zambrano (2018) estudiaron los factores
psicosociales intralaborales y extralaborales en docentes de una Institucién Educativa
Estatal de San Juan de Pasto, su muestra estuvo conformada por 162 docentes al azar. Se
aplicaron tres cuestionarios del Ministerio de la Proteccién Social de Colombia (2010):
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial (Ficha de
Datos Generales, el Cuestionario de Riesgo Psicosocial Intralaboral (forma A) y el
Cuestionario de Riesgo Psicosocial Extralaboral). Los resultados muestran que los
docentes no estan exentos de estar expuestos en riesgos intralaborales y extralaborales ya
que las diferentes condiciones que se presentan dentro y fuera del lugar de trabajo, afectan
su salud y desempefio en la Institucion, lo cual se evidencia en la mayor parte de la

poblacion que puntua algunas dimensiones en riesgo alto y muy alto.
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Castillo, Lopez, Velasquez, Dimate & Becerra (2019) realizaron un estudio sobre los
Factores de riesgos Psicosociales en docentes. Con la finalidad de identificar los factores
de riesgo psicosocial que afectan a los docentes de modalidad distancia de la “Universidad
Minuto de Dios Ceres de La Vega”. Su tipo de estudio se realizd bajo un enfoque
cuantitativo no experimental. Para lo cual, usaron el instrumento Istas 21 para medir la
exposicion de los docentes a los factores de riesgo psicosocial. Los resultados encontrados
indicaban que el ritmo de trabajo y la inseguridad en el trabajo afectan al desempefio
laboral, y al analizar las razones encontraron que esta Ultima se debe a que los docentes de
esta institucion tienen un contrato por semestre. Otra importante conclusién fue que las
exigencias cuantitativas producen cargas mentales en los docentes. Finalmente se
plantearon recomendaciones que al ser implementadas reduciran los riesgos percibidos por
los docentes.

Pérez, Turpo y Lopez (2019), estudiaron la relacién entre los factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral. La muestra esta compuesta por cuarenta y nueve profesores de
una Universidad Privada del PerQ. Para fines de la investigacion se tuvieron en cuenta tres
escuelas Profesionales: Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas y Arquitectura. Se
aplico el instrumento de Istas 21 el cual permite evaluar 20 items de factores psicosociales.
Los resultados obtenidos muestran que existe una correlacion positiva, directa y altamente
significativa directamente proporcional entre las dimensiones: exigencias psicolégicas,
trabajo activo, desarrollo de habilidades, y doble presencia con el estrés laboral. Se
concluye que en cuanto el riesgo psicosocial se incrementa, el estrés laboral también lo
hara. No obstante, puede pasar lo contrario y disminuir en ambos casos.

Sanchez (2019), estudio la relacion que existe entre los factores psicosociales y el
desempefio laboral. La muestra estuvo compuesta por 168 docentes del nivel primario y

secundario, de Instituciones publicas de la Red 4 de la Ugel de Ventanilla. Para fines de la

17



“pN “Factores de riesgos psicosociales percibidos
T por dppentgs en trabajo ”remoto de una
PRIVADA institucion privada Lima - 2020

DEL NORTE

investigacion disefid dos cuestionarios por cada variable de estudio, siguiendo la escala de
Likert, la cual paso por una validez revision de expertos. Los resultados muestran que
existe una relacion positiva y significancia entre los factores psicosociales y desempefio
laboral de los docentes. Se concluyd la percepcion de los factores psicosociales pueden
afectar el desempefio laboral de los docentes, por lo que, se brinddé recomendaciones para
reducir las exposiciones psicosociales méas desfavorables para la salud de los docentes y asi
mejorar el desempefio laboral de los docentes.

Michuy (2018), estudié la prevalencia de riesgos psicosociales a los cuales estan
expuestos los docentes de una Institucién Educativa de nivel secundario del distrito de
Iquitos. La muestra fue de tipo no probabilistico, por lo que estuvo conformada por los 50
docentes. Para fines del estudio se realizo la aplicacion del instrumento ISTAS 21, con un
cuestionario situacional de 20 preguntas. Los resultados obtenidos se diferencian segun
edad, sexo, estado civil y grado académico. Especificando segun sexo, el grupo de
docentes varones presenta prevalencia de riesgo psicosocial alta en 3 de las 5 dimensiones
y el grupo de docentes mujeres en 2 de las 5 dimensiones, lo que indica que el sexo vendria
ser una condicion biolégica que influye en el origen y desarrollo de los riesgos
psicosociales. Se concluye que existe prevalencia de riesgo psicosocial alto en los docentes
del nivel secundario de la institucion educativa privada.

Para el presente estudio, se han considerado los siguientes aspectos tedricos. Cabe
considerar que la Organizacion Internacional del Trabajo insertd el término de trabajo
decente, el cual hace referencia al marco ideal de lo que deberia considerarse en todo el
mundo, un buen trabajo o un empleo digno. Este concepto apoya la idea de brindar
condiciones de trabajo adecuadas en el mundo laboral del (OIT, 2017). Esto podria aplicar

en el caso de los docentes, sea la modalidad en la que ensefie.
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Por consiguiente, es importante conocer y entender la diferencia entre el término
riesgo psicosocial con factor psicosocial, pues no significan lo mismo. Los factores
psicosociales pueden ser positivos 0 negativos y se refiere a todas las condiciones del
trabajo que pueden influir en la salud del trabajador, pero esta influencia puede ser positiva
0 negativa. Por otro lado, se considera riesgo cuando este tiene una influencia negativa en
el trabajador (Gil-Monte 2012). Cuando un factor psicosocial esta bien, puede beneficiar a
la persona. Si el medio que te rodea es bueno, te encuentras mejor en el trabajo. Mejora la
salud, la autoestima, las relaciones personales y la independencia economica.

Por otro lado, Henry (2017), traduce que Gollac propone que los riesgos
psicosociales pueden causar dafio para la salud mental, fisica y social, que se originan por
las condiciones de empleo y los factores organizacionales y relacionales susceptibles de
interactuar con el funcionamiento mental. Asi mismo, se derivan de las deficiencias en el
disefio, la organizacion y la gestion del trabajo. Lo cual, puede afectar no solo el bienestar
y la salud de los trabajadores, sino que también influir de forma negativa en el rendimiento
laboral (Tous, Bonasa, Mayor y Espinosa 2011).

Asi mismo, la OIT (1986), afirma que los factores de riesgo psicosocial son las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones
de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones
personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones y la experiencia,
tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral.

A la vez, los riesgos psicosociales se pueden diferenciar entre: a) las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, que incluyen la tarea en si, las condiciones fisicas en el centro
de trabajo tales como iluminacion, el ruido y la temperatura, las relaciones de los
trabajadores con sus supervisores y las practicas de la administracion; b) los factores

individuales o personales del trabajador incluyen sus capacidades para tomar decisiones,
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adaptarse a los cambios, su formacion, su experiencia, valores, cualidades y limitaciones
en relacion con las exigencias de su trabajo; y finalmente, c) los factores externos al centro
de trabajo que derivan de las circunstancias familiares o de la vida privada, economia,
elementos culturales y vivienda (OIT 2016).

De manera similar, el modelo demanda-control generado por Karasek (1996) fue
explicativo para estrés laboral en funcion del balance entre las demandas psicolégicas del
trabajo y el nivel de control sobre éstas. Las “Exigencias psicologicas” hace referencia a la
cantidad de trabajo dada al colaborador en funcion al tiempo que tienen para hacerlas. Por
otro lado, el “Control” es la autonomia laboral y las ocasiones de desenvolvimiento de
habilidades y competencias del colaborador.

En funcidén a estas dos factores, el modelo logra diferenciar cuatro situaciones
laborales: trabajo activo: Son demandas de nivel psicologicas altas y el control del
trabajador es alto, el cual permite que el trabajador aprende y crezca profesionalmente;
trabajo pasivo: En este caso las demandas del nivel psicoldgico en la labor son bajas y el
control también es bajo entonces en esta situacién, el ambiente se torna nada motivador y
el colaborador pierde su capacidad que pudo haber ganado antes; trabajo de alta tension: Se
da cuando existe una alta demanda laboral y el control es bajo para el colaborador; esto
crea ansiedad al mismo y no es bueno; trabajo de baja tension: Se da cuando las demandas
del colaborador son bajas y el y alto el control, por ende, el trabajador se relajard y no
aprendera nada. Ademas, podria afectar su motivacion. (Karasek 1996)

Sin embargo, con el paso del tiempo, Karasek y Theorell afiadieron a su modelo la
dimension de “Apoyo social”, el cual se refiere a las relaciones sociales con el colaborador
e influye de manera positiva o negativa la situacion en el trabajo. En este modelo, se estima

que los puestos que presentan muchas exigencias, poco control y poco apoyo social en el

20



“pN “Factores de riesgos psicosociales percibidos
T por dppentgs en trabajo ”remoto de una
PRIVADA institucion privada Lima - 2020

DEL NORTE
trabajo serian aquellos que presenten mayor riesgo de padecimiento. (Karasek & Theorell,
1990)

Otro modelo es el Desbalance Esfuerzo-Recompensa Siegrist, el cual se centra en el
sentido de reciprocidad del intercambio en la actividad laboral. Lo que quiere decir, es que,
si un trabajo que requiere gran esfuerzo tiene bajas compensaciones, estaria yendo en
contra del supuesto basico de la reciprocidad. Se notan dos tipos de “esfuerzo” en funcion
a la fuente: El esfuerzo extrinseco y el intrinseco. También se ve que, la “recompensa” es
catalogada en funcidn a tres tipos, las cuales pueden ser: monetaria-salarial, social y de
seguridad. En la dimension “esfuerzo extrinseco”, no solo se debe notar el esfuerzo fisico
sino también el mental. Obviamente hay seres que pueden hacer ver que esta relacion no es
la correcta, pero eso es porque ellos son los denominados “excesivamente comprometidos”
(Siegrist, 1996).

Mientras el modelo de Karasek se centra en estudiar las caracteristicas especificas
del puesto y el grado de control sobre las tareas, el modelo de Siegrist permite obtener
informacidén adicional sobre una serie de caracteristicas del trabajador como el esfuerzo

que debe realizar para completar sus tareas, la recompensa que obtiene y el nivel de

implicacion con la empresa (Lopez y Ayensa 2008).

Asi mismo, considerando lo anterior, Candia y Pérez (2018) agruparon los riesgos
psicosociales en 5 grandes dimensiones y 19 subdimensiones. Las dimensiones se agrupan
en: a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo, que se refiere a los elementos cualitativos,
como cuantitativos; b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades, el cual se trata de la
autonomia que el trabajador dispone; ¢) Apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo, se refiere al apoyo que hay entre los comparieros y superiores. Asi como de la
manera de liderazgo; d) Compensaciones, permite medir el desbalance esfuerzo-
recompensa, asi como la estabilidad del empleo y cambios no deseados; finalmente, e)
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Doble presencia, el cual mide la preocupacién por cumplir con las tareas domésticas,
ademas de las tareas propias del trabajo. Se puede presentar la “interferencia trabajo-
familia”.

Dentro de la dimension Exigencias psicologicas, se encuentra: 1) Exigencias
psicoldgicas cuantitativas, se refiere a la cantidad o volumen de trabajo contrastado con el
tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo es insuficiente, se presenta como un ritmo
de trabajo rapido y sin pausa, ocasionando una acumulacion de trabajo; 2) Exigencias
psicolégicas cognitivas, consiste en las exigencias sobre diferentes procesos mentales y
responsabilidad por las consecuencias de lo que se hace; 3) Exigencias psicoldgicas
emocionales, se refiere a mantenerse emocionalmente distante de la tarea, sobre todo
cuando hay que relacionarse con los usuarios y el trabajador puede reaccionar “desgaste
emocional”; 4) Exigencias psicoldgicas de esconder emociones, se refiere al ocultamiento
de las emociones que surgen en el transcurso del trabajo, normalmente ante la atencion de
personas; y 5) Exigencias psicoldgicas sensoriales, significa utilizar los sentidos, en
especial la vision, con una alta atencion y alerta a los detalles.

En la dimensién: Trabajo activo y desarrollo de habilidades, se encuentra: 1)
Influencia, se refiere al margen de decision o autonomia respecto al contenido y las
condiciones de trabajo; 2) Posibilidades de desarrollo en el trabajo, este se evalla si el
trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de las habilidades y conocimientos de
cada persona; 3) Control sobre los tiempos de trabajo, consiste en la posibilidad de pausar
0 interrumpir momentaneamente la tarea, sea para un descanso breve, por atender
obligaciones personales o para tomar vacaciones; 4) Sentido del trabajo, consiste en
relacionarlo con otros valores o fines trascendentes; y 5) Integracion en la empresa, se

refiere a la identificacion de cada persona con la empresa o institucion en general.
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Dentro de la dimension Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo se
encuentran: 1) Claridad de rol, se refiere al grado de definicion de las acciones y
responsabilidades del puesto de trabajo; 2) Conflicto de rol, se refiere a las exigencias
contradictorias que se presentan en el trabajo que pueden generar conflictos de caracter
profesional o ético; 3) Calidad de liderazgo, consiste en las conductas y atributos del jefe o
supervisor directo que permiten juzgar su valor como lider; 4) Calidad de la relacion con
superiores, se refiere a los atributos tanto del jefe directo como de la organizacion en
general que posibilita recibir el tipo de ayuda en el momento adecuado para realizar el
trabajo; y, 5) Calidad de la relacién sus compafieros/as de trabajo, se refiere a la
comunicacion y apoyo con los compafieros de trabajo, asi como el sentido de pertenencia a
un equipo.

Dentro de la dimension de Compensaciones se encuentran: 1) Estima, se refiere al
reconocimiento y apoyo de los superiores y compaieros por el esfuerzo realizado para
desempefiar el trabajo; 2) Inseguridad respecto a las condiciones generales del contrato,
consiste en la preocupacion por las condiciones del contrato, estabilidad, variaciones del
sueldo, formas de pago del sueldo, posibilidades de despido y ascenso; 3) Inseguridad
respecto a las caracteristicas especificas del trabajo, el cual incluye la inseguridad sobre
condiciones de trabajo tales como cambios de tareas o cambios de la jornada y horario de
trabajo.

Con referencia a la dimension de Doble presencia, estd conformada por 1)
Preocupacion por tareas domesticas, el cual se refiere a la intranquilidad provocada por
las exigencias domesticas que puedan afectar el desempefio laboral. Es mas frecuente en
las mujeres por lo que se produce una inequidad de genero.

Por ello, el presente trabajo de investigacion, es importante a nivel practico-social,

a fin de promover el cuidado de la salud mental de los docentes, a fin de evitar dafios que

23



“pN “Factores de riesgos psicosociales percibidos
T por dppentgs en trabajo ”remoto de una
PRIVADA institucion privada Lima - 2020

DEL NORTE
afecten de manera considerable la salud de los docentes, ademas de asegurar y contribuir
un buen desenvolvimiento de sus funciones, tales como la de impartir conocimiento y

experiencia académica a los estudiantes.

A nivel tedrico, brindara permitird explicar y comprender el conocimiento acerca de
diversas fuentes y teorias, en relacién a los factores de riesgos psicosociales, pues se
convertird en antecedentes para otras investigaciones que presentan una problematica
similar y como referencia para otras instituciones educativas.

Por ello, es importante que se pueda identificar los factores psicosociales que
representan la exposicion de riesgo alto, para luego, realizar acciones que contribuyan a la
reduccion de la exposicién o a controlar estos riesgos, a fin de evitar dafios que afecten de

manera considerable la salud de los docentes.
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CAPITULO II. METODO
El presente estudio es de tipo basica, ya que, se baso netamente en el lado teorico, teniendo
como objetivo incrementar los conocimientos cientificos respecto a los factores de riesgos
psicosociales en docentes (Sanchez y Reyes, 1992). Asi mismo, se trabajé bajo un enfoque
cuantitativo, ya que, los datos son presentados de forma numeérica (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). Es de alcance descriptivo comparativo, descriptivo porque exhibe el
conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de tiempo

dado, pues no se introduce modificaciones (Rojas, 2015). Y a su vez, comparativo ya que,

se coteja segun las caracteristicas de la poblacion evaluada. (Sanchez y Reyes, 1992).

Por otro lado, la técnica que se utilizd para la recoleccién de datos fue la encuesta,
ademés es de tipo prospectivo, ya que la informacion fue obtenida de acuerdo a los
criterios interpuestos por la investigadora y a medida que ocurrian (Martin, 1995). Asi
mismo, este estudio es transversal, ya que, se busca ubicar el nivel de exposicion de la
variable factores de riesgos psicosociales en momento Unico (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014). Ademas, es observacional debido a que las variables no se manipulan solo

se mide considerando la utilizacion de un instrumento psicométrico.

En la presente investigacion, la poblacién esta compuesta por 25 docentes de una
Institucion educativa privada de Lima. Por ello, a fin de obtener datos representativos se
decidid trabajar con una muestra censal, es decir, se seleccion6 al 100% de la poblacion al
considerarla un nimero manejable de sujetos. Al respecto Ramirez (2012), explica que en
este tipo de estudio la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra. De alli, que la poblacion a estudiar se precise como censal
por ser simultdneamente universo, poblacion y muestra. Asu vez Chavez (2007) sefiala que

la muestra censal es aquella porcidn que representa a toda la poblacion.
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Por consiguiente, la muestra es la misma al tamafio de la poblacion, compuesta por
25 docentes pertenecientes a una Institucion privada del distrito de San Juan de
Lurigancho, perteneciente al departamento de Lima. Entre las caracteristicas relevantes
para la investigacion, esta el sexo de cada docente, de los cuales tenemos 14 mujeres y 11

varones. Con referencia al nivel de ensefianza se presenta 4 profesores de inicial, 11
profesores de Primaria y 10 profesores de Secundaria.

Por lo que, se buscara identificar la prevalencia del nivel de exposicién de los
factores de riesgos psicosociales, percibidos por los docentes en la modalidad de ensefianza

virtual.

Tabla 1

Caracteristicas de la poblacion

Datos )
) - Detalle Cantidad
sociodemograficos
Total
Hombre 11
Sexo i
Mujer 14
Inicial 4
Nivel de ensefianza Primaria 11
Secundaria 10
25
de25a35afios 12
Edad de 26 a46 afios 9

de 47 a55 afios 4

En la tabla 1, se puede observar de las caracteristicas de la poblacion evaluada a fin

de desarrollar los objetivos especificos planteado.

Como criterios excluyentes se consideré a aquellos docentes que no marquen su
consentimiento para continuar con la evaluacion, encuestas que estén mal desarrolladas,

por ejemplo, que se haya marcado la misma opcidn para todas las preguntas.
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Para el presente estudio, se utilizo la encuesta Suceso/lIstas 21 version breve, mide
la variable factores de riesgo psicosociales en el trabajo. Debido a qué cuenta con repalda
en la teoria del estrés en general y otras mas de Karasek, Theorell y Siegrits. Asi mismo,
cabe considerar que este instrumento, fue originalmente desarrollado por el Instituto de
Salud y Ambiente Laboral de Dinamarca el cual lleva el nombre de del Copenhagen

Psychosocial Questionnaire (COPSOQ). Luego, fue traducido y validado por el Instituto

Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS).

Sin embargo, en el aflo 2016, la Superintendencia de Seguridad Social de Chile
realizé la validacion del instrumento denominandolo Suceso/lstas 21, desarrollando hasta
el momento dos ediciones. En la version 2 del Manual del Método del Cuestionario
Suceso/Istas 21 presenta 19 sub dimensiones, pertenecientes a 5 grandes grupos de
dimensiones (Tabla2) , las cuales son: Exigencias psicolédgicas, Trabajo activo y desarrollo
de habilidades, Apoyo social y liderazgo en la empresa, Compensaciones y Doble
presencia; las cuales se miden a través de 20 items, con escala tipo Likert de cuatro
opciones de respuesta, donde cero significa «Nunca» y cuatro «Siempre», y ademas,
presenta 5 preguntas de recoleccion de datos sociodemogréaficos (Candia y Pérez, 2018).

Tabla 2.

Estructura del cuestionario Suceso/Istas 21

Factores o . .
. . Sub dimensiones
dimensiones
Exigencias cuantitativas
) ) Exigencias cognitivas
Exigencias . . .
O Exigencias sensoriales
psicoldgicas

Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones

Influencia

Control sobre el tiempo de trabajo
Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Sentido del trabajo

Trabajo activo y
posibilidades de
desarrollo
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Integracion en la empresa

Claridad de rol
Apoyo social en la  Conflicto de rol
empresa y calidad de  Calidad de liderazgo
liderazgo Calidad de la relacién con superiores
Calidad de la relacion con comparieros de trabajo

Inseguridad respecto del contrato de trabajo
Estima

Inseguridad respecto de las caracteristicas del
trabajo

Compensaciones

. Preocupacion por tareas domésticas
Doble presencia

En la tabla 2, se visualiza los 5 grandes grupos de factores de riesgos psicosociales

y las 19 sub dimensiones que evalua el cuestionario Suceso/Istas 21

Segun Taccsa Daniel y Taccsa Ana (2019), realizaron en Perd un andlisis factorial
exploratorio al instrumento donde se confirmd que los 20 items de la escala se agrupan en
una estructura de cinco dimensiones, las cuales explican el 60% de la variabilidad de las
respuestas. También, se evidencio que las cargas factoriales de cada item fueron superiores
a 0.50. Asi mismo, se aplicé la prueba de confiabilidad a través del alfa de Cronbach a la
escala general y a las cinco dimensiones del Suceso/lstas 21, donde se obtuvo valores
iguales o superiores a 0.67, lo que significa que el instrumento es confiable y valido para lo
que desea medir. También se puede apreciar los intervalos de confianza al 95% para cada
valor de alfa de Cronbach.

Con referente al procedimiento de recoleccion de datos para poder desarrollar la
presente investigacion de procedid a seleccionar un instrumento validado para medir los
riesgos psicosociales, luego, se procedio a buscar una institucion educativa donde se pueda
realizar el estudio.

Después de encontrar una institucion educativa disponible para el estudio, se
procedié a coordinar una reunion virtual mediante la plataforma Zoom, debido a la
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situacion sanitaria del pais. En esta reunion estuvo presente el promotor y directora de la
Institucion Educativa, alli se explicd el motivo de investigacion, el uso que se brindara a

los datos recolectados y el beneficio que ellos como institucidn podrian conseguir.

Luego, habiendo recibido una respuesta afirmativa para continuar y para hacer
formal el pedido, se procedi6 a enviar la carta de autorizacion segin el modelo de
universidad, dirigida para la directora de la Institucion educativa. Posteriormente, con el
departamento de psicologia se procedié a coordinar las fechas en las cuales se podria citar
a los docentes para una reunion en la cual se brindaria una sensibilizacion breve y
aplicacion del cuestionario. A la vez, nos brindaron informacion de datos
sociodemogréficos de los docentes de la Institucién Educativa, a fin de personalizar el

cuestionario a su condicion y considerar criterios para la evaluacion.

Paralelo a ello, se procedio a ingresar las preguntas a la herramienta digital de
Google Forms, ya que, esta herramienta era de uso comun para los docentes. Al llegar el
dia de la reunion se les explicé a los docentes la importancia de realizar este cuestionario
para su salud, que marquen la opcidn que se acerque a su situacion, que las respuestas
obtenidas seran tratadas de manera anénima y general. Luego de ello, se les bridd el link
del formulario para que rindan la evaluacion de manera réapida y eficaz, resaltandoles que
la primera pregunta del cuestionario, era la de consentimiento informado, por lo que, se le
daba la opcidn de continuar con la evaluacion o no. Pero que al obtener los datos de todos
los docentes se tendria una impresion completa sobre la exposicion a estos factores de

riesgo psicosociales.

En la investigacion, una vez obtenidos los datos se procedieron a insertar en un
programa de Excel siguiendo la tabulacion que indica el manual del instrumento,

obteniendo resultados sisteméaticamente con el objetivo de poder realzar el presente
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proyecto de investigacion. Asi mismo, los resultados estaran bajo los estandares de la

metodologia de Sucesos/Istas 21, analizada en el apartado 2.3.

Asi mismo, para poder determinar los estadisticos descriptivos para el estudio se
utilizé la herramienta SPSS ver 6. Para lo cual, se sigui0 la siguiente secuencia: Primero se
procedid a organizar los datos en el programa de Excel, luego se exporto la base, después
se realizaron estudios de normalidad con la prueba de Shapiro Will, a fin de obtener con
qué tipos de estadisticos trabajar. Este permitio establecer que para la caracteristica Sexo
de los docentes se trabajara con la prueba paramétrica T — Student, a excepcién del factor
Compensaciones que se trabajé con una prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, los
cuales se aplican para comparar 2 grupos (Mujer y Varon). Seguidamente se realiz6 un
procedimiento para la caracteristica Nivel de ensefianza de los docentes se tendria que
trabajar con la prueba paramétrica ANOVA, a excepcion del factor Compensaciones que
se trabajara con Kruskal-Wallis. Asi mismo, se procedi6 para la caracteristica edad de los
docentes, para lo cual se tendria que trabajar con la prueba paramétrica ANOVA, a
excepcion de los factores Apoyo social y calidad de liderazgo y Compensaciones con los
cuales se trabajo Kruskal-Wallis. Logrando identificar si existen diferencias significativas

para los objetivos planteados.

Dentro los aspectos éticos, la presente investigacion respetd las indicaciones éticas
de la American Psychological Association (APA, 2020) la cual busca resguardar la
confidencialidad de los datos de los participantes, por lo que estd prohibido revelar
cualquier tipo de informacion personal proveniente de los participantes brindada durante
todo el proceso, ademas de requerir un consentimiento informado para la utilidad de los
datos obtenidos. Ademas de precisar que en ningun momento se alteraron o falsificaron las
respuestas para el beneficio del investigador o del estudio realizado (American
Psychological Association, 2020).
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Tambien, se considerd del Colegio de Psicélogos del Pera (2017), en cuanto al
consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad de los datosse enfatizo
el cuidado y el manejo de datos de los perjudicaron a ningun participante, por ello, se
precisd la naturaleza voluntaria y andnima de las respuestas brindadas, ademas de requerir
el consentimiento de éste para poder ser incluido.

Ademas, se empled del codigo de ética del colegio de psicélogos del Pert (2017)
considerando el articulo 25, el cual menciona que los profesionales de esta ciencia deben
salvaguardar la salud emocional de los participantes del proyecto frente a los intereses de
la ciencia o la sociedad, el cual se evidencia a través de la rigurosidad para la aplicacion de
los cuestionarios siempre que el colaborador haya resuelto el consentimiento informado.

En ese sentido, también se rigio a las bases del Codigo de Etica del Investigador
Cientifico UPN (2016) en el cual se planted una serie de normativas a seguir, buscando
cuidar los deberes y responsabilidades del investigador, asi como el articulo 2, que hace
referencia a la responsabilidad que posee el investigador al velar por el bienestar de todas
las personas participantes en las investigaciones. Asi mismo, el articulo 3, donde se indica
gue no esta permitido tomar informacion o datos de otras investigaciones sin permiso
previo o sin darle la cita correspondiente. De manera similar, el articulo 6, donde se refiere
que todo dato personal de los participantes debe ser bajo total confidencialidad. Y, por

ultimo, el articulo 7, el cual sefiala que todos los resultados de la investigacion deben ser

compartidos mediante la difusion de una publicacion.
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docentes en

CAPITULO I1I. RESULTADOS

trabajo

En este capitulo se muestra los resultados obtenidos de la investigacion segun los

objetivos propuestos.

Tabla 3:

Nivel de exposicion de las dimensiones evaluadas

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Dimensiones N % n % n %
Exigencias psicoldgicas 14 56% 9 36% 2 8%
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 2 8% 9 3% 14 56%
Apoyo social y calidad de liderazgo en la
empresa 1 4% 1 4% 23 92%
Compensaciones 1 4% 12 52% 11 44%
Doble presencia 5 20% 4 16% 15 64%

Nota: n= muestra, %=Porcentaje

De la informacion obtenida en la tabla 3, se muestra los niveles de exposicion de las

dimensiones evaluadas. Asi, se observa tres dimensiones de mayor predominancia a un

nivel de exposicién alto, siendo la que obtiene una mayor proporcion es la dimension

Apoyo social y calidad de liderazgo con un 92%. A su vez, la dimension Doble presencia

obtiene al 64%; vy, la dimension Trabajo activo y posibilidades de desarrollo ubica al 56%

de evaluados en un nivel de exposicion alto. Finalmente, las dimensiones que obtienen

menor proporcién de docentes evaluados en un nivel de exposicién alto son Exigencias

psicoldgicas con un 8% y Compensaciones con un

44%.
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Tabla 4:
Prueba de normalidad para los factores evaluados segin sexo mediante la prueba de
Shapiro Will
Factores Sexo SW n p
Exigencias psicoldgicas Mujer 0,918 14 0.205
gencias psicoiog Varén 0,911 11 0,249
Trabajo activo y posibilidades de Mujer 0,946 14 0,500
desarrollo Varon 0,948 11 0,617
Apoyo social en la empresa Mujer 0,898 14 0,105
poy P Varén 0,932 11 0,436
Combensaciones Mujer 0,750 14 0,001
P Varén 0,884 11 0,115
Doble presencia Mujer 0,952 14 0,591
P Varén 0,907 11 0,225

Nota: SW = Shapiro-Wilk; n=muestra; p = valor de probabilidad

Previamente al establecimiento de comparaciones se realiza el analisis de la

normalidad para los factores evaluadas segun el sexo de los docentes. En la tabla 4 se

observa que solo la dimension Compensaciones en el grupo de mujeres presenta valor p

menor 0,05, por lo cual, la prueba de hipotesis para esta comparacion se realizara con el

estadistico no paramétrico U de Mann Whitney. En los demas casos los valores p son

mayores a 0,05, lo cual, indica que se ajustan a la distribucion normal. Por lo que, se

desprende que la prueba de hipotesis para las comparaciones se realizara con el estadistico

paramétrico T-Student, puesto que, ambas variables al ser comparadas se ajustan a una

distribucién normal.
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Tabla 5

Prueba de normalidad para los factores evaluados segun el nivel de ensefianza mediante

la prueba de Shapiro Will

Factores Nivel de ensefianza SW N p
Inicial 0,993 4 0,972
Exigencias psicologicas Primaria 0,951 11 0,663
Secundaria 0,878 10 0,124
. i _— Inicial 0,882 4 0,348
;jl'erzgfrjé)”%ctlvo y posibilidades de Primaria 0,926 11 0,369
Secundaria 0,961 10 0,796
Inicial 0,903 4 0,444
Apoyo social en la empresa Primaria 0,961 11 0,480
Secundaria 0,873 10 0,109
Inicial 0,865 4 0,279
Compensaciones Primaria 0,873 11 0,086
Secundaria 0,719 10 0,001
Inicial 0,882 4 0,348
Doble presencia Primaria 0,905 11 0,213
Secundaria 0,980 10 0,963

Nota: SW = Shapiro-Wilk; n=muestra; p = valor de probabilidad

Previamente al establecimiento de comparaciones se realiza el analisis de la
normalidad para los factores evaluados segun el nivel de ensefianza de los docentes. En la
tabla 5 se observa que el factor Compensaciones en el grupo de docentes que ensefian en
los niveles primaria y secundaria presentan valor p menor a 0,05, para lo cual, la prueba de
hipétesis para las comparaciones se realizara con el estadistico no paramétrico Kruskal-
Wallis. Por otro lado, en los demas casos los valores p son mayores a 0,05, lo cual, indica
que se ajustan a la distribucion normal. Por lo que, se desprende que la prueba de hipotesis
para las comparaciones se realizara con el estadistico paramétrico ANOVA, puesto que, las

variables al ser comparadas se ajustan a una distribucion normal.
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Tabla 6

Prueba de normalidad para los factores evaluados segln el nivel de ensefianza mediante

la prueba de Shapiro Will

Factores Edad SW n p

de 25 a 35 afios 0,959 12 0,777

Exigencias psicoldgicas de 26 a 46 afios 0,851 9 0,076
de 47 a 55 afios 0,849 4 0,224

) ) o de 25 a 35 afios 0,950 12 0,634
dnggf‘rJg’l ativey posibilidades de de 26 a 46 afios 0,923 9 0,418
de 47 a 55 afios 0,893 4 0,395

de 25 a 35 afios 0,967 12 0,871

Apoyo social y calidad de liderazgo de 26 a 46 afos 0,826 9 0,041
de 47 a 55 aflos 0,963 4 0,797

de 25 a 35 afios 0,797 12 0,009

Compensaciones de 26 a 46 afos 0,819 9 0,034
de 47 a 55 afios 0,865 4 0,279

de 25 a 35 afios 0,918 12 0,269

Doble presencia de 26 a 46 afios 0,896 9 0,228
de 47 a 55 afios 0,989 4 0,952

Nota: SW = Shapiro-Wilk; n=muestra; p = valor de probabilidad

Previamente al establecimiento de comparaciones se realiza el analisis de la
normalidad para los factores evaluados segun la edad de los docentes. En la tabla 6 se
observa que en los factores Apoyo Social y calidad de liderazgo en el grupo de edades de
26 a 46 afos; y, Compensaciones en los grupos de 25 a 35 afios y de 26 a 46 afios
presentan valores p menores a 0,05, para lo cual, la prueba de hipotesis para las
comparaciones se realizara con el estadistico no paramétrico Kruskal-Wallis. Mientras
que, en los otros casos se obtienen valores p mayores a 0,05, lo cual, indica que se ajustan
a la distribucion normal. Por lo que, se desprende que la prueba de hipdtesis para las demas
comparaciones se realizaran con el estadistico paramétrico ANOVA, puesto que, las

variables al ser comparadas se ajustan a una distribucién normal.
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Tabla 7

por docentes en

Comparaciones de los factores evaluados segun el sexo mediante T Student para muestras
independientes para muestras independientes y U de Mann-Whitney

Factores Sexo Media T Student p
. . . Mujer 7,79 ,693
Exigencias psicologicas \Varén 727 ,400 691
. : - Mujer 10,21 7197
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo varén 10,64 ,261 800
Apoyo social y calidad de liderazgo en la Mujer 13,36 402 ,699
empresa Varon 12,73 ’ ,691
. Mujer 3,64 ,266
Doble presencia varon 4.8 -1139 272

rp U de Mann-Whitney P

Compensaciones Mujer 12,54

Varon 13,59 70500 107

Nota: rp: rango promedio, p= valor de probabilidad

Los resultados presentados en la Tabla 7 indican que de acuerdo al valor p mayor a

0.05, no existe diferencias estadisticamente significativas en el nivel de exposicion de los

factores de riesgo psicosociales segln el sexo de los docentes.
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Tabla 8

Comparaciones de las dimensiones evaluadas segln el nivel de ensefianza mediante
ANOVA y H de Kruskal-Wallis

Factores Nivel de ensefianza  Media F p
Inicial 11,50

Exigencias psicoldgicas Primaria 6,55 5238 ,014
Secundaria 7,10
: : - Inicial 13,00

Trabajo activo y posibilidades de Primaria 9,00 1610 223

desarrollo .

Secundaria 10,80
Inicial 12,50

Apoyo social en la empresa Primaria 13,00 ,073 ,929
Secundaria 13,40
Inicial 3,00

Doble presencia Primaria 4,73 ,672 521
Secundaria 4,00

D H de Kru_skal- 0
Wallis

Compensaciones Inicial 16,88

Primaria 10,86 2,412 ,299
Secundaria 13,80

Nota: rp=rango promedio; F=ANOVA; p= valor de probabilidad

Los resultados presentados en la Tabla 8 indican que en el factor Exigencias
psicolégicas el valor p es menor a 0,05 lo que indica que existe una diferencia
estadisticamente significativa en el nivel de exposicion de los factores de riesgo
psicosociales segun el nivel de ensefianza de los docentes. Sin embargo, en los otros cuatro
factores evaluadas de acuerdo al valor p mayor a 0,05 no existe una diferencia
estadisticamente significativa segun el nivel de ensefianza de los docentes. Asi que, en
funcién al valor de las medias en el factor Exigencias psicoldgicas son los docentes del
nivel inicial (11.5) que presentan mayor exposicion a un nivel de riesgo alto, que los

docentes que ensefian en el nivel Primaria (6.55) y secundaria (7.10).
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Tabla 9
Comparaciones de los factores evaluados segun la edad mediante ANOVA y H de Kruskal-
Wallis.
Factores Edad Medidas F P
de 25 a 35 afos 7,00
Exigencias psicoldgicas de 36 a 46 afos 8,22 ,382 ,687
de 47 a 55 afos 7,75
: : - de25a35afios 10,58
;jl’rabajo activo y posibilidades de de36a46afios 10,11 035 965
esarrollo .
de 47 a55afos 10,50
de 25 a 35 afios 2,75
Doble presencia de 36 a 46 afnos 6,00 5695 ,010
de 47 a 55 afos 4,25
H de Kruskal-
Rp Wallis P
de 25a35afios 10,83
Apoyo social y calidad de liderazgo en de 36 a 46 afios 15,67 2268 322
la empresa de 47 a55afos 13,50
de 25a35afios 10,71
Compensaciones de 36 a46 afios 14,33 2,875 ,238
de 47 ab55afios 16,88

Nota: rp=rango promedio; F=ANOVA, p= valor de probabilidad

Los resultados presentados en la Tabla 9 indican que en el factor Doble presencia el

valor p es menor a 0,05 lo que indica que existe una diferencia estadisticamente

significativa en el nivel de exposicién de los factores de riesgo psicosociales segun la edad

de los docentes. Sin embargo, en los demas factores se obtiene valores p mayores a 0,05,

no existe una diferencia estadisticamente significativa segun la edad de los docentes. Asi

que, en funcion al valor de las medias en el factor Doble presencia son los docentes de

edades de 26 a 46 afios (6,00) quiénes presentan mayor exposicion a un nivel de riesgo

alto, que los docentes de los otros grupos de edades de 25 a 35 afios (2,75) y de 47 a 55

anos (4,25).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los factores de riesgos psicosociales pueden causar dafio a la salud, afectando a la
salud psicologica e incluso fisica del trabajador. Por eso, en la presente investigacion se
buscé responder a la cuestion ¢Cudl es el nivel de exposicion de los factores de riesgos
psicosociales predominantes percibidos por docentes en trabajo remoto de una institucion
educativa privada Lima -2020? Para lo cual, se obtuvieron que tres de las dimensiones
evaluadas presentan predominancia a un nivel de exposicion alto, ya que, afecta a mas del
50% de los docentes evaluados. Esto se sustenta en la tabla 3, donde se observa que los
docentes perciben un bajo ur Apoyo social y calidad de liderazgo (92%), déficit en el

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (56%), y alta Doble presencia (64%).

Asi mismo, podemos determinar la implicancia de los resultados obtenidos segun
Candia y Lopez (2018), en los factores de riesgos psicosociales que muestran
predominancia a la exposicion del nivel de riesgo alto para la salud de los docentes
evaluados. Con relacién al factor de Apoyo social y calidad de liderazgo, el cual pertenece
al modelo “Desempeiio Control y Apoyo Social” de Karasek. Este factor se vuelve un
riesgo psicosocial para la salud de los docentes cuando se percibe un bajo apoyo por parte
de los compafieros y superiores de trabajo, el cual puede deberse al cambio de modalidad y
estructura trabajo, dificultando la realizacion de tareas en grupo, ocasionando
competividad individual.

De igual manera, el factor Doble presencia, este se vuelve un riesgo psicosocial
para los docentes cuando se percibe una alta preocupacion por cumplir con las tareas
domésticas, ademas de las tareas propias del trabajo. Esto puede deberse, debido a que los
docentes han tenido que adecuarse a un lugar de trabajo nuevo, en muchos casos desde
casa, dificultando mantener el equilibro entre trabajo y familia (Candia y Lopez, 2018). Asi

mismo, cabe recordar que los docentes que presentan mayor exposicién a este factor son
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los que se encuentran en el rango de edad medio de 26 a 45 afios, quienes en su mayoria
tienen hijos de menor o mediana edad en su mayoria, o que podria relacionarse en la
dificultad para encontrar el equilibrio Trabajo — casa.

De manera similar, el factor Trabajo activo y posibilidades de desarrollo se vuelve
un riesgo psicosocial cuando los docentes perciben una baja autonomia y control sobre su
trabajo. Contrastando con ¢l modelo “Desempefio-control-apoyo social de Karasek se
podria centrar la atencidn en el factor control, ya sea al decidir sobre sus horarios, ya que
en su mayoria comparten una misma herramienta de Zoom pro y ademas, en este cambio
de modalidad de trabajo los padres mantienen y exigen una comunicacion en cualquier
momento del dia, lo que genera un alargamiento de la jornada laboral. También podria
deberse debido a que mantienen poco control sobre el orden de los temas a desarrollar y las
actividades del colegio (Candia y Ldpez 2018). Ocasionando un trabajo de alta tension
debido a una alta demanda laboral y el control es bajo, esto podria generar ansiedad al
mismo y no es bueno (Karasek, 1996).

Contrastando con la investigacion realizada por Garcia, Iglesias, Saleta y Romay
(2016), quienes, en una muestra conformada por 621 docentes universitarios, identificaron
la presencia de tres dimensiones psicosociales predominantes para un nivel de riesgo alto
para la salud de los docentes que evaluaron, las cuales fueron: exigencias psicolégicas,
estima y doble presencia. La implicancia de los resultados puede deberse a qué existe
diferencia entre el puesto de trabajo de los evaluados, ya que, son docentes universitarios a
diferencia que la poblacion objetivo para la presente investigacion son docentes de

educacion basica regular en colegios.

Por otro lado, se plante6 como objetivos especificos en la investigacion es identificar

si existe diferencias estadisticamente significativas en el nivel de exposicién de los factores
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de riesgos psicosociales segun sexo, nivel de ensefianza y edad de los docentes en trabajo

remoto de una institucion educativa privada en Lima, 2020

En primer lugar, con respecto a la caracteristica sexo de los docentes (varon o
mujer), no se obtuvo diferencias significativas, ya que, el valor p era mayor a 0,05 los
resultados obtenidos son en mujeres y en varones. Por lo que, no existe concordancia con
la hipotesis especifica planteada para esta caracteristica de la poblacion evaluada. Estos
resultados se contradicen con los de Michuy (2016), quién evidencié que el grupo de
docentes varones presentaron mayor nivel de riesgo alto en 3 de las 5 dimensiones y el
grupo de docentes mujeres en 2 de las 5 dimensiones evaluadas. Esta discrepancia, podria

asociarse al tamafio de muestra con el que trabajo Michuy.

En segundo lugar, con referencia a la caracteristica de nivel de ensefianza de los
docentes se obtuvieron resultados que indican que existe diferencia respecto al factor
Exigencias psicoldgicas (p=0,014) en los docentes que ensefian inicial (11,5), de los
docentes que ensefian en el nivel primeria (6,55) y secundaria (7,10). Lo que, tiene
concordancia con la hip6tesis especifica planteada para esta caracteristica de la poblacién
evaluada. Pues los docentes de inicial al estar bajo la metodologia de poli-docencia a
diferencia de los demas niveles de ensefianza como primaria y secundaria presentan mayor
presion para impartir las primeras experiencias educativas y pedagdgicas a nifios de 3 a 5
afios, por lo que, deben aplicar herramientas y estrategias de impacto para captar su
atencion y contribuir a sus primeros aprendizajes que marcaran el inicio de su vida

educativa.

En tercer lugar, con referencia a la caracteristica de edad de los docentes se
obtuvieron resultados que indican que existe diferencia respecto al factor Doble presencia
(p=0,010) en los docentes que tienen el rango de edad medio de 36 a 45 afios (6,00), a

diferencia de los rangos opuestos de 25 a 35 afios (2,75) y 46 a 55 afios (4,25). Lo que
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indica que, tiene concordancia con la hipétesis especifica planteada para esta caracteristica
de la poblaciéon evaluada. Estos resultados contrastan con la investigacion de Michuy
(2016) donde los docentes de rango medio de 31 a 40 afios presentan mayor exposicion a
un nivel de riesgo alto, a diferencia que los docentes de rango de 20 a 30 afios y 41 a 51
afios. Y esto podria relacionarse con la tasa de responsabilidades familiares, pues, los
docentes de 36 a 45 afios es probable que a la vez que trabajen se encarguen de su familia.
Mientras que, la tasa de responsabilidades familiares en las edades de 25 a 35 afios es muy
baja, ya que, en su mayoria no tienen hijos y son solteros. Asi mismo, los docentes de 46 a

55 afios presentan baja tasa de responsabilidades familiares porque en su mayoria sus hijos

ya son mayores de edad.

Para realizar la presente investigacion, se evidencid la presencia de ciertos factores
limitantes, entre ellos, podemos mencionar la dificultad para encontrar una muestra similar
a la de las investigaciones de referencia. Pues, cabe considerar que muchas de las escuelas
se encontraban en un proceso de recuperaciéon de horas y adaptandose a los cambios que
estaban experimentando al iniciar esta modalidad de trabajo remoto, por lo que, no
contaban con la disponibilidad para que se pueda desarrollar una investigacién en su
institucion, ademas, que algunos de ellos habian realizado cortes de servicio, debido a la
disminucion de alumnado. Ademas, la naturaleza de la investigacion se alineaba a realizar
el estudio en una institucion especifica a fin de identificar la situacion respecto a los
factores riesgos psicosociales, para posteriormente desarrollar un estudio de tipo practico

orientado a plan de accién de acuerdo a lo que encontrado.

Finalmente, luego de analizar tanto los resultados como las limitaciones es que se
concluye que la presente investigacion presenta un aporte en el campo de Psicologia y
especificamente en el tema de los factores de riesgos psicosociales en los docentes, dado
que, a partir de lo encontrado se aporta a ahondar en nuevos estudios y mayores
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conocimientos sobre los factores de riesgo psicosociales de docentes en trabajo remoto,

dado que en este aspecto es muy poco estudiado el tema.

De la presente investigacion se concluye:

1)

2)

3)

4)

Se identifica la prevalencia a la exposicion de un nivel de riesgo alto en los
factores de riesgos psicosociales tales como: Apoyo social y calidad de
liderazgo (92%), Doble presencia (64%) y Trabajo activo y posibilidades de
desarrollo (56%). Mientras que en un nivel de exposicion de riesgo medio se
encuentra el factor Compensaciones. Y en un nivel de exposicion de riesgo bajo
se encuentra Exigencias psicoldgicas, percibidos por los docentes en trabajo
remoto de un colegio privado de Lima -2020

No se hallo diferencia significativa en el nivel de exposicion de los factores
psicosociales con el sexo de los docentes.

Se hall6 una diferencia significativa en el nivel de exposiciéon de los factores
psicosociales con el nivel de ensefianza de los docentes, los docentes que
ensefian en inicial presentan un nivel exposicion de riesgo alto en el factor
Exigencias psicolégicas, a diferencia de los docentes de primaria y secundaria.
Se hall6 una diferencia significativa en el nivel de exposicién de los factores
psicosociales con la edad de los docentes, los docentes que se encuentran en un
rango medio de edad de 26 a 46 afios presentan un nivel exposicion de riesgo
alto en el factor Doble presencia, a diferencia de los docentes de los otros

rangos de edad 25 a 35 afios y 47 a 55 afios.
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ANEXOS

remoto de una

"FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
PERCIBIDOS POR DOCENTES EN

Secciomn iz 7

1. iPuedes
hacer tu trabajo
con
tranquilidad v
renerlo al dia?

Z. Em su
trabajo, itiene
usted que
tormar
decisiones
dificiles?

3. Em general,
coconsidera
usted gue su
trabajo le
produce
desgaste
emocional?

4 Enm su
trabajo, itiene
usted gue
guardar sus
EMOoCiones ¥ no
expresarlas?

5. iSu trabajo
requiere
atencidn
constante?

Scecion 2:

6. ;Tiene
influencia sobre
la cantidad de
trabajo que se
le asigna?

7. ¢Puede dejar
su trabajo un
momento para
conversar con
un companero?

8. ;Su trabajo le
permite que
aprenda cosas
nuevas?

9. Las tareas
que hace, ;le
parecen

importantes?

10. ¢Siente que
su institucion
tiene una gran
importancia
para usted?

3 La mayoria
de las veces veces

1 Solo unas
pocas veces

2 algunas

O O O

1 Solo unas
pocas veces

3 La mayoria 2 Algunas
de las veces veces

O O O

0 Munca

O

0 Nunca

O
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Seccion 3

11. i Sabe

exactaments qué
tareas son de su
responsabilidad?

12. ;i Tiene que
hacer tareas gue
usted cree que
deberian hacerse
de otra manera?

13. ;iRecibe
ayuda y apoyo de
su inmediato o
inmediata
superior?

14. Entre
companeros y
companeras, ;jse
ayudan en el
trabajo?

15 Sus jefes
inmediatos,
iresuelven bien
los conflictos?

CCC1OoNn 4:

16. ;Esta
preccupado/a
por su le
despiden o no le
renuevan el
contrato?

17. iEsta
preccupado/a
por si le cambian
de tareas contra
su voluntad?

18. Mis
superiores me
dan el
reconocimiento
gque merezco

4 Siempre

O

4 Siempre

O

O
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3 La mavyoria 2 Algunas 1 5¢lo unas

0 Nunca
de las veces VECES pOCAas VECES

O O O O

3 La mayoria 2 Algunas 1 Sélo unas
de las veces veces pocas veces

0 Nunca

O O O O
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Seccion §:

19. Cudndo
ezta en =l
trabajo,
ipiensa en las
exigencias
domesticas y
familiares?

20. ;Hay
situaciones en
las gue deberia
estar en el
trabajo v en la
casa a la vez?
(para cuidar un
hijo enfermo,
por accidente
de algdan
familiar, por el
cuidado de
abuelos, e1c.)

4 Siempre

“Factores de riesgos psicosociales percibidos
por docentes en trabajo remoto de una
institucién privada Lima - 2020”

3 La mayoria 1 36lo unas

de las veces

2 Algunas
9 0 Nunca

WECES pocas veCes

Borrar formulario
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