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RESUMEN 

El objetivo de la tesis fue diseñar un sistema de gestión ambiental basado en la normativa 

ISO 14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción de la 

carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L. Para su desarrollo se 

realizó una investigación aplicada, descriptiva, No experimental, con un enfoque 

cuantitativo.  Dentro de los resultados más resaltantes se encontró al realizar el diagnóstico 

que la empresa no cumple con los planes de monitoreo y de cuidado ambientes, además no 

cuenta con ninguno de los indicadores ambientales. Impactando de forma negativa al medio 

ambiente, afectando al suelo, agua, flora y fauna. El diseño del sistema de gestión ambiental 

abarca dos planes principales, el primero es el plan de prevención, control y mitigación de 

impactos y el segundo es el programa de manejo de paisaje. En cuanto a la evaluación 

económica el SGA es viable, ya que tiene un TIR de 153%, un VAN de 99 380.91 soles y 

una relación Beneficio/Costo 1.99 soles. 

 

Palabras clave: Gestión ambiental, ISO 14001, Impacto Construcción. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática 

 

La conservación del medio ambiente es una tendencia mundial que apunta a una 

mayor preocupación por prioridad en las políticas de las empresas, principalmente en 

aquellas empresas que debido a sus actividades tienen interacción directa con el entorno 

donde se encuentran, como es el caso de las empresas dedicadas a la construcción de 

edificios, represas, carretera, etc. (Altamirano, 2017) 

La construcción de carreteras a nivel global, son un punto importante para el 

desarrollo económico de los diferentes países, y por ende de las comunidades cercanas, 

las cuales se benefician con la generación de empleo y oferta de bienes y/o servicios, 

pero si bien es cierto que genera la satisfacción de necesidades, también traen consigo 

impactos ambientales que afectan al suelo, aire, agua y a la salud de los trabajadores, 

generando la necesidad de establecer estrategias para remediar estos impactos negativos 

causados. 

Asimismo, es necesario recalcar que la construcción de carreteras, ocupan áreas 

importantes de territorio, por lo que afecta al medio ambiente de muchas maneras, como 

lo es la pérdida de la capa vegetal, modificación de patrones naturales de drenaje, 

cambios en la elevación de las aguas subterráneas, interferencia con la movilización de 

animales silvestres, tala no planificada y destrucción o daño de los hábitats de la vida 

silvestre terrestre, los recursos biológicos o ecosistemas que deberían ser preservados. 

El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2019), recalcó que, en el proceso de 

construcción de la carretera, la emisión de partículas respirables de tipo PM2.5 y PM10 

y de gases por combustión de la maquinaria empleada se incrementan y al ser emitidas 

a la atmósfera tienden a desplazarse desde sus centros de emisión hacia donde las 
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corrientes de viento los lleven afectando ecosistemas y la salud de los pobladores 

aledaños. Es por ello que las empresas deben garantizar que sus emisiones no superen 

los Estándares de Calidad Ambiental, de no ser así deben afrontar una penalidad que 

varía desde 5 UITs hasta 10 UITs, dependiendo de la dimensión del proyecto. 

Desde la perspectiva de Cabrera (2016), dichas particular son “sustancias sólidas 

o líquidas que se encuentran suspendidas en el aire formadas por polvo, polen, humo y 

hollín. Aunque la mayoría proceden principalmente del tráfico, ya que se generan por la 

combustión de motores. Se suelen distinguir por su tamaño, a las partículas más grandes 

se les llama PM10 y a las partículas más pequeñas PM 2,5” (Argumedo y Fagundo, 

2016). Dichas sustancias pueden ser muy perjudiciales para el hombre y el ambiente. 

Este tipo de contaminación puede presentarse en forma de gases, líquidos o sólidos que 

son liberados al aire como resultado de las acciones humanas. 

En Perú diversas empresas han optado por la implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001, ya que abarca el compromiso de la 

alta dirección de las empresas; este sistema facilita que una empresa controle todas sus 

actividades, servicios y productos que pueden causar algún impacto sobre el medio 

ambiente, además ayuda a minimizar todos los impactos ambientales que generan su 

operación. 

Así mismo, Saldarriaga (2021), en su Tesis titulada: “Diseño y documentación del 

Sistema de Gestión de la Responsabiidad en la Empresa bqs con base a los requisitos de 

la gtc 180:2008 y la ISO 14001. Su resultados evidencias que la implementacion de un 

SGA reduce la emision de gases, ruido y contaminacion del aire, reduciendo a niveles 

aceptables tales contaminantes. Asi mismo el monitoreo  constante viabiliza el 

cumplimiento en un 100% de la aplicación y documentación de la norma. 

http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001?__hstc=2903087.ac294b08427f79abf20bd7d26dd4cc7f.1588694760953.1588694760953.1588694760953.1&__hssc=2903087.1.1588694760957&__hsfp=1792188373


   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 13 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

Cubas y Mendoza (2018), en su Tesis denominada “Diseño de un Sistema de 

Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, aplicado a la empresa Atlántica 

S.R.L” Para su desarrollo se aplicó una investigación aplicada, No experimental, 

descriptiva de enfoque cuantitativo aplicando como instrumentos de recolección datos 

la entrevista, el cuestionario y el análisis de documentos. Se obtuvo como resultados el 

diseño de modelo que contara con el respaldo de la alta gerencia. Se establecieron 7 

factores de mayor importancia logrando una política relacionada con los aspectos tanto 

internos como externos de la organización, garantizando la más alta eficiencia en su 

aplicación. Se diseñaros tablas y cuadros para organizar mejor la planificación y registrar 

los datos en la evaluación de la empresa. Para el monitoreo y medición se diseñaron 

registros de control de avances aplicando las diferentes fases de SGA. Como conclusión 

se logró reducir la contaminación ambiental con la aplicación del diseño ya que permite 

disminuir los residuos, contaminantes y riesgos ambientales de la empresa. 

Bazán y Bruno (2016), en su Tesis titulado:  “Propuesta de implementación de un 

sistema de gestión medioambiental según la norma ISO 14001:2015 en un laboratorio 

de productos famacéuticos”. Como resultados se obtuvo en el primer criterio de la norma 

contexto de la organización se introdujo una clasusa con la finalidad de buscar alineacion 

entre la planificacion de la organización y la planificacion del sistema de gesntion de 

calidad. Logrando identificar en la fase de planificacion las prioridades y los alcancaes 

de SGA. En ella se logro identificar que debido al material particulado en suspencison 

las emisiones atmosfecas son controladas mediatne la utilizcion de ventiladores y 

aireacondicionados con filtros de alta eficiencia (HEPA). No existe control en los niveles 

de ruido a lo que están expuestos los trabajadores. En cuanto a las políticas se incluyen 

los principios de mejora continua, se diseñó según los requerimientos de la normativa la 

documentación necesaria para un mejor registro y control de los aspectos ambientales. 
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Como conclusión se determinó que la implementación del SGA ayuda a disminuir los 

residuos urbanos, el uso del papel, se logra un mejor control de manejo adecuado de 

vertimientos, así como una gestión ambiental más eficiente en cuanto a las emisiones 

atmosféricas y el ruido. 

La empresa Lisig S.R.L., es una empresa dedicada al rubro de la construcción a 

nivel nacional, y tiene 10 años de experiencia en la construcción de carreteras; la misma 

viene desarrollando uno de sus más grandes proyectos que es la construcción de la 

carretera Moquegua – Omate – Arequipa de 58 km de longitud. Sin embargo, en 

noviembre del 2019, el MINAM realizó la inspección del manejo ambiental de esta 

empresa en dicho proyecto y evidenció que los impactos negativos como generación de 

material particulado y niveles de ruido superan el Estándar de Calidad Ambiental (ECA) 

y no se cuenta con un sistema de gestión ambiental que controle, mitigue y reduzca los 

impactos negativos generados al medio ambiente, como consecuencia se le asignó una 

multa de 8 UITs. Para evitar estos sucesos es necesario que la empresa Lisig S.R.L. 

cuente con un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001. 

Es por ello, que el interés de los empresarios en incorporar un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001, en sus organizaciones ha ido creciendo cada 

vez más, y la empresa Lisig S.R.L no es la excepción. 

 

 

 

 

http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001?__hstc=2903087.ac294b08427f79abf20bd7d26dd4cc7f.1588694760953.1588694760953.1588694760953.1&__hssc=2903087.1.1588694760957&__hsfp=1792188373
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1.2. Formulación del Problema 

¿En qué medida el diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa 

ISO 14001 influye en la reducción de los impactos ambientales generados en la 

construcción de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivos General 

Diseñar un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 para 

reducir los impactos ambientales generados en la construcción de la carretera Moquegua 

– Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Realizar un diagnóstico actual de los impactos ambientales generados durante la 

construcción de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa. 

• Aplicar el diseño del sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 en la construcción de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa.  

• Evaluar la reducción de los impactos ambientales después de aplicar el diseño 

del sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 en la 

empresa Lisig S.R.L.  

• Realizar el análisis de la viabilidad económica del sistema de gestión ambiental 

basado en la normativa ISO 14001 en la construcción de la carretera Moquegua 

– Omate – Arequipa. 

1.3.3. Hipótesis 

El diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 

reduce significativamente los impactos ambientales generados en la construcción de la 

carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

Según su propósito 

La investigación según su propósito es aplicada. La investigación aplicada, 

tiende a la resolución de problemas o al desarrollo de ideas, a corto plazo, dirigidos a 

conseguir innovaciones, mejoras de procesos o productos, incrementos de calidad y 

productividad. (Cegarra, 2004) 

Según su profundidad  

La investigación es de un nivel correlacional, ya que su propósito es 

evaluar el comportamiento, las propiedades y características de un fenómeno, para 

ello se diseñó de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001:2015 e impactos ambientales. 

Según su enfoque 

La investigación es de un enfoque cuantitativo, contuvo el análisis de 

material particulado y gases, los cuales se determinaron mediante procesos de 

medición apoyada es análisis estadísticos. 

Según su manipulación de la variable  

La investigación es No experimental. Referida a la observación de la 

situación una vez ocurrido el fenómeno. No existe manipulación de variables. Puede 

ser clasificado, de acuerdo a su dimensión temporal; es decir, al número de momentos 

durante los cuales se recolectan los datos. 

2.2. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

En la tabla 1, se detallan las técnicas e instrumentos relacionados con los objetivos 

específicos. 
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Tabla 1 

Técnicas e instrumentos de investigación. 

Objetivo especifico Técnica Instrumento 
Fuente bibliográfica de 

la técnica 

Realizar un diagnóstico actual de los 

impactos ambientales generados durante 

la construcción de la carretera Moquegua 

– Omate – Arequipa. 

Revisión 

documental 

Ficha 

resumen 
(Cerdán, 2016) 

Entrevista 
Guía de 

entrevista 
(Tapia, 2015) 

Diseñar un sistema de gestión ambiental 

basado en la normativa ISO 14001 en la 

construcción de la carretera Moquegua – 

Omate – Arequipa. 

Revisión 

documental 

Ficha 

resumen 
(Escudero, 2017) 

Evaluar la reducción de los impactos 

ambientales después de implementar el 

sistema de gestión ambiental basado en 

la normativa ISO 14001 en la empresa 

Lisig S.R.L  

Revisión 

documental 

Ficha 

resumen 
(Jiménez, 2016) 

Realizar el análisis de la viabilidad 

económica del sistema de gestión 

ambiental basado en la normativa ISO 

14001 en la construcción de la carretera 

Moquegua – Omate – Arequipa. 

Revisión 

documental 

Ficha 

resumen 
(Cubas, 2015) 

 

Luego de determinar los instrumentos que se van a utilizar (Anexos N° 1 y 2) se 

valoró su viabilidad y su aplicación en la Tabla 2. 

 

Tabla 2 

Valoración de la viabilidad y aplicación de técnicas e instrumentos. 

Preguntas Generales Si / No Acciones por tomar 

¿Se tiene acceso para levantar la información de los 

impactos en la construcción de la carretera 

Moquegua – Omate – Arequipa? 

Sí - 

 

2.3. Procedimiento 

El procedimiento fue, en la primera etapa se elaboró los instrumentos para poder 

levantar la información, de acuerdo a la data necesaria para el desarrollo de la 

investigación fue necesario recurrir a la observación del proceso y a una entrevista con 

un responsable. 
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Ficha resumen 

El objetivo de la ficha resumen fue seleccionar a los impactos ambientales 

que se han tenido con la construcción de la carretera en estudio. La ficha implicó tres 

tipos de impacto, ambiente impactado y posible duración del impacto. 

Tabla 3 

Ficha resumen de reportes. 

Ficha Resumen de Impactos ambientales 

Área: 

Tipo de impacto: 

 

 

Áreas afectadas: 

 

 

Posible de la duración del impacto: 

 

 

Observación: 

 

 

 

Guía de entrevista 

La entrevista se realizó al supervisor de medio ambiente, quien es el colaborador 

que tiene más conocimiento del tema en el área. La entrevista está compuesta por 10 

preguntas abiertas, la primera pregunta se enfocó en conocer las actividades realizadas 

en la construcción de la carretera, la segunda pregunta estuvo orientada en conocer los 

posibles impactos generados, la tercera pregunta se realizó con la finalidad de conocer 

los posibles ámbitos afectados y la cuarta pregunta fue para conocer los indicadores de 

medio ambiente. La quinta pregunta se enfocó en conocer el estado actual de los 

impactos negativos en el área, la pregunta seis, nueve, doce y quince fueron para conocer 

los valores esperados de los indicadores de medio ambiente. 
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2.4. Operacionalización de variables 

Tabla 4 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición Dimensiones Indicadores Unidad de 

Medición 

Independiente: 

Sistema de 

gestión 

ambiental  

Un Sistema de 

Gestión Ambiental 

basado en la norma 

ISO 14001, facilita 

que una organización 

control en todas sus 

actividades, servicios 

y productos que 

pueden causar algún 

impacto sobre el 

medio ambiente, 

además ayuda a 

minimizar todos los 

impactos ambientales 

que generan su 

operación (Salas, 

2018). 

Contexto de la 

organización 
• Índice de cumplimiento 

del Contexto de la 

organización 

 

 

 

 

 

% de 

cumplimiento 

Liderazgo • Índice de cumplimiento 

del liderazgo 

Planificación • Índice de cumplimiento 

de la planificación  

Apoyo • Índice de cumplimiento 

del apoyo 

Operación • Índice de cumplimiento 

de la operación 

Evaluación del 

desempeño 
• Índice de cumplimiento 

de la evaluación de 

desempeño 

Mejora • Índice de cumplimiento 

de la mejora continua  

Dependiente: 

Impactos 

ambientales  

Es el efecto que 

produce la 

construcción de 

carreteras sobre el 

medio ambiente 

(Jiménez, 2015). 

Contaminación 

del aire por 

partículas 

• Concentración de 

partículas en suspensión 

PM10 

• Concentración de 

partículas en suspensión 

PM2.5 

• µg/m3 

 

• µg/m3 

 

Contaminación 

del aire por 

gases  

• Concentración de SO2 

• Concentración CO 

• Concentración de NO2 

• µg/m3 

• µg/m3 

• µg/m3 

 

Contaminación 

sonora 
• Nivel de ruido • dBA 

 

2.5. Aspectos Éticos 

Como aspectos éticos se tuvo en cuenta la veracidad de los resultados, el respeto 

a la propiedad intelectual, respeto a la privacidad y trabajar con honestidad. Se utilizó 

las normas de citación APA. Los resultados fueron utilizados únicamente con fines 

académicos, para su desarrollo se siguió las orientaciones internas de la universidad para 

elaborar trabajos de investigación. 

http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001?__hstc=2903087.ac294b08427f79abf20bd7d26dd4cc7f.1588694760953.1588694760953.1588694760953.1&__hssc=2903087.4.1588694760957&__hsfp=1792188373
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Generalidades 

3.1.1. Información de la empresa 

• RUC: 20491830540 

• Razón Social: CONSTRUCTORA LISIG S.R.L. 

• Tipo de contribuyente: Sociedad Responsabilidad Limitada  

• Estado del Contribuyente: Activo 

• Fecha de inicio de actividades:01/02/2011 

• Actividad comercial: Especializadas en Construcción. 

• Gerente: Tingal Castrejón Carlos Lisauro. 

• Ubicación: Mza. C Lote. 124 Int. Se2 Br Huambo cancha Alta (Km 6.8 a 

Carretera a Bambamarca. 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa 
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3.2. Diseño del sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 en la 

construcción de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa. 

El sistema de gestión ambiental (SGA) fue diseñado para atender la problemática 

ambiental diagnosticada, que, principalmente genera afectaciones en la calidad del aire 

(contaminación por partículas y por emisión de CO, NO2 y SO2). Así mismo se determinó 

la presencia de contaminación sonora como efecto de los trabajos de construcción. Para lo 

cual se puede observar el Manual de Sistema de Gestión Ambiental. (Observar anexos 10, 

11, 12 y 13). 

3.2.1. Contexto de la Organización 

En esto apartado se cubrieron los siguientes aspectos: a) Definición de cuestiones 

internas y externas y b) Partes interesadas en el SGA (identificación y determinación de 

requerimientos y expectativas) 

a) Cuestiones internas y externas 

En primer lugar, se establecieron las cuestiones internas y externas 

relevantes para la organización, desde la perspectiva del SGA. Para esto, se 

diseñó y aplico el procedimiento SGA-CO-001 Elaboración de Matriz FODA 

(ver anexo 5), donde, las fortalezas y debilidades representan las cuestiones 

internas y las oportunidades y amenazas las cuestiones externas. 

Tabla 5 

Matriz FODA- Cuestiones internas y externas 

Fortalezas Oportunidades 

• Tren directivo comprometido con el 

SGA 

• Personal proactivo 

• Amplia cartera de proveedores  

• Asesoría externa para certificar el SGA  

• Asesoría externa para integración con un 

SGC ISO 9001 

• Capacitaciones especializadas en ambiente, 

ISO 14001 e ISO 9001 

Debilidades Amenazas 

• Carencia de cultura de conservación 

ambiental 

• Alta rotación del personal 

• Falta de programa de capacitación 

• Pérdida de competitividad por no contar 

con un SGA 

• Requisitos legales en materia ambiental 

• Sanciones económicas por impactos 

negativos al entorno   

Fuente: Elaboración propia 
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b) Partes interesadas en el SGA 

En este apartado se determinaron aquellas partes internas y externas 

con capacidad de influir e impactar en el SGA. La figura 14 muestra los actores 

identificados. 

 

Figura 2. Partes interesadas del SGA 

Como se observa en la figura 2, para el SGA se identifican 3 partes interesadas 

internas (dueños y accionistas, tren directivo y trabajadores en general), mientras que, a 

lo externo se identifican 5 partes interesadas en SGA (Estado, comunidad, clientes, 

organizaciones ambientalistas y proveedores).  

Cada una de estas partes tendrá una influencia e impacto particular en el 

desempeño de SGA, valorado en una escala del 1 al 10. El valor de mayor 

influencia/impacto estará dado por el número 10, mientras que, el menor estará dado por 

el número 1. 

La tabla 6 muestra la valoración asignada acorde con la influencia/impacto de 

cada uno. 
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Tabla 6 

Influencia e impacto partes interesadas del SGA 

Parte Interesada 
Influencia 

(INF) 

Impacto 

(IMP) 

Dueño / Accionista 10 10 

Directivo 8 9 

Empleado 4 8 

Estado 8 6 

Cliente 7 7 

Comunidad 4 2 

Organizaciones Ambientales 6 3 

Proveedor 4 6 

Fuente: Empresa Lisig SRL 

 

A partir de esta valoración, se clasificaron las partes de acuerdo al manejo 

y participación que tendrán en el SGA cada una. Las categorías resultantes se 

muestran en la figura 3. 

 
Figura 3. Clasificación de las partes interesadas del SGA 

 

Finalmente, se determinaron los requerimientos y expectativas de cada una 

de las partes interesadas y como pueden afectar al SGA. La información se presenta 

en la tabla consolida de las partes interesas del SGA. 
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Tabla 7 

Resumen partes interesadas del SGA 

Partes 

Interesadas 
Requerimiento Expectativa Clasificación Como Afecta al SGA 

Dueño / 

Accionista 
• Mantener/incrementar la 

competitividad 

• Evitar sanciones económicas 

• Certificación del SGA 

• Personal altamente 

capacitado y comprometido 

con el SGA 

• Mejora continua 

• Cumplimiento del SGA 

• Personal comprometido 

• Cumplimiento de las metas 

del SGA 

Administrar 

de cerca 
• Generar instrucciones y 

direcciones de 

cumplimiento obligatorio  

Directivo • Mantener/incrementar la 

competitividad 

• Evitar sanciones económicas 

• Certificación del SGA 

• Personal altamente 

capacitado y comprometido 

con el SGA 

• Mejora continua 

• Cumplimiento del SGA 

• Personal comprometido 

• Cumplimiento de las metas 

del SGA 

Administrar 

de cerca 
• Generar instrucciones y 

direcciones de 

cumplimiento obligatorio 

Empleado • Capacitación continua 

• Recursos para 

implementación del SGA  

• Buen clima laboral 

• Compromiso de la directiva 

• Reconocimiento 

Mantener 

satisfechos 
• Ejecución directa de los 

procedimientos y plan del 

SGA 

Estado • Cumplimento de leyes, 

normativas y mandatos en 

materia ambiental 

• Comunicación efectiva Administrar 

de cerca 
• Sanciones y multas 

económicas 
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Partes 

Interesadas 
Requerimiento Expectativa Clasificación Como Afecta al SGA 

• Evitar afectaciones al medio 

ambiente 

• Participación en comité 

ambiental del SGA como 

colaborador externo 

• Paralización de trabajos 

Cliente • Ejecución de los proyectos 

en los tiempos planificados 

• Ejecución de los proyectos 

dentro del presupuesto 

estipulado 

• Ejecución de los proyectos 

dentro del marco legal en 

materia ambiental 

• Servicio oportuno y 

efectivo 

• Cumplimiento de leyes 

ambientales 

• Mejora de imagen 

corporativa en temas 

ambientales 

Administrar 

de cerca 
• Quejas y reclamos 

• Exigencia de mejora 

continua 

• Flujo de caja 

Comunidad • Evitar afectaciones al 

entorno de la comunidad 

• Mejoras para la comunidad Monitoreo • Obstrucción de trabajos 

Organizaciones 

Ambientales 
• Evitar afectaciones al medio 

ambiente 

• Comunicación efectiva Mantener 

informados 
• Notificación de 

desviaciones ambientales a 

entes legales 

Proveedor • Cumplimiento de términos 

del contrato 

• Pago oportunos y 

completos 
Mantener 

satisfechos 
• Afectación en prestación de 

servicios (electricidad, 

internet, otros) y suministro 

de materiales y equipos 

Fuente: Empresa Lisig  SRL
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3.2.2. Liderazgo 

En esto apartado se cubrieron los siguientes aspectos:  

• Políticas ambientales 

• Roles y responsabilidades 

a) Políticas ambientales 

• Liderazgo de la Dirección y de toda la organización con la gestión de la 

calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente como vía, 

no sólo para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y 

otras partes interesadas, sino para mejorar de forma permanente su nivel 

de satisfacción. 

• Mejora continua de la cultura de la organización que potencie el 

comportamiento de los empleados y colaboradores en el cumplimiento 

de los compromisos de calidad, respeto al medio ambiente y bienestar en 

el entorno laboral mediante la prevención de las enfermedades, de los 

daños sobre las personas y de la contaminación, fomentando la búsqueda 

de soluciones innovadoras y el intercambio de conocimientos. 

• Visión para promover la cultura de la calidad, la seguridad y salud en el 

trabajo y la protección del medio ambiente en toda la organización, en 

los proveedores y, en general, en los entornos en los que desarrolla sus 

actividades. 

• Aplicación del máximo rigor en la ejecución de sus actividades, para 

asegurar la calidad y fiabilidad de sus productos y servicios, garantizando 

un uso seguro para los clientes y usuarios. 
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• Consideración de los aspectos ambientales y los criterios de 

sostenibilidad en todas las actividades del Negocio, con objeto de 

colaborar en la lucha contra el cambio climático, promover la eficiencia 

energética, la racionalización del uso y gestión del agua, el uso 

responsable de los recursos, la aplicación de los principios de Economía 

Circular, la prevención de la contaminación y la conservación del medio 

natural y la biodiversidad. 

• Sensibilización y protección del medio ambiente mediante la 

participación de sus empleados y grupos de interés, desarrollando 

iniciativas de concienciación, formación y sensibilización. 

• Gestión orientada hacia la gestión de riesgos para evitar situaciones con 

daño para la salud o seguridad de las personas, incidentes o correcciones 

posteriores con el objetivo de “cero accidentes”, eliminando los peligros 

y reduciendo los riesgos para la SST. 

• Cumplimiento de los requisitos legales y otros que la organización 

suscriba en relación con los riesgos sobre la calidad, el medio ambiente 

y sobre la seguridad y salud en el trabajo, incluyendo aspectos relevantes 

como la seguridad vial o la gestión del estrés laboral. 

• Aplicación y actualización periódica del Sistema de Gestión, integrando 

los aspectos económicos, técnicos, ambientales, de seguridad y salud en 

el trabajo y, en general, todos los que contribuyen a la calidad y la 

sostenibilidad y a la creación de entornos de trabajo saludables. 

• Promoción de la comunicación, consulta y participación activa de los 

empleados y representantes de los trabajadores, con el fin de hacerles 

partícipes de los distintos aspectos del Sistema de Gestión. 
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• Integración de los valores de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo 

y la gestión ambiental en la estrategia del Negocio y en el desarrollo de 

su actividad a través de la gestión por procesos y el establecimiento de 

objetivos adecuados. 

a) Roles y responsabilidades  

Los cargos definidos para el funcionamiento del SGA se muestran en la 

siguiente estructura funcional. 

 

 

Figura 1. Estructura funcional del SGA 

Cada cargo dentro de la estructura funcional tendrá un rol y responsabilidad 

particular para garantizar el funcionamiento del SGA, los cuales, se muestran a 

continuación. 
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Tabla 8 

Roles y responsabilidades de los encargados del SGA 

Cargo Rol y responsabilidad 

Director SGA • Coordinar aplicación del SGA 

• Proponer mejoras al SGA 

• Establecer políticas de control ambiental 

• Revisar y aprobar procedimientos 

• Definir, gestionar y asignar recursos 

• Evaluar avances y resultados 

Control de Documentos • Resguardar la integridad de la 

documentación del SGA 

• Velar por la trazabilidad de la 

documentación 

• Divulgar cambios y mejoras en 

documentos, procedimientos, normas y 

otros del SGA 

• Proponer mejoras al SGA 

Auditor Interno • Diseñar plan de auditorías al SGA 

• Ejecutar auditorías al SGA 

• Verificar cumplimiento de acciones 

correctivas o de mejora 

• Verificar existencia de documentación y 

registros 

• Proponer mejoras al SGA 

Coordinador de Ambiente • Elaborar planes de control ambiental 

• Revisar procedimientos para control 

ambiental 

• Determinar significancia de impactos 

ambientales 

• Elaborar informe de resultados trimestral 

• Coordinar planes de control ambiental 

• Proponer mejoras al SGA 

Supervisor de Ambiente  • Elaborar procedimientos para control 

ambiental 

• Determinar significancia de impactos 

ambientales 

• Aporte a informe de resultados trimestral 

• Ejecutar planes de control ambiental 

• Proponer mejoras al SGA 

Coordinador de Formación • Diseñar plan de formación 

• Velar por cumplimiento del plan de 

formación 

Fuente: Empresa Lisig SRL
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3.2.3. Planificación 

En esto apartado se cubrieron los siguientes aspectos: 

• Identificación aspectos ambientales 

• Requisitos legales y otros requisitos 

a) Aspectos ambientales 

Para la identificación de los aspectos ambientales se diseñó y aplico el 

procedimiento SGA-PL-001 Identificación de Aspectos Ambientales (ver 

anexo 6), por medio del cual, se clasificaron los aspectos ambientales de 

interés para el SGA. A continuación, se muestra el resultado de la aplicación 

de este procedimiento. 

Tabla 9 

Identificación de aspectos ambientales 

Origen 
Aspecto 

Ambiental  
Impacto Significancia 

Tránsito de maquinaria por 

vialidad en construcción. 

Trabajos de construcción 

Emisión 

atmosférica 

Daño a la calidad del 

aire por 

concentraciones de 

PM10 (µg/m3) 

Baja 

Tránsito de maquinaria por 

vialidad en construcción. 

Trabajos de construcción 

Emisión 

atmosférica 

Daño a la calidad del 

aire por 

concentraciones de 

PM2.5 (µg/m3) 

Baja 

Operación de maquinaria y 

vehículos 

Emisión 

atmosférica 

Daño a la calidad del 

aire por emisión de gas 

de efecto invernadero 

(GEI) CO 

Baja 

Operación de maquinaria y 

vehículos 

Emisión 

atmosférica 

Daño a la calidad del 

aire por emisión de gas 

de efecto invernadero 

(GEI) SO2 

Baja 

Operación de maquinaria y 

vehículos 

Emisión 

atmosférica 

Daño a la calidad del 

aire por emisión de gas 

de efecto invernadero 

(GEI) NO2 

Baja 
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Origen 
Aspecto 

Ambiental  
Impacto Significancia 

Operación de maquinaria y 

equipos 

Emisión de 

Ruido 

Contaminación sonora 

del medio ambiente 

Baja 

Fuente: Empresa Lisig SRL 

 

b) Requisitos legales y otros requisitos 

Mediante una revisión documental de medios impresos y electrónicos, 

se identificaron los requisitos obligatorios a cumplir el SGA con respecto a los 

estándares primarios de la calidad del aire (ECA). Los mismos se muestran a 

continuación. 

Tabla 10 

Identificación de aspectos ambientales 

Aspecto 

Ambiental 

Ley o  

Disposición 
Objetivo Artículos de interés 

Emisión atmosférica Decreto 

Supremo N° 

074-2001-

PCM. 

Reglamento de 

Estándares 

Nacionales de 

Calidad 

Ambiental del 

Aire 

Establecer los 

estándares 

nacionales de 

calidad 

ambiental del 

aire y los 

lineamientos 

de estrategia 

para 

alcanzarlos 

progresivamen

te 

• Artículo 4.- 

Estándares 

Primarios de 

Calidad del Aire. 

• Anexo 1.- 

Estándares 

Nacionales de 

Calidad Ambiental 

del Aire 

• Anexo 2.- Valores 

de tránsito 

• Anexo 3.- Valores 

Referenciales 

Emisión de Ruido Decreto 

Supremo Nº 

085-2003-

PCM.  

Aprueban el 

Reglamento de 

Estándares 

Nacionales de 

Calidad 

Ambiental 

para Ruido 

Establecer los 

ECA para 

ruido y los 

lineamientos 

para no 

excederlos, 

con el objetivo 

de proteger la 

salud, mejorar 

la calidad de 

vida de la 

población y 

promover el 

• Artículo 4.- De los 

Estándares 

Primarios de 

Calidad Ambiental 

para Ruido 

• Artículo 5.- De las 

zonas de 

aplicación de los 

Estándares 

Nacionales de 

Calidad Ambiental 

para Ruido 

• Anexo Nº 1 

Estándares 
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Fuente: Empresa Lisig SRL 

 

 

c) Objetivos ambientales y plan para cumplimiento 

En primer lugar, se establecieron los objetivos ambientales del SGA 

considerando que: Estuvieran alineados por las políticas ambientales; Fueran 

cuantificables y medibles; Fueran capaces de ser seguidos y controlados; 

Fueran capaces de ser actualizados de ser requerido. A continuación, se 

muestran los objetivos ambientales establecidos. 

• Formación y sensibilización del personal de la empresa en materia de 

preservación del ambiente y SGA para la construcción de una cultura 

ambiental. 

• Mantener controlados los aspectos ambientales dentro de los estándares 

primarios de calidad del aire (ECA). 

• Reducir y controlar la exposición a niveles peligros de contaminantes en 

el aire del personal de la empresa. 

• Reducir y controlar la exposición a niveles peligros de ruido del personal 

de la empresa. 

• Mantener la trazabilidad completa de las comunicaciones, documentos y 

registros en general del SGA. 

Con los objetivos ambientales definidos se elaboró el plan de 

cumplimiento, el cual, se muestra a continuación. 

desarrollo 

sostenible 

Nacionales de 

Calidad Ambiental 

para Ruido 
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Tabla 11 

Plan de cumplimiento de objetivos ambientales 

Objetivo Meta Actividades Responsable Fecha 

Formación y sensibilización del 

personal de la empresa en materia de 

preservación del ambiente y SGA 

para la construcción de una cultura 

ambiental. 

• Formación y sensibilización del 

100% del personal 

• Creación de un 

programa de 

capacitación y 

educación ambiental 

Coordinador 

de 

Formación 

Diciembre 

2020 

Mantener controlados los aspectos 

ambientales dentro de los estándares 

primarios de calidad del aire (ECA). 

• PM10 ˂ 150 µg/m3 por 24 horas 

• PM2.5 ˂ 50 µg/m3 por 24 horas 

• CO ˂ 30000 µg/m3 por 1 hora  

• NO2 ˂ 200 µg/m3 por 1 hora 

• SO2 ˂ 80 µg/m3 por 24 horas 

• Creación de un Plan de 

Prevención, Control y 

Mitigación Ambiental 

para los ECA 

• Monitoreo frecuente de 

los ECA (PM10, PM2.5, 

CO, NO2 y SO2) 

Coordinador 

Ambiental 

Junio 2020 

Reducir y controlar la exposición a 

niveles peligros de contaminantes 

en el aire del personal de la empresa. 

• Dotación de mascarillas y 

lentes de seguridad al 100% de 

los trabajadores 

• Procura y suministro de 

mascarillas y lentes de 

seguridad al 100% de 

los trabajadores 

Coordinador 

Ambiental 

Abril 2020 

Reducir y controlar la exposición a 

niveles peligros de ruido del 

personal de la empresa. 

• Dotación de protectores 

auditivos al 100% de los 

trabajadores para garantizar 

dBA˂ 80  

• Procura y suministro de 

protectores auditivos al 

100% de los 

trabajadores 

Coordinador 

Ambiental 

Abril 2020 

Mantener la trazabilidad completa 

de las comunicaciones, documentos 

y registros en general del SGA. 

• Tener controlado y archivado el 

100% de las comunicaciones y 

documentación del SGA 

• Control y archivo de 

documentos y registros 
Control de 

Documentos  

Junio 2020 

Fuente: Empresa Lisig SRL
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3.2.4. Apoyo 

En esto apartado se cubrieron los siguientes aspectos: 

• Gestión de recursos 

• Creación de competencias ambientales y toma de conciencia 

• Gestión de comunicaciones  

• Control de documentación 

a) Gestión de recursos 

Los recursos necesarios para el funcionamiento del SGA fueron 

gestionados y administrados por el director del SGA. Esto incluye: 

• Recursos para formación y toma de conciencia del personal. 

• Recursos para la dotación de equipos de protección personal (EPP) para 

garantizar la seguridad del personal acorde con los aspectos ambientales 

determinados. 

• Recursos tecnológicos para el normal desempeño del SGA. 

• Material de oficina necesario para la documentación y registro de las 

actividades. 

b) Competencia y toma de conciencia 

Para propiciar la creación de una cultura de preservación del medio 

ambiente, se diseñó y aplicó el procedimiento SGA-PRO-AP-001 

Capacitación y Educación Ambiental (ver anexo 7), con el cual, se establecen 

las bases para sensibilizar a los trabajadores con respecto al medio que los 

rodea y para la construcción de las competencias ambientales requeridas para 

el desarrollo del SGA.  
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Como resultado de la aplicación del procedimiento SGA-PRO-AP-001 

se obtuvo una serie de capacitaciones y charlas para conformar un plan de 

formación y toma de conciencia. A continuación, se describe el Plan de 

Capacitación y Educación Ambiental. 

Objetivos 

• Capacitar a los trabajadores del proyecto a fin de lograr una relación 

armónica entre ellos y su ambiente durante el tiempo de producción de cal.  

• Difundir aspectos relacionados con la conservación del ambiente, 

aprovechamiento de recursos naturales y aspectos de seguridad 

relacionados con los proyectos.  

• Realización de campañas de educación y conservación ambiental, con los 

trabajadores del proyecto y a la población local.  

Charlas 

La educación ambiental será impartida mediante charlas diarias de 5 

minutos de duración a todo el personal, previo a la jornada laboral diaria, en 

las cuales se exponen los cuidados que deben tener los trabajadores para con 

el medio ambiente y su salud incidiendo en el uso adecuado de los equipos e 

implementos de protección personal. 

Material de apoyo/refuerzo 

La publicación de boletines, trípticos, afiches informativos, o cualquier 

otro instrumento impreso de posible utilización que indique a la población en 

general sobre los cuidados a tener en cuenta por razones de seguridad y los 

cuidados ambientales.  
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El material escrito complementario quedará a disposición del 

contratista para su consulta y aplicación durante el tiempo que dure el 

proyecto.  

Capacitación de seguridad 

La capacitación comienza con una preparación del trabajador antes de 

su ingreso en el oficio respectivo, como la explicación de la operación, las 

normas, políticas, requisitos, prohibiciones, hábitos y todas aquellas 

consideraciones adicionales que permitan el adecuado manejo ambiental y la 

seguridad del trabajo. Se deberá comprobar lo aprendido mediante un 

seguimiento del desempeño del trabajador en la tarea, por el tiempo que el 

titular considere necesario. El programa de capacitación permitirá que los 

trabajadores tomen parte en los programas de seguridad y de las actividades 

que se den en el proyecto, como, por ejemplo: las brigadas de emergencia. 

En la capacitación se deberá tener en cuenta los siguientes temas:  

• Informar acerca de la normativa y reglamento interno de seguridad.  

• Uso de implementos de seguridad personal y dispositivos de seguridad 

de los equipos de trabajo.  

• Uso de cartillas de seguridad y manual de operaciones de equipos. 

• Inspecciones programadas del supervisor de seguridad en las actividades 

mineras. 

• Investigación de los informes y reportes de incidentes y accidentes.  

Lugar de aplicación: Las medidas planteadas serán tenidas en cuenta en todos 

los lugares donde se lleve a cabo el proyecto.  
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Mecanismos y estrategias participativas: La participación se hará a través de 

la asistencia a las charlas de inducción y talleres de capacitación, mediante 

absolución de dudas por parte del ponente de los mismos.  

Capacitación ambiental 

La empresa establecerá un plan de capacitación e información para 

todos aquellos trabajadores que estarían expuestos a residuos peligrosos (gases 

de Labor, Combustibles). Los trabajadores que puedan estar expuestos a 

operaciones con residuos peligrosos serán informados sobre el nivel y grado de 

exposición al que estarían expuestos. Ninguno de estos trabajadores podrá 

efectuar trabajos sin supervisión antes de completar este programa de 

capacitación, el cual incluirá, como mínimo, los siguientes elementos:  

• Procedimientos de manejo (recolección, almacenamiento, transporte y 

disposición) de residuos peligrosos.  

• Procedimientos de inspección, reparación y reemplazo de contenedores 

con residuos peligrosos.  

• Sistemas de comunicación y de alarma.  

• Respuesta ante incendios y explosiones.  

• Respuesta ante derrames y fugas que puedan causar contaminación de 

suelos y/o aguas superficiales y subterráneas.  

Lugar de aplicación: Las medidas planteadas serán tenidas en cuenta en todos 

los lugares donde se lleve a cabo el proyecto.  

Mecanismos y estrategias participativas: La participación se hará a través de 

la asistencia a las charlas de inducción y talleres de capacitación, mediante 

absolución de dudas por parte del ponente de los mismos.  
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c) Gestión de comunicaciones  

Para la gestión de comunicaciones se diseñó y aplico el procedimiento 

SGA-PRO-AP-002 Gestión de Comunicaciones Internas y Externas (ver 

anexo 8), con el cual, se establecen las bases para el control y emisión de las 

comunicaciones. 

Las comunicaciones internas o externas oficiales que influyan e 

impacten al SGA deberán ser gestionadas y archivadas. El alcance de este 

procedimiento incluye: 

• Correos electrónicos 

• Memorándum 

• Oficios 

Los memorándum y oficios serán identificados o codificados como se 

indica a continuación. 

 
Figura 5. Codificación de comunicaciones 

 

Por otro lado, la emisión de memorándum y oficios será controlada con 

el registro SGA-FOR-AP-001 de Control de Comunicaciones  
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Tabla 12 

Registro SGA-FOR-AP-001 Control de comunicaciones 

Código Fecha Solicitante Asunto 

    

Fuente: Empresa Lisig SRL 

d) Control de documentación 

Para la elaboración y control de la documentación se diseñó y aplico el 

procedimiento SGA-PRO-AP-003 Elaboración y Control de Documentos (ver 

anexo 9), con el cual, se establecen las bases para la elaboración y control de 

los documentos y registros del SGA. Los documentos elaborados serán 

codificados acorde a lo mostrado en la siguiente figura. 

 

Figura 6. Codificación de documentos 

El registro SGA-FOR-AP-002Documentos Vigentes, servirá para 

indicar cual versión del documento se encuentra vigente. 
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Tabla 13 

Registro SGA-FOR-AP-002 Documentos Vigentes 

Código Titulo Revisión Fecha 

SGA-PRO-CO-001  Elaboración de Matriz FODA 1 Junio 2020 

SGA-PRO-PL-001  Identificación de Aspectos 

Ambientales 

1 Junio 2020 

SGA-PRO-AP-001 Capacitación y Educación 

Ambiental 

1 Junio 2020 

SGA-PRO-AP-002 Gestión de Comunicaciones 

Internas y Externas 

1 Junio 2020 

SGA-PRO-AP-003 Elaboración y Control de 

Documentos 

1 Junio 2020 

Fuente: Elaboración propia 

3.2.5. Operación 

En esto apartado se cubrieron las medidas específicas para la preservación del 

ambiente y reducir, evitar o mitigar las afectaciones del entorno. Las medidas aplicadas 

fueron: 

• Plan de Prevención, Control y Mitigación Ambiental - Etapa de 

Construcción – Operación – Mantenimiento y Abandono  

• Plan de Manejo del Paisaje 

• Plan de Manejo del Medio Biológico: Flora y Fauna 

• Plan de Manejo de Residuos Sólidos 

a) Plan de Prevención, Control y Mitigación Ambiental - Etapa de 

Construcción – Operación – Mantenimiento y Abandono  

Este plan cubre los siguientes elementos: 

• Control de la calidad del Aire 

• Protección, manejo y conservación del suelo 

• Control de la calidad del agua 
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Plan de control de la calidad del aire 

Objetivos:  

• Mantener los valores de calidad de aire dentro de los estándares 

establecidos en la normativa nacional vigente.  

• Generar mínimas partículas en suspensión. 

• Prevenir posibles incidencias en la salud de los trabajadores directos e 

indirectos del proyecto.  

• Establecer controles operacionales que aseguraren que no emitan al 

ambiente gases de combustión por encima de los Límites Máximos 

Permisibles vigentes.  

• Mantener los valores de niveles de ruido dentro de los estándares 

establecidos en la normativa nacional vigente.  

Impactos a controlar:  

• Alteración de la calidad del aire por gases producidos. 

• Alteración de la calidad del aire por dispersión de material particulado 

como resultado del movimiento de tierras.  

• Incremento de los niveles sonoros por empleo del sistema de perforación, 

por voladura, y el transporte.  

Medidas y controles a implementar para la emisión de material particulado: 

Colocar el desmonte de carretera, y top soil en las desmonteras adecuadas con los 

criterios ingenieriles con el fin de evitar la dispersión de material particulado por el 

viento.  
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Criterios del botadero 

El material estéril extraído de la mina, debe ser dispuesto en lugares 

específicos y adecuados para este fin, por lo que tendremos que definir las 

características de estos lugares. 

Un buen lugar para un botadero lo constituirá el sector que cumpla de 

mejor manera todas las exigencias para su habilitación, tanto técnicas como 

económicas, de las cuales podemos mencionar las siguientes: 

La distancia entre el punto de carga del desmonte y el lugar de descarga 

del material estéril (o botadero) debe ser la mínima posible, por una razón 

económica, ya que el rendimiento de los equipos de transporte es afectado por esta 

distancia. 

El lugar donde se depositarán los escombros o estéril debe ser geológico y 

geomecánicamente apto para ello, ya que la gran cantidad de material a depositar 

puede generar siniestros geomecánicos en el sector mismo (hundimiento) o en 

sectores aledaños (distribución de esfuerzos). 

Capas de desechos: 

En el caso de la desmontera de cal serán capas de cal agrícola. En el caso 

de la desmontera de top soil será top soil en capas. 

Capa de drenaje 

Para ambas desmontera de cal y de top soil se adecuará una capa de drenaje 

compuesta con gravas de río, adquiridas en cualquier gravera. El espesor de esta 

capa será de 0.15 metros. 

Arcilla Compactada 
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Con el fin de impermeabilizar las aguas que se generen en época de lluvia 

se adecuará una capa de arcillas de 10 cm para ambas desmonteras. 

 

Figura 7. Estabilización de taludes con Slide para las 3 desmonteras. 

 

Para el caso de la desmontera de carretera el diseño será el siguiente: 

 

Figura 8. Diseño de desmontera de carretera. 

 

• Realizar Monitoreos de calidad de aire en mina, que se realizará con 

instrumentos adecuados y la concentración promedio de partículas en 

suspensión y gases se reportarán con una frecuencia anual los mismos 

que serán comparados con los LMP. 
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• Evaluar de forma visual y empírica la presencia de gases en las 

instalaciones mineras y comunicar a los trabajadores.  

Medidas y controles a implementar para la emisión de gases de combustión: 

• Queda prohibido todo tipo de incineración de los residuos generados 

dentro de las instalaciones mineras por personal de la empresa Lisig 

S.R.L.  

• Se realizará el mantenimiento preventivo y periódico de los equipos 

presentes en las instalaciones mineras, a fin de garantizar su buen estado. 

Lugar de aplicación 

• Las medidas planteadas serán tenidas en cuenta en todos los lugares 

donde se lleve a cabo las operaciones mineras.  

• Puntos de monitoreo anual de Aire y ruido (Cabe mencionar que para 

esta propuesta se ha muestreado en los mismos puntos, aire y ruido). 

 

Figura 9. Ubicación de puntos de monitoreo 

Mecanismos y estrategias participativas: 

La participación se hará a través de los mecanismos establecidos en el Programa 

de Monitoreo y al Programa de Seguridad y Salud Ocupacional a todos los trabajadores 

o cualquier persona natural que visite las instalaciones del proyecto.  

Personal requerido: 

01 Ingeniero Geólogo o Minero 

Resultados a lograr: 
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Ejecutar el 100% de las actividades programadas. 

• Resultados obtenidos en el monitoreo de calidad de aire y ruido arrojen 

resultados por debajo del ECA aire establecido en la normativa nacional 

vigente.  

• Mantener relaciones de convivencia positivas con las poblaciones 

involucradas dentro del área de influencia del proyecto, reflejadas en 

opiniones favorables respecto a la producción de cal.  

Responsable de la ejecución:  

El responsable de la implementación y ejecución del presente Plan de 

Manejo Ambiental es la empresa LISIG quien exigirá al personal y así mismo 

el cumplimiento estricto de las medidas adoptadas en el presente plan.  

Presupuesto estimado: 

Tabla 14 

Presupuesto estimado para el plan de control de la calidad del aire 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
Cantidad de 

Monitoreos 

Número de 

Puntos 

Precio Unitario 

(S/) 

Precio 

Parcial (S/) 

Servicios           

Análisis de 

Laboratorio 
          

Aire Un 1 1  1500 1 500  

Ruido Un 1 1  1000  1 000 

TOTAL (soles)     2 500 

Fuente: Empresa Lisig SRL 

 

Parámetros a Controlar de Aire:  

• Físicos: PM10, PM2.5 

• Químicos: SO2, CO y NO2 
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Programa de protección, manejo y conservación del suelo  

Objetivos:  

• Establecer medidas de protección, prevención, atenuación y restauración 

del componente suelo.  

• Evitar pérdida de suelos.  

• Proteger la calidad y fertilidad del suelo superficial.  

• Minimizar las áreas a ser disturbadas.  

• Controlar la erosión y evitar la contaminación de suelos. 

Impactos a controlar:  

Alteración de la calidad del suelo por inadecuado manejo de residuos 

sólidos tanto domésticos como desmonte de cantera, de cal y de top soil. 

Medidas y controles a implementar:  

• Se limitará a colocar los desmontes generados en las desmonteras 

adecuadas, a fin de disturbar la menor cantidad de suelo.  

• Recoger toda basura que se encuentre en el suelo, luego almacenarlos en 

cubetas adecuadas, para su posterior traslado por una empresa 

certificada. 

• Limpiar áreas afectadas tanto por desmonte, como por restos de insumos 

utilizados en la producción de cal, con el fin de cuidar el suelo. 

• Para evitar problemas erosivos originados por la extracción de caliza, se 

ha realizará un estudio geotécnico de suelos comprometidos en las 

operaciones. Según la naturaleza del terreno se determinará el ángulo de 
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reposo con respecto a la horizontal en el cual éste permanecerá estable, 

este ángulo se denomina talud natural. En el siguiente cuadro se muestra 

los ángulos en grados de taludes recomendados en cortes de terreno. 

 

Figura 10. Ángulos en grados de taludes recomendados en cortes de terreno 

 

Para la alteración de la calidad del suelo: 

• Queda prohibido todo tipo de incineración de los residuos generados 

dentro de la zona del proyecto por personal de la empresa Lisig S.R.L.  

• Al finalizar la obra, la empresa desmantelará las construcciones 

temporales, dispondrá los escombros y restaurará el paisaje a condiciones 

similares o mejores a las iniciales.  

• Los residuos de derrames accidentales de materiales contaminantes como 

lubricantes, o combustibles generados por el molino o la futura 

maquinaria serán recolectados de inmediato para proceder a su limpieza. 

Los suelos serán removidos hasta 30 cm por debajo del nivel alcanzado 

por la contaminación.  

 
 
 
 
 
 



   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 48 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

 
 

Mecanismos y estrategias participativas:  

La participación se hará a través de los mecanismos establecidos en el 

Programa Seguridad y Salud Ocupacional a todos los trabajadores o cualquier 

persona natural que visite las instalaciones del proyecto. 

Personal requerido: 

01 Ingeniero Responsable de Seguridad y Medio Ambiente (Ing. De 

Minas o Geólogo) 

Resultados a lograr:  

• Ejecutar el 100% de las actividades programadas.  

• Conservación y no afectación de la calidad del suelo  

• Mantener relaciones de convivencia positivas con las poblaciones 

involucradas dentro del área de influencia del proyecto, reflejadas en 

opiniones favorables respecto a la producción de cal.  

Responsable de la ejecución: 

El responsable de la implementación y ejecución del presente Plan de 

Manejo Ambiental es la empresa Lisig S.R.L quien deberá exigir al personal el 

cumplimiento estricto de las medidas adoptadas en el presente PMA.  

Presupuesto estimado: 

Tabla 15 

Presupuesto estimado para el plan de protección, manejo y conservación del suelo 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
Cantidad de 

Monitoreos 

Número de 

Puntos 

Precio Unitario 

(S/) 

Precio 

Parcial (S/) 

Personal           

Ing. Geólogo o 

Minero 
Mes     1 500 1 500 
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TOTAL (soles)     1 500 

Nota. Programa de control de la calidad del agua. Fuente: Empresa Lisig SRL 

Objetivos:  

• Proteger el margen del río Arascorgue, ya que es el más cercano, evitando 

cualquier tipo de alteraciones en la calidad físico-química de las aguas.  

• Evitar generar aguas contaminadas por parte de los trabajadores. 

Impactos a controlar:  

• Alteración de la calidad de agua superficial por inadecuado manejo de 

residuos de cal y carbón.  

• Alteración de la calidad del agua por posibles derrames de aceites, 

hidrocarburos, usados en el molino y en la futura maquinaria.  

• Alteración de la calidad de agua por el uso de productos de limpieza, 

como lejía, ácido muriático, entre otros productos fuertes. 

Medidas y controles a implementar:  

Para la alteración de cursos de agua por inadecuado manejo de residuos sólidos.  

• Total, prohibición de verter materiales en cuerpos de agua (ríos, 

quebradas, y manantiales).  

• Total, prohibición de realizar lavado de herramientas o equipos en 

cuerpos de agua, como en cualquier río.  

• Cumplimiento del Plan de Manejo de Residuos Sólidos.  

• Capacitar al personal para que tanto en el trabajo como en casa cuiden el 

agua y no la contaminen. 

Lugar de aplicación:  
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Las medidas planteadas serán tenidas en cuenta en todos los lugares donde se lleve 

a cabo el proyecto. Como son:  

• Instalaciones  

• Lugares cercanos al río Arascorgue. 

 

Mecanismos y estrategias participativas:  

La participación se hará a través de los mecanismos establecidos en 

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional a todos los trabajadores o 

cualquier persona natural que visite las instalaciones del proyecto.  

Personal requerido:  

01 Ingeniero Geólogo o minero.  

Responsable de la ejecución: 

Es la empresa Lisig S.R.L, quien deberá exigir al personal el 

cumplimiento estricto de las medidas adoptadas en el presente PMA.  

b) Plan de Manejo del Paisaje  

Objetivos:  

• Establecer medidas ambientales adecuadas en función a las 

características del proyecto tendentes a proteger el componente paisaje.  

• Evitar el deterioro del paisaje  

Impactos visuales a controlar:  

• Pérdida de calidad escénica.  

• Recuperación de calidad escénica.  

• La presencia componentes.  
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• El uso y mantenimiento de vías.  

• La remoción de vegetación para la construcción de nuevos componentes.  

Medidas y controles a implementar:  

Las medidas que se realizarán para reducir el impacto visual del paisaje, 

son las siguientes:  

• Minimizar las acciones que generen ruidos, olores, polvos y humos.  

• Las estructuras temporales estarán acorde al paisaje visual del área (por 

ejemplo, pintar las instalaciones en colores adecuados al paisaje y no 

llamativos).  

• Restablecer el aspecto natural de las áreas intervenidas.  

Instrumentos e indicadores de seguimiento, desempeño y monitoreo 

(cuantitativo y cualitativo):  

Se verificará que las actividades se desarrollen apropiadamente, evitando que 

los controles programados dejen de ser ejecutados (Número de actividades 

ejecutadas/Número de actividades programadas. FRECUENCIA: Mensual).  

Resultados a lograr:  

• Ejecutar el 100% de las actividades programadas.  

• Mantener relaciones de convivencia positivas con las poblaciones 

involucradas dentro del área de influencia del proyecto, reflejadas en 

opiniones favorables respecto a la ejecución de las obras de construcción.  

Cronograma: 
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Figura 11. Cronograma de ejecución del plan de manejo de paisaje 

 

Presupuesto estimado: 

Tabla 16 

Presupuesto estimado para el plan de manejo del paisaje 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
Cantidad de 

Monitoreos 

Número de 

Puntos 

Precio Unitario 

(S/) 

Precio 

Parcial (S/) 

Pintura Balde 0 2 25 100 

Eternit hoja 0 80 40 2400 

TOTAL (soles)     2500 

  Fuente: Empresa Lisig SRL 

 

c) Plan de manejo del medio biológico: Flora y Fauna 

La identificación y evaluación de los impactos sobre el medio biológico se 

considera que, para la construcción, operación y cierre de la Concesión, se realizarán 

diversas actividades que requieren la utilización de áreas auxiliares, movimientos de 

tierra, retiro de vegetación; generando por tanto alteraciones y disturbios sobre el 

ambiente. Por ello, el Plan de Manejo Ambiental brinda las pautas para un 

tratamiento adecuado que potencie los impactos positivos que promuevan el 

equilibrio ecológico en el área de influencia y minimice los impactos negativos, de 

modo que éstos últimos tengan mayoritariamente carácter transitorio, durante la 

ejecución y operación de las obras. Los costos ambientales se evalúan considerando 

las principales actividades del Plan de Manejo Ambiental que se han agrupado por 

rubros tales como revegetación y reacondicionamiento de áreas afectadas, 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Supervición de 

Actividades 

Programadas

Capacitación

INSTRUMENTO
MES
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actividades de educación y capacitación ambiental, señalización ambiental, entre 

otros.  

Flora 

Objetivos:  

• Diseñar medidas necesarias para prevenir, mitigar o corregir los impactos 

negativos sobre la flora silvestre, así como aplicar las medidas que 

permitan maximizar los impactos ambientales positivos.  

• Restablecer la vegetación en áreas intervenidas y brindarles como 

mínimo las condiciones naturales iniciales, mediante el proceso de 

revegetación con plantas nativas de la zona.  

Impactos a controlar:  

Durante la construcción de los nuevos componentes y la extracción de 

roca para construir carretera. Uno de estos procedimientos consiste en la 

voladura y desbroce de roca y retiro de la vegetación arbustiva para el 

establecimiento de componentes, como parte del proceso de recuperación se 

deberán establecer las siguientes medidas:  

Medidas Generales:  

Evitar la construcción de vías de acceso y componentes sin una 

adecuada planificación, para no afectar en demasía las áreas silvestres.  

Fauna 

Objetivo:  

Minimizar la afectación y pérdida de la fauna en las etapas del proyecto 

Impactos a controlar: 

• Abandono de hábitats por presencia de elementos extraños.  



   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 54 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

• Abandono por daño o destrucción de hábitats.  

• Abandono de hábitats por la generación de ruidos.   

Medidas mitigadoras:  

• Las actividades e intervención de áreas se limitarán estrictamente a lo 

especificado. 

• Las actividades deberán ser estrictamente ejecutadas en áreas 

delimitadas, con el propósito de evitar impactos potenciales al hábitat de 

la fauna (zonas de descanso, refugio, alimentación y anidación)  

• Evitar la generación de ruidos innecesarios, a fin de no perturbar la fauna 

existente.  

• Se prohibirá al personal toda actividad de pesca y caza furtiva.  

• Prohibir la compra de fauna silvestre por parte de los trabajadores de la 

empresa (aves silvestres). 

• Prohibir la tenencia de armas de fuego en el área de trabajo, debido a que 

el uso inadecuado causa el retiro de la fauna presente en la zona. 

• Prohibir el arrojo de cualquier tipo de residuo a los cuerpos de agua; estos 

desechos deberán ser dispuestos en contenedores adecuados.  

• Prohibir la acumulación de materiales (construcción o excedentes) en 

zonas cercanas a cuerpos de agua, evitando un posible arrastre ante 

cualquier eventualidad afectando así los ecosistemas acuáticos, para ellos 

se instalarán carteles de prohibición. 

Señalización para la protección del ambiente  

La señalización que se propone consistirá en la colocación de paneles 

informativos en los que se indique al personal de obra sobre las prohibiciones 
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y restricciones, así como la importancia de la conservación de los recursos 

naturales.  

Los paneles contendrán frases breves como, por ejemplo:  

• Protege la fauna silvestre 

• Protege la vegetación natural, porque es fuente de vida, no la destruyas.  

• Conserva el medio ambiente  

• No prendas fuego, etc.  

Características:  

• Forma: Serán de forma rectangular, con cualquiera de sus lados colocados en 

forma horizontal.  

• Color: Los colores de las señales informativas ambientales o de índole 

ecológico serán de fondo verde, leyenda y orla blanca (informativas – 

restrictivas). En lugares de cubierta vegetal densa la cual puede enmascarar las 

señalas, los carteles tendrán fondo azul y letras blancas en zonas de bosques 

(informativas – restrictivas). 

• Dimensiones: Las dimensiones consideradas son 170 cm x 90 cm 

(informativas) y de 120 cm x 70 cm (las prohibitivas para frentes de obra)  

• Ubicación: Dentro de la concesión COLQUIRRUMI 49 B.  
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Figura 12. Señales para protección del ambiente 

Lugar de aplicación: 

Las medidas planteadas serán tenidas en cuenta en todos los lugares 

donde se lleve a cabo el proyecto. 

Personal requerido: 

01 Ingeniero Geólogo o minero 

Resultados a lograr:  

• La conservación de la fauna silvestre.  

• Evitar la fragmentación de hábitats y corredores biológicos.  

• Mantener relaciones de convivencia positivas con las poblaciones 

involucradas dentro del área de influencia del proyecto, reflejadas en 

opiniones favorables respecto a la ejecución de las obras de construcción. 

Presupuesto Estimado: 
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Tabla 17 

Presupuesto estimado para plan de manejo del medio biológico: flora y fauna 

DESCRIPCIÓN UNIDAD 
Cantidad de 

Monitoreos 

Número de 

Puntos 

Precio Unitario 

(S/) 

Precio 

Parcial (S/) 

Personal      

Ing. Minero o 

Geólogo 
Mes   1 500 1 500 

Servicio      

Señalización 

Ambiental 
Un  5 300 1500 

TOTAL (soles)     3000 

Fuente: Empresa Lisig SRL 
 

d) Programa de manejo de residuos sólidos  

Objetivos:  

• Protección y adecuado manejo de los residuos sólidos producidos durante 

la producción de cal, tanto para evitar la contaminación de los suelos, 

agua y aire; así como para proteger la salud del personal trabajador y las 

comunidades cercanas.  

• Concebir el manejo de residuos sólidos dentro de la prevención de la 

contaminación ambiental y establecer su manejo y disposición.  

• Implementar medidas de prevención, control y mitigación para un 

manejo práctico y adecuado de los residuos sólidos generados, con el 

propósito de minimizar el impacto que el proyecto pueda causar.  

• Evitar la proliferación de roedores y vectores en general.  

• Evitar y reducir la exposición de los trabajadores y la población 

circundante a lesiones, accidentes, molestias y enfermedades, como 

consecuencia del manejo inadecuado de los residuos sólidos.  

• Cumplimiento del marco legal referente al manejo y disposición de 

residuos sólidos.  
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Impactos a controlar:  

• Alteración de ecosistemas naturales y comunidades aledañas a la zona 

del proyecto.  

• Contaminación de fuentes de agua y alteración de drenajes y cauces  

• Contaminación del suelo por inadecuada disposición de residuos.  

• Contaminación del aire, por descomposición o combustión de residuos 

sólidos. 

• Riesgos para la salud de las comunidades interiores y vecinas del 

proyecto.  

Medidas y controles a implementar:  

Para el manejo de residuos sólidos, se contemplan diferentes fases o 

etapas hasta su disposición final que incluyen:  

Generación – Separación – Almacenamiento – Transporte – Disposición Final 

Generación: 

 La clasificación se realizará utilizando el Código de Colores para los 

dispositivos de almacenamiento de Residuos de la Norma técnica peruana 

siguiente: NTP.900.058.2005, normalizada por INDECOPI.  

Los principales residuos identificados son:  

• Residuos Domésticos Se encuentran dentro de esta calificación los restos de 

alimentos, papel, servilletas, latas de alimentos, envases tetrapark, botellas de 

vidrio, no contaminado con sustancias químicas y/o hidrocarburos. El 

dimensionamiento de los recipientes a colocar para la captación de estos 

desechos se realiza de acuerdo a la producción per cápita de residuos sólidos, al 

número de personas servidas, al tiempo de permanencia de éstas en el sitio 
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(duración del Proyecto). La producción de residuos sólidos considerados 

domésticos por persona según la Organización Mundial de la Salud (OMS) varía 

entre 0,1 a 0,4 kg/día, los cuales se clasifican según el cuadro siguiente: 

 

Figura 13. Generación de residuos sólidos por persona al día 

 

• Residuos Industriales No peligrosos: Dentro de esta clasificación se 

considera los residuos generados por las actividades en las distintas 

etapas del proyecto, los residuos a generarse son vidrios, madera, 

plásticos, chatarra, caucho, jebe, envases metálicos, papel de aluminio, 

cartones de embalaje, cajas de madera, llantas usadas, residuos de 

construcción, no contaminado con sustancias químicas y/o 

hidrocarburos.  

La clasificación de los mismos se observa en el cuadro siguiente: 
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Figura 14. Residuos sólidos generados 

 

Separación, minimización en la fuente y almacenamiento:  

Los residuos sólidos que se generen durante la vida útil del proyecto, 

serán separados y clasificados, en cada sitio de generación por el personal 

encargado, de acuerdo con los principios básicos de la reducción en la fuente, 

reúso y reciclaje teniendo en cuenta sus características, Se minimizará el 

volumen y peligrosidad de los residuos, a través de una estrategia preventiva, 

procedimiento, método o técnica utilizada en la fuente generadora. Se Mejorará 

la calidad del residuo y se realizará el reciclaje o recuperación del residuo. Los 

residuos que se generen en la actividad que no se puedan reutilizar serán 

transportados y dispuestos adecuadamente por una empresa certificada. A 

continuación, se detalla cómo se ejecutará el manejo de los residuos sólidos no 

peligrosos:  

• Residuos domésticos: 

Minimización en la fuente: El titular, implementará un programa de 

concientización ambiental durante todas las etapas del proyecto, que 

comprenderá talleres y charlas a todo el personal de trabajo, referido al 
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cuidado del medio ambiente, los temas serán sobre la minimización de 

residuos en la fuente, clasificación de los residuos, segregación y 

minimización en la fuente contaminación y segregación adecuada.  

Almacenamiento Primario: Los residuos domésticos serán recolectados 

en forma separada de los residuos industriales y peligrosos, el 

almacenamiento primario será en contenedores con tapa de color marrón, 

debidamente rotulados para la recolección diaria que se generarán en los 

diversos frentes de trabajo, traslados a las casas de los pobladores como 

alimento para los porcinos. Se rotulará los depósitos y/o recipientes para 

facilitar la identificación y clasificación de los residuos, su adecuado 

manejo y evitar la mezcla de residuos incompatibles.  

Los depósitos y/o recipientes se ubicarán en zonas cercanas a las 

fuentes de generación. Los depósitos y/o recipientes para el 

almacenamiento de los residuos sólidos domésticos se llenarán como 

máximo hasta las dos terceras partes de su volumen. Los depósitos y/o 

recipientes contendrán bolsas de polietileno en su interior del mismo 

color que el cilindro que las contiene. Esta medida se toma con la 

finalidad de facilitar el reconocimiento de los residuos y su posterior 

manejo. Estas bolsas deberán sobresalir de los recipientes 15 cm y estar 

dobladas hacia fuera a fin de facilitar la recolección. En cuanto al material 

excedente de las excavaciones que se realizarán se esparcirá en zonas 

adyacentes ubicadas en el entorno.  

• Residuos Industriales:  
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Minimización en la fuente: El titular, implementará un programa de 

concientización ambiental que comprenderá talleres y charlas al 

personal, referidos al cuidado del medio ambiente, los temas ambientales 

tratarán de la minimización de residuos en la fuente, incidiendo en evitar 

la contaminación de residuos limpios con residuos peligrosos y 

segregándolos adecuadamente.  

Almacenamiento Primario: Los residuos sólidos industriales no 

peligrosos generados en las áreas de trabajo, serán almacenados en 

contenedores de color amarillo, rotulados para su posterior traslado al 

almacén temporal; los residuos sólidos de construcción (inertes) que se 

generarán en las diferentes áreas de construcción del proyecto 

(escombros, chatarra, embalajes, despuntes metálicos, otros) serán 

recolectados en cilindros o contenedores rotulados. Los cilindros se 

ubicarán en zonas cercanas a las fuentes de generación. 

• Disposiciones para la clasificación en contenedores: 

Los desechos deben ser adecuadamente dispuestos o segregados antes de 

su disposición final. Para ello se debería disponer de almacenes para 

almacenar o disponer temporalmente los desechos. El color de 

contenedor indicará el uso y el tipo de desecho que puede ser depositado 

en éstos. La adecuada disposición de los desechos en contenedores 

pintados ayuda a controlar su destino final, evita impactos negativos en 

el medio ambiente y mejora la conciencia ambiental de los trabajadores 

sobre la importancia de seleccionar o segregar adecuadamente los 

desechos. Todos los desechos se deben clasificar por tipo de material y 
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naturaleza, según sea reciclable o no. La disposición final de los desechos 

será por parte de una empresa especializada. 

• Contenedores: 

Se contará con recipientes adecuados y suficientes para la clasificación 

de los residuos según el siguiente sistema de clasificación por colores: 

 
 

Figura 15. Clasificación de contenedores 

Fuente: INACAL (2019) 

 

Recomendaciones para el uso de contenedores temporales:  

• No debe arrojarse desperdicios en cilindros que no correspondan al 

color indicado.  

• Los contenedores deben ser ubicados en lugares seguros y de fácil 

accesibilidad para el personal.  
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• Todos los contenedores deben estar rotulados indicando el tipo de 

desecho que pueden contener o almacenar.  

• Todos los contenedores deben tener tapa. 

• Pueden ser utilizados cajas de madera, tachos de plástico y 

contenedores de metal para el almacenamiento temporal de algún 

tipo de desecho, siempre y cuando se respete el estándar de colores 

sugerido por el Ing. de Medio Ambiente.  

• No debería utilizarse cilindros deteriorados, con abolladuras o 

rotos.  

Recolección y transporte de residuos domésticos  

Recolección: La recolección y transporte interno de los residuos sólidos 

domésticos desde las fuentes de generación hasta la zona de almacenamiento, 

estará a cargo del personal.  

Transporte: Los residuos generados en el área del proyecto serán trasladados a 

los almacenes temporales (ubicados cercanos al área); para su posterior 

traslado por parte de la empresa especializada.  

Recolección y transporte de residuos industriales  

Recolección: La recolección de los residuos sólidos industriales desde las 

fuentes de generación hasta la zona de almacenamiento estará a cargo del 

personal. Si el cilindro presenta algún desperfecto y se tenga el riesgo de 

derrame, se deberá trasvasar el contenido del cilindro averiado hacia otro que 

este en buen estado. El cilindro averiado, será reducido de tamaño y será tratado 

como un residuo peligroso. 

Transporte: El transporte se realizará a través de una empresa especializada. 
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Disposición final: 

Residuos domésticos: Los residuos sólidos domésticos serán trasladados desde 

las instalaciones a casas de los pobladores y lo usan como comida para 

porcinos. 

Residuos Industriales: Los residuos sólidos industriales serán trasladados por 

una empresa especializada que se va a contratar. 

Lugar de aplicación:  

Las medidas planteadas serán tenidas en cuenta en todos los lugares donde se 

lleve a cabo el proyecto.  

Mecanismos y estrategias participativas:  

La participación se hará a través de los mecanismos establecidos en el 

programa de capacitación ambiental, y salud ocupacional a todos los 

trabajadores o cualquier persona natural que visite las instalaciones del 

proyecto.  

Personal requerido:  

01 Ingeniero Minero o geólogo  

Instrumentos e indicadores de seguimiento, desempeño y monitoreo 

(cuantitativo y cualitativo):  

• Número de puntos de acopio / Número de fuentes generadoras de 

residuos sólidos. Frecuencia: MENSUAL  

• Se verificará que las obras se desarrollen apropiadamente, evitando que 

los controles programados dejen de ser ejecutados (Número de 
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actividades ejecutadas/Número de actividades programadas. 

FRECUENCIA: Mensual).  

• Número de traslados de residuos sólidos a sitio de almacenamiento 

temporal / Semana. Frecuencia: Mensual 

• Número de capacitaciones realizadas / Número de capacitaciones 

programadas. Frecuencia: Mensual.  

• Encuestas de percepción ambiental de las poblaciones aledañas al 

proyecto. Indicador: Opinión favorable/Opinión desfavorable acerca del 

manejo de residuos sólidos. Frecuencia: ANUAL. 

Resultados a lograr:  

• Ejecutar el 100% de las actividades programadas. 

• Mantener relaciones de convivencia positivas con las poblaciones 

involucradas dentro del área de influencia del proyecto, reflejadas en 

opiniones favorables respecto a la producción de cal.  

3.2.6. Evaluación del desempeño 

En este apartado se establecieron las pautas para el seguimiento, medición y 

evaluación del desempeño ambiental. Se consideró: 

• Evaluación del cumplimiento  

• Auditorías internas 

a) Evaluación del desempeño y revisión por la dirección 

Se estableció una matriz de seguimiento ambiental, por medio de la 

cual, se podrá dar seguimiento a los parámetros ambientales a medir. Los 

resultados serán evaluados para determinar la necesidad de aplicar medidas 

correctivas.
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Tabla 18 

Matriz de control y seguimiento ambiental 

Aspecto ambiental Indicador 
Unidad de 

Medición 
Meta Medición Fecha Frecuencia 

Emisión atmosférica Concentración de 

partículas PM10 

µg/m3 PM10 ˂ 150   Mensual 

Emisión atmosférica Concentración de 

partículas PM2.5 

µg/m3 PM2.5 ˂ 50   Mensual 

Emisión atmosférica Concentración de CO µg/m3 ˂ 30000   Mensual 

Emisión atmosférica Concentración de NO2 µg/m3 ˂ 200   Mensual 

Emisión atmosférica Concentración de SO2 µg/m3 ˂ 80   Mensual 

Emisión de Ruido Nivel de ruido dBA ˂ 80   Mensual 

Fuente: elaboración propia 



   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 68 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

b) Auditoria internas 

Se realizarán auditorías internas al SGA para verificar el cumplimiento de 

la normativa ISO 14001, leyes nacionales que rigen el SGA y para verificar la 

efectividad de la implementación del SGA. Como resultado de las auditorías se 

generará un informe indicando los hallazgos, tanto aspectos logrados con éxito, 

así como, las no conformidades. Se indicarán recomendaciones y servirá como 

base para la siguiente auditoría al verificar el levantamiento de las no 

conformidades.  

Se considera: 

• Proceso de auditoría cada 6 meses 

• Seguimiento del levantamiento de las no conformidades 

• Seguimiento de recomendaciones 

• Elaboración de informe de auditoría 

3.2.7. Mejora continua 

En este apartado cubre los aspectos relacionados con ajustes y mejora del SGA. Se 

incluye: 

• Levantamiento de no conformidades 

• Incorporación de mejoras por lecciones aprendidas 

• Incorporación de mejoras por sugerencias y recomendaciones 

• Actualización de documentación del SGA 

• Informe final de mejora del SGA para la dirección 
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3.3. Diagnóstico actual de los impactos ambientales generados durante la construcción 

de la carretera Moquegua- Omate – Arequipa 

Para analizar el problema central, se aplicó la herramienta Diagrama Causa Efecto 

(Ishikawa) para evaluar la situación desde las perspectivas de: Materiales, Recursos 

humanos, Medio y Método. 

 

Figura 16. Análisis causa-efecto del problema 

A continuación, el análisis por categoría evaluada: 

• Materiales: el análisis de la categoría materiales mostro que el desarrollo de las 

actividades de construcción con equipos y maquinaria antiguos genera una mayor 

emisión de CO2, que, aumenta los niveles de concentración de este gas. Por otro 

lado, el uso de explosivos con falta de una mejor organización y planeamiento, así 

como, los suelos no compactados dentro de la obra generan una mayor 

concentración de partículas en el aire. 

• Recursos humanos: en esta categoría se pude observar y conocer que el personal 

que ejecuta las tareas, y en general, el personal de la empresa no cuenta con un plan 
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estructurado de capacitación en aspectos técnicos y aspectos ambientales, por lo 

cual, las tareas no siempre son ejecutadas de la forma más eficiente y no se concede 

mucha relevancia al impacto ambiental generado por los trabajos.  

• Medio: el medio o entorno en la construcción de la carretera muestra evidencia de 

concentraciones excesivas de material particulado y emisiones atmosféricas. Por 

otro lado, la maquinara antigua produce un nivel de ruido que puede llegar a ser 

nocivo para los trabajadores. 

• Método: al analizar esta categoría se pudo evidenciar que durante los trabajos no se 

mide y conoce con exactitud las concentraciones de material particulado y ni las 

emisiones de gases a la atmosfera, dado que, no se cuenta con equipos para tal 

medición durante la construcción. De forma que, los trabajadores llegan a estar 

expuestos a condiciones nocivas para la salud. 

De los problemas evidenciados en el diagrama de Ishikawa se ha determinado los 

más resaltantes mediante el diagrama de Pareto. 

 

Figura 17. Diagrama de Pareto. 
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En la figura 17, se muestran las causas más impactantes y que representan el 85% se 

muestran en la tabla. 

Tabla 19 

Causas con mayor impacto en la empresa. 

Causa Frecuencia 
Frecuencia 

Acumulada 

Alta concentración de PM y ruido 35% 35% 

Alta concentración de gases tóxicos 30% 65% 

Falta de monitoreo de calidad de aire 20% 85% 

Poca cultura del cuidado ambiental 5% 90% 

Personal no capacitado en medio ambiente 3% 93% 

Equipos antiguos que emiten CO2 3% 96% 

Suelos no compactados 2% 98% 

Uso de explosivos sin control 2% 100% 

Fuente: LISIG S.R.L 

De este análisis se recalca que la alta concentración de material particulado 

y gases, son las causas principales, y esto se debe a la falta de control de 

monitoreos. 

3.3.1. Monitoreo actual de gases, material particulado y ruido 

El monitoreo se realizó en el kilómetro 35 de la construcción de la carretera Moquegua 

– Omate – Arequipa (Turno Diurno), realizando el muestreo de gases de Monóxido de Carbono 

(CO), Dióxido Azufre (SO2) y Dióxido de Nitrógeno (NO2), así como el material particulado 

PM10 y PM2.5. 

a) Partículas en suspensión PM10 

Al realizar el estudio de las partículas PM10 por el equipo Contador de 

partículas HANDHELD 3016, se comprobó que en dicha zona existe una escasa 

actividad de movimiento de partículas.  
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En la tabla 6 se muestra las concentraciones de partículas PM10 medidos 

en los puntos de control medido, y son comparados con Límites Máximos 

Permisibles del Aire. 

Tabla 20 

Concentración de Partículas en Suspensión PM10. 

Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de PM10 (µg/m3) 
Este Norte 

07:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 5.95 

08:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 3.23 

09:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 4.75 

10:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 3.72 

11:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.72 

12:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.44 

01:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.88 

02:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 9.56 

03:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 6.86 

04:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 3.23 

05:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.61 

06:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.42 

Promedio aritmético de concentración de partículas en suspensión PM10 (12 

horas) 
4.20 µg/m3 

Límite Máximo Permisible del Aire PM10  150 µg/m3 

     Fuente: Elaboración propia 

  

Las concentraciones de partículas PM10 medido en el punto de control están por 

debajo del valor establecido por Límites Máximos Permisibles del Aire para PM10 fijado 

en 150 μg/m3. La máxima concentración (9.56 μg/m3) se obtuvo en la hora 2:00 p.m.; 

mientras que la mínima concentración se obtuvo en la hora 6:00 p.m. (2.42 μg/m3). 
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La figura 18 muestra las concentraciones de partículas obtenidas en las horas de 

control. 

 

Figura 18. Comparación de concentraciones de Partículas en Suspensión PM10 

(μg/m3) 
 

b) Partículas en suspensión PM2.5 

Al determinar las partículas PM2.5 por el equipo Contador de partículas 

HANDHELD 3016, con un flujo de 0.1 CFM y un interfaz “Pantalla Táctil”,  

La tabla 21 muestra las concentraciones de partículas PM2.5 medidas en 

los puntos de control de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y comparadas con el Límites 

Máximos Permisibles del Aire. 

Tabla 21 

Concentración de partículas en suspensión PM2.5. 

Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de PM2.5 (µg/m3) 
Este Norte 

07:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.35 

5.95 3.23 4.75 3.72 2.72 2.44 2.88
9.56 6.86 3.23 2.61 2.42
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Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de PM2.5 (µg/m3) 
Este Norte 

08:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.86 

09:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.92 

10:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.40 

11:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.14 

12:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.00 

01:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.25 

02:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2.11 

03:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 3.12 

04:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 5.13 

05:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 5.02 

06:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 4.44 

Promedio aritmético de concentración de partículas en suspensión PM2.5 (12 

horas) 
3.06 µg/m3 

Límite Máximo Permisible del Aire PM2.5  50 µg/m3 

Fuente: Elaboración propia 

Las concentraciones de partículas PM2.5 medidas en las horas de 7:00 a.m. a 6:00 

p.m. están por debajo del valor establecido por el Límites Máximos Permisibles del Aire 

para PM2.5 fijado en 50 μg/m3, mediante el DS-003-2008-MINAM. 

La máxima concentración (5.13 μg/m3) se obtuvo a las 4:00 p.m., mientras que la 

mínima concentración (2.00 μg/m3) se obtuvo a las 12:00 p.m.  

La figura 8 muestra la concentración de partículas obtenidas en las horas de control. 
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Figura 19. Comparación de concentraciones de Partículas en Suspensión PM2.5 

(μg/m3) 

c) Dióxido de azufre (SO2) 

La presencia de este gas es mínima debido a que no existe un 

comportamiento ácido tanto de las aguas como de algunos minerales presentes en 

las canteras para que puedan mezclarse. Así mismo al utilizar el equipo sensor de 

gases nos indica la baja concentración en los datos obtenidos lo que demuestra 

que es un gas mínimo en su obtención por las propiedades antes mencionadas.  

La tabla 8 muestra las concentraciones de Dióxido de Azufre (SO2) (g) 

medidos en los puntos de control de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y son comparados con 

los Límites Máximos Permisibles del Aire del Aire. 

Tabla 22 

Concentración de Dióxido de Azufre (SO2) 

Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de SO2 (µg/m3) Este Norte 

07:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.33 

2.35 2.86 2.92 2.4 2.14 2 2.25 2.11 3.12
5.13 5.02 4.44
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Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de SO2 (µg/m3) Este Norte 

08:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.41 

09:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.58 

10:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.79 

11:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.63 

12:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.71 

01:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.71 

02:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.96 

03:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.75 

04:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.63 

05:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.71 

06:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 1.08 

Promedio aritmético de concentración de Dióxido de Azufre (SO2) (12 horas) 1.61 µg/m3 

Límite Máximo Permisible del Aire SO2  80 µg/m3 

   Fuente: Elaboración propia 

 

Los niveles de concentración de SO2 obtenidos en los puntos de control de 7:00 a.m. 

a 6:00 p.m., se encuentran por debajo del Límite Máximo Permisible del Aire fijado en 80 

μg/m3 según DS-003-2008-MINAM. La máxima concentración (1.96 μg/m3) se obtuvo a 

las 2:00 pm., mientras que la mínima concentración (1.08 μg/m3) se obtuvo en el punto de 

6:00 p.m. 
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Figura 20. Comparación de concentraciones de SO2 (μg/m3) 
 

d) Monóxido de carbono (CO) 

La concentración de gas en esta zona es baja, debido a que la zona es muy 

vulnerable a los vientos, que son muy fuertes, de esta manera este gas se dispersa 

y no se puede concentrar, por ello el sensor de gases arroja resultados muy bajos.  

La tabla 23 muestra las concentraciones de Monóxido de Carbono (CO) 

medidos en los puntos de control de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y son comparados con 

Límites Máximos Permisibles del Aire del Aire. 

Tabla 23 

Concentración de Monóxido de Carbono (CO). 

Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de CO (µg/m3) 
Este Norte 

07:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 98.71 

08:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 108.29 

09:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 129.38 

10:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 519.42 

11:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2311.50 
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Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de CO (µg/m3) 
Este Norte 

12:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2514.67 

01:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 3134.71 

02:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 5261.25 

03:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 5639.58 

04:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 2677.25 

05:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 4732.25 

06:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 3222.88 

Promedio aritmético de concentración de Monóxido de Carbono (CO) (12 

horas) 
2529.16 µg/m3 

Límite Máximo Permisible del Aire CO  30 000 µg/m3 

Fuente: Elaboración propia 

Los niveles de concentración de Monóxido de Carbono (CO) obtenidos en los 

puntos de control de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., se encuentran por debajo del Límites Máximos 

Permisibles del Aire del Aire fijado en 30000 μg/m3 según la norma 074-2001-pcm-ECA 

para aire.  

La máxima concentración (5639.58 μg/m3) se obtuvo a las 3:00 p.m., mientras que 

la mínima concentración (98.71 μg/m3) se obtuvo en el punto de 7:00 a.m. debido a que a 

esta hora las labores en la chancadora están iniciando. 
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Figura 21. Comparación de concentraciones de Monóxido de Carbono (CO) (μg/m3) 

 

e) Dióxido de nitrógeno (NO2) 

En esta zona la presencia del gas Dióxido de Nitrógeno (NO2) es mínima 

ya que se presentan vientos fuertes, esto hace que este gas no se concentre ni tenga 

valores altos, sino que tenga valores mínimos como los que se muestran en el 

sensor de gases en esta zona.  

La tabla 24 muestra las concentraciones de Dióxido de Nitrógeno (NO2) 

medidos en los puntos de control de 7.00 a.m. a 6.00 pm y son comparados con 

el Límites Máximos Permisibles del Aire del Aire. 

Tabla 24 

Concentración de Dióxido de Nitrógeno (NO2)-12h. 

Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de NO2 (µg/m3) 
Este Norte 

07:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 58.65 

08:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 60.76 

Mínimo: 98.71

108.29 129.38 519.42
2311.5 2514.673134.71

5261.25

Máximo: 5639.58

2677.25
4732.25

3222.88
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Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de NO2 (µg/m3) 
Este Norte 

09:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 66.99 

10:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 66.89 

11:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 65.07 

12:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 63.54 

01:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 73.60 

02:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 79.93 

03:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 74.65 

04:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 78.49 

05:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 75.80 

06:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 67.75 

Promedio aritmético de concentración de Dióxido de Nitrógeno (NO2) (12 

horas) 
69.34 µg/m3 

Límite Máximo Permisible del Aire NO2  200 µg/m3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los niveles de concentración de NO2 obtenido en el punto de control de 7:00 a.m. 

a 6:00 p.m., se encuentran por debajo del Límites Máximos Permisibles del Aire del Aire 

fijado en 200 μg/m3 según la norma 074-2001-pcm para aire.  

La máxima concentración (79.93 μg/m3) se obtuvo a las 2:00 p.m., mientras que la 

mínima concentración (58.65 μg/m3) se obtuvo a las 7:00 a.m. 



   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 81 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

 
Figura 22. Comparación de concentraciones de Dióxido de Nitrógeno (NO2) 

(μg/m3) 

 

f) Ruido - 12h 

Los resultados encontrados indican que en la zona de monitoreo no 

superan los Límites Máximos Permisibles. El ruido de existente mayoritariamente 

producido por el proceso de construcción de la carretera, llegando a picos de 

68.59 dBA. 

Tabla 25 

Concentración de ruido-12h. 

Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Nivel de ruido 

equivalente (dBA) Este Norte 

07:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 38.79 

08:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 41.55 

09:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 49.19 

10:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 68.59 

11:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 64.58 

12:00 a.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 45.69 

01:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 58.16 

02:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 41.58 

03:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 50.50 

04:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 56.23 

Mínimo: 58.65

60.76 66.99 66.89 65.07 63.54
73.6

Máximo: 79.93

74.65 78.49 75.8
67.75
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Hora de 

control 
Ubicación 

Coordenadas Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Nivel de ruido 

equivalente (dBA) Este Norte 

05:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 61.25 

06:00 p.m. Km 35 769708 9255494 3059 06/05/2019 34.65 

Promedio aritmético de concentración de ruido (12 horas) 50.90 dBA 

Límite Máximo Permisible del Ruido  80 Dba 

Fuente: Elaboración propia  

El promedio aritmético en concentración de ruido realizado de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., 

es de 50.90 dBA, el cual no supera el límite máximo permisible fijado en 80 dBA. 

 

Figura 23. Comparación de concentraciones de ruido dBA. 
 

3.3.2. Medición de indicadores 

Al realizar la visita previa a las instalaciones de la zona, encontramos que en toda la 

planta no se cumple con los lineamientos que establece la normativa. 

• Identificación de cuestiones internas y externas 

La empresa no tiene identificado las cuestiones internas y externas que influyen 

e impactan la gestión ambiental, por lo tanto, este elemento es incompleto. 

• Política ambiental 
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La empresa no tiene definida una política ambiental, por lo tanto, este elemento 

es incompleto. 

• Identificación de aspectos ambientales 

La empresa ha identificado los aspectos ambientales que afectan al entorno y 

requieren de atención y corrección, sin embargo, la información es limitada y no ofrece 

suficiente data. Por lo tanto, este elemento está en progreso 

• Plan de formación 

La empresa no tiene definido un plan de formación y toma de conciencia, por lo 

tanto, este elemento es incompleto. 

• Medidas de control 

La empresa aplica algunas medidas para mitigar los problemas ambientales 

como riego de la vialidad, suministro de EPP, sin embargo, estas medidas no son 

suficientes para garantizar la prevención de daño al entorno. Por lo tanto, este elemento 

está en progreso 

• Seguimiento y evaluación de resultados ambientales 

La empresa no tiene establecido indicadores que permitan hacer seguimiento, 

monitorear y evaluar el desempeño ambiental. Tampoco tiene establecido un programa 

de auditorías. Sin embargo, si realiza inspecciones ambientales.  
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Figura 24. Cumplimiento de inspecciones. 

En la figura 24, se muestra que en enero del 2019 sólo se ha realizado 2 

capacitaciones, luego se dieron cuatro inspecciones en abril, en setiembre se 

realizaron 2 inspecciones y en diciembre 3. Es decir, no se está cumpliendo con el 

plan de inspecciones.  

Por lo tanto, este elemento está en progreso. 

• Acciones correctivas 

Las medidas correctivas aplicadas por la empresa son insuficientes, por lo tanto, 

este elemento es incompleto. 
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3.3.3. Resumen de los indicadores 

Tabla 26 

Indicadores actuales. 

Variables Dimensiones Indicadores Unidad de 

Medición 

Independiente: 

Sistema de 

gestión ambiental  

Contexto de la 

organización 

• Índice de cumplimiento del 

Contexto de la organización 

• 33.33% 

Liderazgo • Índice de cumplimiento del 

liderazgo 

• 33.33% 

Planificación • Índice de cumplimiento de la 

planificación  

• 55.56% 

Apoyo • Índice de cumplimiento del 

apoyo 

• 33.33% 

Operación • Índice de cumplimiento de la 

operación 

• 66.67% 

Evaluación del 

desempeño 

• Índice de cumplimiento de la 

evaluación de desempeño 

• 50.00% 

Mejora • Índice de cumplimiento de la 

mejora continua  

• 55.56% 

Dependiente: 

Impactos 

ambientales  

Contaminación 

del aire por 

partículas 

• Concentración de partículas en 

suspensión PM10 

• Concentración de partículas en 

suspensión PM2.5 

• 4.20 µg/m3 

 

• 3.06 µg/m3 

 

Contaminación 

del aire por 

gases  

• Concentración de SO2 

• Concentración CO 

• Concentración de NO2 

• 1.61 µg/m3 

• 2529.16µg/m3 

• 69.34 µg/m3 

Contaminación 

sonora 

• Nivel de ruido • 50.9 dBA 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 86 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

3.4. Evaluación de la reducción de los impactos ambientales después de diseñar el 

sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa. 

Se midieron nuevamente los parámetros ambientales obteniendo los siguientes 

resultados: 

 

Figura 25. Concentraciones de material particulado y ECA 
 

 

Figura 2. Concentraciones de gases y ECA 
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Figura 27. Concentraciones de ruido y ECA. 
 

Los parámetros no sobrepasan los límites máximos permisibles. 

Las mejoras obtenidas se representan en la tabla 16, en ella se muestra que los 

indicadores han mejorado en promedio un 50%. 
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Tabla 27. 

Evaluación de mejora de los indicadores. 

Variables Definición Dimensiones Indicadores 
Unidad de 

Medición 
Antes Después Meta 

Independiente: 

Sistema de 

gestión 

ambiental  

Un Sistema de 

Gestión Ambiental 

basado en la norma 

ISO 14001, facilita 

que una organización 

control en todas sus 

actividades, servicios 

y productos que 

pueden causar algún 

impacto sobre el 

medio ambiente, 

además ayuda a 

minimizar todos los 

impactos ambientales 

que generan su 

operación. (Salas, 

2018) 

Contexto de la 

organización 
• Índice de cumplimiento 

del Contexto de la 

organización 

• % de 

cumplimiento 

• 33.33% • 99.00% • 99% 

Liderazgo • Índice de cumplimiento 

del liderazgo 

• % de 

cumplimiento 

• 33.33% • 99.00% • 99% 

Planificación • Índice de cumplimiento 

de la planificación  

• % de 

cumplimiento 

• 55.56% • 99.00% • 99% 

Apoyo • Índice de cumplimiento 

del apoyo 

• % de 

cumplimiento 

• 33.33% • 77.78% • 99% 

Operación • Índice de cumplimiento 

de la operación 

• % de 

cumplimiento 

• 66.67% • 83.33% • 99% 

Evaluación del 

desempeño 
• Índice de cumplimiento 

de la evaluación de 

desempeño 

• % de 

cumplimiento 

• 50.00% • 83.33% • 99% 

Mejora • Índice de cumplimiento 

de la mejora continua  

• % de 

cumplimiento 

• 55.56% • 88.89% • 99% 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

   

http://www.isotools.org/normas/medio-ambiente/iso-14001?__hstc=2903087.ac294b08427f79abf20bd7d26dd4cc7f.1588694760953.1588694760953.1588694760953.1&__hssc=2903087.4.1588694760957&__hsfp=1792188373
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Variables Definición Dimensiones Indicadores 
Unidad de 

Medición 
Antes Después Meta 

 

 

Dependiente: 

Impactos 

ambientales  

Es el efecto que 

produce la 

construcción de 

carreteras sobre el 

medio ambiente. 

(Jiménez, 2015) 

Contaminación 

del aire por 

partículas 

• Concentración de 

partículas en suspensión 

PM10 

• µg/m3 

 

• 4.20 • 3.20 • ˂ 150 

• Concentración de 

partículas en suspensión 

PM2.5 

• µg/m3 

 

• 3.06 • 1.06 • ˂ 50 

Contaminación 

del aire por 

gases  

• Concentración de SO • µg/m3 • 1.61 • 1.60 • ˂ 80.00 

• Concentración CO • µg/m3 • 2529.16 • 2527.16 • ˂ 30000.00 

• Concentración de NO2 • µg/m3 • 69.34 • 69.11 • ˂ 200.00 

Contaminación 

sonora 
• Nivel de ruido • dBA • 50.90 • 45.20 • ˂ 80.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

La contaminación del aire por partículas ha variado significativamente, sin embargo, la contaminación del aire por gases ha variado ligeramente, esto se 

evidencia por el tipo de obra donde se aplicó el instrumento. Por otro lado, se observa pronunciada disminución en cuanto a la contaminación sonora, los 

decibeles han disminuido notoriamente en 12.6% (de 50.90 a 45.20), esto se debe precisamente al ruido de equipos pesados. 
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3.5. Análisis de la viabilidad económica del sistema de gestión ambiental basado en la 

normativa ISO 14001 en la construcción de la carretera Moquegua – Omate – 

Arequipa. 

 

El análisis de viabilidad económica del Sistema de Gestión Ambiental se realizó 

siguiendo las premisas mostradas a continuación: 

• Horizonte de evaluación de 6 años 

• Inversión inicial de S/. 9,500.00 por concepto de diseño del SGA, análisis 

de gases y actividades de manejo y trabajos de paisajismo cuyos datos han 

sido brindados por la empresa Lisig SRL (Ver Anexo N° 15). 

• Gastos recurrentes durante los 6 años por S/. 5,410.00 requeridos para 

monitorear la calidad del aire y certificaciones del MINAM 

• Gastos interanuales años 1, 3 y 5 por S/. 300.00 más un gasto especial de      

S/. 2,400.00 para calibración de los equipos 

• Oportunidad de ahorro por concepto reducción y/o eliminación de multas 

por S/. 20,000.00 al año. 

• Tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) igual a 15%.
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Tabla 28 

Costos proyectados-flujo de inversión 

 

Descripción MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 

Total de egresos 

(Deuda) 

  

Elaboración del Plan de control y mitigación  1,500.00             S/1,500.00 

Programa de manejo de paisaje 3,000.00             S/3,000.00 

Análisis de gases 5,000.00             S/5,000.00 

Monitoreo de calidad de aire   3,010.00 3,010.00 3,010.00 3,010.00 3,010.00 3,010.00 S/18,060.00 

Calibración de equipos   300.00   300 2,400.00 300     

Certificados del MINAM   2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 S/14,400.00 

COSTO TOTAL  S/. 9,500.00 S/. 5,710.0  S/. 5,410.0  S/.  5,710.0  S/. 7,810.0  S/.  5,710.0  S/. 5,410.0  
S/45,260.00 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 29 

Indicadores de ahorro 

INDICADORES MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 

Ahorro por multas 

                                                

-    
S/20,000.00 S/20,000.00 S/20,000.00 S/20,000.00 

S/40,670.00 
S/20,000.00 

TOTAL INDICADORES DE AHORRO 

                                                

-     S/20,000.00   S/20,000.00   S/20,000.00   S/20,000.00   S/40,670.00   S/20,000.00  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 30 

Flujo de caja neto del proyecto 

 

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 

     -S/. 9,500.0     S/.  14,290.0      S/. 14,590.0    S/. 14,290.0        S/. 12,190.0     S/. 34,960.0           S/. 14,590.0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 31 

Cálculo del VAN y el TIR 

COK = CPPC = WACC = 75.14%   
      

VA                  S/.  104,910.0    

VAN                  S/. 95,410.0  VAN > 0 

TIR 153.0% TIR > COK 

IR 11.04  IR>1 

Fuente: Elaboración propia 

 



   
 

Tingal Castrejon, C. Pág. 93 

 

 

Diseño de un sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 

14001 para reducir los impactos ambientales generados en la construcción 

de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, en la empresa Lisig S.R.L 
 

 

Tal como se puede apreciar en la tabla 31, el flujo de caja neto (beneficios menos 

los egresos) fue positivo durante los 6 años del horizonte evaluado con un rango de    S/. 

12,190.00 como valor mínimo y S/.34,960.00 como valor máximo, lo que representa 

que, supero durante todo el ejercicio al monto de la inversión inicial  (S/. 9,500.00). Este 

rendimiento arrojo los siguientes indicadores: 

• Valor Actual Neto (VAN) = S/95,410.0 

• Tasa interna de Retorno (TIR) = 153% 

• Índice Costo-Beneficio (B/C) = S/. 1.99 

De manera que, se considera que el Sistema de Gestión Ambiental basado en los 

Norma ISO 14001 es factible económicamente, dado que, el VAN ˃ 0 y la TIR ˃  TMAR 

o 15% con una relación costo-beneficio B/C = S/. 1.99, es decir, que por cada S/ 

invertido se obtendrá un beneficio de S/. 1.99. 

Por los valores mostrados en el párrafo anterior, el diseño del Sistema de Gestión 

Ambiental planteada en la investigación es aceptable económicamente. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

La investigación se planteó como objetivo “Diseñar un sistema de gestión 

ambiental basado en la normativa ISO 14001 para reducir los impactos ambientales 

generados en la construcción de la carretera Moquegua – Omate –Arequipa con la 

empresa Lisig S.R.L. Los resultados obtenidos evidencian que el diseño del SGA es 

eficiente para reducir el impacto al medio ambiente los mismos se detallan a 

continuación: 

• Diagnóstico sobre los impactos ambientales generados durante la construcción de 

la carretera Moquegua – Omate – Arequipa,  

En el diagnostico se pudo evidenciar que la empresa no cumple con lo 

establecido en el marco legal, y no cuenta con herramientas que le ayuden a abordar 

todos los aspectos ambientales, no cuentan con una cultura conservacionista del 

ambiente. Además, el personal le falta capacitación y preparación en los temas 

ambientales lo cual podría a la larga podría ser un agregado de valor para le 

organización. También se observó que la gestión de calidad, seguridad y salud en el 

trabajo no cumple con la normativa, sin embargo, en el monitoreo se evidencio que las 

concentraciones de partículas PM10se encuentra entre los límites máximos permisibles 

del aire, fijado en 150 μg/m3.  La máxima concentración (9.56 μg/m3) se obtuvo en la 

hora 2:00 p.m.; mientras que la mínima concentración se obtuvo en la hora 6:00 p.m. 

(2.42 μg/m3). Estos resultados se comparan con los obtenidos con por Hilarión y Arrieta 

(2016), en su trabajo de investigación encontraron en la evaluación inicial que existe una 

total ignorancia sobre los aspectos ambientales y desconocen las consecuencias que 

ocasionan la exposición prolongada o repetitiva a las PM10  y  PM25puede provocar 

efectos nocivos en el sistema respiratorio de la persona, no obstante, son menos 
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perjudiciales que las PM2.5 ya que, al tener un mayor tamaño, no logran atravesar los 

alveolos pulmonares, quedando retenidas en la mucosa que recubre las vías respiratorias 

superiores.  

• Diseño del sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 en la 

construcción de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa,  

El diseño del sistema de gestión ambiental, se conseguirá reducir los niveles de 

contaminación de aire y ruido, ya que se monitoreará constantemente, así como también 

se incrementará los factores de estabilidad, comparando los resultados con los resultados 

de Saldarriaga,(2021) en su investigación " Implementación de la norma ISO 

14001:2015 en el sistema de Gestión Ambiental de la empresa Embotelladora San 

Miguel del Sur – Huaura 2018” logró reducir los impactos negativos al medio ambiente 

y desarrollar unos pilares adecuados para el cumplimiento de la normativa vigente.  

• Evaluación de la reducción de los impactos ambientales después de implementar 

el sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001.  

Una vez implementado el SGA se evalúa nuevamente los indicadores logrando 

alcanzar un promedio mejorado de 50% de los planes propuesto para la reducción del 

impacto ambiental en la empresa. Al igual que Bazán & Bruno, (2016) la investigación 

sostiene que la implementación de un SGA reduce la emisión de residuos peligrosos y 

no peligrosos, vertimientos y emisiones (gases y ruido) en la empresa, para cual el diseño 

de planes de monitoreo de emisiones de gases, ruido ambiental y calidad del aire son 

prioritarios para implementar en la empresa, garantizando de esa manera el 

cumplimiento de la normativa que se transforma en bienestar para los trabajadores. 

Así mimo, cabe indicar que en la Tabla 27, el índice de cumplimiento en el 

contexto de la organización, índice de cumplimento de liderazgo  y el índice de 
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cumplimiento de la planificación; después de aplicar el diseño del Sistema de Gestión 

Ambiental, se verifica un 99.0%, con el valor indicado se verifica que es igual a la meta 

(en algunos indicadores en particular), estos valores se contrastan con lo indicado por 

Lucero (2017) y Serrano, et al (2012) donde sostienen que índices en particular después 

de aplicar el diseño de SGA en una empresa constructora puede tener pronunciados 

porcentajes, ajustándose a valores pico o máximos. Por lo tanto, queda verificado y 

contrastado con otros autores los resultados del presente objetivo. 

• Análisis de la viabilidad económica del sistema de gestión ambiental basado en la 

normativa ISO 14001  

La evaluación económica demuestra que la implementación del diseño propuesto 

es viable arrojando un TIR 153%; un VAN S/95,410.0, al igual que un B/C S/1.99; VAN 

Beneficios S/63,512.76 y VAN Egresos S/31,953.54 los resultados se comparan con los 

obtenidos por Cubas & Mendoza, (2018) quienes comprobaron que la propuesta 

realizada es factible para la empresa. 

4.2. Conclusiones 

• En la presente investigación a través del diagnóstico inicial, se pudo observar que 

no se está llevando un cumplimiento efectivo de planes de monitoreo ni se 

promueve una debida conciencia y cultura ambiental en la empresa por la falta 

del manejo de un Sistema de Gestión Ambiental adecuado, afectando de forma 

directa a la empresa y personal que labora, directa e indirectamente. 

• Al aplicar el sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001 se 

minimizó significativamente los impactos ambientales negativos en la 

construcción de la carretera Moquegua – Omate – Arequipa, por lo que, el 

contexto de la organización, liderazgo y planificación tienen una pronunciada 
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importancia en el diseño plantado, ya que los valores después de aplicar el 

instrumento llegan a la meta propuesta de 99.0%, este valor está ligado 

íntimamente al tipo de proyecto y rubro de la empresa. 

• Se avaluó la reducción de los impactos ambientales después de aplicar el diseño 

del sistema de gestión ambiental basado en la normativa ISO 14001, dejando 

evidencia que los más importante de ellos fueron la contaminación de aire por 

partículas y la contaminación sonora, donde los resultados muestran singular 

importancia de un antes y después de aplicar el instrumento. 

• El diseño de gestión ambiental es viable económicamente por la alta viabilidad y 

rentabilidad, esto se verifica en las siguientes herramientas financieras, un TIR 

de 153.0%, un VAN de 95 410.0 soles y una relación Beneficio/Costo 1.99 soles. 

Indicando que el gasto de su inversión inicial con el modelo plateado no tardara 

más de 6 años en recuperarlo.    

(Lucero, 2017) (Serrano, Ninfa, & Córdova, 2012) 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1. Instrumentos de Validación – Ficha de concentración de partículas 

Tabla 32 

Concentración de partículas en suspensión. 

Horas de 

Control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones 

de (ug/m3) 

Norte Este    

       

       

       

       

       

       

       

       

Promedio aritmético de concentración de partículas en suspensión  ug/m3 

Estándar Nacional de Calidad Ambiental del Aire ug/m3 
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ANEXO Nº 2. Instrumentos de Validación – Ficha de concentración de gases 

Tabla 33 

Concentración de Dióxido de Azufre (SO2). 

Horas de 

Control 
Ubicación 

Coordenadas 
Altitud 

m.s.n.m 

Fecha de 

monitoreo 

Concentraciones de 

gases (ug/m3) 

Norte Este    

       

       

       

       

       

       

Promedio aritmético de concentración de partículas en suspensión (12 

horas) 
ug/m3 

Estándar Nacional de Calidad Ambiental del Aire  ug/m3 
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ANEXO N° 3. Certificado de calibración. 
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ANEXO N° 4. Licencia de funcionamiento del laboratorio. 
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ANEXO N° 5. Procedimiento SGA-PRO-CO-001. Elaboración de Matriz FODA. 
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ANEXO N° 6. Procedimiento SGA-PRO-PL-001. Identificación de Aspectos 

Ambientales. 
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ANEXO N° 7. -Procedimiento SGA-PRO-AP-001. Identificación de Aspectos 

Ambientales. 
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ANEXO N° 8. -Procedimiento SGA-PRO-AP-002. Gestión de Comunicaciones 

Internas y Externas 
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ANEXO N° 9. -. Procedimiento SGA-PRO-AP-003. Elaboración y Control de 

Documentos 
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ANEXO N° 10. –Matriz de influencia e impacto de partes interesadas 
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ANEXO N° 11. – Lista de verificación de aspectos del SGA  
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ANEXO N° 12. – Lista de verificación de aspectos del SGA (modelo) 

 

Ítem Pregunta Incompleto En Progreso Completo

Contexto de la Organización

1
Ha determinado las cuestiones internas y externas 

de la organización relevantes para el SGA 

2
Ha determinado las partes interesadas de la 

organización en el SGA 

3

Ha determinado los requerimientos y expextativas 

de las partes interesadas de la organización en el 

SGA 

Liderazgo

4
Ha determinado las politicas ambienales necesarias 

para el SGA 

5
Ha determinado las roles necesarios para el 

funcionamiento del SGA

6
Ha determinado las funciones que ejercera cara rol 

dentro de la estructura del SGA

Planificación

7
Ha determinado las aspectos ambientales que debe 

cosiderar el SGA 

8
Ha determinado los requerimientos legales y otros 

requisitos  del SGA

9
Ha determinado los objetivos ambentales bajo los 

cuales funcionara y actuara el SGA

Apoyo

10

Existen los recursos necesarios para atender las 

necesidades ambientales (recurso humano, 

equipos, materiales, otros) 

11
Ha determinado los recursos necesarios en la etapa 

de planificación

12

El equipo de trabajo esta sensibilizado y capacitado 

en materia ambiental y politicas ambientales de la 

organización

Operación

13
Ha determinado los controles necesarios para 

atender, mitigar y evitar daños al ambiente

14

Existen medidas y planes de acción para actuar con 

conciencia ambiental durante las operaciones y 

ante un evento ambiental

 Evaluación del desempeño

15

La dirección de la organización realiza seguimiento 

y control de la actividades y de las condiciones que 

puedan afectar al ambiente

16
Se realizan auditorías internas/externas de los 

procesos, actividades y eventos ambientales

Mejora continua

17
Cuando ocurren inconformidades la organización 

toma las medidas necesarias para corregirlas

18
Las acciones correctivas son acordes con la 

significacia de la no conformidad

19

La organización promueve la mejora continua de los 

procesos tal que el SGA funcione mejor y acorde 

con la realidad y necesidades ambientales
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ANEXO N° 13. – Lista de verificación de aspectos del SGA (antes) 

 

 

Ítem Pregunta Incompleto En progreo Completo

Conntexto de la Organización

1
Ha determinado las cuestiones internas y externas 

de la organización relevantes para el SGA
X

2
Ha determinado las partes interesadas de la 

organización en el SGA
X

3

Ha determinado los requerimientos y expectativas 

de las partes interesadas de la organización en el 

SGA

X

Liderazgo

4
Ha determinado las politicas ambientales 

necesarias para el SGA
X

5
Ha determinado los roles necesarios para el 

funcionamiento del SGA
X

6
Ha determinado las funciones que ejercera cada 

rol dentro de la estructura del SGA
X

Planificación

7
Ha determinado los aspectos ambientales que 

debe considerar el SGA
X

8
Ha determinado los requerimientos legales y otros 

requisitos del SGA
X

9
Ha determinado los objetivos ambientales bajo los 

cuales funcionara y actuara el SGA
X

Apoyo

10
Existen los recursos necesarios para atender las 

necesidades ambientales (recurso humano, 
X

11
Ha determinado los recursos necesarios en la 

etapa de planificación
X

12
El equipo de trabajo esta sensibilizado y 

capacitado en materia 
X

Operación

13
Ha determinado los controles necesarios para 

atender, mitigar y evitar daños al ambiente
X

14
Existen medidas y planes de acción para actuar con 

conciencia ambiental durante las operaciones y 
X

Evaluación de Desempeño

15

La dirección de la organización realiza seguimiento 

y control de las actividades y de las condiciones 

que puedan afectar al ambiente

X

16
Se realizan auditorías internas/externas de los 

procesos, actividades y eventos ambientales
X

Mejora continua

17
Cuando ocurren incoformidades en la organización 

toma las medidas necesarias para corregirlas
X

18
Las accioes correctivas son acorde con la 

significancia de la no conformidad
X

19

La organización promueve la mejorá continua de 

los procesos tal que el SGA funcione mejor y 

acorde con la realidad y necesidades ambientales

X
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Ítem Aspecto Incompleto En progreo Completo Puntaje Resulatado

1 Conntexto de la Organización 3 3 33,33%

2 Liderazgo 3 3 33,33%

3 Planificación 2 1 5 55,56%

4 Apoyo 3 3 33,33%

5 Operación 2 4 66,67%

6 Evaluación de Desempeño 1 1 3 50,00%

7 Mejora continua 1 2 5 55,56%
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ANEXO N° 14. – Lista de verificación de aspectos del SGA (después) 

 

 

Ítem Pregunta Incompleto En progreo Completo

Conntexto de la Organización

1
Ha determinado las cuestiones internas y externas 

de la organización relevantes para el SGA
X

2
Ha determinado las partes interesadas de la 

organización en el SGA
X

3

Ha determinado los requerimientos y expectativas 

de las partes interesadas de la organización en el 

SGA

X

Liderazgo

4
Ha determinado las politicas ambientales 

necesarias para el SGA
X

5
Ha determinado los roles necesarios para el 

funcionamiento del SGA
X

6
Ha determinado las funciones que ejercera cada 

rol dentro de la estructura del SGA
X

Planificación

7
Ha determinado los aspectos ambientales que 

debe considerar el SGA
X

8
Ha determinado los requerimientos legales y otros 

requisitos del SGA
X

9
Ha determinado los objetivos ambientales bajo los 

cuales funcionara y actuara el SGA
X

Apoyo

10
Existen los recursos necesarios para atender las 

necesidades ambientales (recurso humano, 
X

11
Ha determinado los recursos necesarios en la 

etapa de planificación
X

12
El equipo de trabajo esta sensibilizado y 

capacitado en materia 
X

Operación

13
Ha determinado los controles necesarios para 

atender, mitigar y evitar daños al ambiente
X

14
Existen medidas y planes de acción para actuar con 

conciencia ambiental durante las operaciones y 
X

Evaluación de Desempeño

15

La dirección de la organización realiza seguimiento 

y control de las actividades y de las condiciones 

que puedan afectar al ambiente

X

16
Se realizan auditorías internas/externas de los 

procesos, actividades y eventos ambientales
X

Mejora continua

17
Cuando ocurren incoformidades en la organización 

toma las medidas necesarias para corregirlas
X

18
Las accioes correctivas son acorde con la 

significancia de la no conformidad
X

19

La organización promueve la mejorá continua de 

los procesos tal que el SGA funcione mejor y 

acorde con la realidad y necesidades ambientales

X
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Ítem Aspecto Incompleto En progreo Completo Puntaje Resulatado

1 Conntexto de la Organización 3 9 99,00%

2 Liderazgo 3 9 99,00%

3 Planificación 3 9 99,00%

4 Apoyo 2 1 7 77,78%

5 Operación 1 1 5 83,33%

6 Evaluación de Desempeño 1 1 5 83,33%

7 Mejora continua 1 2 8 88,89%
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ANEXO N° 15.- Manual del sistema de Gestión Ambiental de la Empresa LISIG S.R.L 
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ANEXO N° 16.- Inversión inicial proporciodado por la Empresa Lisig SRL. 

 


